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BENDROVES VEIKLA

Bendroves pagrinding veikla — vandens tiekimas, nuoteky Salinimas ir valymo jrenginiy eksploatacija. Bendrove
vartotojams tiekia tik poZzeminj vandenj i§ giluminiy greZiniy, kuriuo aprupina Vilniaus miestg, Salgininky, Svenéioniy,
Vilniaus rajonus, surenka ir iSvalo nuotekas. Bendrove dirba vadovaudamasi jdiegtais LST EN ISO 14001:2005 ir LST EN
ISO 9001:2008 standarty reikalavimais.

Bendrovés misija — patikimai tiekiant kokybiskg geriamajj vandenj, pagal aplinkosaugos reikalavimus surenkant ir iSvalant
nuotekas kurti verte akcininkams ir klientams.

Bendrovés vizija — moderni geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jmoné, kuria didZiuojasi darbuotojai,
akcininkai ir visuomené.

Pagrindiniai Bendrovés tikslai:

o uztikrinti vartotojy ir abonenty apriipinimg kokybiSku geriamuoju vandeniu;

o surinkti ir iSvalyti nuotekas pagal gamtosaugos reikalavimus nuotekoms tvarkyti, maZinant neigiama Bendrovés
veiklos poveikj aplinkai;

plétoti ir vystyti vandens 0kj, diegiant naujas vandentiekio ir nuoteky sistemy technologijas:

uztikrinti saugy vandens ir nuoteky sistemy eksploatavima;

siekti pelningos Bendrovés vykdomos veiklos;

uztikrinti akcininky jmonei perduoto turto bei jmonés veiklos metu sukaupto turto efektyvy panaudojima;

kurti ir saugoti Bendrovés gerg jvaizdi.

BENDROVES VALDYMAS

Paskutinj kartg Bendroves jstatai buvo keisti ir nauja redakcija jregistruota Juridiniy asmeny registre 2013 m. liepos 17 d.
Bendroves jstatin kapitalg sudaro apie 385,224,500 lity.* Bendroves jstatinis kapitalas padalintas | 3,852,245 paprastasias
vardines akcijas, kiekviena po 100 Lt nominalios vertés. Vilniaus miesto savivaldybei priklauso 3,675,320 akcijy, Vilniaus
rajono savivaldybei — 51,304 akcijos, Svenéioniy rajono savivaldybei — 69,738 akcijos ir Salg&ininky rajono savivaldybei —
55,883 akcijos.

Bendroveje yra patvirtinta trijy lygiy valdymo sistema. Valdymo struktira sudaro visuotinis akcininky susirinkimas,
stebetojy taryba, valdyba ir generalinis direktorius. Bendroves akcininkai — miesto ir rajony savivaldybés — tiesiogiai
dalyvauja jmonés valdyme | visuotinj akcininky susirinkimg, stebetojy taryba ir valdyba deleguodami savo atstovus.

Bendroveje galioja 2013 m. liepos 15 d. protokolu Nr. 05 Valdybos patvirtinta organizaciné valdymo struktira, kuri 2014
m. isliko nepakitusi. Bendroves organizacines struktiros yra grieztai laikomasi: darbuotojai tiesioginius nurodymus gauna
i§ savo tiesioginio vadovo ir jam atsiskaito uz atlikta darba, taciau bendradarbiauja ir su kitais struktdriniais padaliniais,
teikdami ir gaudami i$ jy bGting darbui informacijg ir dokumentus. Visi strukt@riniai jmonés rysiai, darbuotojy darbo paskirtis
ir uZdaviniai, pareigos, teisés, atsakomybé yra apibrézti padaliniy nuostatuose, pareigybiy apradymuose ir veiklos
procesuose.

*Oficialus kursas 1 Eur = 3,45280 Lt.
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DARBUOTOJAI

Svarbiausia Bendroves vertybé — jos darbuotojai, svarbiausia grandis siekiant uZsibrézty tiksly ir kuriant didesne verte
klientams, akcininkams ir visuomenei. 2014 m. gruodzio 31 d. duomenimis Bendroveéje dirbo 932 darbuotojai.

Deél savo veiklos specifikos Bendrovéje daugiausia yra fizinio kravio reikalaujan&iy darbo viety. Siuo metu Bendrovéje dirba
549 darbininkai. Skirstant darbuotojus pagal personalo kategorijas antroje vietoje yra tarnautojai, kuriy Bendrovéje yra
168. Treioje kategorijoje yra specialistai, kuriy yra 150, o maziausiajg dalj sudaro vadovai — 65. Pagal lytj Bendroves
darbuotojus sudaro 668 vyrai ir 264 moterys.

* Vilniaus miestas « Vilniaus rajonas - Saldininky rajonas -~ Svendoniy rajonas

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal rajonus 2014 m. gruodzio 31 d.
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Bendroveje dirba jvairaus amziaus kolektyvas: vyresni darbuotojai yra itin vertingi ne tik dél darbo, bet ir del gyvenimigkos
patirties, atsakomybes, patikimumo ir lojalumo. 2014 m. gruodzio 31 d. duomenimis vidutinis darbuotojy amZiaus vidurkis
buvo 48.6 metai.

Darbuotojy 2013 m. 2014 m.
Pareigybhés pavadinimas skaicius gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Administracijos vadovai 8 9409 8279
Skyriy vadovai, jy pavaduotojai 60 4124 4265
Vadovaujantieji, vyresnieji specialistai 142 3154 3270
Specialistai 145 2424 2500
Kiti specialistai 25 2112 2157
Darbininkai 557 2285 2386

1 lentelé. Vidutinis menesinis darbuotojy darbo uZmokestis (Lt)

Bendroveje yra pasiraSoma kolektyvine sutartis tarp darbdavio ir Bendroves darbuotoju kolektyvo, apibréziant darbo, darbo
apmokejimo ir kitas socialines bei ekonomines salygas. Kolektyving sutartis nuo jos pasiraymo taikoma visiems
Bendrovés darbuotojams.

Darbuotojai nuolatos dalyvauja mokymo ir kvalifikacijos kélimo programose, seminaruose, taip pat yra skatinami
savarankiskai tobuleti, sudarytos sglygos siekti auktesnio i$silavinimo. Per pragjusius metus apmokyti 477, pakartotinai
atestuoti 403 darbuotojai.

Bendrovéje darbo vietg randa ne tik kvalifikuoti darbuotojai, bet ir studentai, norintys atlikti praktikg bei pasisemti ziniy i§
Bendroveés specialisty. 2014 m. praktika skirtingose srityse atliko 25 studentai.

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Pagrindiniai socialines atsakomybeés veiklos tikslai — patikimai tiekti kokybi$ka ir sveikg vartoti geriamajj vandenj, prisideti
prie gamtos istekliy tausojimo ir jy poveikio aplinkai mazinimo bei ugdyti visuomenés samoningo ir atsakingo vartojimo
igidzius.

Siekiant vykdomos veiklos efektyvumo, vadovaujamasi aplinkos apsaugos ir kokybés vadybos sistemy, atitinkangiy LST
EN ISO 14001 ir LST EN 1SO 9001 standartus, reikalavimais. Sertifikuotos vadybos sistemos leidZia Bendrovei uztikrinti
viding organizacijos tvarkg, tobuleti klienty aptarnavimo srityje, gerinti geriamojo vandens, nuoteky surinkimo ir i§valymo
paslaugy tiekimg. 2014 m. Bendroveje atliktas Aplinkos apsaugos ir kokybés vadybos sistemy sertifikacinis auditas.

Socialiné atsakomybé aplinkosaugai

e 2014 m. Bendroveé prisijunge prie socialinés atsakomybeés iniciatyvos , Tiek kiek reikia*, kurios paskirtis — racionalaus
elektros ir energetiniy istekliy vartojimo skatinimas;

o Siekiant aplinkos tar§os mazinimo, atnaujintas Bendrovés transporto priemoniy ir mechanizmy tikis — pakeista
pasenusi ir susidevejusi technika;

e Sekmingai bendradarbiaujama su Vilniaus regiono zaliyjy Zeldiniy tvarkymo komunalinémis jmonémis, kurios pristato
biologiskai suyrancias atliekas (Zole, Sakas, lapus ir pan.) | Vilniaus miesto nuoteky valyklg, kurioje $ios atlickos
naudojamos kaip struktarineé medziaga kompostavimui. 2014 m. Vilniaus miesto valykla priéme daugiau nei 8 tikst.
tony Siy atlieky.

Socialiné atsakomybé klientams

e 2014 m. pastacius Bukéiy vandenvietéje vandens kokybés gerinimo jrenginius bei renovavus vandentiekio tinklus,
daugiau nei 100,000 vilnie¢iy, gyvenantiy Lazdyny, Lazdyneéliy, Karoliniskiy, Buké&iy, Buivydidkiy ir Pilaites
mikrorajonuose, pasiekia geresnés kokybes geriamasis vanduo;

e Bendradarbiaujant su UAB ,Infomedia“, klientus aptarnauja apmokyti skambuéiy centro specialistai. Tai lemia
greitesnj klienty aptamavima (daugiau nei 90 proc. klienty aptarnaujami iki 15 sekundziy), pamesty skambuéiy
skai€ius sumazintas iki 1 proc.;

e Atliekama klienty srauty analize, vykdomi klienty nuomoneés tyrimai — apklausos. Klientai gali palikti savo nuomone
apsilanke Klienty aptarnavimo centre ir uzpildydami anketas arba pildydami www.vv.It svetaingje pateikta anketa.

Socialiné atsakomybé darbuotojams
e Bendroveje laikomasi darby saugos principy, stengiamasi uztikrinti darbuotojams saugias darbo salygas.
Darbuotojams periodiskai tikrinama sveikata, dirbantieji lauko salygomis skiepijami nuo erkinio encefalito, stabliges,
apripinami asmeninémis apsaugos priemonemis. Vieng karta metuose darbuotojams sudaroma galimybe
Bendroveéje pasitikrinti regéjima;
e Visi Bendrovés darbuotojai apdrausti civilines atsakomybés draudimu;
5
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e Kaip ir kasmet, Bendroveje vykdoma jau tradicine tapusi kraujo donorystes akcija, kurios metu savanoriai Bendroves
darbuotojai tampa neatlygintinais kraujo donorais;

e Bendrove didZiuojasi ir vertina savo ilgamecius darbuotojus. 2014 m. pagerbti ir apdovanoti 103 idirbe daugiau nei
30 mety darbuotojai, kuriems jteikti padekos rastai ir simbolinés dovanéles.

Socialiné atsakomybé visuomenei

e Bendrove siekia prisidéti prie visuomenés socialinés raidos ir geroves, Svietimo, taip darydama jtakg teigiamiems
poky&iams, aktyviai bendrauja su visuomene;

e Rengiamos ekskursijos moksleiviams, studentams ir visuomenei po vandentiekio muziejy, esantj Sereikiskiy parke,
Antaviliy vandens gerinimo jrenginius bei Vilniaus miesto nuoteky valykla. Visuomené supazindinama su Bendrovés
veikla bei pristatomas kokybiskas ir i pozeminiy greziniy iSgautas geriamasis vanduo, kuris yra ne tik tinkamas gerti,
taciau ir laikkomas mineraly Saltiniu;

e Bendrove prisijungé prie profesinés savanorystés projekto ,Kam to reikia?!", skirto dalintis savo patirtimi bei Ziniomis
su mokykly mokiniais. Gyvosios teorijos pamokose pristatomas projektas ,Vandens kelias iki Siaupo®, kurio metu
mokiniai supazindinami su poZeminio vandens chemine sudétimi, vandens ruosimo technologija ir kokybe;

e Bendrove, biidama Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio Susitarimo” (angl. Global Compact) nare, kasmet skelbia socialinés
atsakomybés veiklos pazangos ataskaita, prieinamg viso pasaulio visuomenei.

EKONOMINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Vadovaujantis 3alto vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainy nustatymo metodika Bendroves pagrindiné veikla
skirstoma | vandens tiekimg (vandens gavyba bei ruodimas ir vandens pristatymas) ir nuoteky tvarkymg (nuoteky
surinkimas, nuoteky valymas ir dumblo tvarkymas).

Be paslaugy teikimo Vilniaus miesto savivaldybés vartotojams, Bendrové vykdo veiklg $iose savivaldybese: Svencioniy
rajono skyrius teikia paslaugas Svenéioniu, Svenéionéliy ir Pabradés miesteliy vartotojams, Sal&ininky rajono skyrius —
Salgininky ir Eigiskiy, Vilniaus rajono skyrius — Nemenginés, Kabiskiy ir Kreivalauziy vartotojams.

Bendrove uz 2014 m. parduotas paslaugas gavo 124,118 takst. lity. Palyginus su 2013 m., tai sudaré 20.2 proc. arba
20,876 tukst. lity daugiau pajamy. Pajamy augima lemeé 2014 m. geguzés 1 d. jsigaliojusios naujos paslaugy kainos.
Pardavimy vartotojams apimtys didéjo 2,9 proc., abonentams — 1 proc. Pardavimy abonentams augimg lémé 3,4 proc.
sumazéje pardavimai AB ,Vilniaus energija”.

Eil. Pokytis
Nr. Pajamos 2013 m. 2014 m. tikst. Lt proc.
1. PARDAVIMO PAJAMOS 103,241 124,118 20,877 120,2
1.2 Pardavimo administravimo (kainos) pajamos 7,198 9,105 1,907 126,5
Pajamos uZ geriamojo vandens tiekima, i$ to
1.3. skaiciaus: 43,096 51,890 8,794 1204
1.3.1.  pajamos i§ vartotojy 20,211 24,359 4,148 120,56
1.3.2.  pajamos i§ abonenty 22,885 27.531 4,646 120,3
Pajamos uz centralizuotg nuoteky tvarkyma, is to
1.4. skaiciaus: 52,947 63,123 10,176 119,2
1.4.1.  pajamos i§ vartotojy 22,394 27,745 5,351 123,9
1.42.  pajamos is abonenty 28,270 33,094 4,824 117.1
1.4.3.  pajamos uZ padidéjusig tarsg 2,283 2,284 1 100,0

2 lentelé. Bendroves pajamy palyginimas

Bendrove 2014 m. baige turedama 206 tukst. lity pelng (2013 m. — 6,240 tdkst. lity nuostolj). Pardavimo, kitos veiklos ir
finansinés veiklos pajamos 2014 m. sudare 147,687 tikst. lity. Palyginus su 2013 m. jos padidéjo 23,7 proc. Pardavimy
savikainos, kitos veiklos ir finansinés veiklos sgnaudos padidéjo 17,4 proc. ir sudare 147,481 tukst. lity.

Didziausig jtakg savikainos augimui turéjo pradéti eksploatuoti dumblo tvarkymo jrenginiai Vilniuje. 2014 m. didéjo
mokestis uz isgaunamus gamtos isteklius, nekilnojamojo turto mokestis.

Elektros energijos sgnaudos sumazeéjo 2,7 proc., t. y. 374 takst. lity. Vilniaus miesto nuoteky valykloje pagaminta 8151
MWh elektros energijos, kuri sunaudota nuoteky valyklos elektros jrenginiy darbui. Bendras Bendroves elekiros energijos
suvartojimas sudaré 49092,33 MWh. Pasigaminta elektros energija sudaré 16,6 proc. Bendrovés elektros energijos
poreikio.
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Remonto darby ir medZiagy

Palitkanos Technologinés medZiagos sanaudos
17% (2,2 min.Lt) 0.8% (1,0 min.Lt) 1,8% (2,3 min.Lt)
Kuras

Mokeséial 12,9% (16,1
min.Lt)

1,3% (1,5 min Lt)

Silumos sanaudos
'''' = 1,3% (1,6 min.Lt)

Kitos sanaudos

3.2% (4,0 min.Lt) Darbo sgnaudos

24,1% (30,2 min.Lt)
Paslaugos ir darbai

pagal sutartis -
2157% (269 min Lty ST TR
11,0% (13,7 min.Lt)

Nusidévéjimo sanaudos
20,4% (25.6 min.Lt)

2 pav. Sanaudy struktira 2014 m.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija skelbia vidutinius vandentvarkos jmoniy nasumo (intensyvumo)
koeficientus. Darbo naSumas (intensyvumas) parodo normatyvinio Zmoniy skaitiaus (skaitiuojama pagal techninius
pajegumus: tinkly ilgis, siurbliy, stociy skaiius, valykly pajégumai, apskaitos prietaisy skai¢ius) santykj su faktiniu
darbuotojy skaiciumi. Kuo indeksas didesnis — tuo jmonés darbuotojy nasumas geresnis.

Lyginant Bendroves nasumo indeksus su kity vandentvarkos jmoniy, vidutinis Bendrovés darbuotojy darbo nasumas tiek
pagrindingje veikloje, tiek pardavimo veikloje didesnis: esamiems pajégumams aptarnauti dirba maziau darbuotojy negu
vidutiniskai kitose jmonese. Taip pat 1 administracijos darbuotojui tenka vadovauti 14 normatyviniy pagrindings veiklos
darbuotojy, kai vidutini$kai jmonése 1 administracijos darbuotojui tenka 12 normatyviniy darbuotojy.

i viena imiiseacis ooy IR =
tenkantis vienam administracijos darbuotojui 12

0.91

Pardavimo veikla 0.64

Pagrindine veikla (vandens tiekimas ir = 2.2
muoteky tvarkymas) 217

Darbo nasumo indeksas 11?’465

“ Vidutinis darbo intensyvumo indeksas UAB . Vilniaus vandenys®

* Vidutinis darbo intensyvumo indeksas grupéje
3 pav. Darbuotojy darbo nasumo palyginimas su didZiyjy jmoniy vidutiniu darbo nasumu
VANDENS TIEKIMAS
Vandens tiekimo paslauga kiekvienam vartotojui vertinama kaip svarbi ir gyvybiskai reikalinga — vanduo tiekiamas nuolat,

nepriklausomai nuo gamtiniy salygy, mety ar paros laiko. Geriamasis vanduo tiekiamas tik i§ giluminiy greziniy — toks
vanduo yra laikomas kokybiskiausiu.
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- 045
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Salcininkei | g-;

Vilaus ). | g:‘;

e 32,27

¥ Patiekto vandens kiekis min. m3/metus
¥ [$gauto poZeminio vandens kiekis min. m3/metus

4 pav. Vandens tiekimo kiekiai 2014 m.

Bendrove eksploatuoja 16 vandens tiekimo teritoriju: Vilniaus miesto, N. Vilnios, Grigiskiy, Traky Vokeés, Kalnénuy,
Salininky, Daniliskiy, Naujyjy Verkiy, Nemen¢ings, Kabiskiu, Kreivalauziy, Gelos, Svengioniy, Svenéiongliy, $al&ininky bei
Eisiskiu. Siose teritorijose Bendrove eksploatuoja 32 vandenvietes, 115 siurbliniy, 1649,2 km vandentiekio vamzdyny, 16
vandens gerinimo jrenginiy, 524 vandens émimo kolonéles, 4919 gaisrinius hidrantus.

2014 m. atlikta Bukgiy siurblinés rekonstrukcija, pastatyti vandens gerinimo jrenginiai, renovuota dalis esamy vandentiekio
ir nuoteky tinkly, vandentiekio Suliniai. Salininkuose ir DaniliSskése jrengti vandens gerinimo jrenginiai. Pradejus
eksploatuoti vandens gerinimo jrenginius, i$ iSgaunamo poZeminio vandens pasalinama pertekliné gelezis, beveik 2 kartais
sumazinama mangano koncentracija — daugiau nei 100 takst. Bukéiy, Lazdyny, Lazdynéliy, Karoliniskiy, Pilaites, Salininky
ir Daniliskiy gyventojus pasiekia geresnés kokybés vanduo. Buivydiskiy gyvenvieté prijungta prie centralizuoty miesto
vandentiekio tinkly, kokybiskas vanduo tiekiamas i§ Bukéiy vandentiekio stoties.

Vandens nuostoliy mazinimui nuolat sekama vandentiekio sistemos bisena, tiekiamo vandens slégis ir debitas jvairiose
sistemos vietose, vandens lygis $varaus vandens rezervuaruose. 2014 m. Bendrovéje likviduota 1012 avarijy
vandentiekyje.

954

* Vilnius » Vilniausraj. - Saléininkai  Svencionys

5 pav. Vandentiekyje likviduoty avarijy skai¢ius 2014 m.
NUOTEKU SURINKIMAS IR VALYMAS

Tausojant aplinkg ir poZzeminj vandenj, kuriuo aprpinami gyventojai, Bendrovei labai svarbus nuoteky surinkimas ir
tvarkymas. Bendrove eksploatuoja 10 nuoteky sistemy: Vilniaus miesto, Nemencines, Kabiskiy, Kreivalauziy, Gélos,
Svencioniy, Sventioneliy, Pabrades, Salininky bei Eisiskiy. Nuotekoms surinkti ir transportuoti iki nuoteky valykly
naudojama 1123 km nuoteky tinkly ir kolektoriy, ir 159,6 km sléginiy linijy bei 160 nuoteky siurblinil.
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0.5203
03064 ~ 0:908

37.6925

= Vilnius  ~ Vilniausraj. -~ Sal&ninkai ~ Svendionys
6 pav. I8valyty nuoteky kiekis, mIn. m¥/metus

Bendrové eksploatuoja 8 nuoteky valyklas: Vilniaus miesto, Svengioniy, Svenéioneliy, Pabradés, Nemenéinés, Gelos,
Salgininky, Eisiskiy. Visose nuoteky valyklose i§valyty nuoteky rodikliai atitinka gamtosauginius reikalavimus, j Neries upe
iSleidziamos labai gerai i§valytos nuotekos.

2014 m. Nemencéinés nuoteky valykloje jdiegta modemi nuogréby ir smelio sulaikymo sistema, taip pat diegiama azoto ir
fosforo junginiy $alinimo technologija. | Neries upe i§leidZziamos labai gerai iSvalytos nuotekos.

2014 m. Svenéioniy nuoteky valykloje pastatytas angaras ant vieno aeracinio kanalo. Angaras padeda i§vengti aeracinio
kanalo uzsalimo, pagerina aptarnaujanéio personalo darbo sglygas.

Panaikinti mazi nuoteky valymo jrenginiai Salininkuose, DaniliSkese ir Buivydidkese, iy gyvenamuyjy rajony nuotekos
surenkamos j Vilniaus miesto centralizuotus nuoteky tinklus, kuriais nuvedamos | Vilniaus miesto nuoteky valykla.

2014 m. Bendrovés nuotekyne likviduoti 3,238 sutrikimai, gedimai ir uzsikimsimai.

89 40 36

\

3073
= Vilnius  » Vilniaus raj. ~ Saléininkai ~ Svendionys
7 pav. Nuotekyne likviduoty sutrikimy skaicius 2014 m.

TRANSPORTO PRIEMONIY UKIS

2014 m. Bendrovés transporto priemoniy ir mechanizmy okj sudare 191 transporto priemone (automobiliai, traktoriai,
ekskavatoriai, frontaliniai krautuvai). Bendrove jsigijo 29 naujas transporto priemones — atnaujinta 15,2 proc. transporto
priemoniy Okio, pakeiciant susidévejusig 10-ies ir daugiau mety senumo technika.

Specialios paskirties nuoteky tinkly valymo automobiliai

2 hidrodinaminiai automobiliai nuoteky tinkly plovimui

1 asenizacinis automobilis nuoteky tinkly Suliniy, kamery valymui
Automobiliai darbuotojams ir jrangai vezti

14 krovininiai automobiliai furgonai

6 lengvieji automobiliai su daugiatiksliais kebulais

4 krovininiai padidinto pravazumo automobiliai

1 krovininis savivartis automobilis su manipuliatoriumi

1 lengvasis 9 sédimy viety automobilis

3 lentelé. 2014 m. jsigyty transporto priemoniy sarasas
9
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INFORMACINES SISTEMOS

Bendrové siekdama biti modernia, naujoves diegiantia ir darbo naSuma didinanc¢ia Bendrove, skiria daug démesio
technologinéms naujovés. 2014 m. Bendrovéje jgyvendintas svarbiausias projektas — pasiruo$imas euro jvedimui. Valiutos
pakeitimas praéjo sklandziai — buhalterijos, pardavimy ir zmogiskyjy iStekliy naudojamose programose jdiegtos dvi
valiutos.

Bendrove pirmoji Vilniaus mieste pradéjo skaitmenizuoti Suliniy korteles ir perkélinéti informacijg | GIS {(geografine
informacing sistemg). Korteliy informacijoje apraomas Bendroves turtas ir jo konfiglracija, iki tol informacija buvo
pateikiama tik popieriniame variante ir saugoma Vilniaus miesto archyve.

Visi Bendrovés nutole objektai sujungti j vieng duomeny ir vaizdo perdavimo tinklg, panaudojant MPLS technologijas.
Sprendimas uztikrina darbo stabiluma, patikimuma, standartizuoti sprendimai unifikuoja visus objektus ir mazina palaikymo
ir aptarnavimo kastus. |diegta vieninga Bendroves objekty video stebéjimo ir archyvavimo sistema.

|diegta vieninga visoje Bendrovéje dokumenty spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo paslauga. Visi spausdinimo
kopijavimo ir skenavimo darbai Bendrovéje valdomi centralizuotai, rezultatai analizuojami ir sukuria sglygas optimizuoti
sgnaudas. Pirmojo pusmecio naudojimosi paslauga tiesioginé nauda — daugiau kaip dvigubai sumazegjusios i§laidos
palyginus su islaidomis iki paslaugos jdiegimo. Papildoma nemateriali nauda — laisvas spausdintuvo pasirinkimas, teksto
atpazinimas skenuotuose dokumentuose, saugus konfidencialios informacijos spausdinimas.

Pradétas skaitmenizuoti klienty byly archyvas. Skaitmenizavimas leidzia papras€iau ir greiiau pasiekti reikalingg
informacijg platesniam vartotojy skaiciui, taupo darbo laiko (dokumenty paieska archyve) ir medziagy (popierius,
kopijavimas) sgnaudas.

|diegta nauja mobili kontrolieriy darbo valdymo sistema, leidZianti fiksuoti beveik visg reikalinga su uzduotimis susijusig
informacijg, jskaitant susijusiy nuotrauky prikabinimg prie uzduoties, uzduoties atlikimo vietoves nustatymo informacija,
bilingo duomeny suvedima ir objekto duomeny perdavimg esamu laiku.

Sukurta nauja Bendroves dokumenty ir uzduogiy valdymo sistema.

Siekiant padidinti darbo mobilumo galimybes ir lankstumg, pereita prie Office 365 paslaugos. Paslauga suteikia dideles
operatyvaus komunikavimo ir kolaboravimo galimybes, geresnj licencijy valdymo mechanizma, Zymiai lankstesnj darbg ir
optimalesn] iSlaidy panaudojimg. Peréjus prie paslaugos, sumaZéjo infrastruktiiros sgnaudos, gaunama papildoma
tiesiogiai neskaiéiuojama nauda (neribota saugyklos talpa, duomeny sauguma uztikrinimas, versijavimas, bendrinimo
galimybes, informacijos nutekejimo prevencija, video talpykla, naujieny grupés).

KLIENTY APTARNAVIMAS

Bendrove 2014 m. sieké jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy Bendroves tiksly — teikti aukstos kokybés paslaugas, kurios
tenkinty klienty poreikius. Pagrindinis uZdavinys buvo tinkamai pasirengti ir pereiti prie naujos atsiskaitymo valiutos — euro.

2014 m. abonenty ir vartotojy skaigius buvo vir§ 280 tokst., i jy — vir§ 253 tlkst. vartotojai. Per metus buvo sudaryta
daugiau kaip 12 tdkst. sutar¢iy su abonentais ir vartotojais.

2014 m. buvo gauta daugiau kaip 54 tikst. abonenty ir vartotojy praSymuy, pareidkimy ar skundy. Klienty aptarnavimo
centre per meénesj apsilankydavo vidutiniskai 3,000 interesanty. | skambuciy centrg per 2014 m. paskambino daugiau kaip
135 tikst. klienty, vidutiniskai po 11,3 thkst. skambuciy per ménesj. Pagrindiniai klausimai — skolos atsiradimo aiskinimasis,
rodmeny tikslinimas, prasymas patikrinti vandens apskaitos prietaisus. Lyginant su 2013 m. skambucéiy skai¢ius padidéjo
daugiau kaip 50 proc. Pagrindine to priezastis — 2014 geguzés ménesj pakeistos paslaugy kainos, euro jvedimas.

Siekiant abonentus ir vartotojus operatyviai informuoti apie moketinas sumas, susidariusj jsiskolinimg ar permokas bei
mazinti popieriniy saskaity bei mokeéjimo prane$imy kiekj, buvo skatinamas abonenty ir vartotojy prisijungimas prie
savitarnos portalo. 2014 m. besinaudojangiy savitarnos portalu abonenty skaicius — 3,290 (2013 m. — 2,870), vartotojy —
38,260 (2013 m. — 28,188), t. y. padidéjimas sudare virs 30 proc.

2014 m. abonentams ir vartotojams buvo pakeista vir§ 32 tlikst. vandens skaitikliy, t. y. daugiau kaip 10,000 vienety
daugiau nei 2013 m.). Sis darbas bus tesiamas ir 2015 m.

2014 m. buvo [gyvendintos arba pradétos jgyvendinti tokios iniciatyvos:

° pradéta diegti nauja saskaitybos sistema;

o laikinas sutartis sudariusiems abonentams ir vartotojams pradeti taikyti apribojimai — jvadinis apskaitos prietaisas
statomas ne didesnis nei 15 cm diametro, tai leidzia labiau kontroliuoti, kad abonentai ir vartotojai laiku priduoty
vandentiekio ir nuoteky tinklus;
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%

e  vandens apskaitos prietaisy keitimui butuose pasamdyta iSoriné jmoné, tai leidzia per metus pakeisti daugiau
vandens apskaitos prietaisy butuose. Planuojama, kad per ateinancius 5 metus visi apskaitos prietaisai butuose bus

su galiojancia metrologine patikra;

o vandens apskaitos prietaisy tikrinimo rodmenys | apskaitos programg patenka i§ mobiliosios aplikacijos, taip
sutaupomi Zmogiskieji resursai ir darbo laiko sgnaudos jvedant rodmenis.

INVESTICIJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

Kiekvienais metais Bendrové, siekdama uztikrinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy, atitinkanéiy nustatytus
kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos reikalavimus, prieinamuma gyventojams, auksciausig teikiamy paslaugy
kokybe, investuoja | Gkio plétrg bei modernizavima. Bendrove 2014 m. vandens Okio infrastruktarai modemizuoti ir plésti
jgyvendino ES Sanglaudos fondo dalinai finansucjamus projektus, atlikty darby suma sieké 33,847 tiikst. lity (be PVM).

591330

tokstLt 17.47%

83,15 tikst.Lt _

0.25%

13.054.52
tikst.Lt 38.57%

» Sanglaudos fondas

14.796,17
tikst.Lt43,71%

" Valstybés biudZetas

® Savivaldybiy 1é3os

Bendrovés léSos

8 pav. 2014 m. investicijos pagal lesy saltinius (tikst. Lt)

Atlikta darby
nuo statybos
pradzios iki
Sutarties Atlikta 2014-12-31
sgamatiné darby (takst. Lt)/
Eil. verte 2014 m. (sutarties Finansavimo Darby
Nr. Objekto pavadinimas (takst. Lt) (tokst. Lt) jvykdymo proc.) Saltinis pabaiga
i 84.298,38
1. | Statyba, rekonstrukella | 445505 45 | 2362722 74,74 proc.
3.1 Projekto ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktdros renovavimas ir pletra Vilniuje®, | etapas, komponentai:
Gyvenamujy kvartaly prie 0,00
1.1.1. | Santariskiy ir Visoriy g. (galutinis 7 886.00 Sa%?&%"%g?g;LR
® prijungimas prie Vilniaus 8.698,10 | aktas baigtas 160 r'oc savivaituieal 2014-10-13
miesto vandentiekio ir derinti proc. nuosagcs
nuoteky tinkly 2015 m.)
11.2. |Visoriy g. dangy atstatymas | 399,23 399,23 1339;30 Nuosavos  |2014-10-13
Magistraliniy vandentiekio ir 0,00
113 nuoteky tinkly plétra (galutinis Sar;)?}?jii?;’LR
v | AviZieniy senidnijoje 5.295,77 aktas baigtas 4.890,19 savi:‘ald bés/ 2014-04-03
(Azubaliai, Kleving, derinti 100 proc. e
Rastenigkes ir Bendoriai) 2015 m.) i
Vandentiekio ir nuoteky
sistemy i$vystymas Sar;gi?jl.!d?s;LR
11.4. |Buivydiskése, vandentiekio | 4.987,88 995,50 4.084,09 savivaldvbes) | 2015-03-31
ir nuoteky tinkly prijungimas 81,88 proc. y
prie Vilniaus miesto tinkly SRS
Vandentiekio ir nuoteky Sar;?tl?j;i?;’m
1.1.5. |tinkly renovacija ir statyba 7.183,64 810,68 6.603,19 soinishibial 2015-03-31
Salininkuose 91,92 proc. s sazos
Vandentiekio ir nuoteky
1.1.6. tinkly renovacija ir statyba 549,73 549,73 1839;:0 Nuosavos 2015-03-16
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Salininkuose. Papildomi
darbai

Atlikta darby
nuo statybos

pradzios iki
Sutarties Atlikta 2014-12-31
sgamatiné darby (tokst. Lt)/
Eil. verté 2014 m. (sutarties Finansavimo Darby
Nr. Objekto pavadinimas (tokst. Lt) (thkst. Lt) jvykdymo proc.) Saltinis pabaiga |
1.2. | Projekto ,Vandens tiekimo ir nuoteky fvarkymo infrastruktiros renovavimas ir plétra Vilniuje®, Il etapas, komponentai:
Vandentiekio ir nuoteky
E’;fg;::t;:;gg L) 14.454,49 Sanglaudos/LR
121. Bilidno g., S.B Ses';kiné“ 14.897,83 1.224,39 100 proc. '(443.34 biudzeto/ 2014-05-30
S.B.,J urain;ls."”ir ‘ ,(_ e nuosavos
Gineitiskése Sitaupymas)
i‘:i‘;ﬂg’;‘fﬁ“&f;‘ﬁgk” Ui 4.946,64 Sanglaudos/LR
1.2.2. irenginiy statyba 4.952 54 1.476,42 100 proc. (5,9 - biudzeto/ 2014-09-30
Daniliskése lésy sutaupymas) nuosavos
Vandentiekio ir nuoteky 6.495 48 Sanglaudos/LR
1.2.3. [tinkly nauja statyba 6.495,48 577,27 1b0 prloc biudzeto/ 2014-10-09
Pavilnyje ) nuosavos
Vandentiekio tinkly nauja Sanglaudos/LR
statyba, nuoteky tinkly nauja 7.138,17 A
124 statt;b i cfvacija Tml{q 7.340,97 5.422,68 9724 proc. biudzeto/ | 2015-03-31
Vokéje nuosavos
Nuoteky tinkly jrengimas
o [MadcialoVikdole i 10.000,00 | 7.857,80 487 Sa%?izlég?;{m 2015-05-18
= | vandentiekio ir nuoteky e e 78.58 proc. AR
tinkly plétra Kairénuose
Papildomy darby pirkimai 932 95
1.2.6. | Daniliskese, Pavilnyje, 932,95 781,59 100 [;roc Nuosavos 2014 m.
Traky Vokéje, Antaviliuose X
Vandentiekio ir nuoteky 2014-12-11 Darby pradzia Sanglaudos/LR
1.2.7. |tinkly plétra Traky Vokés 1.330,82 pasirasyta paskelbta biudzeto/ 2016-01-08
gyvenamajame rajone sutartis 2015-01-08 nuosavos
e 2014-12-31 Darby pradzia Sanglaudos/LR
128, :{:&‘Iﬂep’}gﬁ:"“; :‘;‘u";?l’fg L 788463 | pasirasyta paskelbta biudzeto/  |2016-01-15
sutartis 2015-01-15 nuosavos
1:3. Projekto ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros pletra Vilniaus mieste®, Ill etapas, komponentai:
Vandentiekio bei nuoteky ~
1321, JHnkly pistre sock bendrijy 9.240,28 2p0;s?rgéeytoa3 Dapr:;lkgﬁ?: ? | LRbiudzetol |00 00 4
7 | teritorijose Antakalnio o ] nuosavos
: s sutartis 2014-07-14
gyvenamajame rajone
Vandentiekio ir nuoteky 2014-06-04 Darby pradzia LR biudzeto/
1.3.2. |tinkly plétra Snipiskése, 1.526,50 pasiradyta paskelbta g 2015-07-14
Vilniuje sutartis 2014-07-14
Vandentiekio ir nuoteky iz
133 |tinkly pletra S.B. 227343 21,00 AL LR biugZett! | o045 or07
LSvietimas”, Vilniuje 0.92 proc. aiis
Nuoteky tinkly pletra 13,50 LR biudzeto/
134, Krempliy gatvéje, Vilniuje 872,00 13,50 1.55 proc. nuosavos 2015-07-07
Vandentiekio ir nuoteky A
1.35. |tinklai Naujasodzio gatvéje, | 1.544,00 14,90 . 91;‘ 'gr%c Liﬁiﬁfﬁé"” 2015-07-07
Paneriuose, Vilniuje : ;
Nuoteky tinkly plétra 2014-06-09 Darby pradzia LR biudzeto/
1.3.6. | Baltupiy gyvenamajame 823,33 pasiradyta paskelbta SRR 2015-07-14
rajone sutartis 2014-07-14
Nuoteky tinkly plétra S.B. 2014-09-16 Darby pradzia LR biudzeto/
1.3.7. | ,Pavilnys“, S.B. ,Rita“, 1.483,24 pasirasyta paskelbta OSSR 2015-10-16
S.B. ,,Varnénas“, Vilniuje sutartis 2014-10-15
1.4. | Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros plétra Vilniaus mieste ir rajone (Bukéiuose)
Buké€iy vandens ruosimo 14617 92 LR biudeto/
1.4.1. |jrenginiy projektavimo ir 15.400 12.364,15 94,92 proc. s 2015-01-15

statybos darbai
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Atlikta darby
nuo statybos
pradzios iki
Sutarties Atlikta 2014-12-31
samatiné darby (thkst. Lt)/
Eil. verte 2014 m. (sutarties Finansavimo Darby
Nr. Objekto pavadinimas (thkst. Lt) (takst. Lt) jvykdymo proc.) Saltinis pabaiga |
1.5. | Projekto ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros plétra Saléininky rajone" komponentai:
Vandens tiekimo ir nuoteky 232000 Sar';?:gl;(;(t)cs’;LR
1.5.1. |tvarkymo infrastruktdros 2.320,00 45,28 160 rloc Balhanienicn pai 2014-04-10
plétra Saléininky rajone PO, b b
savivaldybés
1.8. | Projektas ,Neries upés baseino investicinés programos | etapas (Vilniaus miestas ir Vilniaus rajonas)”
Vandentiekio ir nuoteky
tinklai bei jrenginiai :
1.6.1. | Tarandéje, Vilniaus m. 1.073,10 1.073,10 116%7;??;3 Gﬁ;aé’;tg"s 2014-09-12
asfalbetonio ir zvyrkeliy :
dangy atstatymo darbai
2 InZinerinés paslaugos 1.993,09 137,67 sy
3 i T 77.22 proc.
0,00 Iki
Vandens tiekimo ir nuoteky (galutinis paskutines
tvarkymo infrastruktairos aktas bus & Bl Saréglitid?s;LR darby
2.1. |renovavimas ir plétra 650,00 teikiamas 88 46, M0 sutarties
T 2 e ; : .48 proc. savivaldybés/ i
Vilniuje" techniné priezidra ir jvykdzius HiosEOs ligyvendinimo)
administravimas visas rangos pabaigos
sutartis) datos
Papildomos paslaugos: 2014 m.(bei
parai$kos ruosimas, 366,086 2015 m., jei
a2 techniniy projekty 0,06 0,00 100 proc. Riossos prireiks
korektiros, ekspertizes korektdry)
Projekto “Vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo SenalaidosiLR
infrastruktliros renovavimas 237,85 e
23. i plétra Vilniuje", Il etapas 274 L 80,08 proc. ::_:“édsze:::; 2015-06-18
technine priezitra,
administravimas
Projekto ,Vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo
infrastruktlros renovavimas 36023
2.4. |ir pletra Vilniuje", Il etapas, 360,23 30,00 100 |:3roc Nuosavos 2015-12-31
techn. projekty ekspertize, '
paraiskos ruosimas,
autoriné priezidra
e i 000 (ot s
infrastruktaros pletra 2014}-05-30 teikiami Sanglaudos/LR
2.5. Vilniaus mieste (Ill eta 319,80 pasirasyta prasidéjus biudzeto/ 2017-05-30
pas :
techn. priezira ir sutartis statybos darbams nuosavos
Aol ; 2015 m.)
administravimas
15 viso: 119.498,54 | 33.764,89 7‘,’15'33337’52 -
.83 proc.

2014 m. lentelé. Statybos darby, atlikty finansuojant i$ nuosavy lesy ir kity Saltiniy, suvestine (tikst. Lt be PVM)

2014 m. toliau jgyvendinamas projektas Nr. VP3-3.1-AM-01-V-02-035 ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros renovavimas ir plétra Vilniuje". |gyvendinant minéto projekto komponentus 2014 m. jvykdyti Sie darbai:

»Gyvenamujy kvartaly prie Santari$kiy ir Visoriy g. prijungimas prie Vilniaus miesto vandentiekio ir nuoteky
tinkly“. Darbai objekte baigti. |]gyvendinant 8ig sutartj nutiesta 5,16 km naujy vandentiekio tinkly, 5,18 km naujy
nuoteky tinkly, renovuoti apie 3,73 km vandentiekio tinkly ir 4,14 km nuoteky tinkly, pastatytos 2 naujos nuoteky
siurblinés;

»Magistraliniy vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra AviZieniy senilinijoje (AZubaliai, Kleviné, Rasteniskés ir
Bendoriai)“. Darbai objekte baigti. |gyvendinus $ig rangos sutartj nutiesta 5,33 km naujy vandentiekio tinkly, 7,03
km naujy nuoteky tinkly, pastatytos 3 naujos nuoteky siurblines;
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e ,Vandentiekio ir nuoteky tinkly renovacija ir statyba Salininkuose”. |gyvendinus §j projekto komponenta bus
nutiesta 7,24 km naujy vandentiekio tinkly, 11,16 km naujy nuoteky tinkly, renovuota apie 0,14 km vandentiekio
tinkly, pastatytos 2 naujos nuoteky siurblinés ir 2 nuoteky siurblinés renovuotos. Dél nenumatyty aplinkybiy
Rangovas darbus baigs iki 2015 m. kovo 16 d ;

° »Vandentiekio ir nuoteky sistemy iSvystymas Buivydiskése, vandentiekio ir nuoteky tinkly prijungimas prie
Vilniaus miesto tinkly“. |gyvendinus $ig sutartj bus nutiesta 4,37 km naujy vandentiekio, 4,64 km nuoteky tinkly ir
pastatytos 3 nuoteky siurblinés. Dél nenumatyty aplinkybiy Rangovas darbus baigs iki 2015 m. kovo 31 d.

Taip pat 2014 m. vykdoma projekto ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros renovavimas ir plétra
Vilniuje” techniné prieZidra ir administravimas — paslaugy sutartis. Sutarties verté — 650,0 takst. lity (be PVM). Iki 2014
m. gruodzio 31 d. tiekéjai suteiké paslaugy uz 575,00 takst. lity (be PVM).

2014 m. toliau sékmingai jgyvendinamas projektas ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros
renovavimas ir plétra Vilniaus mieste” Nr. VP3-3.1-AM-01-V-02-103. |gyvendinant minéto projekto komponentus 2014
m. jvykdyti $ie darbai:

° Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinklai Antaviliy g., Lazdyny pelédos g., Biliano g., S.B. ,,Seskiné®,
S.B. ,Jurginas” ir GineitiSkése". Darbai objekte baigti. |gyvendinant darby sutartj, nutiesta 8,80 km naujy
vandentiekio tinkly, 11,38 km naujy nuoteky tinkly, pastatytos 4 naujos nuoteky siurblines;

e Rangos sutartis ,,Vandentiekio, nuoteky tinkly ir vandens gerinimo jrenginiy statyba Danili$kése“. Darbai
objekte baigti. |gyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj nutiesta 2,114 km vandentiekio tinkly, 5,787 km
nuoteky tinkly, pastatyta nauja nuoteky siurbliné bei Daniliskiy vandens gerinimo jrenginiai;

o Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkiy nauja statyba Pavilnyje (DZiaugsmo g. gyvenamuyjy namy
kvartalas ir vandentiekio ir nuoteky tinklai Taugotiskiy, S.Silingo, V.Mirono, M.Krupaviéiaus, Bagusiu,
Versmiy, Vandens, DZiaugsmo gatvése, DZiaugsmo skersgatvyje ir Paeglinés akligatvyje)*. Darbai objekte
baigti. |gyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj nutiesta 9,098 km vandentiekio tinkly, 8,985 km nuoteky
tinkly, pastatytos dvi naujos nuoteky siurblinés bei nauja vandentiekio siurbling;

o Rangos sutartis ,,Vandentiekio tinkly nauja statyba, nuoteky tinkly nauja statyba bei renovacija Traky Vokéje,
Vilniuje®. Jgyvendinant statybos darby sutartj, bus nutiesta 8,698 km vandentiekio tinkly, 8,870 km nuoteky tinkly,
rekonstruota 1,500 km nuoteky tinkly ir pastatytos 3 poZemines nuoteky siurblinés. Numatoma darby pabaiga — 2015
m. kovo 31d.;

o Rangos sutartis ,,Nuoteky tinkly jrengimas Naujoje Vilnioje ir vandentiekio bei nuoteky tinkly plétra
Kairénuose®. |gyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, Naujojoje Vilnioje bus nutiesta 8,104 km nuoteky
tinkly, pastatytos 2 nuoteky siurblinés. Kairenuose planuojama nutiesti 4,7 km nuoteky tinkly, 5,1 km vandentiekio
tinkly ir pastatyti 3 nuoteky siurblines. Numatoma darby pabaiga — 2015 m. geguzés 18 d.;

e 2014 m. gruodzio 11 d. pasira8yta Rangos sutartis 447-15(23.2.2-56) ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Traky
Vokés gyvenamajame rajone” |gyvendinant statybos darby sutartj, bus nutiesta 1,55 km vandentiekio tinkly ir 1,35
km nuoteky tinkly, pastatyta 1 nuoteky siurbliné. Numatoma darby pabaiga — 2016 m. sausio 8 d;

e 2014 m. gruodZio 31 d. pasiraSyta Rangos sutartis 447-15(23.2.2-56) ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
Marku€iuose® |gyvendinant statybos darby sutartj, bus nutiesta 1,59 km vandentiekio ir 9,34 km nuoteky tinkly bei
pastatytos 3 pozeminés nuoteky siurblinés. Numatoma darby pabaiga — 2016 m. sausio 15 d.;

° 2014 m. buvo toliau vykdoma projekio ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros renovavimas ir
plétra Vilniaus mieste” techninés prieZitros ir administravimo paslaugy sutartis Nr. 447-09/80-1/2012(23.2.2-
56)/1311309. Sutarties verté — 297 takst. lity (be PVM). lki 2014 m. gruodzio 31 d. tiekejai suteike paslaugy uz 238
tdkst. lity (be PVM).

2014 m. pradetas jgyvendinti projektas ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros renovavimas ir plétra
Vilniaus mieste* Nr. VP3-3.1-AM-01-V-05-032.

lgyvendinus projekta, numatyta nutiesti 14,288 km naujy vandentiekio ir 30,29 km naujy nuoteky tinkly, pastatyti 3
vandentiekio ir 8 nuoteky siurbliniy. Prie nuoteky tinkly bus naujai prijungti 925 bistai (2,127 gyventojai), prie vandentiekio
tinkly bus naujai prijungti 381 bustai (876 gyventojai).

2014 m. geguzes 2 d. LR aplinkos ministro sprendimu Nr. D1-402 projektui skirtas finansavimas i$ LR biudZeto léSy.
Projekto tinkamy leSy finansavimui i$ viso skirta 16,096,268 lity i$ LR biudzeto l€Suy. 847,172 lity jsipareigojo finansuoti
Projekto vykdytojas Bendrove.

2014 m. geguzes 30 d. pasiraSyta triale (tarp LR aplinkos ministerijos, LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo
agentlros ir Bendroves) projekto biudzeto lesy naudojimo sutartis Nr. LF-1/05-032.

Projektas turi biti baigtas jgyvendinti iki 2017 m. rugséjo 30 d. Jgyvendinant Projekta, pasiradytos 7 darby sutartys bei 1

paslaugy sutartis. |gyvendinant minéto projekto komponentus 2014 m. jvykdyti $ie darbai:

o Rangos sutartis ,Vandentiekio bei nuoteky tinkly plétra sody bendrijy teritorijose Antakalnio gyvenamajame
rajone* pasiraSyta 2014-06-03. |gyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta 15,42 km nuoteky
tinkly, 8,3 km vandentiekio tinkly ir pastatytos 5 nuoteky bei 3 vandentiekio siurblinés. Numatoma darby pabaiga —
2015 m. liepos 14 d.;
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o Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Snipiskése, Vilniuje" pasirasyta 2014 m. birzelio 4 d.
lgyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta apie 0,098 km vandentiekio tinkly bei apie 2,478 km
nuoteky tinkly, pastatytos dvi naujos nuoteky siurblinés. Numatoma darby pabaiga ~ 2015 m. liepos 14 d.;

° Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra S.B. ,,Svietimas®, Vilniuje“ pasirasyta 2014 m. birzelio 6
d. Jgyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta apie 3,4 km vandentiekio tinkly bei apie 35
km nuoteky tinkly. Numatoma darby pabaiga — 2015 m. liepos 7 d.;

o Rangos sutartis ,,Nuoteky tinkly plétra Krempliy gatvéje, Vilniuje” pasiradyta 2014 m birZelio 5 d. |gyvendinant
projektavimo ir statybos darby sutartj bus nutiesta 1,66 km nuoteky tinkly ir pastatyta nuoteky siurbliné. Numatoma
darby pabaiga — 2015 m. liepos 7 d.;

® Rangos sutartis ,Vandentiekio ir nuoteky tinklai NaujasodZio gatvéje, Paneriuose, Vilniuje* pasirasyta 2014-
06-05. Jgyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta 2,5 km vandentiekio tinkly, 2,45 km nuoteky
tinkly ir pastatyta nuoteky siurbliné. Numatoma darby pabaiga — 2015 m. liepos 7 d.

° Rangos sutartis ,,Nuoteky tinkly plétra Baltupiy gyvenamajame rajone“ pasirayta 2014 m. birzelio 9 d.
lgyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta 1,48 km nuoteky tinkly ir pastatyta nuoteky siurbline.
Numatoma darby pabaiga — 2015 m. liepos 14 d ;

° Rangos sutartis ,,Nuoteky tinkly plétra S.B. ,,Pavilnys”, S.B. ,Riata“, 5.B. ,Varnénas®, Vilniuje* pasirasyta 2014
m. birzelio 4 d. |gyvendinant projektavimo ir statybos darby sutartj, bus nutiesta 3,3 km nuoteky tinkly. Numatoma
darby pabaiga — 2015 spalio 16 d.;

e 2014 m. geguzés 30 d. pasiraSyta techninés prieZitros ir administravimo paslaugy, jgyvendinant projekts ,, Vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros plétra Vilniaus mieste ir rajone (Sal&ininkuose)” sutartis Nr. 447-
05(23.2.2-56). Sutarties verte — 92.620,48 Eur (319.800 lity) (be PVM). ki 2014 m. gruodzio 31 d. tiekéjai suteike
paslaugu uz 00,00 tokst. lity (be PVM).

2014 m. taip pat toliau jgyvendinamas projektas ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra Vilniaus
mieste ir rajone (Bukéiuose)” Nr.VP3-3.1-AM-01-V-05-22.

2013 m. liepos 11 d. LR Aplinkos ministro sprendimu Nr. D1-515 projektui skirtas finansavimas i$ LR biudzeto I&sy. I$ viso
skirta 10,936,748 lity i$ LR biudzeto l&sy. 4,463,252 lity jsipareigojo finansuoti Projekto vykdytojas Bendrove. |gyvendinant
projekta, 2012 m. gruodzZio 12 d. pasirasyta viena darby sutartis.

2014 m. vykdyti Sie darbai:

° Rangos sutartis ,,Bukéiy vandens ruosimo jrenginiy projektavimo ir statybos darbai“ Nr. 64-1/2011/20-
207(4.36-05). |gyvendinant sutartj suprojektuoti ir pastatyti vandens kokybes gerinimo jrenginiai (vandens ruogykla),
vandens ruosyklos naSumas 13 000 m¥d, vidutinis valandos debitas 625 m®h, maksimalus valandinis debitas 810
m®h, renovuota dalis esamy vandentiekio (apie 510 m) ir nuoteky tinkly (apie 210 m) bei renovuoti esami
vandentiekio Suliniai (kameros), rekonstruotas |l vandens kélimo stoties elektros dkis. ki 2014 m. gruodzio 31 d.
atlikta 94,92 proc. darby. Darbai baigti — 2015 m. sausio 15 d.

2014 m. toliau vykdyta tarp Bendrovés (Uzsakovas), Saléininky rajono savivaldybes administracijos (Perkangioji
organizacija) ir UAB ,KRS" (Rangovas) pasiradyta rangos sutartis Nr. R-111228/89 ,Vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros plétra Sal¢ininky rajone”, kurios verte 2.320,0 thkst. lity. Darbai baigti 2014 m. balandzio 10
d., nutiesta 3,94 km vandentiekio tinkly ir 5,19 km nuoteky tinkly bei pastatyta 1 nuoteky siurbline.

2014 m. baigta jgyvendinti projekto ,,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros renovavimas ir plétra
Sal&ininky rajone” administravimo, viesinimo ir statyby techninés prieziliros paslaugy sutartis. Sutarties verte —
123,0 tokst. lity (be PVM). Iki 2014 m. gruodzio 31 d. tiekéjas suteiké 100 proc. paslaugy uz 123,0 tikst. lity (be PVM).

Ataskaitiniais metai taip pat vykdyta 2014 m. geguzés 12 d. sudaryta Darby sutartis Nr. 447-03/68-1/2013 (23.2.2-56) su
AB ,Eurovia Lietuva" del Rangovo AB-F VITI" (objektas ,Vandentiekio ir nuotekynés tinklai bei jrenginiai Tarandgje,
Vilniaus mieste") neistaisyty darby defekty ir (ar) netinkamai atlikty darby taisymo. Darby sutarties verte 1,073,095 lity be
PVM arba 1,298,445 lity su PVM. Darbai baigti. 2014-09-05 pasirasytas GNB ,Tarandé" atstatyty dangy bei gerbavio
apzilros aktas, 2014-09-05 pasiraSytas Rangovo uzbaigty statybos darby perdavimo statytojui aktas.

2014 m. jgyvendinant auk&ciau minétus Projektus buvo sekmingai prijungti 538 gyventojai prie nutiesty vandentiekio ir 868
gyventojai prie nutiesty nuoteku tinkly.
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® Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros renovavimas ir plétra
Vilniuje
Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétra Saléininky rajone

9 pav. Gyventojy, prisijungusiy 2014 m. prie nutiesty vandentiekio ir nuoteky tinkly, pasiskirstymas

ATEITIES PLANAI

Bendrové biidama seniausia ir didZiausia vandentiekio jmoné Lietuvoje 2015 m. nuosekliai sieks dar 2014 m. iSsikelty
ilgalaikiy tiksly ir pazady klientams jgyvendinimo:

Tinkamai finansuoti ir laiku uZbaigti numatytas vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros ir renovavimo suplanuotus
darbus Vilniaus mieste bei Bendrovés aptarnaujamuose rajonuose;

Palengvinti prisijungimg prie vandentiekio ir nuoteky tinkly dar neprisijungusiems gyventojams, taip padidinant
besinaudojandiyjy bendrovés paslaugomis klienty skaiciy;

Procesy valdymo ir vidinés komunikacijos sistemos atnaujinimas ir tobulinimas (Intra);

Bendrovés Apskaitos prietaisy ir kontrolés skyriaus kontrolieriy darbui skirtos mobilios aplikacijos atnaujinimas.
Abonenty duomeny bazés apskaitos sistemos keitimo projektas;

IT paslaugy palaikymo procesy diegimas pagal tarptautinius standartus (ITIL, ISO 20000, CobiT ir analogiski);

GIS sistemos tobulinimas, papildomo funkcionalumo diegimas;

ISmaniy mobiliy jrenginiy valdymo ir saugos sprendimo diegimas;

Transporto priemoniy parko atnaujinimas, tinkamy darbo sglygy darbuotojams sudarymas;

Bendrovés jvaizdzio gerinimas, Bendrovés darbuotojy jtraukimas j socialing veiklg, Bendroves vertybiy karimas;

Iki minimumo sumazinti avarijy skaiciy eksploatuojamuose tinkluose ir uztikrinti, kad jvykusios avarijos baty kuo
skubiau likviduotos;

Maksimaliai sumazinti klienty jsiskolinimg uZ patiektg geriamajj vandenj ir priimtas bei iSvalytas nuotekas;

Pakeisti arba naujai jrengti geriamojo vandens skaitiklius daugiau kaip 45 tokst. vartotojy ir 6,2 tOkst. abonenty
Vilniaus mieste. Taip pat jdiegti skaitikliy rodmeny nuotolinio nuskaitymo sistema, kai skaitiklis jrengtas Sulinyje (400
objekty);

Tolimesnés kasty mazinimo paieskos Bendrovés viduje (rySio priemoniy, elektros, popieriaus, kuro sunaudojimo
mazinimas);

2014-2020 m. periodu Lietuvos Respublikai skirta parama i Europos Sajungos fondu, siekiant padidinti vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma ir sistemos efektyvumg. Bendrové 2015 m. rengs plétros ir
renovacijos projekty pasitlymus ir teiks regiono plétros tarybai tvirtinimui. 2015 m. planuojama jvykdyti patvirtinty
projekty vieSuosius pirkimus ir pradéti vykdyti darbus. Prioritetiné tinkly plétra numatyta Snipiskiy rajone (pieting ir
giauriné dalys), Paupio-Paplaujos rajonuose, Naujininky senitnijoje ir kt. Taip pat bus vykdomi tinkly renovacijos
projektai, siekiant atnaujinti esamg infrastruktirg Vilniaus mieste.

2015 m. idskirtinis démesys Bendrovéje bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sgnaudy mazinimui. Veiklos
efektyvumo bus siekiama toliau optimizuojant darbuotojq'ska”iéiq bei diegiant modernius sprendimus visose veiklos srityse.

Valentinas Miltienis
Generalinis direktorius

Vilnius, Lietuva
2015 m. balandzio 13 d.
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