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VILNIAUS v VANDENYS

DidZiausia geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bendrové Lietuvoje

Siuo metu darbui Vilniuje kvie¢iame prisijungti

Projekty vadovas (Klienty patirties valdymas)
Klienty aptarnavimo skyrius

Darbo pobudis:

e Klienty aptarnavimo standarto klrimas ir jgyvendinimas visuose Bendrovés padaliniuose;

e Klienty pasitenkinimo matavimo ir vertinimo sistemos (NPS, TRIM, GCSI ar kt.) Bendrovéje
krimas, diegimas ir palaikymas;

e Darbo su klienty pasitenkinimo tyrimais metodikos integravimas su sistemomis (kartu su IT
skyriumi);

e Klienty aptarnavimo kokybés rodikliy nustatymas; klienty aptarnavimo kokybés vertinimo
sistemos parengimas ir jgyvendinimas, jskaitant slapto pirkéjo tyrimus;

e Klienty apklausy organizavimas, jskaitant rezultaty analize bei iSvady parengima.

Reikalavimai:

e Strateginis mastymas ir efektyvus sprendimy jgyvendinimas;

e 3 mety sékminga patirtis panasioje Bendrovéje;

e Patirtis organizuojant klienty apklausas / patirtis dirbant su NPS, TRIM, GCSI ar kitais
klienty pasitenkinimo vertinimo rodikliais;

e Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (rinkodaros srityje baty privalumas);

e Puikis darbo kompiuteriu jgidziai — MS Office programy paketas;

e Puikios angly kalbos Zinios.

Mes jums sitilome:

e atsakingg ir strategiskai svarbig pozicijg vienoje didZiausiy Lietuvoje bendroviy;
e galimybe tiesiogiai prisidéti prie bendrovés veiklos efektyvumo, dalyvauti strateginiy
sprendimy priémime.

Jei susidoméjote ir atitinkate keliamus reikalavimus, gyvenimo aprasyma (CV) su pareigybés
nuoroda ,Klienty patirties valdymo projekty vadovas” ir motyvacinj laiSkg prasome siysti el. pastu
cv@vv.lt .

Apie atrankos rezultatus informuosime tik j pokalbj pakviestus kandidatus.

Konfidencialumg garantuojame.
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