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VILNIAUS v VANDENYS

DidZiausia geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bendrové Lietuvoje

Siuo metu darbui Vilniuje kvie¢iame prisijungti

Klienty aptarnavimo skyriuje, uzsakymy administravimo grupéje
UzZsakymy administravimo specialistg
darbui su klienty uzsakymais ir teikiamy paslaugy sutartiniais dokumentais

Darbo pobudis:

e analizuoja klienty uzsakymus ir skirsto sprendimui pagal kreipinio kategorija;

e rengia sutartinius klienty dokumentus ir atsakymus, uztikrina jy kokybe ir atitiktj klienty
aptarnavimo standartui;

e organizuoja klienty uzsakymy paskirstyma ir sutartiniy dokumenty ruosima;

e stebi, kontroliuoja ir uztikrina uzsakymuy ir sutartiniy dokumenty sprendimo ir ruoSimo terminus,
atsizvelgiant j Bendrovéje nustatytus kreipiniy valdymo terminus;

e rengia ir teikia Bendrovés viduje nustatytos formos ir periodiskumo ataskaitas.

Reikalavimai:

e ne maZesné nei 3 mety patirtis analogiskoje srityje arba klienty aptarnavime (klienty rasty, sutarciy
ruosimas, oficialus skundy/uzklausy pateikimas rastu — privalumas);

e aukstasis universitetinis iSsilavinimas;

e puikds darbo kompiuteriu jgldziai — MS Office programy paketas;

e puikios rastvedybos Zinios;

e puikios lietuviy kalbos Zinios ZodZiu ir rastu;

e Lietuvos Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
Bendroveés veiklg iSmanymas;

e angly kalbos Zinios, geras rusy ir lenky kalby mokéjimas — privalumas.

Mes jums sitilome:
e atsakingg pozicijg vienoje didzZiausiy Lietuvoje bendroviy;
e dinamiska aplinka, galimybe kurti ir diegti aukstus standartus bei sistemas;
e galimybe tiesiogiai prisidéti prie Bendroveés ir klienty komunikacijos gerinimo.

Jei susidoméjote ir atitinkate keliamus reikalavimus, gyvenimo aprasyma (CV) su pareigybés
nuoroda , UZzsakymy administravimo specialistas” ir motyvacinj laiSkg prasome siysti el. pastu
cv@vv.lt .

Apie atrankos rezultatus informuosime tik j pokalbj pakviestus kandidatus.

Konfidencialumg garantuojame.

www.vv.lt



