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BENDROVES REKVIZITAI IR KONTAKTINIAI DUOMENYS

Bendrovés pavadinimas

UZdaroji akciné bendrové ,Vilniaus vandenys”

Teisiné forma

UZdaroji akciné bendrové

Jregistravimo data

1991 m. kovo 27 d.

Registro tvarkytojas

Valstybés jmoné Registry centras

Jmonés kodas

120545849

Buveinés adresas

Dominikony g. 11, LT-01517, Vilnius, Lietuva

Telefonas 1889

Faksas (8 5) 261 3906
Elektroninis pastas Info@wv.It
Interneto svetainés adresas wWww.vv.It

APIE BENDROVE

UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau — Bendrové) yra didZiausia Lietuvoje vandentvarkos Bendrové,
tiekianti geriamagjj vandenj ir tvarkanti nuotekas apie 250 tukst. klienty. Bendrové turi Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos (VKEKK) suteiktg Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijg ir
vykdo veikla Vilniaus miesto savivaldybés, taip pat Vilniaus rajono, Svencioniy ir Sal¢ininky rajony
savivaldybiy teritorijose. Bendroveé filialy ir atstovybiy neturi.

Bendroveé tiekia tik poZeminj vandenj i$ giluminiy greziniy, kuriy gylis 40—180 metry. Bendrové per
parg patiekia apie 87 takst. kub. metry vandens ir surenka bei iSvalo daugiau nei 105 tdkst. kub. metry
nuoteky. Vandens tiekimo vamzdyny ilgis siekia 1667 km, o nuoteky tvarkymo vamzdyny — apie 1313
kilometry.

2016 metais buvo patvirtinta Bendrovés strategija, kurioje suformuluota misija, vizija, vertybés ir
veiklos tikslai trejiems metams. Pasirinktos trys pagrindinés strateginés veiklos kryptys: orientacija j klientg,
veiklos efektyvumas ir veiklos skaidrumas.

AtsiZvelgiant j tai, kad Bendrové teikia strategiSkai svarbias vieSasias paslaugas, paslaugy teikimui ir
aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas. Bendrové savo veikloje jgyvendina ISO
9001 ir ISO 14001 standarty reikalavimus.

2016 metais, remiantis Galimy klaidy ir jy pasekmiy analizés modeliu (angl. Failure Mode and Effects
Analysis, FMEA), buvo atlikta Bendroveés riziky analizé. |dentifikuotos tokios rizikos kaip vandentiekio ir
nuoteky tinkly avarijos, nepakankamai iSvalyty nuoteky isleidimas, vélavimas teikti klientams tam tikras
paslaugas, tyciniai ir nusikalstami veiksmai (pvz., vandens uZterSimas), nelaimingi atsitikimai darbe ir t.t.
Svarbiausioms rizikoms iSvengti ar suvaldyti pradéti rengti veiksmy planai.

Bendrové, siekdama uztikrinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma
gyventojams, jy atitikimg nustatytiems kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos reikalavimams, nuolat
investuoja j infrastruktiros plétrg bei modernizavima.



Bendroveés klienty skaiciaus dinamika:

Kliento tipas 2017 m. balandzio 30 d. 2016 m. gruodzio 31 d.
Fiziniai* asmenys 241.363 239.922
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal skaitiklj) 222.331 221.145
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal jvada) 734 734
Individualiuose namuose 18.298 18.043
Juridiniai** asmenys 7.523 7.454

*Bendrovés tarpiniame pranesime naudojama sgvoka ,fiziniai* asmenys“ atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama sgvoka ,vartotojai“.

Vartotojas — fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas ne verslo, bet asmeninéms,
Seimos ar namy Ukio reikméms ir sudares geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo viesgjg sutartj arba, jeigu
sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunges nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybeés teise priklausancias
ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky isleidimo komunikacijas, geriamojo vandens
naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybés teise
priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktdros.
**Bendroveés tarpiniame pranesime naudojama sgvoka ,juridiniai** asmenys“ atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojamg savoka ,abonentai”.

Abonentas — fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uzsienio valstybés juridinio asmens ar kitos organizacijos
padalinys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikméms ar Gkinei veiklai vykdyti

ir su geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju ir (arba) pavirsiniy nuoteky tvarkytoju sudare geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo viesgjg sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybés teise ar
bendrosios dalinés nuosavybeés teise priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky isleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens
tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybés teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiros ar iSleidZiantys pavir$ines nuotekas j 3iy nuoteky tvarkytojo pavirsiniy nuoteky
tvarkymo sistemas

PAGRINDINIAI VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI
Statistiniai veiklos rodikliai
Parduoty geriamojo vandens ir nuoteky valymo paslaugy apimdciy dinamika geriausiai atspindi

Bendrovés veiklos apimciy pokycius, kurie turi jtaka pajamoms. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami
parduoty paslaugy kiekiai, atsizvelgiant j klienty deklaruotus kiekius.

2017 m. | 2016 m. Pokytis
Veiklos rodikliai 14 1-4 takst.

meén. meén. m3 proc.
Parduota geriamojo vandens, tiikst. m? 8.683 8.811 -128 -1%
Fiziniams asmenims 4.003 4.111 -108 -3%
Juridiniams asmenims 4.681 4.700 -19 0%
Parduota nuoteky valymo paslaugy, tukst. m? 9.266 9.321 -55 -1%
Fiziniams asmenims 3.931 4.029 -98 -2%
Juridiniams asmenims 5.335 5.292 43 1%

Pagrindiniai veiklos rodikliai Bendrovés veiklos srityse 2016 ir 2017 mety sausio — balandzZio
meénesiais iSliko stabills — parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty ir iSvalyty nuoteky kiekiai beveik
nepasikeité. Stabilumg sglygojo tai, kad geriamasis vanduo yra pirmo butinumo preké ir nebuvo veiksniy,
kurie lemty geriamojo vandens vartojimo pokycius. Didesniy pokyciy prognozuojant parduoto vandens bei
surinkty ir iSvalyty nuoteky kiekius néra laukiama 2017 ir vélesniais metais.



Pajamos

Bendrovés pagrindines (pardavimo) pajamas sudaro pajamos, uzdirbtos teikiant geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas. Bendrovés pardavimo pajamos 2017 m. sausio — balandZio ménesiais
pasieké 13,5 min. eury, jy augimas lyginant su atitinkamu 2016 mety periodu sudaré 87 tukst. eury.
Pardavimo pajamy pokytis 2017 sausio — balandzio ménesiais, lyginant su atitinkamu 2016 mety laikotarpiu
yra nereikSmingas, nes paslaugy kainos nesikeité, taip pat nezymiai iSaugo klienty kiekis.

Kitos pajamos iSaugo 1399 takst. eury. Kity pajamy iSaugimg lémé pajamos, gautos pardavus
Bendrovés centrinés blstinés pastatus.

2017 m. i
Pajamos 1-4 2016 m _ Polopte

mén. 1-4 men. | takst. Eur proc.
PARDAVIMO PAJAMOS 13.486 13.399 87 0,6%
Pardavimo administravimo (kainos) pajamos 1.095 1.048 47 4,5%
Pajamos uZ geriamojo vandens tiekimg, iS to skaiciaus: 5.428 5.487 -59 -1,1%
pajamos is fiziniy asmeny 2.516 2.569 -53 -2,0%
pajamos i$ juridiniy asmeny 2.911 2.918 -7 -0,2%
SPIZ?&C;SS:JZ centralizuotg nuoteky tvarkyma, is to 6.906 6.893 13 0,2%
pajamos is fiziniy asmeny 2.959 3.034 -75 -2,5%
pajamos i$ juridiniy asmeny 3.947 3.860 88 2,3%
Pajamy kaupiniy pokytis* 57 -30 87 -290,0%
KITOS PAJAMOS 1.344 45 1.299 2.886,7%
PAJAMOS VISO 14.830 13.444 1.386 10,3%

* Duomenis apie paslaugas, kuriomis pasinaudojo einamg ménesj, fiziniai asmenys deklaruoja bei uz jas sumoka kit ménesj. Sukauptos
pajamos atskiroms pajamy grupéms nepriskirtos.

Sanaudos

Vykdant veiklos sgnaudy kontrole, Bendrové analizuoja dalj veiklos sgnaudy (OPEX). Veiklos
sgnaudos (OPEX) = veiklos sgnaudos, iSskyrus nusidévéjimo ir amortizacijos bei turto vertés sumazéjimo ir
nurasymy sgnaudas. Atsizvelgiant j tai, kad Si dalis (OPEX) yra iSskiriama valdymo ataskaity tikslams, kai kuriy
sgnaudy dydZiai dél skirtingo sgnaudy grupavimo gali skirtis nuo finansinése ataskaitose pateikiamy skaiciy.

Veiklos sgnaudos (OPEX) 2017 m. sausio — balandZio ménesiais 7,7 min. eury, atitinkamu 2016 mety
laikotarpiu jos sieké 9,2 miIn. eury. Labiausiai OPEX maZéjima ataskaitiniu 2017 mety laikotarpiu Iémé dél
restruktlrizacijos nuo 4,4 iki 3,5 min. eury sumazéjusios Darbo uZmokescio ir susijusiy mokesciy sgnaudos.
Elektros energijos sanaudos sumazéjo daugiau nei 200 tukst. eury dél sumaZintos perkamos elektros
energijos vienos kilovatvalandés (kWh) kainos bei efektyvinamy technologiniy procesy.

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais) sgnaudy iSaugimg nuo 0,7 min. eury 2016 m. sausio —
balandZio periodu iki 0,8 min. eury atitinkamu 2017 mety periodu labiausiai lémé iSauges mokestis uz
aplinkos tersimg, kurio augima lémé padidéjusi atitekanciy nuoteky tersaly koncentracija.

Bendrovés sgnaudos 2017 m. sausio — balandZio ménesiais sumazéjo nuo 14,2 min. eury iki 4,7 min.
eury lyginant su atitinkamu 2016 mety periodu. DidZiausig jtaka sanaudy mazéjimui turéjo prekybos ir kity
gautiny sumy vertés sumazéjimo atstatymas (4,6 min. eury) dél atgauty UAB ,Vilniaus energija“ skoly,
lyginant su 2,4 min. suformuotu verciy sumazéjimu 2016 mety sausio — balandZio ménesiais.



Kita informacija

2017 mety ataskaitiniu laikotarpiu Bendrové anksciau laiko grazino didzigjg dalj 2016 mety pabaigoje
turéty finansy institucijy paskoly, taip pat 2017 metais planuoja sudaryti naujg kredito sutartj ne
trumpesniam kaip 20 mety terminui, kuri bus skirta jgyvendinti strateginiame veikos ir plétros plane
numatytg investicijy programa.

Atsizvelgiant j 2017 m. sausio — balandZio ménesiais gautg pelng, Bendrové planuoja akcininkams
iSmokéti 4 min. eury dividenduy.

Bendrovéje patvirtintas maksimalus etaty skaicius — 745. Bendrovés darbuotojy skaicius 2017 m.
balandzio 30 d. sudaré 654 darbuotojus.

Bendrovés kapitalas

Paskutinj kartg Bendroveés jstatai buvo keisti ir nauja redakcija jregistruota Juridiniy asmeny registre
2016 m. rugséjo 19 dieng. Bendrovés jstatinis kapitalas yra 112.195.007,52 eury. Jis padalintas j 3.874.137
paprastasias vardines akcijas, i$ kuriy Vilniaus miesto savivaldybei priklauso 3.675.320 (94,8681 proc.),
Vilniaus rajono savivaldybei priklauso 73.196 (1,8893 proc.), Sal€ininky rajono savivaldybei priklauso 55.883
(1,4425 proc.), Svencioniy rajono savivaldybei priklauso 69 738 (1,8001 proc.). Vienos akcijos nominali verté
yra 28,96 euro.

Bendrové per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy nejsigijo ir neperleido.

BENDROVES VEIKLOS PLANAVIMAS IR VEIKLOS KOKYBES PARAMETRY UZTIKRINIMAS

2016 m. Bendrovéje pradétas diegti centralizuotas veiklos planavimo procesas, kurio pirmasis
rezultatas yra patvirtintas biudzetas 2017 m., kurio pagrindu yra stiprinama veiklos kontrolé tiek Bendroveés,
tiek ir atskiry jos struktdriniy padaliniy lygyje.

Vilniaus, Vilniaus rajono, Svencioniy bei Sal¢ininky rajony savivaldybés patvirtino Bendrovés 2017-
2019 mety Strateginj veiklos ir plétros plang, kuriame numatytos 65 min. eury investicijos j vandentiekio ir
nuoteky tvarkymo infrastruktira.

Bendrové vykdo nuolatine geriamojo vandens kokybés stebéseng. Pagal vieSai tiekiamo geriamojo
vandens programinés priezZiliros tvarkg vandens meéginiai Siems tyrimams imami i$ skirstomojo tinklo ir
vartojimo viety. Atestuota Bendrovés laboratorija atlieka iki 33 skirtingy geriamojo vandens kokybés rodikliy
matavimy.

FINANSINIY RIZIKY VALDYMAS

Pagrindinés finansinés rizikos, su kuriomis susiduria Bendrové, yra kredito, likvidumo, palikany
normos rizikos. Kadangi Bendrovés jsipareigojimai bei gautinos sumos nepriklauso nuo kity valiuty kursy
pokyciy, valiutos kursy rizikos Bendrové is esmés nepatiria.

Bendroves paskolos, kurios buvo susietos su kintama paliikany norma (Euribor), buvo grazintos iki
ataskaitinio periodo pabaigos, todél Bendrové reikSmingos paltkany normos rizikos 2017 m. balandZio 30
d. nepatiria. Bendrové yra sudariusi overdrafto sutartj, kuriame nustatyta palikany norma priklauso nuo
kintamos pallkany normos (Euribor), taciau ataskaitinio periodo metu 3is overdraftas nebuvo naudojamas.
2017 ir 2016 mety palGkany normos rizikos valdymui iSvestiniy finansiniy priemoniy Bendroveé netaiké.

Bendroveé, vykdydama savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus, siekia palaikyti
pakankamg grynyjy pinigy ir grynyjy pinigy ekvivalenty kiekj arba uZsitikrinti finansavimg pasitelkus
atitinkama overdrafty ir kredito linijy kiekj. Vadovybé perzitri Bendrovés likvidumo rizikg kasmet
planavimo proceso metu, taip pat iSkilus poreikiui. Planas apima numatomus pinigy srautus ir sudaro
sglygas Bendrovés vadovybei vykdyti skolinimasi, jei planuojamas |ésy trikumas. Bendrové aktyviai
periodiskai kontroliuoja pinigy srauty rizikg, faktine ménesine pinigy srauty ataskaitg lygindama su planine
bei kasdien jvertindama faktiniy nukrypimy jtakg prognozuotam likvidumui.



Pagrindine kredito rizikos dalj sudaro rizika neatgauti skoly i AB ,,Vilniaus Silumos tinklai®, kuri
yra stambiausias Bendrovés klientas. Kitos gautinos sumos pasiskirsciusios tarp daugelio pirkéjy, todél si
kredito rizika diversifikuojama. Kredito rizikg ar rizikg, kad sandorio 3alis nejvykdys savo jsipareigojimy,
kontroliuoja Bendrovés skoly valdymo skyrius, naudodamas kontrolés procediras ir pasitelkdamas iSorinius
skoly valdymo partnerius. Dél Bendrovés veiklos specifikos uzstatas ar iSankstinis apmokéjimas is$ pirkejy
néra reikalaujamas.

Siekiant diversifikuoti kredito rizikg, Bendrovés piniginiai iStekliai yra laikomi juos paskirscius keliose
finansinése institucijose, turiniose ne Zemesnj nei A- pagal Fitch Ratings agentilra (arba kity reitingo
agentdry atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi kredito reitingg. Reitingo reikalavimg turi atitikti bankas arba
Bendroviy grupé, kuriai jis priklauso.

Lietuvos Respublikos akciniy Bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosavas kapitalas
sudaryty ne maZiau negu 50 proc. jos akcinio kapitalo. Bendrové tenkina Lietuvos Respublikos akciniy
Bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Jokiy kity iSoriskai nustatyty reikalavimy Bendrovés
kapitalui néra.

BENDROVES VALDYMAS

Pagal Bendrovés jstatus, Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus
priezilros organas — stebétojy taryba, kolegialus valdymo organas — valdyba ir vienasmenis valdymo
organas — Bendrovés vadovas. Paskutinj kartg Bendrovés jstatai buvo keisti ir nauja redakcija jregistruota
Juridiniy asmeny registre 2016 m. rugséjo 19 diena.

Stebétojy taryba

Bendrovés stebétojy taryba sudaro 7 nariai, kuriuos renka visuotinis akcininky susirinkimas 4
metams. Stebétojy taryba is savo nariy renka stebétojy tarybos pirmininka.

Stebétojy tarybos pirmininké Auksé Kontrimiené. Stebétojy tarybos nariai - Adomas BuZinskas, Linas
Kvedaravicius, Liutauras Stoskus, Vidmantas Martikonis, Albert Narvois, Vidas Urbonavicius.

Bendrovés valdyba

Bendrovés valdybg sudaro 7 nariai, kuriuos 4 metams renka stebétojy taryba. Valdyba isS savo nariy
renka valdybos pirmininka.

Valdybos pirmininkas - Darius Nedzinskas. Valdybos nariai - Arunas Bivainis, Juozas Buitkus, Gintaras
Mazelis, Dovilé Mikalajiné, Miroslav Romanovski, Vyliné Urboniené.

Bendrovés vadovai

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius, kurj renka, atSaukia ir atleidzia i$ pareigy Bendrovés valdyba.
Generalinis direktorius - Aidas Ignatavicius

Gamybos tarnybos direktorius - Virgilijus Zukauskas

Klienty aptarnavimo tarnybos direktoré - Giedré Blazgiené
Finansy tarnybos direktorius - Viktoras Baltuskonis

Organizacijos vystymo departamento direktoré - Jolanta Diskaité
Veiklos kokybes departamento direktorius - Darius Bagdonas
Pirkimu skyriaus vadovas - Arlinas Jurgelaitis

Komunikacijos skyriaus vadovas - Antanas Bubnelis

Teises skyriaus vadovas - Gintaras Maksimas

Prevencijos skyriaus vadovas - Vidmantas Bruzgys

Vidaus audito skyriaus vadove - Zivilé Peredné



SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Jvertinusi pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy interesus, teikiamy paslaugy specifikg, strategijg bei
istorine patirtj, Bendrové nustaté tris tvarios veiklos prioritetus: rlpestj aplinka, kurioje ji veikia
(aplinkosauginé atsakomybé), atsakomybe pries klientus ir savo bendruomene (socialiné atsakomybé) bei
veiklos ir finansinj skaidrumga (ekonominé atsakomybé).

Rupestis aplinka, kurioje veikiame

2017 mety sausj Bendroveéje buvo patvirtinta Kokybés ir aplinkos apsaugos politika, taip pat buvo
perzilréta visa eilé procesy bei proceddry, susijusiy su organizacijoje taikoma integruota ISO 9001 ir ISO
14001 vadybos sistema. Kokybinis aspektas yra itin svarbus visose musy veiklos srityse, pradedant nuo
tiekiamo vandens kokybés, infrastruktdros patikimumo, klienty aptarnavimo, taip pat ir efektyvaus jmonés
valdymo. Kokybés vadybos sistema — tai jrankis, leidZiantis gerinti paslaugy kokybe, nuolat tobulinti veiklos
procesus ir metodus, siekti didesnio veiklos rezultatyvumo ir efektyvumo.

Vasario ménesj Bendrovés turimas ISO integruotos kokybés vadybos ir aplinkosaugos sistemos
sertifikato galiojimas buvo atnaujintas dar trejiems metams. Sis sertifikatas liudija, kad Bendrovés veiklos
poveikis aplinkai — nustatytas ir valdomas, jos veikla atitinka teisinius ir kitus aplinkos apsaugos
reikalavimus, o integruota kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistema uztikrina gerg paslaugy teikima
kontroliuodama kiekvieno padalinio veiklg ir tiksliai apibrézdama atsakomybes.

BalandZio pradZioje Vilniaus, Vilniaus rajono, Svencioniy bei Sal¢ininky rajony savivaldybés
patvirtino Bendrovés 2017 - 2019 mety investicijy plang. Juo remiantis, daugiausiai €Sy bus skirta Vilniaus
nuoteky valyklos rekonstrukcijai. Nuo 1986 mety veikiantys nuoteky valymo jrenginiai kompleksiskai
nebuvo atnaujinami nuo pat jy atidarymo. Valyklos dumblo tvarkymo jrenginiai, panaikine vilniecius
varginusius nemalonius kvapus, buvo iS esmés atnaujinti 2012 metais.

Atsakomybé pries klientus, bendruomene ir darbuotojus

Klientai

Nuo kovo 1 dienos klienty aptarnavimo skyriuje (Dominikony g. 11, Vilniuje) atsisakyta operacijy
grynaisiais pinigais ir pereita prie greitesnio, saugesnio ir patogesnio klientams atsiskaitymo banky
kortelémis. Jau pries kurj laikg klientams buvo sudarytos galimybés uZsisakyti elektronines sgskaitas ir net
neiSeinant i$ namy atsiskaityti uz visas suteiktas paslaugas.

Siekiant uZztikrinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir aptarnavimg visg parg, kovo ménes;j
Bendroveés klientams informacijg pradéjo teikti skambuciy centras ,Infomedia". Si Bendrové laiméjo vie$ajj
konkursg ir uZtikrina sklandziag skambuciy centro veikla — nuotoliniu buddu aptarnauja klientus,
skambinancius trumpuoju numeriu 1889 bei avarijoms registruoti skirtu nemokamu telefonu 8 800 10880.

Bendruomené

Bendrové prisidéjo prie Vilniaus miesto savivaldybés iniciatyvos ir sudaré sglygas miestieiams
dziaugtis 11 &iuozykly miegamuosiuose miesto rajonuose. Ledo ritulio aikstelé Svencionéliuose taip pat
atsirado Bendrovei bendradarbiaujant su vietos bendruomene.

Minint Pasauline vandens dieng, kovo 22-3j3, Bendrovés darbuotojai lankési mokyklose, kur susitiko
su moksleiviais ir pasakojo apie vandenj, kaip jis patenka j gyventojy namus ir kokig svarbg uZima
kasdieniniame gyvenime.

Bendrové bendradarbiavo su Narkotiky kontrolés departamentu prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jgyvendinant europinj projekta-tyrimg, kuriuo siekiama iSsiaiskinti narkotiniy medziagy
paplitimo mastg didZiuosiuose ES Saliy miestuose. Vilnius — vienas projekte dalyvaujanciy miesty, o
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Bendrové talkina departamentui paimant méginius tyrimams atlikti. Nuoteky vandens méginiai leidzia
mokslininkams vertinti nelegaliy narkotiniy medzZiagy vartojimo kiekius bei Slapime susidariusius
metabolitus.

Daugiau kaip 200 Bendrovés darbuotojy savanoriSkai dalyvavo pavasario talkose Nemencinéje
(sutvarkytas miestelio parkas), Svencionéliy, Liepkalnio ir Tauro vandenvietése, prie valyklos Titnago
gatvéje bei Vingriy Saltiniuose.

Viena i$ prioritetiniy Bendroveés veiklos krypciy —infrastruktros, vamzdyny, nuoteky valykly ir
vandens gerinimo jrenginiy, atnaujinimas ir plétra. Sie projektai turés teigiamos jtakos Bendrovés klienty
pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis. Todél Bendrové aktyviai bendrauja su bendruomenémis
(Snipiskiy, Zveryno), kuriose ketina vykdyti $iuos projektus pristatant ir papasakojant apie jy eiga ir poveikj
klientams teikiamoms paslaugoms.

Geguzés 18 dieng Bendrové atvéré Vilniaus nuoteky valyklos vartus visiems, kam jdomu matyti, kur
ir kaip panaudojamos ES fondy lésos, skirtos investicijoms.

Geguzés 19 - 20 dienomis Bendrové pakvieté vilnieCius apsilankyti istorinéje Liepkalnio vandens
saugykloje. 1,5 tdkst. lankytojy susipaZzino su Vilniaus vandentiekio iStakomis, istorija ir dabartine situacija.

Darbuotojai

Siekiant uztikrinti gerg atmosferg, palankig aplinkg auginti kvalifikacijg ir motyvacija dirbti, didelis
démesys skiriamas jvairioms iniciatyvoms gerinti darbuotojy darbo saglygas.

Sausio ménesj Bendrovéje pasirasyta nauja kolektyviné sutartis, kuria siekiama uztikrinti tinkama
abipuse teisiy ir pareigy pusiausvyrg, sukonkretinti valstybés nustatytas teisés normas, numatyti
darbuotojams palankesnes salygas, skatinti vertybémis grjstg darbuotojy elgesj, isSlaikyti geriausius
darbuotojus.

Sausj visiems darbuotojams buvo pristatytas metinis ugdymo planas, kuriame, remiantis Bendrovés
strateginiais tikslais, numatyti darbuotojy ugdymosi prioritetai. Dalj mokymy vedé vidiniy lektoriy
komanda, tokiu bladu ne tik efektyvinant mokymams skiriamo biudZeto panaudojimg, bet ir jtraukiant ir
skatinant darbuotojus dalintis Ziniomis.

Sausj Bendrovéje prasidéjo metiniai vertinamieji pokalbiai, kuriy metu darbuotojai turéjo galimybe
pazvelgtij savo veiklg Siek tiek i$ placiau, kartu su vadovais pasidZiaugti laiméjimais ir paanalizuoti nesékmiy
prieZastis, apsikeisti griZtamuoju rySiu ir iSsakyti savo lukescius. Metiniai pokalbiai yra dalis darbuotojy
veiklos valdymo proceso, padedanti siekti geresniy veiklos rezultaty. 2017 metais metiniuose pokalbiuose
dalyvavo 243 darbuotojai (38 proc.).

Siekiant veiklos efektyvumo ir nusprendus perkelti centrine Bendrovés bistine iS senamiescio j
patogesne vietg kitoje miesto dalyje, buvo konsultuojamasi su darbuotojais dél naujy patalpy. Vasario
meénesj darbuotojai dalyvavo apklausoje dél naujosios centrinés bistinés vietos, tipo ir darbo organizavimo
ateityje. Apklausa buvo siekiama surinkti kuo daugiau informacijos apie darbuotojy poreikius ir lGkescius
blsimai darbo vietai.

UZtikrinant dialogg tarp darbuotojy ir vadovybés, kova visi Bendrovés darbuotojai dalyvavo
susitikimuose su generaliniu direktoriumi ir kitais vadovy komandos nariais. Siy susitikimy metu vadovai
pristaté 2016 mety finansinius rezultatus bei veiklos prioritetus 2017 metams, darbuotojai klausé jiems
aktualius klausimus, vyko diskusijos.

Kovo 17 dieng 34 Bendrovés darbuotojai prisijungé prie neatlygintinos kraujo donorystés akcijos,
kurig organizavo Nacionalinis kraujo centras.

Didelis démesys Bendrovéje skiriamas darby saugai. Skatinant darby saugos praktikg, buvo
organizuoti Saugiausiai dirbanciy brigady rinkimai. Specialiai sudaryta komisija lanké gamybos padaliniy
brigadas ir vertino jy pasiregimg i$ darby saugos perspektyvos.



Veiklos ir finansinis skaidrumas

Kovo pabaigoje buvo patvirtintas Bendrovés Strateginis veiklos ir plétros planas 2017-2019 metams,
ji patvirtino visi keturi akcininkai: Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Svencioniy rajono ir Sal¢ininky rajono
savivaldybés. Tai — svarbiausias jmonés veiklos planavimo ir organizavimo dokumentas, nubréziantis
Bendrovés vystymosi gaires artimiausiems trejiems metams. Plane — pagrindiniai veiklos rodikliai, kuriy
siekiame, numatomi investicijy ir plétros projektai, finansavimo Saltiniai jiems jgyvendinti bei kiti svarbis
Bendrovés veiklos aspektai. Be to, Sis planas, patvirtintas keturiy savivaldybiy taryby, yra neatskiriama
baziniy kainy derinimo projekto dalis.

Bendrové valdyba patvirtino 2016 mety finansines ataskaitas ir metinj pranesimg, kurie teikiami
akcininky susirinkimui. Tai dokumentai, kuriuose pateikiama jmonés praéjusiy mety veiklos ir finansiniai
rodikliai, jgyvendinti projektai, svarbiausi pasiekimai, informacija apie darbuotojus. Bendrovés finansines
ataskaitas auditavo ir iSvadg apie jy teisinguma pateiké audito kompanija UAB , Ernst & Young Baltic”.

REIKSMINGI JVYKIAI ATASKAITINIU LAIKOTARPIU IR JAM PASIBAIGUS

2017 m. sausio 5 d.
Jsigaliojo nauja kolektyviné sutartis.

2017 m. vasario 1 d.

Jvyko re-sertifikacinis ISO integruotos kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistemos auditas. Vadybos
sistema buvo jvertinta pagal naujy I1SO 9001:2015 ir ISO 14001:2015 standarty reikalavimus, sertifikato
galiojimas pratestas 3 metams.

2017 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems klientams Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje pasikeité
vidutinis savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekis vienam gyventojui per ménesj (1,78 kub.
metro).

2017 m. vasario 1 d.

Pradéta diegti darbuotojy veiklos valdymo sistema. 36 procentai Bendrovés darbuotojy aptaré likescius dél
veiklos ir susitaré su tiesioginiais vadovais dél individualiy veiklos ir ugdymo tiksly, kuriy pasiekima vertins po
mety.

2017 m. vasario 21 d.

VieSame aukcione parduoti Bendrovés centrinés bustinés Vilniuje pastatai. Aukciong vykdé tarptautiné
nekilnojamojo turto konsultacijy bendrové ,Colliers International Advisors“. Bendrg kompleksa
sudaranciuose pastatuose, esanciuose Dominikony g. 9 ir 11, kuriy bendras patalpy plotas mazdaug 2,5 tukst.
kv. metry, uz pradine 3,9 min. eury kaing jsigijo bendrové , Asgaard Property”.

2017 m. kovo 1 d.
Klienty aptarnavimo skyriuje atsisakyta operacijy grynaisiais pinigais ir pereita prie klientams patogesnio
bldo — atsiskaitymo mokéjimo kortelémis.

2017 m. kovo 17 d.
Tiekéjai pakviesti jvertinti nustatytus minimalius kvalifikacijos bei pirkimo objekto techninius reikalavimus
prasidedanciai Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijai.

2017 m. balandzio 27 d.
Bendrovés akcininky susirinkimas patvirtino Bendrovés metinéje ataskaitoje pateiktus audituotus 2016 mety
finansinius veiklos rezultatus.



2017 m. geguzés 1 d.

Bendrové, naudojusi daugiau nei dvidesimt skirtingy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutarciy
formy, peréjo prie vieningo sutartiniy dokumenty formato. |sigaliojo naujos — dviejy daliy sutartys. Bendroji
sutarties dalis vienoda visiems klientams, o speciali sutarties dalis, kuri pasiraSsoma su kiekvienu klientu
atskirai, numato kiekvieno kliento individualias paslaugy teikimo salygas.

2017 m. geguizés 2 d.

Valdyba nusprendé teikti visuotiniam akcininky susirinkimui svarstyti klausimg dél dividendy uz trumpesn;j
negu finansiniai metai - 2017 m. sausio 1 d. — balandzZio 30 d. - laikotarpj skyrimo ir teikti svarstyti klausima
dél 4 min. Eur dividendy iSmokéjimo Bendrovés akcininkams.

2017 m. geguiZés 8 d.
Veiklos kokybés departamento direktoriaus pareigas pradéjo eiti Darius Bagdonas, pakeites Vale
Samanavicitite Abromaviciene.

2017 m. geguzés 30 d.
Pasirasyta 1.856 kv. metry biuro nuomos sutartis su UAB ,, BH Duetto”.

2017 m. birZelio 1 d.
Bendroveés prizirimy geriamojo (3alto) vandens apskaitos prietaisy bikle ir rodmenis pradéjo tikrinti ir UAB
»Mano Bustas” darbuotojai.

2017 m. birzelio 5 d.

Finansy tarnybos direktoriumi pradéjo dirbti Viktoras Baltuskonis, pakeites geguzés mén. Bendrove palikusj
Martyng Repecka.
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