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BENDROVES VEIKLOS




PAGRINDINES BENDROVES

VEIKLOS

GAMYBOS IR INFRASTRUKTUROS PARDAVIMU IR KLIETYU APTARNAVIMO
VALDYMO VEIKLA VALDYMO VEIKLA

Paslaugyir
pardavimy
valdymas

Gamybos
operatyvinis
valdymas

Paslaugy
teikimas

Infrastruktiros
plétra ir statyba

Apskaitos ir
atsiskaitymy
valdymas

Infrastruktiros
duomeny
valdymas

Klienty
EPEINEVINEL

Gamybos
palaikymas

Infrastruktiros Kokybes
eksploatavimas kontrole

Q QK




MISIJA. VIZIJA. VERTYBES.




MISIJA. VIZIJA. VERTYBES.

@ Tyras vanduo > Greity, kokybigkuy

ir svari aplinka ir patikimy paslaugy
MISIJA misy bendruomenei VIZIJA  yderis

N |/
W VERTYBES

Atsakomybé | Bendradarbiavimas | Profesionalumas



STRATEGINES KRYPTYS




STRATEGINES KRYPTYS

EFEKTYVUMAS

KLIENTAI

DARBUOTOJAI
IR ORGANIZACIJA

DARNI PLETRA
IR MODERNIZAVIMAS




STRATEGINIY KRYPCIY
TIKSLAI IR UZDAVINIAI




STRATEGINES KRYPTYS
Klientai
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GERINTI KLIENTU PATIRTIS

e Aptarnavimas taikant ,vieno langelio”

principa

e Elektroniniy aptarnavimo kanaly

vystymas

e Klienty aptarnavimo kokybeés gerinimas

PLESTI PASLAUGU KREPSEL]

e Naujy vartotojy pajungimas, teikiant
paslaugas ,,is vieny ranky” principu

® Esamy paslaugy krepselio vystymas

® Naujy paslaugy krepselio vystymas



STRATEGINES KRYPTYS
Efektyvumas

MAZINTI
NUOSTOLIUS
TINKLUOSE

Praradimy vandentiekio

tinkle minimizavimas
ISmaniyjy vandens

O apskaitos prietaisy
diegimas
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RACIONALIAI
VALDYTI
SANAUDAS

Siurbliniy darbo
efektyvinimas

Nuoteky valykly darbo
efektyvinimas

Eksploataciniy kasty
mazinimas

Netiesioginiy sgnaudy
optimizavimas

EFEKTYVIAI

VALDYTI
TURTA

Prietaisy darbo laiko
pratesimas

Avarijy infrastruktiros
objektuose prevencija

IS diegimo projektai

TOBULINTI
PROCESIN]}
VALDYMA

Automatinés atvezamy
nuoteky méginiy
paemimo sistemos
jdiegimas

Specialisty darbo laiko
valdymo sistemos
tolesnis diegimas

Veiklos procesy
efektyvumo didinimas

Efektyvus dokumenty
valdymas
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STRATEGINES KRYPTYS
Darni plétra ir modernizavimas
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ATNAUJINTI
INFRASTRUKTURA

Apskaitos prietaisai ir keitimo
darbai

Tinklo jrangos jsigijimas
Vandentiekio tinkly rekonstrukcija
Nuoteky tinkly rekonstrukcija

VG] ir vandenvieciy rekonstrukcija
NV] rekonstrukcija

Elektros ir automatikos okio
rekonstrukcija

Kibernetineés ir fizinés saugos
priemoniy jsigijimas

Naujos jrangos ir transporto
jsigijimas

DARNIAI PLETOTI

INFRASTRUKTURA

® Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra

Vandenvieciy teritorijy registravimas /
jteisinimas

® Zalieji pirkimai

ISMANIAI

SKAITMENIZUOTI VEIKLA

® ISmanus duomeny valdymas

® Informaciniy sistemy diegimas ir vystymas

ATITIKTI

APLINKOSAUGOS
REIKALAVIMUS

Nuoteky valykly iSvalymo
rodikliy gerinimas

Nuoteky dumblo tvarkymo
priemones

Nuoteky patekimo j aplinka
prevencija



STRATEGINES KRYPTYS
Darbuotojai / organizacija

VERTYBEMIS GR)STI UGDYTI KOMPETENTINGUS PRITRAUKTI IR ISLAIKYTI
ORGANIZACINE IR ]SITRAUKUSIUS KOMPETENTINGUS
KULTURA DARBUQOTOJUS DARBUOTOJUS

Vertybemis grindziamy kompetencijy o Procesiniu valdymu grindziamos darbuotojy O Vuystyti atlygio sistema
O (reikalaujamy elgseny) diegimas ir darbinés veiklos valdymo sistemos diegimas _ . _ .
taikymas O Vuystyti darbuotojy motyvavimo sistema
o Mokymy ir ugdymo programy sudarymas O Kurti darbuotojams karjeros galimybes
ir jgyvendinimas

O Bendroveés jvaizdzio politiky karimas
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RODIKLIAI




RODIKLIAI

Darni plétra ir modernizavimas

VANDENTIEKIO TINKLY ILGIS NUOTEKU TINKLU ILGIS

200m.  1697,93 km 2020 m. 1346,24 km

2030 m. 1850 km 2030 m. 1500 km

Vandens gerinimo Vandens émimo Klienty skaicius Klientams sumontuot
bendroveés apskaitos

jrenginiy skaicius kolonéliy skaicius prietaisai su galiojantia

2 9 6 metrologine patikra
99%

21t J
TT 0 90%

2020 m. 2030 m.
2020 m. 2030 m.
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RODIKLIAI
Klientai

NEJGYVENDINTA \[3;O> JGYVENDINTA

2020 m. \_} 2030 m.

KLIENTYU APTARNAVIMAS ,VIENO LANGELIO"
PRINCIPU (valdant kliento informacija
360°,Multichannel”)

5 vnt. & 8 vnt.
N

2020 m. 2030 m.

SKLANDUS NAUJY VARTOTOJY PAJUNGIMAS
PAGAL PRINCIPA,IS VIENY RANKUY“
(visas reikiamas paslaugas teikia bendrove)
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12 vnt. 7 28 vnt.

PAPILDOMOS PASLAUGOS

PAJAMOS IS PAPILDOMY PASLAUGY
PROC. NUO PAJAMY

75
] I

KLIENTUY PASITENKINIMO INDEKSAS



RODIKLIAI

Efektyvumas

ULTRAGARSINIY NUOTOLINIS (ISMANUS)
SKAITIKLIY SKAICIUS RODMENU NUSKAITYMAS  [f———
00/0 9 50/0 E
— (O

2020 m. 2030 m. 2020 m. 2030 m.

VANDENS NUOSTOLIAI
DAUGIABUCIUQOSE

(j vandentiek]j patiekto ir klientams
parduoto vandens kiekio skirtumas)
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RODIKLIAI
Darbuotojai / organizacija
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DARBUOTOJU JSITRAUKIMAS
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FINANSINIAI TIKSLAI'IR INVESTICIJOS




FINANSINIAI TIKSLAI

IR INVESTICIJOS
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INVESTICIJOS 2020-2030 m.

PAGAL KRYPTIS

Efektyvumas

Klientas
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INVESTICIJOS
2020-2030

Darni plétrair
modernizavimas

Infrastruktiros
atnaujinimas

Infrastrukturos
pletra
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Spaudos g. 8-1, 01517 Vilnius
Tel. 1889
El. pastas info@vv.lt
www.vv.lt



