VILNIUS

TIKSLAS

( %) Siuo rastu dél Vilniaus miesto

(} savivaldybes lukesciy (toliau — Rastas)
yra pateikiami Vilniaus miesto

savivaldybés (toliau — Savivaldybé) lukesciai del UAB

»Vilniaus vandenys” (toliau — Bendrove) veiklos

krypCiy ir tiksly. Lakesciai formuluojami ketveriy mety

Vilniaus vandenys

BENDROVES VEIKLA

UAB ,Vilniaus vandenys” yra
didziausia Lietuvoje vandentvarkos
bendrove, tiekianti geriamajj
vandenj ir tvarkanti nuotekas apie 255 tukst.
klienty. Bendrove veiklg vykdo Vilniaus miesto
savivaldybeés, taip pat Vilniaus rajono,

laikotarpiui, taiau pagal poreikj Rastas gali bati
atnaujinamas. | §j Rastg turi bati atsizvelgiama

teritorijose.

rengiant ir perzitrint Bendrovés strateginj plana.

Klienty aptarnavimo

gerinimas. Savivaldybé

tikisi, jog Bendroveé ir toliau

didelj démes;j skirs klienty
aptarnavimo kokybei gerinti. Klienty
aptarnavimas turéty bati perkeliamas
j elektronine erdve, ple€iami klienty
savitarnos portalo funkcionalumai,
spartinamas aktualios informacijos
pateikimas.

Naujy klienty prijungimo
. spartinimas. Bendrove turi
” siekti mazinti biurokratijg

+ naujy klienty prijungimo
procese, spartinti patj procesa,
atvykimo laukimo laikus, taip pat
apsvarstyti galimybe atskirti
vystytojy aptarnavimg telefonu nuo
kity klienty aptarnavimo, siekiant
pagerinti aptarnavimo kokybe bei
operatyvuma.

Komandos stiprinimas.
Bendrovés vadovybe turéty
siekti, kad baty stiprinama
komanda, pritraukiami
kvalifikuoti darbuotojai, taip pat

skiriama démesio komandos
sutelkimui ir motyvavimui bendry tiksly
siekimui.

Bendradarbiavimas su
@ kitomis Vilniaus miesto
savivaldybés

valdomomis jmonémis.

BENDROVEI KELIAMI TIKSLAI

Savivaldybé tikisi, jog Bendrové
stiprins bendradarbiavimg su kitomis
Vilniaus miesto savivaldybés
valdomomis jmonémis (AB ,Vilniaus
Silumos tinklai “, UAB ,Grinda” ir
kitomis), siekiant bendry reikSmingy
miestui tiksly.

Investicijy vykdymas.
Bendrove turéty stiprinti
€ investicijy vykdymo
kontrole bei uztikrinti, kad
suplanuotos investicijos baty laiku

jgyvendintos.

Tinkly plétra. Bendrové

turéty iSanalizuoti

galimybes plésti klienty

ratg bei pradéti tiekti
paslaugas ir tokiose vietoveése, kur
néra bendroves valdomy tinkly, ar
atstumai iki jy yra dideli, del ko
pavieniams klientams neverta jungtis
prie centralizuoty tinkly, taciau yra
galimybé jrengti lokalius tinklus bei
geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo infrastruktdra.

Pazangi bendrove.
Savivaldybé tikisi,

jog | Bendrovés
strateginius
dokumentus bus
integruojama
strateginé kryptis Vilnius 2IN.
Bendrové turéty prisidéti prie miesto
siekio sukurti bendrg aplinkos

Svengioniy ir Saléininky rajony savivaldybiy

stebésenos sistema, kurioje baty
prapléstas oro, tarSos ir kity loT
davikliy tinklas.

’ ' Vieninga ir integruota
Savivaldybés jmoniy
@ grupés (toliau — S|G)
’ ‘ komunikacija. Savivaldybé
turi lGkestj, jog bus iSlaikoma vieninga
S)G komunikacija, komunikacijos tikslai
ir planai derinami su Savivaldybe,
integruojami j bendrus Savivaldybés
tikslus. Savivaldybé tikisi, jog Bendroveé
prisidés prie bendro S)G operacijy
centro sukdrimo.

Veiklos
konkurencingumas.
Bendrove turéty siekti

. veiklos konkurencingumo,
jvertinti galimybes teikti ir komercines
paslaugas, taip pat iSnagrinéti
Bendroveés dalinés privatizacijos
galimybes bei rizikas. Naujy paslaugy
kdrimg ir esamy paslaugy tobulinimg
Bendrove turéty apibrézti kaip naujus
projektus pagal Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Projekty
politikg. Kuriant naujas ar tobulinant
esamas paslaugas, Bendroveé turéty
vadovautis Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Paslaugy
politika.
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