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Vilniaus vandenys

Tiekéjy, dalyvaujanciy pirkimuose,
apklausos rezultatai

2019 m. vasaris



APKLAUSOS TIKSLAS / BUDAS / IMTIS / REZULTATAS

Pagrindinis Sios apklausos tikslas yra jvertinti vieSujy Ar Jums teko dalyvauti Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus
pirkimy procesg ir detaliau iSsiaiskinti tiekéjy vandenys” organizuojamuose vieSuosiuose pirkimuose 2018
poreikius, organizacijos gergjg ir blogaja praktika metais?

organizuojant pirkimus bei nustatyti svarbiausius
skaidrios viesyjy pirkimy sistemos veiksnius.

*  Apklausa vykdyta 2019 m. vasario meén.
*  Apklausos budas — el. pastu.
*  Respondentai — 73 (19% is 384).

Standartinis atsakomumo rodiklis — 10%. Pasiektas
19% rodiklis yra labai geras rezultatas, signalizuojantis
apklausos aktualumg respondenty atzvilgiu.

= Taip = Ne

\VaY

Vilniaus vandenys




AR ESATE 2018 M. LAIMEJE UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS
VANDENYS“ ORGANIZUOJAMUOSE VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE?

* 76% dalyviy pirkimus laiméjo 1-2 kartus. Sis
skaicius parodo, kad didZioji dalis laiméty
pirkimy néra susikoncentrave keliy tiekéjy
rankose.

* 11% dalyviy pirkimus laiméjo daugiau nei 2
kartus. Sis skai¢ius tik patvirtina pirmajj skaiciy
ir leidZia suprasti, kad yra sudaromos salygos ir
keliami reikalavimai leidZia skirtingiems
tiekéjams konkuruoti dél pirkimy.

* 13% dalyviy pirkimuose dalyvavo, bet
nelaimeéjo. Sis skaicius gali bati vertinamas kaip
teigiamas rezultatas. Kadangi 87% dalyviy yra
bent vieng kartg laiméje, tai parodo, kad
keliamais reikalavimais néra dirbtinai varZzomas = Taip, esame laiméje 1-2 kartus.
skirtingy tiekéjy dalyvavimas pirkimuose.

= Taip, esame laiméje daugiau nei 2 kartus.

= Pirkimuose dalyvavome, bet nesame laiméje.
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KAIP VERTINATE UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS VANDENYS*
ORGANIZUOJAMU VIESUIY PIRKIMY KOKYBE?
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Blogai Neutraliai Gerai
. - respondenty yra visiskai patenkinti organizuojamy pirkimy kokybe. * Vidurkis — 7,7 balai parodo, jog
* 35% respondenty yra neutralUs. tiekéjai pasitiki ,,Vilniaus
. respondenty jvertino neigiamai dél savy objektyviy ar neobjektyviy vandeny” profesionalumu
priezasciy. vykdant pirkimus.
* NPS-21
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TIEKEJY KOMENTARAI DEL ORGANIZUOJAMUY VIESUJY PIRKIMUY KOKYBES
22% tiekéjy yra nepatenkinti viesyjy pirkimy kokybe ir jy argumentacija yra tokia:

*  Kartais konkursai organizuojami tikslinéms prekéms, kuriuose gali sudalyvauti 1-2 tiekéjai.

*  Kartais techninés uzduotys bina per daug abstrakcios, truksta detalumo techninése uzduotyse, dél ko kartais sunku jvertinti
apimtis.

*  Suprantu, kad norima pritraukti kuo daugiau tiekéjy, bet medziaga technikai parengiama silpnai, tai turite jausti pagal klausimy
kiekius.

* DaZnai netiksliai suformuluojamos techninés uzduotys, rasant pastabas dél techniniy klausimy, nurodant pastabas, kad tam tikri
parametrai prieStarauja standartams, gauname neiSsamius ir netikslius atsakymus, dazniausiai liekama prie to pacio ir neaisSku
kodeél.

*  Panasuy, jog techninés uzduotys kopijuojamos nuo kity organizacijy rengty uzduociy, nejvertinti individualls poreikiai, jie
nedetalizuoti, pagal uZzduotj sudétinga nuspéti ir vertinti darby apimt;.

*  Pirkimas vykdomas tik kainos principu, nepaisant kity kriterijy.

*  Projektavimo darby konkurse prasote pateikti kaing uz 1000 projekty parengima, nors negarantuojate, kad per sutarties laikotarpj
tiek projekty uzsakysite t. y. gali bati, kad uzsakysite tik 1 projekta.
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KAIP VERTINATE UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES , VILNIAUS VANDENYS“
ORGANIZUOJAMVY VIESYJY PIRKIMUY SKAIDRUMA?
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Blogal Neutraliai Gerai
. - respondenty visiskai pasitiki organizuojamy pirkimy skaidrumu. * Vidurkis - 8,4 balai yra labai geras
* 24% respondenty yra neutralus. rezultatas, parodantis, kad tiekéjai iS
. respondenty nelinke pasitikéti pirkimy skaidrumu dél tam tikry savy priezasciy. tikryjy pasitiki ,Vilniaus vandenimis®.

« NPS-48
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TIEKEJY KOMENTARAI DEL ORGANIZUOJAMU VIESUIY PIRKIMUY
SKAIDRUMO

14% tiekéjy yra nepatenkinti viesyjy pirkimy skaidrumu ir jy argumentacija yra tokia:

*  Mausy dalyvautuose pirkimuose sprendimai neskaidrus ir matomai korumpuoti. Nepaisomi net teismy sprendimai.

*  Neaisku kaip ir kuo remiantis formuojamas pirkimy biudzetas, pasitaiko atvejy, kad nurodytas biudzetas yra mazesnis nei tuo
metu esanti rinkos kaina. Pasitaiko atvejy, kai sglygose nurodomi reikalaujami parametrai, o po to pasiraSius sutartj matome, kad

jau figliruoja kiti parametrai nei buvo nurodyta konkurso sglygose.

*  Kilo jtarimy, kad rezultatas sutartas.
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AR ESATE PATENKINTI UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS VANDENYS*
ORGANIZUOJAMU VIESUJY PIRKIMUY PRETENZIJY NAGRINEJIMU?
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Patenkinti. Nepatenkinti. Neturiu nuomoneés (pretenzijos nesu teikes).

70% dalyviy neturéjo nuomonés, nes néra teike pretenzijos. Sis rezultatas yra labai teigiamas, parodantis vykdomy pirkimy kokybe.
22% dalyviy nors ir turéjo praktikos teikiant pretenzijas, bet yra patenkinti jy iSnagrinéjimu ir galutiniu rezultatu. Tai rodo, jog
priimami sprendimai pretenzijy nagrinéjime yra aiskls ir nesaliSki. Tiekéjai pasitiki priimamais sprendimais.

8% dalyviy turéjo praktikos su pretenzijy nagrinéjimu ir galutiniu rezultatu yra nepatenkinti. Objektyviai jvertinti rodiklj sudétinga,
nes gali bati tik nuoskaudos dél nepatenkinty nepagrjsty pretenzijy.
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TIEKEJY KOMENTARAI DEL PRETENZIJY NAGRINEJIMO

8% tiekéjy yra nepatenkinti pretenzijy nagrinéjimu ir jy argumentacija yra tokia:

*  Pretenzijos nagrinéjamos neobjektyviai ir su nepakankama kompetencija.
*  Pretenzijos nagrinéjamos tendencingai, nesilaikant reikalavimuy.
*  NeiSsamus atsakymai ir neobjektyvus nagrinéjimas.
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KAIP MANOTE, KURIOJE (-SE) VIESYJY PIRKIMY PROCEDURY STADIJOJE (-SE) IR / AR PIRKIMO
DOKUMENTUOSE UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,VILNIAUS VANDENYS“ TURETY SKIRTI DAUGIAU DEMESIO?
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Techninés Kvalifikaciniy Sutarties projektui.  Pirkimo procediry iki Tiekéjy kvalifikacijos  Tiekéjy pasidlymy Deryby vykdyme. Laiméjusio tiekéjo Pretenzijy, skundy

specifikacijos rengime, reikalavimy tiekéjams pasitlymy pateikimo vertinime. (i8skyrus kvalifikacija) nustatyme. nagrinéjime.
techniniy reikalavimy nustatyme. vykdyme (pvz. vertinime (pvz.
prekéms, paslaugoms komunikacija tarp sitilomy prekiy
ir darbams nustatyme. tiekéjy ir Perkanciosios atitikties Techninés

organizacijos, pirkimo specifikacijos

salygy tikslinimai, vertinime).

atsakymai j tiekéjy
klausimus, terminy
nukélimaiir kt.)

. Pati aktualiausia ir jautriausia sritis yra Techninés specifikacijos rengimas. Tai yra ta pirkimo dalis, kuriai turéty bati skiriama daugiausia démesio.
*  Taip pat viena is silpny viety yra kvalifikacijos reikalavimy nustatymas. Tai kita sritis j kurig reikéty orientuotis, kad kvalifikacijos reikalavimai baty

formuojami aiskas ir nepertekliniai, neribojantys dirbtinai konkurencijos.

. Kita stadija, kuriai reikty daugiau skirti démesio — pirkimo proceddry iki pasitlymo pateikimo vykdymas.
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AR TEKO SUSIDURTI SU ATVEJAIS, KAl REIKALAVIMAI SUFORMUOLUOTI TAIP,
KAD TIKTY TIK VIENAM DALYVIUI?
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Taip, teko Neteko

84% tiekéjy nemano, jog formuluojami reikalavimai tik konkreciam tiekéjui ir tik 16% galvoja, jog
reikalavimai orientuoti tik j vieng tiekéja.
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TIEKEJY KOMENTARAI, KURIUOSE PIRKIMUOSE PASIRODE REIKALAVIMAI
SUFORMULUOTI TIK VIENAM TIEKEJUI:

* Teko, taCiau pateikus prasyma sglygos buvo koreguojamos, kad galéty dalyvauti daugiau tiekéjy.

e Pirkimo pavadinimo nepamenu, taciau tai buvo pramoninés Zarnos (Gumos gaminiai).

* Tai ne neigiama pusg, jei reikalingas konkretus jrenginys, kodél jis negali bati aprasytas tiksliai,
pakeitimas lygiaverciu buty didelé nasta jmonei.

e Vilniaus miesto vandentiekio tinklo hidraulinio modeliavimo informacinés sistemos suktrimo ir
jdiegimo paslaugy pirkimas.
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AR YRA TEKE GIRDETI, KAD KONKURSY DALYVIAI NEOFICIALIAI ATSILYGINTY UZ
GARANTIJAS LAIMETI KONKURSA?
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Esu girdéjes Nesu girdéjes

Net 94% tiekéjy netiki, jog i$ anksto nustatomas laimétojas ir tik vos 6% galvoja, jog neoficialiai atsilyginama uz
garantijas laiméti konkursg. Tai dar kartg parodo, jog tiekéjai yra linke pasitikéti ir vertina teigiamai vykdomy
pirkimy skaidruma.
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TIEKEJY KOMENTARAI DEL JVARDIIMO PIRKIMU, KURIUOSE GALIMAI
KONKURSO DALYVIAI NEOFICIALIAI ATSILYGINO UZ GARANTIJAS LAIMETI
KONKURSA:

* Elektros varikliy pervyniojimas.
* Patikrinkite, kiek yra pas jus siurbliy tiekéjy.
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AR JUMS ZINOMA / YRA TEKE GIRDETI APIE DRAUDZIAMUS SUSITARIMUS TARP
UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS VANDENYS” PARTNERIY —
TIEKEJY / RANGOVY (KARTELINIAI SUSITARIMAI)?
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Esu girdéjes/zinau. Nesu girdéjes/ nezinau.

97% tiekéjy néra girdéje apie kartelinius susitarimus tarp tiekéjy. Tai parodo, jog tiekéjai saziningai konkuruoja,
galimai nebandydami pasidalinti pirkimuy.
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AR UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS VANDENYS”“ DARBUOTOJAI
YRA REIKALAVE UZMOKESCIO UZ GALIMYBE SEKMINGAI DALYVAUTI PIRKIME?
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Néra reikalave Yra reikalave

100% tiekéjy mano, jog jmonés darbuotojai dirba skaidriai ir nesiekdami asmeninés naudos.

\VaY

Vilniaus vandenys



TEIGINIY JVERTINIMAS 5-BALEJE SKALEJE,
KUR 1 BALAS — VISISKAI NEPRITARIU, 5 BALAI — VISISKAI PRITARIU.

Informacijos apie planuojamus vykdyti pirkimus Pirkéjas laiku ir i¥&samiai atsako j tiekéjo
Jums pakanka

pateiktus klausimus
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IS pateikty atsakymy matoma, jog tiekéjams pakanka informacijos apie pirkimus bei didzioji dalis tiekéjy
patvirtino, jog atsakymai j klausimus yra iSsamus ir laiku pateikiami.
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TEIGINIY JVERTINIMAS 5-BALEJE SKALEJE,
KUR 1 BALAS — VISISKAI NEPRITARIU, 5 BALAI — VISISKAI PRITARIU.

Aiskiai pateikiama informacija apie jmonés priimtus sprendimus. Jeigu buvo prasoma tikslinti
pasitulymg — reikalavimai buvo suprantamai ir aiskiai pateikti. Jeigu buvo priimtas sprendimas

dél pasitlymo atmetimo, pasitlymo atmetimo priezastys buvo aiskios.
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IS atsakymy matoma, kad tiekéjams yra aiskis priimti sprendimai, nekeliantys dvejoniy, o prasymai
patikslinti formuojami suprantamai.
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TIEKEJY KOMENTARAI DEL PAPILDOMUY GALIMY RIZIKINGY SRICIY, ] KURIAS
BUTY GALIMA ATKREIPTI DEMES):

* Tiekejy kvalifikacija.

* Turéty bati iSlaikytas teisinis lygiavertiSkumas sutartyse, o nesurasant vien tik pirkéjo naudai, be
to sutartys néra koreguojamos. JraSomas baudos nelygiavertés pirkimui.

* ] prekiy kokybe.

* Suteikti galimybe dalyvauti pirkimuose daugiau dalyviy. Neruosti sglygy vienam tiekéjui.

* Techninés uzduoties atitikimas numatytam jgyvendinimo biudzetui.

* Nesaliskas pasitlymy vertinimas.
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TIEKEJY PASIULYMAI, KAIP GALIMA BUTY PATOBULINTI PIRKIMUY PROCESA,
TECHNINIY SPECIFIKACIJA KOKYBE:

* Pasitlymo galiojimo ir sutarties jvykdymo uztikrinimams leisti naudoti draudimo bendroviy
laidavimus.

* PrieS pateikiant konkursg reikéty iSsianalizuoti kvalifikacinius reikalavimus, ar tokiam pirkimui jie
iS vis taikytini (prasant atitinkamy pazyméjimy, ar atestacijos).

* Pirkimo dokumentuose pateiktose sutartyse (skirtinguose skyriuose) galima surasti bent po 3—4
punktus apie rangovui gresiancias baudas. Sukelkite bent informacijg apie baudas j vieng skyriuy.

* Labiau jsigilinti j technines specifikacijas, t. y. surinkti informacijos, kuo jmanoma daugiau is
jvairiy tiekéjy, ka tiksliai reikéty jvertinti ir taip nusimatyti pirkimui skirtas lésas. Rinkos analize,
kiek kainuoja tam tikros paslaugos, kurias norétume jsigyti.

* Negalima suplakti reikalavimy pagal kelis gamintojus, nes daznai tokios jrangos neegzistuoja.
Jmoné turi biti atviresné naujovéms. Atsakykit sau, kaip jus galite augti techniskai ir
technologiskai, kaip tiekéjai gali jums pateikti efektyvia, ilgaamze jrangg, jei jusy reikalavimai yra
suformuoti prieS 5 m. ir daugiau.
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TIEKEJY PASIULYMAI, KAIP GALIMA BUTY PATOBULINTI PIRKIMUY PROCESA,
TECHNINIY SPECIFIKACIJA KOKYBE (2):

e Sutarciy terminai turéty bati logiski ir jvykdomi.
* Pirkimus planuoti aiskiai pagal esama poreikj. Skelbti pirkimo planus, skelbti techniniy

specifikacijy projektus, konsultuotis su daugiau nei vienu tiekéju sudarant technines
specifikacijas, skelbti rinkos konsultacijas.

* Panaikinti 10% pasiulymo uztikrinimo baudg, nes garantuoty didesné susidoméjima. Aiskiai
aprasyti garantines sglygas.

» Sudétingoms techninéms specifikacijoms parengti vis délto reikalingas specialisty indélis.
Sudétingesniems projektams tikslinga techninés specifikacijos parengima atskirti j atskirg
projektg (pirkima), kurj padéty parengti profesionalai.
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APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

Apklausos rezultatai parodeé stiprigsias puses:

v’ tiekéjai pakankamai teigiamai vertina ,Vilniaus vandeny” organizuojamy viesujy pirkimy kokybe
ir skaidruma;

v’ tiekéjai pasitiki bendrovés profesionalumu vykdant vieSuosius pirkimus.
v’ tiekéjai patenkinti bendroveés pretenzijy nagrinéjimu.

Apklausos rezultatai parode silpnybes:

v’ tai techniniy specifikacijy rengimas, informatyvumas bei tam tikry techniniy reikalavimy
kelimas;
v’ kvalifikaciniy reikalavimy nustatymas;

v tam tikri pirkimo procediry vykdyme atsirade neaiskumai ir netikslumai.
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VEIKSMAI, KAIP SUVALDYTI TIEKEJY JVARDINTAS SILPNYBES:

------

* Daugiau ir iSsamiau atlikti rinkos konsultacijas;
* Techninés specifikacijos skelbimo pries pirkima praktika (Pvz.:
pirkimams nuo 300 tukst. EUR be PVYM);

* Atnaujinta techninés specifikacijos forma ir iSsamus metodikos
parengimas, kaip tinkamai paruosti technine specifikacija.
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