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Korupcijos ir nusizengimy prevencijos skyriaus

Vedéjai

DEL ISVADOS APIE VEIKLOS SRICIY, KURIOSE EGZISTUOJA DIDELE KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBE,
NUSTATYMO

UAB ,Vilniaus vandenys“ (toliau — Bendroveé), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymo 6 ir 16 straipsniais bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d. nutarimo
Nr. 1601 ,Dél korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos patvirtinimo” Il skyriumi“, atliko korupcijos
pasireiskimo tikimybés nustatyma.

Nustatyti, vertinti ir aprasyti korupcijos pasireiskimo tikimybe (toliau - KPT) buvo pavesta Bendroveés
Prevencijos skyriaus, jgaliotiems vykdyti korupcijos prevencijg ir kontrole Bendrovéje, darbuotojams.
Nustatant KPT vadovautasi Valstybés ir savivaldybés jstaigy veiklos sri€iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos
pasireiskimo tikimybé, nustatymo rekomendacijomis, patvirtintomis Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus
2011-05-13 d. jsakymu Nr. 2-170.

KPT nustatymas atliktas analizuojant Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus,
Vilniaus miesto savivaldybés ir Bendrovés vidaus teisés aktus, darbuotojy pareigybés aprasymus, atlikty
darby dokumentus, darbo pareigy pazeidimy tyrimo medziagas taip pat tiriant informacijg, gautg pokalbiy
metu su analizuoty procesy Bendrovés darbuotojais. Buvo vertinama, ar sprendimy vykdymo, priémimo
tvarka yra reglamentuota ir skaidri, ar yra tikimybé korupcijos apraiskoms, ar vidaus teisés aktuose jtvirtintos
tvarkos ir procesai yra aiSkds, logiski, suprantami, nebiurokratiski ar pagrjsti sprendimy priémimo terminai,
ar atskirtos sprendimy priémimo ir funkcijos, ar nustatyta klaidy taisymo proceddra ir sprendimy apskundimo
tvarka, ar reglamentuoti procesai ir jeigu taip, ar jie nesuteikia per daug diskrecinés galios vienam
darbuotojui, dél ko gali atsirasti niSa korupcijai arba susidaryti situacija, kai paZzeidZiamos Bendrovés klienty
teisés.

KPT nustatymas atliktas iSanalizavus ir jvertinus Bendrovés veiklos sriciy atitiktj Korupcijos
prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatytiems kriterijams pagal Rekomendacijy 8 punkto
reikalavimus:

1. Padaryta korupcinio pobidzZio nusikalstama veika.

2. Pagrindinés funkcijos yra kontrolés ar priezitros vykdymas.

3. Atskiry darbuotojy funkcijos, uzdaviniai, darbo ir sprendimy priémimo tvarka bei atsakomybé néra
iSsamiai reglamentuoti.
Veikla susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomuy teisiy suteikimu ar apribojimu;
Daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybes ar savivaldybés jstaigos patvirtinimo;
Naudojama valstybés ar tarnybos paslaptj sudaranti informacija;
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Anksciau atlikus korupcijos rizikos analize, buvo nustatyta veiklos trakumuy.
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Jvertinus kriterijus, taip pat atsiZvelgiant | Zemiau nurodytus motyvus bei Specialiyjy tyrimy
tarnybos rekomendacijg, detaliau iSanalizuoti ir korupcijos pasireiSkimo tikimybe nuspresta atlikti Siose
Bendrovés veiklos srityse:

1. Avarijyir gedimy Salinimo procese,
2. Vandens apskaitos prietaisy jrengimo ir keitimo procese,
3. Viesujy ir privaciy interesy konflikty valdyme.

Avarijy ir gedimy Salinimo procesas

Avarijy ir gedimy 3alinimo veiklos sritis analizuotina antikorupciniu poZilriu, nes buvo gauta
duomeny, kad Sis procesas atitinka Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalyje nustatytus kriterijus
— nustatyti tam tikri poZymiai, kad egzistuoja veiksniai, sudarantys galimybes atsirasti korupcijai.

Analizuotas laikotarpis: 2017-06-30 — 2018-06-30.

Teisés aktai, reglamentuojantys avarijy ir gedimy Salinimo procesa:

e Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy ir jrenginiy bei kity
nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy jmoniy jstatymo Nr.I1X-1132 pakeitimo jstatymas,

e Lietuvos respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas,

e Lietuvos Respublikos aplinko ministro 2015-10-15 jsakymas Nr. D1-744 , Dél Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2006-12-29 jsakymo Nr. D1-629 , Dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieZilros taisykliy patvirtinimo” pakeitimo.

Avarijy ir gedimy Salinimg Bendrovés tinkluose organizuoja Dispecerinio valdymo departamentas
(toliau — DVD). DVD gauna visus praneSimus apie avarijas ir gedimus i$ viso Vilniaus regiono: Vilniaus miesto,
Sal¢ininky rajono, Svencioniy rajono bei Nemenéinés vandens ir nuoteky stociy ir tinkly Gkio. Apie juos
pranesa susijusios miesto ir rajony tarnybos bei klientai, be to kai kuriuos gedimus pastebi ir apie juos
informuoja patys Bendrovés darbuotojai, nes visy vandentvarkos objekty pagrindiniai technologiniai
parametrai stebimi nuotoliniu bldu SCADA sistemos pagalba. DVD valdo ,karstg” informacijg, kurig
iSanalizavus operatyviai priimami sprendimai ir reaguojama neatidéliojant. Avarijas pavesta Salinti 3-4
operatyvinéms brigadoms, kurios dirba 24 val. per parg, 7 dieny per savaite ritmu.

DVD sudaro du skyriai: Operatyvinio valdymo skyrius ir Avarijy likvidavimo skyrius.

Operatyvinio valdymo skyrius (OVS) suformuotas is iki 2016 m jvykdytos Bendrovés reorganizacijos
veikusiy keliy dispeceriniy (vandentiekio, nuoteky tinkly), todél didelé dalis OVS darbuotojy yra sukaupe
jvairiapusi$ka patirtj. Siam darbui atlikti reikalingos specifinés vandentvarkos Zinios, nes priimti svarbius ir
sudétingus sprendimus daznai tenka neatidéliojant.

0OVS vykdo 2 pagrindines funkcijas:

e stebi bei valdo technologinius procesus nuotoliniu bidu SCADA sistemoje ir gauna pranesimus apie
avarijas bei priima sprendimus dél jy likvidavimo.

OVS darbas organizuotas pamainomis. Taip pat keli darbuotojai dirba nakties metu. Pagrindiniai
darbo jrankiai: telefonas, el. pastas, SCADA (surenka technologiniy procesy informacijg, ja apdoroja,
analizuoja ir kontroliuoja),GIS (tinklo incidenty valdymas) sistemos. Vidutiniskai per parg fiksuojama apie 30
pranesimy dél vienokio ar kitokio pobidzio avarijy ar gedimy. Tiek jvairiausiy situacijy ir iSsprendziama.

Avarijy likvidavimo skyrius (ALS) uztikrina avarijy ir gedimy likvidavimg vandens ir nuoteky
tinkluose, siurblinése ir kituose Bendrovés eksploatuojamuose jrenginiuose ir objektuose. Esant poreikiui,
sprendzia elektros tiekimo jmonés objektams sutrikimus. Darbas organizuotas pamainomis. Tiek vandens,
tiek ir nuoteky tinklai turi savo silpnasias vietas. Nuoteky tinkluose vyrauja nuoteky Salinimo sutrikimai,
kuriuos ALS sprendzia pramusdami uzsikimSimus hidrodinamine masina arba rankiniu bldu juostos pagalba.



Tarp dazniausiai pasitaikanciy avarijy — nutekéjimai vandentiekio tinkle, uzsikimsSimai nuoteky
tinkle, taip pat vandentiekio ir nuoteky stociy darbo sutrikimai.

Per metus vandentiekio tinkluose pasalinama 1100 avarijy ir gedimy, nuoteky sistemoje —mazdaug
du kartus daugiau.

Avarijy ir gedimy Salinimo procesg Bendrovéje reglamentuoja 2016-12-22 jsakymu Nr. 06-157
(19.02) patvirtintas Avarijy ir gedimy Salinimo procesas, pagal kurj:

e Klientas (arba Bendrovés darbuotojas) dél avarijos ar gedimy tinkluose gali kreiptis: telefono Nr.
8 800 10880 arba 1889, el. pastu info@vv.lt arba asmeniniu vizitu,

e Klienty aptarnavimo skyrius arba UZsakymy administravimo grupé, arba Kontakty centras
(Infomedia), gaves kliento kreipinj, pagal turimg klausimyng identifikuoja avarijos tipa ir, jei gedimas
nesusijes su vandens apskaitos prietaisais, apie tai prioritetine tvarka informuoja OVS el. pastu
dispecerine@wv.lt arba telefono Nr. 85 239 1855, 85 239 1856 (esant labai skubiam ir neaiskiam
atvejui),

e QVS dispeceris visus gautus pranesimus registruoja GIS modulyje, pagal poreikj tikslina informacijg,
iSnagrinéja pranesima (vykdo problemos analize) ir, nustates, kad avarija yra Bendrovés atsakomybés
ribose, paskiria uzduotj ALS pamainos vadovui. Tam tikrais atvejais darbo valandomis OVS paskiria
uzduotis kitiems struktriniams padaliniams: Vandentiekio tinkly skyriui, Nuoteky tinkly skyriui,
Nuoteky stociy skyriui, Energetikos departamentui, Nuoteky valymo departamentui ir kt.,

e Paskirti proceso dalyviai vyksta j vietg, apZilri, iSanalizuoja problemga. Paskambine j dispecering,
pranesa, kokius darbus reiks atlikti, kiek laiko darbai bus vykdomi,

e IS proceso dalyviy gautg informacijg apie darbus ir jy atlikimo laikg dispeceris pazymi GIS uzduotyije.

e Atlikus uzduotj, dispeceris ar proceso dalyvis suraso iSvadas ir pabaigia uZduotj, be to dispeceris
telefonu ar el. laisku suteikia informacijg apie tai, kur reikéty kreiptis dél jmonés kaltés patirty
nuostoliy atlyginimo.

Avarijy ir gedimy Salinimo procese taip pat numatyta, kad:

e ALS avariniy darby vadovas i$ dispecerio gaves uzduotj organizuoja uZduoties atlikimg, modeliuoja
galimy sprendimy variantus,

e Nuvykusi ALS brigada nustato tikslig avarijos vietg, batinas likvidavimo priemones ir informuoja
dispecerj apie reikiamus atlikti darbus ir jy trukme,

e Kai darbai atlikti, suraSoma informacija ir uzduotis uzbaigiama.

Bendrovéje gautos anoniminés informacijos pagrindu buvo atliktas darbo pareigy pazeidimo
tyrimas, kurio metu nustatyta, kad kai kurie ALS darbuotojai ilgg laikg sistemingai savavaliavo ir sukciavo: ALS
budintys darbuotojai: hidrodinaminés automasinos vairuotojas ir du Saltkalviai, taip pat keli atsarginiai ALS
darbuotojai, pasinaudodami darbinémis pareigomis, Zinomai melagingai, prisidenge svetimomis pavardémis
ir iSgalvotais jvykiais, Bendrovés dispeceriams telefonu pranesdavo tikrovés neatitinkancig informacijg apie
neva jvykusias avarijas nuoteky tinkluose. Tokiu bidu, sgmoningai suklaidindave OVS dispecerius ir Zinodami,
kad jokios avarijos néra, dispeceriy nurodymu nuvykdavo j i$ anksto sutartg netoli ,avarijos” esancig vietg
bei uz, tikétina, neteisétas pajamas ar kitais savanaudiskais tikslais, neteisétai panaudodami Bendrovés
hidrodinaminius automobilius, atlikdavo tam tikrus darbus: pramusdavo uzsikimsimus, iSsiurbdavo riebalus
ar nuotekas, iSplaudavo sulinius arba kitu bidu pasalindavo problemas ne Bendrovés tinkly sistemose. Po to,
siekdami parodyti, kad jvykdé pavestas darbo uzduotis, t. y. likvidavo avarijas, atlikdavo imitacines avarijy
likvidavimo veiklas pranestais isgalvoty avarijy adresais Bendroveés tinkluose. Tokius ALS darbuotojy ,avarijy
likvidavimo darbus” priimdavo darby vadovai. Tokiu bidu, nurodyty ALS darbuotojy veiksmuose nustatyti
korupcinio pobidZio nusikalstamos veikos (sukéiavimas), pozymiai. Nors darbuotojai nebuvo traukiami
administracinén ar baudziamojon atsakomybén, po atlikto darbo pareigy paZeidimo tyrimo dél SiurkStaus
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darbo pareigy pazeidimo su kai kuriais ALS darbuotojais buvo nutrauktos darbo sutartys, kitiems, tame tarpe
ir tiesioginiam vadovui, skirti jspéjimai.

Analizuojant vidaus teisés aktus, konstatuotina, kad Bendrovés avarijy ir gedimy likvidavimo
procesas yra pakankamai iSsamiai reglamentuotas, Bendrové pagal kompetencijg yra priémusi visus batinus
teisés aktus, nustatancius ar detalizuojancius proceso atlikimo tvarkg, terminus, reikalavimus vadovams ir
darbininkams. DVD struktdriniy padaliniy darbuotojy funkcijos nustatytos pareigybiy aprasymuose:
darbuotojy uZdaviniai ir funkcijos pakankami Bendrovés uzdaviniams ir funkcijoms jgyvendinti, aiSkus jy
pavaldumas ir atskaitomumas, uzdaviniai ir funkcijos iSgryninti. Be to, Bendrovéje nustatyta, kad atvejai, kai
darbuotojai paZzeidzia skaidraus elgesio principus yra vieSinami Bendrovés viduje. 2016-03-18 jsakymu Nr.
06-40 patvirtintas Antikorupcijos principy sgvadas, kuris 3alia kity vidaus teisés akty (Etikos kodekso,
atnaujintas 2018-05-25, Viesyjy ir privaciy interesy derinimo taisykliy, Konfidencialios informacijos derinimo
taisykliy, Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo ir darbuotojy stebésenos bei kontrolés darbo
vietoje tvarkos ir Darbo tvarkos taisykliy) yra pagrindinis Bendrovés kultiros ir tinkamo darbuotojy elgesio
normy formavimo veiksnys.

ISvados ir rekomendacijos.

Remiantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme nustatytais korupcijos pasireiskimo
tikimybeés kriterijais bei iSanalizavus avarijy ir gedimy tinkluose $alinimo procesg, nustatyta ne tik didelé
korupcijos pasireiskimo tikimybé, bet ir tai, kad ilgg laikg kai kurie ALS darbuotojai darbo metu pasinaudodami
pareigomis vykdé smulkigjg korupcija. Taciau minéti grupés darbuotojy piktnaudziavimo ir sukciavimo atvejai
iS esmés pasireiské ne dél nepakankamo ar netinkamo teisinio reglamentavimo avarijy ir gedimy Salinimo
procese, o grynai dél Zmogiskojo faktoriaus, t. y. net ir bddami rasytinai supaZindinti su vidaus
antikorupciniais teisés aktais, dél nepagrjstos naudos arba kity materialiy motyvy aktyviai elgési priesingai,
negu to reikalauja taisyklés, nesilaiké nustatyto vidaus teisinio reglamentavimo. Kitas veiksnys — tinkamai
neveiké vidaus kontrolés sistema. Todél, jvertinus antikorupciniu aspektu iSnagrinétas aplinkybes ir siekiant
eliminuoti korupciniy akty tikimybe bei iSvengti korupciniais jvykiais potencialiai keliamos materialinés ir
reputacinés zZalos, darytina iSvada, kad tiek Bendrovéje veikiantis Antikorupcijos principy sgvadas, tiek ir kiti
vidaus teisés aktai turi bati tobulintinti antikorupciniu aspektu tokiu bidu, kad toliau vykdant Sias funkcijas
tikimybeé atsirasi korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky prielaidoms baty visiskai iSeliminuota.

Siekiant iSgryninti ir optimizuoti avarijy likvidavimo procesg, tinkamai reglamentuoti atsakomybes
bei ateityje iSvengti korupcijos pasireiskimo, Bendrovéje artimiausiu laiku batina jgyvendinti Sias priemones:

e antikorupciniu aspektu tobulinti Bendrovés avarijy ir gedimy Salinimo procesg reglamentuojancius
vidaus teisés aktus, patikslinant praneséjo informacijg, kontaktinius duomenis, tiksliai apibréziant
sprendimy priémimga ir terminus,

e sustiprinti DVD pavaldziy darbuotojy vidaus kontrole, darby vadovams suteikiant pakankamus
jgaliojimus,

e |ki 2018-12-31 parengti naujos redakcijos Bendrovés Antikorupcijos principy savadg,

e supaZindinti darbuotojus su jsigaliojusiomis stebésenos ir kontrolés darbo vietoje taisyklémis,
nustatanciomis stebésenos mastg, tikslus bei privataus gyvenimo apsaugos principus,

e siekiant teisétais tikslais kontroliuoti automobiliy buvimo vietg, DVD hidrodinaminése masinose ir
kitose transporto priemonése, i$ anksto informavus darbuotojus, jdiegti Siuolaikine GPS sistemg,

e Sviesti darbuotojus korupcijos prevencijos klausimais, sistemingai organizuojant mokymus
antikorupcine tematika,

e periodiskai atlikti teisés akty perzilirg ir vykdyti nustatyty teisinio reglamentavimo spragy ir kolizijy
taisyma.



Vandens apskaitos prietaisy jrengimo ir keitimo procesas

Analizuojant naujy ir sugrjzusiy is eksploatacijos vandens apskaitos prietaisy (toliau VAP) jrengimo,
keitimo ir finansinés apskaitos valdymo procesg bei siekiant iSsiaiSkinti, ar Sis procesas atitinka Korupcijos
prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalyje nustatytus kriterijus — preliminariai nustatyta, kad minéto proceso
pagrindinés funkcijos yra kontrolés ar prieZitros vykdymas. Be to, yra gauta klienty pretenzijy, nusiskundimy
dél suvartoto vandens, taip pat pastebimi ir kiti neaiSkumai dél vandens suvartojimo teisingumo, uZfiksuoti
atvejai, kai nepavyko rasti priduoty metrologui apskaitos prietaisy, dél ko buvo priimti sprendimai,
netenkinantys arba Bendrovés, arba kliento. Kadangi kilo tam tikry pagrjsty abejoniy dél galimy korupcijos
apraisky, VAP jrengimo ir keitimo procesas buvo iSanalizuotas antikorupciniu poZidriu.

Analizuotas laikotarpis: 2017-06-30 — 2018-06-30.

Pagrindiniai rizikos veiksniai: gali bati nepakankamai reglamentuotos VAP keitimo procediros, yra
galimybé kilti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktui, taip pat gali pasireiksti suinteresuoty klientai interesai,
darbuotojams vykdant pavestas funkcijas.

Teisés aktai, reglamentuojantis apskaitos prietaisy jrengimo/keitimo procesa:

e Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas,

e Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymas,

e Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2015-10-15 jsakymas Nr. D1-744 , Dél Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2006-12-29 jsakymo Nr. D1-629 , Dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiros naudojimo ir prieZilros taisykliy patvirtinimo” pakeitimo.

VAP keitimg, jrengimg, plombavimg, ventiliy keitimg kontroliuoja Bendrovés Apskaity valdymo
departamento Apskaitos priezitros skyriaus vadovas, vadovaudamasis 2017-05-11 Vandens apskaitos
prietaisy jrengimo ir keitimo tvarkos aprasu, patvirtintu Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu Nr.06-
64 (19.02), kuriame aptartos VAP keitimo, pazeidimy fiksavimo ir kt. procediros bei veiksmuy eiliSkumas.

VAP gali bti kei¢iami planine ir neplanine tvarka. Planinj apskaitos prietaisy keitimg organizuoja
tiek Bendrovés darbuotojai tiek rangovai, pagal neplanine tvarkag VAP keicia tik Bendrovés Apskaitos
priezidros skyriaus darbuotojai. Neplaniniai VAP keitimo darbai yra gaunami klienty iniciatyva (el. pastu,
telefonu) ir atliekami per 5 darbo dienas. Uz Siy darby organizavimg ir vykdymg atsakingas Apskaitos
prieziros skyriaus vadovas. PrieS pradedant planinius VAP keitimo darbus batina informuoti klientus,
skelbimai iSkabinami prieS 5 dienas iki darby pradzios, gyventojai informuojami trumposiomis SMS
Zinutémis.

Jeigu VAP keitimo darbus atlieka rangovai, jie privalo pasirdpinti tinkamu klienty informavimu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2018-05-08 patvirtintu jsakymu Nr. 4-271
,Teisinio metrologinio reglamentavimo sritims priskirty matavimo priemoniy grupiy ir laiko intervaly tarp
periodiniy matavimo priemoniy patikry sgrasu” yra nustatyti nauji VAP metrologinés patikros intervalai -
butuose ir individualiuose namuose numatyti 6 metai.

Lietuvos Vyriausybés 2007-01-31 nutarimu Nr. 126 patvirtintu ,,Geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo viesosios sutarties standartiniy sglygy apraso” 58.5 p. teigiama, jog ,,vandens tiekéjas ir
nuoteky tvarkytojas privalo savo [éSomis jrengti pirkimo ir pardavimo vietose, o daugiabuciuose namuose —
kiekviename bute ar kitoje patalpoje atsiskaitomuosius VAP ir teisés akty nustatytais atvejais —
atsiskaitomuosius nuoteky apskaitos prietaisus, uztikrinti, kad jy techniné buklé atitikty teisés akty



reikalavimus, o matavimai baty reikalaujamo tikslumo, ir Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymo
nustatyta tvarka organizuoti metrologine patikra.

2013 m. Bendrové, atsizvelgdama j Lietuvos metrologijos inspekcijos atlikty patikrinimy rezultatus,
parengé ir Lietuvos metrologijos inspekcijai pateiké 6 mety VAP keitimo plang, pagal kurj jsipareigojo Vilniaus
m. daugiabuciy namy butuose pakeisti 80.000 VAP per metus.

Atsizvelgiant j turimus pajégumus ir siekdama paspartinti VAP keitimo procesg Bendrové pasirasé
sutartis su rangovais dél VAP keitimo ir kei¢iamy apskaitos prietaisy kiekj padidino iki 80.000 vienety per
metus.

Bendrovés darbuotojai, atvyke keisti VAP, privalo jj nufotografuoti taip, kad bity matomi
rodmenys, numeris, plombos numeris, jvertinti VAP bukle: ar prietaisas néra paveiktas mechaniskai. Radus
pozymius, kad prietaisas paveiktas mechaniskai, tai pazymeéti,,Geriamojo vandens apskaitos prietaiso/mazgo
jrengimo/keitimo bute/name/jmonéje akte”. Akte taip pat uzrasomi skaitiklio rodmeny duomenys keitimo
metu, vandens apskaitos prietaiso priklausomybé ir kita informacija.

Kiekvienos darbo dienos pabaigoje Bendrovés darbuotojas uZpildytus Aktus pateikia Apskaitos
priezidros skyriaus vadovui. Rangovai Apskaitos priezZilros skyriaus vadovui Aktus pateikia sutartyje
numatytais terminais. Skyriaus vadovas pasirasytus ir perZitrétus Aktus perduoda vyresniajam inZinieriui,
panaudoty medziagy kiekiy sutikrinimui ir nurasymui. Véliau Akty duomenys suvedami j Navision programg
(Bendrovéje naudojama klientams teikiamy paslaugy apskaitos forma). Sio proceso metu akte suradyta
informacija papildomai patikrinama. Taip siekiant sumazinti korupcijos ar klaidy rizikg jgyvendinamas
,,keturiy akiy principas”, t. y. darbo procese vieno darbuotojo veiksmus nuolat tikrina kitas asmuo, paprastai
vadovas arba vyr. inZinierius. Tokiu bddu uZtikrinama kontrolé ir sumaZinama galimybé atsirasti
piktnaudZiavimo apraiSkoms, nes darbuotojas, keiciantis apskaitos prietaisus, paliekamas vienas su klientu,
kuris turi galimybe daryti jtakg darbuotojui, esant VAP paZeidimams ar kitiems neatitikimams. Nuimti VAP,
priklausantys Bendrovei, priduodami Apskaity metrologui remontui ar utilizavimui. Jei VAP priklauso klientui,
jie paliekami klientui, tai pazymint akte.

Bendrové siekdama uztikrinti klienty aptarnavimo kokybe bei klienty aptarnavimo standarto
laikymasi, matuoja darbuotojy atlikty darby kokybe ir aptarnavimo lygj. Tyrimus atlieka ne tik padalinio
vadovas, taciau ir nepriklausomas vertintojas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad Bendrovés VAP jrengimo, keitimo ir finansinés apskaitos
valdymo procesas nors ir reglamentuotas vidaus teisés norminiais aktais, taciau, siekiant iSeliminuoti galimas
korupcijos apraiskas, bitina detaliau aprasyti remontui ar utilizavimui priduodamy VAP procediras,
nustatancius ar detalizuojancius proceso atlikimo tvarkg, terminus, reikalavimus vadovams ir darbuotojams.

ISvados ir rekomendacijos:

ISanalizavus VAP jrengimo ir keitimo valdymo procesg, nustatyta, kad Sioje srityje egzistuoja
formalGs kriterijai, taciau realiai vykdoma veikla prielaidy pasireiksti korupcijai iS esmés nesudaro, todél
galima tik minimali buitinés korupcijos pasireiskimo tikimybé, kuri gali pasireiksti ne dél nepakankamo VAP
jrengimo ar keitimo administravimo taisykliy, o neiSsamiai aprasytomis remontui ar utilizavimui priduodamy
VAP procediromis, iSrySkéjusiomis proceso eigoje. Siekiant isgryninti VAP jrengimo ir keitimo valdymo
procesg, bltina tinkamai reglamentuoti atsakomybes bei ateityje iSvengti galimo korupcijos pasireiskimo.
Kontroliuoti kaip darbuotojai laikosi Klienty aptarnavimo standarto, kuris reglamentuoja bendravimg su
Bendrovés klientais ir yra taikomas visiems padaliniams ir darbuotojams savo darbe bendraujantiems su
klientais.



Atsizvelgiant j tai, kad atskiros reguliuojama sritj reglamentuojanciy vidaus teisés akty nuostatos
nepakankamai reglamentuotos, analizuotoje srityje — VAP jrengimo ir keitimo procesas - planuojama
igyvendinti Sias priemones:

e tobulinti VAP jrengimo ir keitimo valdymo procesg reglamentuojancius vidaus teisés aktus - detaliau
aprasyti Bendrovés darbuotojy ir rangovy utilizavimui ir remontui priduodamy VAP apskaitos ir
kontrolés mechanizma,

e numatyti VAP jrengimo ir keitimo valdymo procese selektyvy Bendrovés darbuotojy ir rangovy
utilizavimui ir remontui priduoty VAP papildomus kontrolinius patikrinimus,

o vykdyti klientus aptarnaujanciy darbuotojy darbo kokybés vertinimg ir analize bei veiksmingg
nustatyty trakumy Salinimo kontrole,

e Apskaity valdymo departamento darbuotojams periodiSkai organizuoti mokymus antikorupcine
tematika.

VieSuyjy ir privaciy interesy konflikty valdymas

Nors interesy konfliktas pats savaime dar néra korupcija, taciau ji neiSvengiamai atsiranda ten, kur
interesy konfliktas nesprendzZiamas arba sprendzZiamas netinkamai. Esant interesy priestaravimui, atsiranda
rizika, kad darbuotojas dél asmeninio suinteresuotumo (turtinés ar neturtinés naudos, moraliniy
jsipareigojimy ar kito panaSaus pobiidZio intereso) priims SaliSkus sprendimus, nenaudingus Bendrovei. Dél
tos priezasties Si jautri antikorupciniu poZilriu sritis iSanalizuotina, nezilrint j tai, kad tiriamuoju laikotarpiu
ir nebuvo nustatyta fakty, patvirtinanciy, kad buvo kile jtarimy dél korupcijos pasireiskimo tikimybés.

Analizuotas laikotarpis: 2017-06-30 — 2018-06-30.

Teisés aktai, reglamentuojantys interesy konflikty valdyma:

e Lietuvos Respublikos darbo kodeksas,

e Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas,

e Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymas,
e Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas.

Interesy konfliktas suprantamas kaip situacija, kai darbuotojas, atlikdamas savo pareigas, privalo
atlikti tam tikrg veiksma, kuris susijes ne tik su jo pareigomis, bet ir su jo privaciu interesu, t. y. interesy
konfliktas yra tada, kai Saliy interesai ir tikslai nesuderinami ir darbuotojas, priémes jo kompetencijai priskirtg
sprendima, turi ar gali turéti nepagrjstos naudos. Taip gali atsitikti, jei darbuotojas privalo spresti klausimus,
susijusius su nuosavu ar Seimos verslu, turimomis akcijomis, pareigomis kitose jmonése, artimy arba svarbiy
asmeny darbu Bendrovéje, ketinimais, susijusiais su naujo darbo paieSkomis, derybomis su galimu darbdaviu
ir pan. Nors pagal teisés aktus interesy konflikto sgvoka apima asmens, dirbancio valstybés tarnyboje,
privacius interesus, j kuriuos patenka ir su asmeniu susijusiy asmeny interesai, tatiau teisés aktuose jtvirtinta
interesy konflikto sgvoka taikoma visiems darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir atliekantiems
vieSojo administravimo funkcijas. Vyriausioji tarnybinés etikos komisija nurodo, kad bet kokios teisinés
priemonés, kurios padeda iSvengti interesy konflikto arba kurios naikina interesy konfliktg yra svarbios,
kovojant su interesy konflikto apraiskomis.

Bendrovéje priimtos Privaciy interesy deklaravimo taisyklés, patvirtintos 2016-03-23 jsakymu Nr.
06-43 (19.02). Tikslas — neutralizuoti korupcijos galimybes, kurios gali blti padarytos dél jvairiy priezasciy:
tiek sagmoningai tiek nesgmoningai, tiek remiantis klaidinga prielaida, jog tai normalus verslo elgesys...
Taisyklés patvirtintos, siekiant uzkardyti, kad darbuotojai, vykdydami pareigas, nesiekty gauti neteisétos
naudos ir nesudaryty galimybiy jos gauti kitiems asmenims, nevykdyty su Bendrovés interesais
nesuderinamos veiklos ir vengty situacijy, dél kuriy gali kilti interesy konfliktas. Bendrovés darbuotojai negali



vykdyti pareigy ir pavedimy, jeigu dél jy gali kilti interesy konfliktas, jose nustatyta, kaip jo iSvengti, jtvirtinti
draudimai vykdyti veiklg, nesuderinamg su privaciu interesu. Pagal Sias taisykles privacius interesus turi
deklaruoti visi A1, A2, A3 lygiy darbuotojai, Audito skyriaus darbuotojai bei darbuotojai, rengiantys perkamy
darby, prekiy ar paslaugy technines specifikacijas. Visi Sie darbuotojai rasytinai supazindinti su taisyklémis,
pagal kurias turi:

e laikytis nustatyto elgesio reikalavimy,

e pareigg nusisalinti,

e vykdyti teisés atstovauti ir kity nurodyty teisiy apribojimy,

e laikytis dovany ir kity naudy bei paslaugy priémimo ir teikimo apribojimy,

e pildyti (atnaujinti) Privaciy interesy deklaracijas.

Taisyklése akcentuota, kad atliekant veiksmus ar priimant sprendimus vieSiesiems interesams turi
biti teikiama pirmenybé pries privacius, todél salia kity varianty (privataus intereso atsisakymas, pavedimas
atlikti kitas funkcijas, darbo pareigy pertvarkymas, darbo sutarties nutraukimas...) bene pagrindinis interesy
konflikto Salinimo variantas — nusiSalinimas nuo klausimo sprendimo. Darbuotojui draudZiama dalyvauti
visose sprendimo, rengimo, svarstymo ar priémimo stadijose, nesvarbu, kaip jos jvardijamos: pasitarimas,
konsultacija, klausimo pristatymas ar pan. Taisyklése taip pat nustatyti dovany priémimo ir teikimo
apribojimai — jtvirtinta nuostata, kad negalima priimti dovany arba jas teikti, jei tai gali sukelti interesy
konfliktg arba konflikto regimybe, valstybés pareigiinams ir savivaldybiy darbuotojams gali bati jteikiami tik
Bendrove reprezentuojantys suvenyrai arba siilomas nedidelés vertés (kava, arbata) vaiSingumas.

Bendrovés Antikorupcijos principy sgvade jtvirtinta nuostata, kad jei Bendrovés darbuotojai lankosi
pas verslo partnerius, dalyvauja konferencijose, parodose ar pan., siekiant iSvengti galimo interesy konflikto,
bet kartu nesutrukdant Bendrovei vykdyti savo funkcijas, jy kelionés, apgyvenimo ir kitos islaidos apmokamos
i$ Bendrovés lésuy.

Bendrovés Etikos kodekse jtvirtinta sgvoka nauda. Nauda suprantama kaip dovana, mokestiné
nauda, apdovanojimas, svetingumas, pareigos, jdarbinimas, paslaugos, nuolaidos, lengvatos, privilegijos,
iSlaidy nebuvimas, suteikta informacija ir pan. Jame numatyta, kad nors néra absoliutaus draudimo priimti ar
teikti nauda, taciau privalu jvertinti, kaip Zmogus jauciasi jg gaudamas ar teikdamas, todél:

e negalima priimti naudos, jei ji silloma dél einamy pareigy, jeigu ja siekiama paveikti darbuotojo
veiksmus,

e arsprendimus, jei jas teikia potencialGs ar realls Bendrovés pirkimy -pardavimy procedury dalyviai,

e taip pat kai naudos priémimas galéty sukelti interesy konflikta,

e negalima teikti naudos Klientams ar viesgsias funkcijas atliekantiems asmenims, mainais siekiant
iSlaikyti komercinius santykius, gaunant kitg naudg arba, jei nauda gali bGti suvokiama kaip siekis
paveikti objektyvuma,

e nauda gali bati teikiama ar priimama tik kaip simboliné démesio ir pagarbos israiska ir suderinama su
jprasta saziningo verslo praktika, t. y. nedidelés vertés ir teikiama retai,

e verslo pietds ir verslo dovanos darbuotojams turi atitikti bendrg verslo islaidy politika,

e grynieji pinigai, alkoholis negali blti nei dovanojami, nei priimami,

e visus klausimus, susijusius su naudos gavimu ar teikimu, reikia suderinti su tiesioginiu vadovu.

Priimti naudg galima tik tuo atveju, jeigu:

e nauda neturés jtakos gavéjo veiklos rezultatams ir gavéjas nesijaus jpareigotas kg nors padaryti.

e gaunamos naudos pobidis ir verté yra tokie, kad jos atsisakymas bty laikomas jZeidZianciu poelgiu.

Tokiu atveju, apie naudos gavima reikia informuoti tiesioginj vadovg ir susitarti, kad dovanojusiajam
bus leista atsakyti tuo paciu.



Bendrovés Vidaus darbo tvarkos taisykliy, patvirtinty 2017-10-06 jsakymu Nr.06-164 (19.02) 105.2
p. numatyta, kad Privaciy interesy deklaracijos nepildymas, melagingy duomeny ar nepilnos informacijos
pateikimas, taip pat nepranesimas apie Deklaracijos turinj sudariusios informacijos pasikeitimg —
traktuojamas kaip Siurkstus darbo pareigy pazeidimas, uz kurj skiriama drausminio poveikio priemoné —
atleidimas i darbo.

Privaciy interesy deklaravimo taisyklése jtvirtinti Bendrovés vidaus kontrolés sistemos pagrindai, t.
y. atliekant darbinés veiklos patikrinimus jvertinama, ar laikomasi prisiimty jsipareigojimy. 2017 m Il pusmet;j
ir 2018 metais buvo patikrintos 175 Bendrovés darbuotojy, tame tarpe visy vadovy, privaciy interesy
deklaracijos. Nustatyti keli nereikSmingi pazeidimai: vienas A2 lygio vadovas, nors tinkamai ir nebuvo uZzpildes
Deklaracijos, taciau kilus interesy konfliktui tiesioginiam vadovui asmeniskai pranesé apie gresiantj konflikta
ir nusisalino nuo sprendimo priémimo, priminus, papildé Deklaracijg, po keliy ménesiy antrg kartg pats vél
nusisalino nuo klausimo sprendimo dél gresiancio kito interesy konflikto. Dar kitas A2 lygio vadovas nebuvo
nurodes giminystés rysiy, paskutinis nustatytas atvejis, kai darbuotojas dél ligos Deklaracijg uZpildé gerokai
pavélaves.

Atsizvelgiant j esamg vidaus teisinj reglamentavimg bei faktine padétj Bendrovéje, t. y., kad
korupciné rizika Sioje srityje nedidelé, galima teigti, kad interesy konfliktas reglamentuotas pakankamai,
vidaus teisés aktuose detaliai jtvirtintos esminés nuostatos ir elgesio normos, faktiné padétis atitinka
nustatyta teisinj reglamentavima ir tiriamuoju laikotarpiu yra nekelianti grésmeés, todél tikimybé pasireiksti
korupcijai Sioje srityje minimali.

Bendrovés veikla grindZziama skaidrumo, atvirumo, racionalumo ir bet kokios formos korupcijos
netoleravimo principais. Darbuotojams yra sudarytos galimybés apie bet kokius padarytus ar jtariamus
antikorupcijos principy sgvado paZeidimus pranesti prevencijos funkcijas vykdanéiam darbuotojui arba
tiesioginiam vadovui, o nuo 2017 m. darbuotojai gali palikti anoniminius pranesSimus
neabejingasvv@gmail.com. Kitos suinteresuotosios Salys apie pastebétus paZeidimus raginamos siysti

prane$imus www.vv.lt puslapyje nurodytais anoniminiais Pasitikéjimo linijos kontaktais. Siais adresais galima
pranesti apie netinkama Bendrovés ar rangovy darbuotojy elgesj (sukéiavima, piktnaudziavimg, netinkama
elgesj ar pareigy atlikima) ir apie kitus pazeidimus.

ISvados ir rekomendacijos:

e Bendrovéje jtvirtintos vidaus tvarkos, kuriose suprantamai ir detaliai nustatytas interesy konflikto
valdymas,

e vidaus teisinis reglamentavimas ir kontrolés sistema funkcionuoja veiksmingai ir pakankamai,

e privaciy interesy deklaravimo taisykliy laikomasi (su nedidelémis iSimtimis) — deklaracijos
pateikiamos laiku ir tinkamai, darbuotojai informuoja apie interesy konfliktg ir patys imasi iniciatyvos
nusisalinti,

e skatinti darbuotojus toliau vadovautis taikomais skaidraus elgesio principais bei uztikrinti nuolatine
stebéseng,

e konflikty valdyme korupcijos pasireiskimo tikimybé Bendrovéje vertintina kaip nedidelé, nes
efektyvus teisiniy ir organizaciniy priemoniy naudojimas nesudaro sglygy korupcijos apraiSkoms
atsirasti,

e nors prielaidos korupcijos rizikos veiksniams pasireiksti nesudarytos ir korupcijos apraisky
nenustatyta, taciau, siekiant viesyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimo ir padéti darbuotojams
iSvengti interesy konflikto, Prevencijos skyrius jpareigotas parengti ir iki 2018 m. rugpjacio 31 d.
Bendrovés darbuotojams iSplatinti neformalig, aiskig, suprantamg publikacijg apie interesy konflikto
sampratg, valdymga ir Salinimo bidus.


http://www.vv.lt/
http://www.vv.lt/

ISanalizuoty veiklos sri€iy jvertinimas

Siekiant plétoti antikorupcine kultlrg, efektyviai valdyti korupcijos rizikos veiksnius, bei uztikrinti
nesaliska, veiksmingg ir viesg veiklg, Bendrovéje dedamos pastangos uzkirsti kelig korupcijos priezastims ir
sglygoms atsirasti. Kaip socialiai orientuota jmoné, nedviprasmiskai pasisakydama pries korupcijg, Bendrové
priima ir aktyviai vykdo antikorupcinius teisés aktus. Tuo tikslu Salia kity vidaus teisés akty jgyvendinamas
2017-12-15 jsakymu Nr. 06-206 (19.02) patvirtintas 2018—-2019 m. Korupcijos prevencijos priemoniy planas,
kuriame identifikuotos ir iSskirtos prioritetinés sritys su didZiausia rizika pasireiksti korupcijai, numatytos
konkrecios priemonés, terminai ir jvardinti atsakingi struktlriniai padaliniai, atsakingi uZ savalaikj
antikorupciniy priemoniy jgyvendinima.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta ir apibendrinant faktines aplinkybes, galime teigti, kad antikorupciniu
pozilriu iSanalizuotose srityse, jvykdZius rekomenduotinas prevencijos priemones, korupcijos pasireiskimo
tikimybé turéty bati sumazinta iki minimalaus lygio. Ji galéty biti paZeista ne dél tos aplinkybés, kad
Bendrové nesiémé antikorupciniy priemoniy, o dél ZmogiSkojo faktoriaus - esant nesagZiningiems
prieSingiems teisei Bendrovés darbuotojy, rangovy, klienty ar kity asmeny veiksmams.
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