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Vilniaus vandenys

Siuo metu darbui Vilniuje kvie¢iame prisijungti
Projekty vadovg (-e) darbui su iSoriniy kontakty centru
Klienty aptarnavimo skyriuje

Jums patikésime

koordinuoti klienty aptarnavimg telefonu pasitelkiant iSorinj kontakty centrg;

organizuoti Kontakty centro darbg, veiklos vientisumg siekiant jgyvendinti iskeltus tikslus;

vykdyti skambuciy centro darbo kokybés, KPI kontrole, vystyma bei plétrg;

koordinuoti bei jgyvendinti projektus, susijusius su klienty aptarnavimy kanaly plétra, vystymy bei
efektyvinimu;

koordinuoti kontakty centro darbo su klienty paklausimais integravima su IT sistemomis;

ruosti technines specifikacijas ir inicijuoti vieSuosius pirkimus, susijusius su vykdomomis funkcijomis;
analizuoti bei optimizuoti darby apimtis, kreipiniy tipus, problemines vietas;

jgyvendinti vieningg Klienty aptarnavimo kirimo, diegimo ir taikymo politika.

Mes tikimeés, kad Jas

Mes sitlome

turite ne maziau nei 2 mety sékmingos darbo patirties kontakty centro, klienty kreipiniy valdymo bei darby
organizavimo sferose;

sugebate valdyti permainas, sudétingas situacijas, turite stiprius dalykinio bendravimo jgldzius;

turite aukstajj universitetinj iSsilavinima verslo valdymo, pardavimy, rinkodaros, teisés, administravimo
srityse;

gebate priimti sprendimus ir dirbti savarankiskai;

vadovaujatés j klientus orientuotu pozitriu/mastymu;

turite reprezentacinius jgudZius bei gebéjimg atstovauti bendrove;

mastote analitiSkai, esate orientuotas (-a) j tikslg, atsakinguma bei iniciatyvuma;

turite B kategorijos vairuotojo pazyméjima.

atsakingg pozicijg vienoje didZiausiy
bendroviy;

dinamiskg aplinkg, galimybe kurti ir diegti aukStus
standartus bei sistemas;
galimybe tiesiogiai prisidéti prie bendrovés efektyvumo

Jei susidoméjote ir atitinkate keliamus reikalavimus, gyvenimo aprasyma (CV)
su pareigybés nuoroda ,,Projekty vadovas KAS“ praSome siysti el. pastu cv@vv.lt.

Lietuvoj

Apie atrankos rezultatus informuosime tik j pokalbj pakviestus kandidatus.
Konfidencialumg garantuojame.

Informuojame, kad bendrové visus jasy asmens duomenis, pateiktus kandidatuojant j Sig pozicijg, tvarkys jdarbinimo tikslais. Bendroveé taip pat
gali perzidréti jasy informacija, patalpintg socialiniame tinkle ,LinkedIn“. ISsamesné informacija pateikiama kandidatuojantiems asmenims.
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