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Metinis pranesimas, nepriklausomo
auditoriaus isvada ir finansinés
ataskaitos uz metus, pasibaigusius
2020 m. gruodzio 31 d.
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4

Valdybos
pirmininko
Kreipimasis

Adomas Buzinskas

2020-aisiais ,Vilniaus vandenys” susidiré su iSbandymais, kuriuos atlaikyty ne visos jmonés: j nuoteky tinklus
iSpiltos plastiko atliekos, aplinkosaugininky sprendimas jmonei skirti milijonine bauda uz tarSg nuotekose, Trijy
komandos nariy netektis, sklandaus darbo uztikrinimas pandemijos metu.

Visgi, Sie isSUkiai sulauké ryztingo jmonés atsako — rezultatyvios pastangos stabdant tarsg bei isaiskinant tikruosius
terséjus, bendradarbiavimo su mokslininkais pradzia, ieskant ateities vandenvalos sprendimy, darbo saugos
sistemos stiprinimas ir pasiryZimas Zingsnis po Zingsnio jmonéje jgyvendinti vertybinj pokytj.

Pragjusiy mety patirtis ir iSmoktos pamokos padéjo tvirtus pamatus jmonés ateiciai.

Jmoné iSsigrynino ir pasirinko aiskias strategines kryptis. Tvari aplinkg tausojanti veikla, efektyvus klienty
patirties valdymas, darni plétra ir inovacijy diegimas, ripestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai — tai jmonés
jsipareigojimai, paversti aiskiais tikslais ir iSmatuojamais rodikliais, kuriais bus vertinamas jmonés progresas.

Pragjusiais metais ,Vilniaus vandenys” oficialiai pradéjo didziausios Salyje — Vilniaus miesto Nuoteky valyklos
rekonstrukcijos darbus. Tai strateginis, nacionalinés reikSmés projektas, kuriuo siekiama ne tik padidinti nuoteky
tvarkymo paslaugy kokybe miestui, bet ir uztikrinti, kad jj jgyvendinus, bus laikomasi Europos Komisijos bréziamo
Zaliojo kurso.

Bendrovés prioritety saraSe praéjusiais metais buvo ir vartotojy patirtj gerinantys veiklos skaitmenizavimo
projektai. ,Vilniaus vandenys” — pirmieji regione pradéjo diegti vieningg iSmanujj vandentiekio tinkla: j interneto
tinklg prijungé daugiau nei 5,6 tlkst. pastaty jvadiniy Salto vandens skaitikliy ir nuotoliniu bddu seka jy rodmenis.
Toks sprendimas jmonei padeda atsisakyti fizinio ir rizikingo skaitikliy rodmeny nurasymo Suliniuose, greiciau
pastebéti ir likviduoti avarijas vandentiekio tinkluose, sumazinti vandens nuostolius ir atsakingiau naudoti gamtos
isteklius.

Vilniaus miestui ir jo Zmonéms jmoné pasitlé inovatyviy aplinkg tausojanciy sprendimy. Jmoneé jrengé gertuves
judriausiose miesto vietose, Zaliosiose zonose ir mokyklose. Tai ne tik skatina miestieciy sveikg gyvenseng, ugdo
atsisakyti plastiko, bet ir maZina bendrg CO, emisijg Vilniaus mieste.

Savo veikloje jmoné diegé gerosios valdysenos praktikas. Vienas i$ reikSmingesniy sprendimy — pakeistas vidaus
audito komandos pavaldumas. Ji tapo pavaldi valdybai, taip uztikrinant skaidresnj jmonés valdyma ir veiklos
atskaitomybe. PerZidréta ir atnaujinta nemaza dalis Bendroveés valdysenos dokumenty, pradedant nuo valdybos
bei audito komiteto darbo reglamenty, baigiant jvairiy veikly politikomis.

Bréziant naujus horizontus vandentvarkoje, svarbus visos komandos indélis: jos susitelkimas, kompetencijos,
vertybés. Todél reikSmingiausi jmoneés tikslai Siems metams siejami ne tik su aplinkosauga, bet ir su organizacinés
kultros stiprinimu, vidinio efektyvumo paieskomis.

Neabejoju, kad 2021-ieji ,Vilniaus vandenims” bus vidinio augimo ir naujy pergaliy metai.
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Generalinio
direktoriaus
NETINENE

Marius Svaikauskas

Gerbiami klientai, partneriai, akcininkai, kolegos,

2020 m. jmonei buvo issukiy, vertingy pamoky ir pokyciy metai. Tai uzgradino ir sustiprino madsy jmone, padéjo
pamatus ryztingiems ateities sprendimams. Apzvelgiant praéjusiy mety tikslus ir kaip mums sekési jy siekti,
pelnytai turime kuo pasidziaugti.

Praéjusiais metais dirbome kryptingai ir sekmingai — pasiekéme ir virSijome planuotg EBITDA.

Nors dél COVID-19 ir Salyje du kartus per metus skelbto karantino dalj suplanuoty investiciniy projekty teko
pristabdyti, vis tik pragjusiais metais pradéjome jgyvendinti rekordinj — 109 min. eury siekiantj investicinj plana.
Per 2020 m. iSplétéme savo tinklg ir padidinome jo prieinamuma: nutieseme 25,3 km nuoteky ir 24,8 km
vandentiekio tinkly, prie centralizuotos vandens tiekimo ir nuoteky sistemos prijungeme 6418 naujy klienty,
diegéme iSmaniuosius vandentiekio rodmeny nuskaitymo jrenginius bei pradéjome didZiausios Lietuvoje nuoteky
valyklos rekonstrukcijos darbus.

Praéjusiais metais ryztingai brézéme naujas gaires aplinkosaugos srityje. Pradéjome draugiska aplinkaiinfrastrukttros
plétra, spartesnj atsinaujinanciy energetiniy Saltiniy veikloje panaudojimg, Zaliosios energijos gamyba, ateities
technologijy vandentvarkoje, tokiy kaip dumblo, riebaly surinkimo ir perdirbimo, tretinio nuoteky valymo diegima.

Nuosekliai gerinome klienty patirtj, visas tinkly jrengimo ir prijungimo prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky
salinimo tinkly paslaugas jiems pasialydami ,iS vieny ranky®, vystydami ir plésdami informaciniy sistemy ir
elektroninio aptarnavimo kanalus. Klienty pasitenkinimo indeksas GCSI pasieké 76 balus, gerokai lenkdamas tiek
Lietuvos komunalinio sektoriaus, tiek Europos ir JAV vidurkius.

Dziuginantis ir 2020 metais pasiektas Darbuotojy jsitraukimo rodiklis. Jis siekia 68 proc. ir yra aukstesnis uz Lietuvos
ir Europos vidurkius. Tai rodo kryptingas jmonés pastangas formuoti ir palaikyti organizacijos kultrg, grindziama
vertybémis, jtraukiancig darbuotojus j svarbiausius sprendimus, skatinancig bendrg vertés kirima.

Sugrieztinome jmoniy isleidziamy nuoteky kontrole — pasiryZome etapas po etapo tirti visas pas mus atitekancias
nuotekas, kad surastume visus kelius, kuriais jos atiteka j masy valymo jrenginius ir jvardintume tikruosius terséjus.
Kovai su terséjais pasitelkéme ir visuomene — pastebéjus piktybine ar avarine vandens tarsg raginome apie |3
operatyviai informuoti misy Bendrovés specialistus.

Niekas neturi Zuti darbe. Nuo Sios minties ir atsispyréme galvodami, kg galime daryti kitaip nei dareme iki Siol,
siekiant uztikrinti darbuotojy sauguma. 2020 m. perzilréjome turimas saugos priemones, investicijy j darbuotojy
saugag srautus, Zingsnis po Zingsnio i$ naujo jvertinome kiekvieng rizikg, detaliai iSanalizavome pavojingy darby
specifikg ir mUsy darbuotojy bei partneriy — rangovy — pasirengima jiems.

Nepaisant iSbandymy, praéjusiais metais jgyvendinome ir daug kity prasmingy projekty: miestui ir jo Zmonéms
jrengéme dar daugiau vandens gertuviy, kartu émémeés veiksmy visuomeneéje mazinant plastiko suvartojimg ir
ji gaminant iSmetamg CO, kiekj, drauge su zvejais ieSkojome tarSos Saltiniy, dar bégome maratong, maudéemeés
ledinéje Vilneléje ir atvirai kalbéjome apie sunkias patirtis.

Ambicingus planus ir uzmojus Siais — 2021 m. siejame su pradétais darbais: turime uztikrinti, kad Vilniaus miesto
nuoteky valyklos rekonstrukcija vyks sklandziai, mums pavyks jgyvendinti investicijy plana, laikytis jsipareigojimy
aplinkai, darbuotojams, visuomenei, testi pradétus tvarumo projektus.
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LVilniaus vandenys” yra didZiausia Lietuvoje vandentvarkos jmoné, tiekianti geriamajj vanden; ir
tvarkanti nuotekas 267 tikst. klienty. Bendrove turi Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
(VERT) suteiktg Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijg ir vykdo veiklg Vilniaus
miesto savivaldybés, taip pat Vilniaus, Svencioniy ir Sal¢ininky rajony savivaldybiy teritorijose. Filialy
ir atstovybiy jmoné neturi.

LVilniaus vandenys” tiekia tik pozeminj vanden; is giluminiy greziniy, kuriy gylis siekia 40 — 245 metrus.
Per parg jmoné patiekia apie 89 ttkst. kub. metry vandens ir iSvalo daugiau nei 107 ttkst. kub. metry
nuoteky.

Atsizvelgiant j tai, kad jmoné teikia strategiSkai svarbias vieSasias paslaugas, jy teikimui ir aplinkos
apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas.

Bendroveéje yra jdiegta ir jgyvendinama integruota kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema,
atitinkanti ISO 9001 ir ISO 14001 standarty reikalavimus. Tai rodo, kad Bendroveés veiklos poveikis
aplinkai — nustatytas ir valdomas, o vykdoma veikla atitinka teisinius ir kitus aplinkos apsaugos
reikalavimus. Kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistema integruota j visus veiklos procesus, kurie
nustatyti padaliniy darbo specifikos principu, taip siekiant uztikrinti efektyvy jy veikima, stebéjimg ir
valdyma. Pagrindinés veiklos procesai planuojami, vykdomi bei atliekama jy stebésena atsizvelgiant |
klienty poreikius.

it

267 tukst. 89 tukst. m?

klienty vandens patiekiama
per parg

107 tukst. m? 245 m

nuoteky isvaloma giliausias vandens
per parg grezinys
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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

LVilniaus vandenys” 2020 mety gruodzio 31 d.
duomenimis eksploatavo 36 vandenvietes, 280
greziniy, 153 vandentiekio siurblines, 20 vandens
gerinimo  (ruo$imo) jrenginiy, 467 vandens
emimo kolonéles, 5203 gaisrinius hidrantus ir
apie 1719,4 km vandentiekio vamzdyny. IS jy
2020 metais nutiesta 24,8 km naujo vamzdyno,
o rekonstruota — 8 km.

Per 2020 m. Bendrové isgavo 32,7 min. kub. m
geriamojo vandens, patieké 32,6 min. kub. metry
vandens, technologinéms reikméems sunaudojo
1,3 min. kub. metry.

Bendrove didziuojasi, kad kuria pirmajj iSmanujj
vandentiekj Baltijos Salyse, kuris leidzia greiciau
pastebeti ir likviduoti avarijas, iSmaniau
valdyti tinklg, sumazinti vandens nuostolius ir
atsakingiau naudoti gamtos iSteklius, uztikrinti
didesnj darbuotojy saugumg. 2020 m.
ISmaniojo vandentiekio projektas pelné ,Mety
iSmaniojo sprendimo” apdovanojima. Jo esmé
— skaitmeniniy apskaitos prietaisy su nuotoliniu
nuskaitymu jrengimas, siekiant padéti sumazinti
vandens netektis, klientams pateikti tikslias
sgskaitas uz suteiktas paslaugas, identifikuoti
apskaitos prietaisy gedimus bei avarines situacijas
tinkle. Ateityje Bendrové numato moderniy
ultragarsiniy skaitikliy jsigijima, kurie iki 2030 m.
pakeis jprastinius.

GeriamajjvandenjBendroveé tiekia tikis pozeminio
vandens greziniy. PoZzeminis vanduo yra vienas i$
kokybiskiausiy galimy geriamojo vandens Saltiniy,
taciau ir pozeminiame gamtiniame vandenyje
visada yra istirpusiy priemaisy, kurias i$ vandens
reikia Salinti, siekiant, kad vanduo atitikty
itin kokybiSko geriamojo vandens kokybinius
rodiklius. Tokios Salintinos priemaisos Vilniaus
ir Vilniaus rajono poZeminiame vandenyje yra
geleZis ir manganas. GelezZis ir manganas i$
poZeminio vandens Salinami vandens ruosSimo
(gerinimo) jrenginiuose. Juose Siuo metu
paruoSiama apie 90 proc. Bendrovés tiekiamo
vandens.

36 [

vandenvietes

280 [—

greziniy

153 —

vandentiekio

siurblineés —

20 —

vandens gerinimo

jrenginiy =

467 [—

vandens emimo

kolonélés T T

5203 —

gaisriniai

hidrantai e

1719 —

km vandentiekio
vamzdyny
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GERIAMOJO VANDENS KOKYBE

Vilniuje ir Vilniaus rajone viesai tiekiamas geriamasis vanduo yra Svarus ir kokybiskas, jj gerti i$ ¢iaupo
saugu ir sveika, nes jis tiekiamas i$ pozeminiy greziniy, kuriuose vanduo apsaugomas nuo isorinés
cheminés ir mikrobiologinés tarsos. Be to, poZeminis vanduo, kurio gausiomis atsargomis negali
pasigirti daugelis pasaulio Saliy, yra prisotintas jvairiy Zmogaus organizmui naudingy mineraliniy
medziagy, tokiy kaip kalcis, magnis, natris, kalis ir kt. Lietuvos poZzeminis vanduo yra valstybés turtas ir
didelis privalumas.

Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimus nustato Lietuvos higienos norma HN24:2017.
Remiantis Siais reikalavimais ir siekiant uztikrinti tiekiamo vandens kokybe, Bendrové vykdo nuolatine
geriamojo vandens kokybés stebéseng, atlieka tyrimus.

Meéginiai tyrimams imami i$ skirstomojo tinklo ir jvairiy vandens vartojimo viety: ugdymo, viesojo
maitinimo, gydymo jstaigy. Geriamojo vandens kokybés tyrimai laboratorijoje vykdomi pagal kasmet
sudaroma ir su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba suderinama programineés priezitros plana.
2020 metais Bendroveés laboratorijoje i$ viso buvo atlikti 20 005 tyrimai — 32 proc. daugiau nei 2019
metais.

Tyrimy skaiCiaus augima leme
komerciniai tyrimai (6001 vs 4882)

bei Bendroveés iniciatyva atlikti technologiniai tyrimai, kuriy reikia
norint jsitikinti kokybiSko vandens tiekimu po vamzdyny plovimo,
avarijy, dezinfekavimo ir kity technologiniy procesy.

Geriamojo vandens tyrimy skaicius (vnt.)

25000

20000

15187

15000

10000

5000

2019 m. 2020 m.

2020 m. buvo istirti 43 vandens kokybés rodikliai kiekvienoje i vandenvieciy. Devyniose i 36
vandenvieciy buvo nustatytas indikatoriniy rodikliy, tokiy kaip geleZis ir manganas, koncentracijos
padidéjimas, kuris neatitinka Lietuvos higienos normos HN24:2017 reikalavimy. Taciau Siy rodikliy
koncentracijos nevirsijo Pasaulio Sveikatos Organizacijos gairése nurodomy kiekiy, kuriuos virsijus,
galimas neigiamas poveikis sveikatai.

Tuo atveju, kai laboratorija nustato didesnes nei leistinas indikatoriniy rodikliy vertes, pakartotinai
imami geriamojo vandens méginiai ir informuojami Bendrovés Vandentiekio stociy ir Vandentiekio
tinkly skyriy vadovai, kad bity atstatytos geriamojo vandens rodikliy vertés iki leidziamy riby.
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VANDENS TIEKIMO ISSUKIAI

DidZioji dalis vandentiekio tinkly buvo nutiesti pleciantis miestui, tad skaiCiuoja jau kelias desimtis
mety. Dél ilgy eksploatavimo mety kai kuriose miesto dalyse vamzdynai susidévéje, todél juose
pasitaiko vandens nutekéjimy ir avarijy. 2020 metais buvo likviduota 541 vandentiekio avarija.

Avarijos vandentiekio tinkluose
700
606

600

500

300
200

100

2018 m. 2019 m. 2020 m.

Dazniausiosvandentiekio avarijy priezastys yra tinklo nusidévéjimas (daugiau kaip 60 proc. vandentiekio
ir nuoteky tinklo yra senesnis nei 30 mety), vamzdyny korozija, pasenusi uzdaromoji - reguliuojamoji
ir apsauginé armatlra, vamzdyno |Gziai veikiami sezoniniy temperatiros pokyciy gruntui, vystytojy,
rangovy klaidos, kai vykdant statybos darbus (Zemeés kasimo, grezimo ir kt.), pazeidziami vamzdynai.

Ankstesniais metais prioritetai, naudojantis Europos Sgjungos strukturiniy fondy léSomis, buvo skiriami
naujy tinkly plétrai, todél atnaujinamos buvo tik avaringiausios vandentiekio vamzdyny atkarpos.

Vidutiné gedimy ir avarijy lokalizavimo
trukme 2020 metais trumpéjo nuo 132
min. iki 128 min, lyginant su 2019 metais,
t. y. vidutiniskai avarija lokalizuojama

4 minutémis greiciau.

2020 metais vidutiné klienty atjungimo trukme (SAIDI) dél avarijy trumpéjo, lyginant su 2019 metais
—nuo 18,3 iki 16,67 min.

Vandens nuostoliy mazinimui bei operatyviam avarijy viety nustatymui buvo tesiamas vandentiekio
tinkly zonavimo projektas. 2020 metais Naujosios Vilnios zona buvo suskaidyta j 7 maZesnes zonas ir
jose tiekiamo vandens apskaitai sekti sumontuoti debitomaciai.

\/\/ Vilniaus vandenys 11



AVARIJY IR GEDIMU PREVENCIJA

Atsizvelgusi j tai, kad Baltarusijoje esanti Astravo AE buvo pradéta eksploatuoti, ,Vilniaus vandenys”
rengiant 2020 — 2030 m. strateginj plang ir 2020 — 2022 m. veiklos ir plétros plang $ig rizikg jvertino
ir numate veiksmus, siekiant uztikrinti nenutrikstama saugaus bei kokybés reikalavimus atitinkancio
geriamojo vandens tiekimg vartotojams.

Savo iniciatyva Bendrove ,Vilniaus vandenys” yra parengusi du planus pagal du scenarijus: vieng — jei
jvykty branduoliné avarija ir radiaciné tarsa i$ Astravo AE mus pasiekty per Neries upe, o kitas planas,
siejamas su tarsa, jei ji pasiekty per atmosfera.

2020 m. Bendrove tesé suplanuotus veiksmus, fokusuojantis j pirmajj scenarijy — tarsg vandeniu, nes
saugus ir kokybiskas vandens tiekimas yra viena is pagrindiniy Bendroveés veiklos sriciy.

Avarijy ir vandens tiekimo sutrikimy prevencijai Bendrové pasitelké hidraulinio modeliavimo
technologijg — buvo sukurta ir jdiegta Vilniaus miesto vandentiekio tinklo hidraulinio modeliavimo
informaciné sistema, kurios pagalba avarijy, taip pat ir Astravo AE avarijos atveju, Bendrové galés
jvertinti vandens suvartojimo scenarijus, pasikeitus pagrindiniams vandens tiekimo Saltiniams —
vandenvietéms. Neries upés radiacinés tarsos atveju, bty butina keisti Vilniaus miesto geriamojo

vvvvv

vandenvieciy, kurios nepatenka j Neries upés baseina.

Buvo iSanalizuotas vandens suvartojimo poreikis ir Bendrovés eksploatuojamy vandenvieciy
pajégumai. IS viso suvartojimo poreikis mazdaug 2,6 min. kub. metry vandens per ménes;j. Tuo tarpu
galimybés iSgauti vandens i$ visy Bendrovei priklausanciy vandenvieciy yra kiek daugiau nei 12 min.
kubiniy metry vandens per ménesj, i$ jy mazdaug 4,4 min. kub. metry per ménesj isgautume i3
vandenvieciy, kurios nepriklauso Neries upés baseinui. Tad Siuo metu yra iSnaudojama tik mazdaug
penktadalis visy vandenvieciy pajégumy, apie 80 proc. vandenvieciy pajégumy — dar neisnaudotas,
rezervinis potencialas.

IS viso aptarnaujamoje teritorijoje Bendrové eksploatuoja 36 vandenvietes. IS jy 18 priklauso Neries
upeés baseinui, po vieng Vilnelés — Neries, Svencioniy Mera —Kiinos, Svencionéliy Zeimenos, Sal¢ininky

Saltios, Eisiskiy Versekos, 2 priklauso Vokés — Neries upiy baseinams. Likusios 11 — Vilnelés ir Vokes
upiy baseinams.

Dar vienas sprendimas, kurj pasitelké Bendrove —vystomas vandens tiekimo zony sujungimas. Siekiant
uztikrinti saugaus vandens tiekima Vilniaus miesto skirtingose zonose, Bendrove strateginiame
plane numate skirtingy vandens tiekimo zony sujungima, sukuriant vandentiekio sistemos ,,ziedg” ir
uztikrinant, kad avarijy atveju bty galima keisti vandens tiekimo kryptj ir uztikrinti nepertraukiamag
vandens tiekima vartotojams.

Bendroves Dispecerinio valdymo departamentas, Vandentiekio ir nuoteky stociy ir tinkly skyriai skiria
didelj démes;j ne tik avarijy ir gedimy likvidavimui, bet ir tinkly profilaktikai. Ypatingai probleminiuose
tinklo ruoZuose prevenciskai vykdomos daznesnés apzitros pagal sudarytus planinius apzitry grafikus.
Vandentiekio tinkly planiniy apzitry
skaiCius 2020 metais, lyginant su

2019 metais, iSaugo 17 proc.

(nuo 213 km iki 249 km).
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Vadovaujantis vidaus audito rekomendacijomis, nuo 2020 m. rugpjucio buvo pakeista planiniy
vandentiekio stociy apzitry fiksavimo ir skai¢iavimo tvarka — per 5 mén. atliktos 5448 apzilros.

Optimizuojant energetines sgnaudas, Virsuliskiy vandentiekio siurblinéje sumontuotas mazesnio
galingumo, naktinis siurblys, kuris leidZia taupyti elektros energija.

NUOTEKY SURINKIMAS IR TVARKYMAS

LVilniaus vandenys” nuotekoms surinkti ir transportuoti iki nuoteky valykly naudoja 213 nuoteky
siurbliniy ir apie 1 394 km nuoteky tinkly, i$ jy —apie 199 km sléginiy linijy. 2020 metais paklota 25,3
km naujy nuoteky tinklo atkarpy ir 1 km rekonstruota.

Bendrové eksploatuoja 8 nuoteky valyklas: Vilniaus miesto, Svencioniu, Svencionéliy, Pabrades,

Nemencines, Gelos, Sal¢ininky, Eisiskiy. Jmoneé taip pat priima ir tvarko nuotekas, kurias surenka
nuoteky transportavimo jmones.

213 1394 199 8

nuoteky km nuoteky km sléginiy nuoteky
siurbliniy tinkly linijy valyklos:

Vilniaus miesto, Svencioniy,
Svencionéliy, Pabradeés,

Nemencinés, Gélos,
Sal¢ininky, Eigigkiy.

Nuoteky tvarkyma reglamentuoja Nuoteky tvarkymo reglamentas, Bendrovei iSduoti TarSos
integruotos prevencijos ir kontrolés / TarSos leidimai. Bendroveés laboratorija tiria apie 40 nuoteky
iSvalymo kokybeés rodikliy.

Atitekanciy iristekandiy iSvalyty nuoteky kokybés tyrimai atliekami vadovaujantis Aplinkos monitoringo
programomis, kuriose numatyti ir su Aplinkos apsaugos agenttra suderinti su nuotekomis isleidziamy
terSaly monitoringo bei poveikio vandens kokybei monitoringo planai (nustatomi tiriami parametrai,
matavimy vietos, daznumas ir matavimo metodai).

Per 2020 metus ,Vilniaus vandenys” surinko ir isvalé 40,3 miIn. kub. metry nuoteky (2019 metais
iSvalyta 40,6 min. kub. metry).

Pagal pagrindinius tiriamus rodiklius (biocheminj deguonies suvartojimg per septynias paras (BDS7),
bendrg fosforg, bendrg azotg) Vilniaus nuoteky valykloje pasiekiamas aukStesnis nei minimalus
reikalaujamas isvalymo efektyvumas, kuris 2020 metais, lyginant su 2019 metais, iSliko tose paciose
ribose.
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Siekiant dar geriau apsaugoti aplinkg nuo dkinés veiklos tarsos ir palaikyti aukstg nuoteky iSvalymo
kokybe, 2020 metais zengti svarbds Zingsniai Vilniaus nuoteky valyklos ir Svencioniy nuoteky valyklos
rekonstrukcijos projektuose.

NUOTEKY TVARKYMO ISSUKIAI

2020 metais nuoteky tinkluose jvyko 369 avarijos. Nepaisant viso prevencinio darbo, avarijy skaicius
nuoteky tinkluose iSaugo, lyginant su 2019 metais. Avarijos ir gedimai nuoteky tinkluose daugiausia
jvyko dél vamzdyny susidévéjimo ir vamzdziy uzsikimsimy, kuriuos sukélé neatsakingas gyventojy,
pramoneés, paslaugy ir ypac statybos jmoniy pozilris j iSpilamus tersalus.

Vilniaus miesto centrinéje dalyje, Senamiestyje, dalyje Antakalnio ir Naujamiescio jrengta misrioji
nuoteky Salinimo sistema, j kurig patenka ne tik buitinés nuotekos, bet ir lietaus vanduo. Siuose
nuoteky tinkluose kaupiasi daugiau nuosédy bei sgnasy, todél jie uzsikemsa dazniau.

Bendrove susiduria su iskiais perimdama beseimininke, neprofesionaliai paklotg ir / ar netinkamai
eksploatuotg tinkly infrastruktlra, kuri daznu atveju reikalauja didesniy investicijy ir kity istekliy.
Dazniausiai tokie tinklai perimami i$ savivaldybiy, taip patenkinant akcininky lGkescius. Stebima ir
didesné tarsa is gamybos jmoniy, kas taip pat didina avarijy nuoteky tinkle skaiciy.

Avarijos ir gedimai (uzsikimsimai ir kt.)
nuoteky tinkluose

2500 2298 2276

2000
1500
1000

500

2018 m. 2019 m. 2020 m.
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Bendroves nuotakyno eksploatavimo ir avarijy likvidavimo padaliniai skiria didelj déemesj ne tik avarijy
ir gedimy likvidavimui, bet ir profilaktikai — atskiruose tinklo ruoZzuose yra vykdoma daznesné tinklo
apzilra.

Nuoteky tinkly apzitry metu
25825 patikrinti 23825 nuoteky Suliniai —
guliniai 12 proc. daugiau nei 2019 metais.

Per 2020 metus buvo isplauta
149 km nuoteky tinkly — 33 proc.
daugiau, lyginant su 2019 metais.

Nuoteky tinkly buklei jvertinti
pasitelkiama moderni video
diagnostikos jranga — 2020 metais
ja buvo jvertinti 27 km Bendroves
nuoteky tinkly — 8 proc. daugiau
nei 2019 metais.

Taip pat 2020 metais buvo rekonstruota Pakalnés nuoteky siurbliné.

2020 metais, siekiant mazinti patiriamus nuostolius nuoteky tinkluose, jrengtos apskaitos nuoteky
siurblinése.

Taip pat buvo jsigyti 8 kilnojami savitakiniy nuoteky debito matavimo prietaisai, kuriy pagalba
identifikuojamos nuostolingiausios tinklo vietos.
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2020 metais ,Vilniaus vandenys“ vykdé Bendroves 2020-2030 mety veiklos strategijos jgyvendinima. Ja
2019 m. rugséjo 12 d. patvirtino Bendroveés valdyba. Strategija buvo parengta iSanalizavus Bendroveés
veiklg lemiancius vidinius ir iSorinius aplinkos veiksnius bei siekiant jgyvendinti Valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymo, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo bei Vandeny srities plétros
2017-2023 mety programos nuostatas ir jgyvendinimo veiksmy plang. ] Strategijg integruota Vilniaus
miesto savivaldybés strateginé kryptis Vilnius 2IN.

Strategijoje buvo jtvirtintos Bendrovés misija, vizija, vertybés, nustatytos 2020—2030 mety strateginés
kryptys (klientai, efektyvumas, darni plétra ir modernizavimas, darbuotojai / organizacija), apibrézti
siektini tikslai, suformuluoti uzdaviniai ir konkretls matavimo rodikliai, pagal kuriuos vertinamas
Bendroves veiklos efektyvumas ir tiksly jgyvendinimas.

2020 metais Bendroves vadovybé, drauge su valdyba, perzidréjo ir atnaujino Bendrovés misijg ir
suformulavo Bendroveés vizijg bei naujas strategines kryptis (Efektyvus klienty patirties valdymas.
Tvari aplinkg tausojanti veikla, Darni plétra ir inovacijy diegimas, Rlpestinga organizacija ir jsitrauke
darbuotojai).

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Bendrove ,Vilniaus vandenys”, jgyvendindama savo pagrindinius tikslus — uztikrinti geriamojo vandens
ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, aukstg tiekiamo geriamojo vandens kokybe ir nuoteky
sutvarkyma, laikantis auksciausiy aplinkosaugos reikalavimy — siekia bati paZangia, efektyviai valdoma
lydere, teikiancia kokybiskas ir patikimas paslaugas.

O

v

BENDROVES BENDROVES BENDROVES
MISIJA: VIZIJA: VERTYBES:

Tyras vanduo ir Svari Tvariy ir inovatyviy vandentvarkos Atsakomybé
aplinka. paslaugy lyderis Baltijos Profesionalumas
Salyse, jsipareigojes gamtai ir Bendradarbiavimas

bendruomenei.

Vizijoje uzkoduotas nuolatinis Bendroves tikslas siekti modernumo, tvarumo ir Svaresnés aplinkos —
kiekvienu Zingsniu, kiekvienu jgyvendinamu projektu.

Misijos jgyvendinimas ir vizijos siekimas yra grindZziamas bendrazmogiSkomis ir profesinémis
vertybémis: atsakomybe, bendradarbiavimu ir profesionalumu.
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Atsakomybe

Prisiimame atsakomybe uZ savo ZodZius, veiksmus ir rezultatus.
Mums rdpi gamta, bendruomenés, partneriai, klientai, kolegos.
Kiekvienas esame atsakingas uz savo ir aplinkui dirbanciy kolegy sauguma ir sveikata.

Profesionalumas

Siekiame tobuléti ir diegti naujoves, suprasdami profesiniy Ziniy, praktinés patirties ir mokymosi
svarba.

Siekiame, kad kiekvienas darbuotojas buty pripaZintas ir galéty augti kaip savo srities profesionalas.
Profesionalus darbuotojas — dirbantis saugiai, saugantis save ir kolegas.

Bendradarbiavimas

Kartu siekiame bendry tiksly, esame atviri pasitlymams ir konstruktyviai kritikai, esame geranoriski ir
pasirenge padeti.

Dalinamés patirtimi ir Ziniomis.

Kartu kuriame tokig darbo aplinka, kurioje dirbti saugu ir gera.

STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

PerziGrétos ir performuluotos strateginés kryptys leis Bendrovei kryptingiau vykdyti savo tikslus ir
uzdavinius

Tvari aplinka
tausojanti veikla

Efektyvus klienty
patirties valdymas

Darni plétra ir inovacijy
diegimas

Rupestinga
organizacija
ir jsitrauke
darbuotojai

18 Metinis pranesimas 2020



Efe |<tyVUS k| ientq pa‘ﬂ rtiesva Idym dS. Tai—viena svarbiausiy strateginiy kryp¢iy,
kurios jgyvendinimui Bendrové pasitelks darbuotojy patirtj ir profesionaluma, partneriy ekspertines
Zinias, naujausias technologijas ir finansinius resursus, siekiant klientams suteikti auksciausios kokybés
paslaugas, démesingg aptarnavima, efektyviai valdyti bei formuoti teigiama klienty patirtj.

Tvaria pl 1 ka ta usoja nti veikla. Strateginé kryptis, nurodanti Bendroveés pasiryzima
vykdyti darnig su gamta veiklg — ne tik atitikti, bet ir virSyti vis grieztéjancius aplinkosaugos jstatymy
reikalavimus tausoti gamtos isteklius, veikloje sparciau naudoti atsinaujinancius energetinius Saltinius,
prioritetg teikiant Zaliosios energijos gamybai, nuolat ieskoti ir kryptingai investuoti j gamtg tausojanciy
technologijy vandentvarkoje diegima.

Darni pletra Ir 1Novacijy dleglmas. Inovatyviy sprendimy taikymas
vandentvarkoje ypatingai svarbus elementas, nuo kurio tiesiogiai priklauso bendruomenés gyvenimo
ir veiklos kokybé. Vykdydama tausojancia, darnig aplinkai, miestams bei rajonams geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktlros atnaujinima bei plétra, iSmaniai skaitmenizuodama
veiklg, Bendrové nuosekliai gerina teikiamy paslaugy kokybe. O jgyvendindama geriausias praktikas
ir diegdama paZangias technologijas, — Zengia koja kojon su besivystancia visuomene, rodo pavyzd
kitoms jmonéms, tuo paciu optimaliai paskirsto Bendrovés isteklius ir maZina veiklos sgnaudas.

Rupestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai. vienas svarbiausiy
Bendrovés sekmés komponenty yra darbuotojai. Pagarbus elgesys, démesys ugdymui, karjeros
galimybés, rlpestis ir kasdienés Bendrovés pastangos, uztikrinant saugias darbo vietas, primenant
darbuotojams apie bltinybe saugoti save, vertybémis gristos organizacinés kultlros palaikymas didina
darbuotojy jsitraukimag, motyvacijg, skatina abipuse — tiek Bendrovés, tiek ir jos darbuotojy orientacijg
j rezultatg bei nuosekly vertés karima.

Siekiant jgyvendinti naujai suformuotas Strategines kryptis, 2021 metais bus tikslinami strateginiai
tikslai, o jiems jgyvendinti bus nustatyti uzdaviniai.

Siuo metu patvirtintoje Strategijoje Bendrovés veiklos efektyvumas vertinamas pagal rodiklius,
numatytus Zemiau pateiktoje lenteléje (planuojamas pokytis nuo 2020 m. pradzios iki 2030 m.
pabaigos), Sie rodikliai, remiantis naujomis patvirtintomis strateginémis kryptimis bei planuojama
atnaujinti Strategija, bus perzitrimi 2021:

Rodiklio dydis

Vandentiekio tinkly ilgis 1 697,93 km 1850 km
Nuoteky tinkly ilgis 1 346,24 km 1500 km
Vandens gerinimo jrenginiy skaicius 19 vnt. 21 vnt.
Vandens émimo kolonéliy skaicius 500 vnt. Ovnt.
Klienty skaicius 255 takst. 296 takst.

Klientams sumontuoti Bendroves apskaitos prietaisai su galiojancia

metrologine patikra 90 proc. 95 proc.

Klienty aptarnavimas ,vieno langelio” principu (valdant kliento

informacijg 360° ,, Multichannel”) nejgyvendinta igyvendinta
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Sklandus naujy klienty pajungimas pagal principg ,,is vieny ranky*

(visas reikiamas paslaugas teikia Bendrove) > vnt. gvnt.
Klienty pasitenkinimo indeksas (GCSI) 70 80
Papildomos paslaugos 12 vnt. 28 vnt.
Pajamos is papildomy paslaugy, proc. nuo pajamy 0,5 proc. 5 proc.
Nuotolinis (iSmanus) rodmeny nuskaitymas 0 proc. 95 proc.
Ultragarsiniy skaitikliy skaicius 0 proc. 95 proc.
Vandens nuostoliai o.Iau.giab.uéiuose (j vandentiekj patiekto ir klientams 15 proc. 9 i
parduoto vandens kiekio skirtumas)

Darbuotojy jsitraukimas 68 proc. 75 proc.

UAB ,Vilniaus vandenys” 2020-2022 mety veiklos ir plétros plane detaliai isdéstytos planuojamos
priemonés ir numatomi projektai, siekiant strateginiy tiksly ir uzdaviniy, taip pat numatytas lésy
poreikis ir finansavimo Saltiniai, aptarti terminai ir rodikliai, kuriy reikia ne tik strateginéms kryptims ir
tikslams pasiekti, bet ir Bendroveés veiklai uztikrinti.

2021 metais atnaujintos Bendrovés strategijos 2020-2030 pagrindu bus koreguojamas 2020-2022
mety veiklos ir plétros planas, kuris bus pristatytas Bendroveés akcininkiy savivaldybiy taryby: Vilniaus
miesto, Vilniaus rajono, Sal¢ininky rajono ir Svenc&ioniy rajono tvirtinimui.

VEIKLOS IR FINANSINIAI TIKSLAI

Turédama aiskig strategija, akcininky suformuotus lGkescius ir nuosekliai juos jgyvendindama bei
planuodama tolesne plétrg, Bendroveé 2020 m. issikélé ambicingus tikslus. Nepaisant praéjusiy mety

svv o —

veiklos trikdziy, kuriy nebuvo galima suplanuoti, tikslus pavyko pasiekti.

proc.

Investicijos j ilgalaikj turta, jskaitant

>
1. CAPEX Europos Sajungos IéSomis dalinai 30 19,8
. . . . min. Eur
finansuojamas investicijas
Pelnas iki palGkany, mokesciy, 5626
2. EBITDA nusidévejimo, verciy sumazejimo ir 30 o
" min. Eur
nurasymo sgnaudy.
3 Nereguliuojamos Padidinti komerciniy paslaugy 15 200K
" veiklos pajamos krepselio pajamas 80 % (+80 %)
Klienty aptarnavimo
ir pasitenkinimo Padidinti Klienty pasitenkinimo
4 jmone indeksas (GCSI  indeksg (GCSI) iki 73 baly 10 73(+ip)
indeksas)'
5 !:)'arbuo.tom Vert_ybemls grjsti organizacine 15 20%
jsitraukimas kultdra
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1. CAPEX. 2020 mety investicijos j ilgalaikj turtg, jskaitant Europos Sgjungos IéSomis dalinai
finansuojamas investicijas, buvo jgyvendintos mazesne apimtimi dél vieSuosiuose pirkimuose
gauty mazesniy pasialymy. (*— investicijy apimtis be sutaupymy — 15,297 min. Eur, sutaupymai
—4,895 min. Eur)

2. EBITDA. Numatytas tikslas pasiektas — EBITDA siekia 6,31 min. eury. VirSyta 50 tlkst. eury

3. Nereguliuojamos veiklos pajamos. paslaugy krepselio projektu siekiama
ne tik didinti nereguliuojamos veiklos pajamas, nuolat tobulinti esamas, bet ir kurti naujas,
klienty poreikius ir IGkescius atitinkancias, paslaugas. Per 2020 metus buvo patvirtintos naujos /
perzilrétos ir atnaujintos 9 paslaugos. IS planuoty 200 000 Eur nereguliuojamos veiklos pajamuy,
praéjusiais metais gauta 260 000 Eur. DidZioji jy dalis gauta is Vilniaus miesto savivaldybei suteikty
paslaugy. Zenkly nereguliuojamos veiklos pajamy pokytj lémé sekmingai jgyvendinta paslaugy
,i8 vieny ranky” iniciatyva, kai privatiems klientams buvo suteikta galimybé uZsisakyti visas
prisijungimui prie centralizuoty tinkly reikalingas paslaugas is Bendrovés. Pasitlyta paslaugomis
naudotis iSkart, o uZ jas atsiskaityti dalimis. Tai paspartino ir palengvino prisijungimo prie tinkly
proceduras. Nereguliuojamy paslaugy pajamas iSaugino ir aktyviai vykdytas geriamojo vandens
gertuviy mokyklose jrengimo projektas.

4. Klienty aptarnavimo ir pasitenkinimo jmone indeksas.
Ketvirtus metus is eilés matuojamas klienty pasitenkinimas Bendrovés teikiamomis paslaugomis
ir aptarnavimo kokybe, todél Sioje srityje fiksuojama reikSminga pazanga. Pagal tarptautine
GCSI (Global Customer Satisfaction Index) metodikg atliktas tyrimas atskleide, kad 2020 metais
bendras ,Vilniaus vandeny” klienty pasitenkinimo indeksas pakilo nuo 72 iki 76 baly. 2017
metais Sis rodiklis buvo matuotas pirma kartg ir klienty pasitenkinimo indeksas tuomet sieke 67
balus. Bendrame Lietuvos ir pasaulio kontekste ,Vilniaus vandenys” virsija ir bendrg Lietuvos, ir
JAV—Europos vidurkj. Tokj rezultatg lemeé nuosekliai vykdyti tiksliniai veiksmai, orientuoti j klienty
pasitenkinimo didinimg Bendroveés teikiamomis paslaugomis, operatyvi ir nuosekli Bendrovés
komunikacija su iSorés auditorijomis.

5. Darb UOtOj U jsitra ukimas.2020m. pasiektas 68 % darbuotojy jsitraukimo rodiklis
(2% maZesnis nei planuotas). Bendrovés darbuotojy jsitraukimo rodiklis yra aukstas, rodantis
organizacijos, vadovy ir darbuotojy gebéjimg islaikyti stabilig veiklg ir sutelktuma, dirbant
tiek standartinémis, tiek nestandartinémis sglygomis, sugebéjima prisitaikyti, keistis, priimti
pokycius ir isstkius, kuriy netriko 2020 m. 2020 Bendrovés darbuotojy jsitraukimo rodiklis yra
aukstesnis, lyginant jj su rinka (Vilniaus vandenys — 68 %, bendra rinka (Europa) — 66 %. Lietuva
—61 %) ir nusileidzia tik —aukstus rezultatus pasiekianciomis jmonés (i$ Fortune’s Most Admired
Companies sgraso) — 73 %.

Jsitraukimo rodiklio sumazéjimas 1 % punktu lyginant su 2018 m. atspindi bendrg rinkos
tendencijg (2018 jsitraukimo rodikliai: bendra rinka (Europa) — 67 %. Lietuva — 64 %, aukstus
rezultatus pasiekiancios jmonés (i$ Fortune’s Most Admired Companies sgraso) — 74 %.
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PASLAUGY TEIKIMO APIMTYS

Parduoty geriamojo vandens ir nuoteky valymo paslaugy apimciy dinamika geriausiai atspindi
Bendroves veiklos apimciy pokycius, kurie turi jtakos pajamoms. Pagrindiniai veiklos rodikliai —
parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty ir iSvalyty nuoteky kiekis —,Vilniaus vandeny” veiklos
srityse 2020 metais pasiskirsté netolygiai, lyginant su 2019 metais vandens parduota 2 procentais
maziau, nuoteky tvarkymo 3 procentais daugiau. Tokius rezultatus lémeé susiklosciusi situacija Salyje —
net du kartus skelbtas karantinas. Jis pakeité vartotojy elgesj: iSaugo karsto ir $alto vandens vartojimas
privaCiame sektoriuje, smuko smulkaus verslo dalis. Stambus verslas mazéjo maziau, todél iSaugo
iSvalyty nuoteky santykis su nupirktu vandens kiekiu.

Pokytls 2020 2019

Parduota geriamojo vandens 28.160 28.436 27.977 -458 -2%
Fiziniams asmenims (vartotojams) 14.069 14.096 14.499 403 3%
Juridiniams asmenims (abonentams) 14.090 14.339 13.478 -861 -6%
Parduota nuoteky tvarkymo paslaugy 29.602 29.765 30.741 975 3%
Fiziniams asmenims (vartotojams) 13.659 13.663 14.171 509 1%
Juridiniams asmenims (abonentams) 15.943 16.103 16.569 467 3%

Per 2020 m. Bendrove iSgavo 32,7 min. kub. m geriamojo vandens, patieké 32,6 min. kub. metry
vandens, technologinéms reikméms sunaudojo 1,3 min. kub. metry.

Skirtumai tarp j vamzdynus patiekto geriamojo vandens kiekio bei parduoto geriamojo vandens kiekio
atsiranda dél techniniy priezasciy (nesandarumuy ir avarijy), taciau didele jtakg tam turi ir netinkamas
klienty apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimas. Daugiausia dél lietaus vandens infiltracijos j nuoteky
surinkimo sistemg Bendrove isvalo didesnj kiekj nuoteky, nei parduoda nuoteky tvarkymo paslaugy —
nuoteky valyklose apskaityta 40,3 min. kub. m ivalyty nuoteky, kai tuo pat metu nuoteky tvarkymo
paslaugy buvo parduota tik 30,7 min. kub. m.

Vadovybé, siekdama sumazinti skirtuma tarp parduoty nuoteky valymo paslaugy ir isvalyty nuoteky,
yra sudariusi darbo grupe infiltracijos ir lietaus vandens patekimo j nuoteky tinklus mazinimui.

Darbo grupé vidutiniskai susitinka kartg per ménesj, aptaria rezultatus ir tolimesnius darbus. Grupés
sutikimuose analizuojamos probleminés vietos Vilniaus mieste. 2020 metais Bendrové pasieke
susitarima su Vilniaus miesto savivaldybe dél 114,81 tukst. kub. metry per ménesj pavirsiniy nuoteky
apmokestinimo misrioje nuoteky sistemoje Vilniaus mieste.
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Vieni i$ reikSmingiausiy darbo grupés infiltracijos ir lietaus vandens patekimo j nuoteky tinklus
mazinimui pasiekimy 2020 metais:

e Medienos plauso nuoteky siurblinés baseine pavyko sumazinti ménesinj surenkamy nuoteky
kiekj nuo 50 tdkst. kub. metry iki 30 tOkst. kub. metry. Taip pat buvo sumaZinti patiriami
nuostoliai dél neapmokestinty nuoteky nuo 75% iki 25% ir toliau dirbama mazinant patiriamus
nuostolius Siame baseine.

e Vingio nuoteky siurblinés baseine per 2020 metus pavyko sumazinti ménesinj surenkamy
nuoteky kiekj nuo 30 tukst. kub. metry iki 25 takst. kub. metry. Taip pat buvo sumazinti patiriami
nuostoliai dél neapmokestinty nuoteky nuo 92% iki 78% ir toliau dirbama mazinant patiriamus
nuostolius Siame baseine.

Per 2020 metus nustatyti 9 nelegaliy prisijungimy prie nuoteky tinkly atvejai, kuriy metu j Bendroves
tinklus buvo iSleista apie 22 000 m3 lietaus ir buitiniy nuoteky. Naudojant kilnojamuosius debitomacius
nustatytas papildomas 200 000 m? isleisty nuoteky kiekis i$ verslo jmoniy. Nustacius tokius atvejus
buvo iSradytos papildomos sagskaitos faktlros apmokeéjimui uz nuotekas su jpareigojimais atsijungti.

Bendros paslaugy teikimo apimtys (takst.kub.m.), jvertinant
geriamojo vandens netektis* bei nuoteky infiltracijg**

40

8,44 10,81 10,91
30 4,75 5,55 5,82
o 13,48 14,34 14,09 16,57 16,10 15,94
10 . . . . .
0
2020 m. 2019 m. 2018 m. 2020 m. 2019 m. 2018 m.
B Parduota geriamojo vandens fiziniams Parduota geriamojo vandens juridiniams Vandens netektys ir
asmenims asmenims technologinés sagnaudos
B Parduota nuoteky valymo Parduota nuoteky valymo Nuoteky infiltracija
paslaugy fiziniams paslaugy juridiniams (negautos pajamos)
asmenims asmenims

* Vandens netektys — skirtumas tarp j vamzdynus patiekto ir parduoto geriamojo vandens.
** |nfiltracija — skirtumas tarp nuoteky valyklose isvalyto nuoteky kiekio ir parduoty nuoteky valymo paslaugy kiekio takst. kub. m.
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PASLAUG) PARDAVIMO PAJAMOS

LVilniaus vandeny” pagrindines (pardavimo) pajamas sudaro pajamos, uzdirbtos teikiant geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas. 2020 metais Bendrové uz parduotas paslaugas gavo
36,5 min. eury. Pardavimo pajamos 2020 m. lyginant su 2019 m. padidéjo 4,1 min. eury. Tam dare
jtakg nuo 2020 m. vasario men. jsigaliojusios vidutiniSkai ~17 proc. didesnés paslaugy kainos.

Kitos pajamos Pardavimy

2 % administravimo
pajamos Pardavi
/ (Privatas klientai) ‘Fardavimy
administravimo

0 ‘
pajamos
A (Verslo klientai)

1%

Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
(Privatas klientai)

20 %

Nuoteky tvarkymo pajamos
(Verslo klientai)

29 %

Nuoteky tvarkymo
pajamos
(Privatus klientai)
2 2 % Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
(Verslo klientai)

19 %

* Kitos pajamos — nereguliuojamos veiklos, nemokamai gauto, parduoto turto, turto nuomos ir kitos pajamos.
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Pardavimo pajamos i$ verslo klienty* sudaro apie 49 proc. Bendrovés pajamy, pajamos i$ privaciy
klienty** —49 proc., kitos pajamos—2 proc. ,Vilniaus vandeny” pajamy. 34 proc. verslo klienty pajamy
sudaro pajamos i$ didziausio karsto vandens tiekéjo (,Vilniaus Silumos tinkly”).

Pokytis 2020-2019

Pardavimo pajamos, tukst. Eur . . .
e | e

pajamos is privaciy klienty (vartotojy) 7.551 6.308 7.556 1.248 20%
pajamos is verslo klienty (abonenty) 7.611 6.567 7.005 7%
pajamos is privaciy klienty (vartotojy) 7.779 6.960 8.121 1.161 17%
pajamos is verslo klienty (abonenty) 8.298 7.337 8.606 1.269 17%

pajamos is verslo klienty (abonenty) uz 5130 1960 5095 39
padidéjusig tarsg

* Bendrovés metiniame pranesime naudojama savoka ,verslo klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama savoka ,,abonentai”.

Abonentas — fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uZsienio valstybés juridinio asmens ar kitos organizacijos
padalinys, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikméms ar Gkinei veiklai vykdyti ir su
geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju ir (arba) pavirsiniy nuoteky tvarkytoju sudare geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo viesajg sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybeés teise ar bendrosios
dalinés nuosavybeés teise priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky isleidimo
komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky
tvarkytojui nuosavybés teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
tvarkymo infrastruktdros ar isleidZiantys pavirsines nuotekas j Siy nuoteky tvarkytojo pavirsiniy nuoteky tvarkymo sistemas.

** Bendrovés metiniame pranesime naudojama savoka ,privatds klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama savoka ,vartotojai‘.

Vartotojas — fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas ne verslo, bet asmeninéms,
Seimos ar namy tkio reikméms ir sudares geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo viesaja sutartj arba, jeigu sutartis
nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunges nuosavybeés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausancias ar kitaip
valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky isleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybés teise priklausancios ar
kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktros.
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Bendrovés pajamos 2020 metais padidéjo nuo 33,2 iki 37,3 min. eury (12 proc.). Padidéjusi kaina daré
jtaka Zenkliam pajamy didéjimui. | veiklos pajamas taip pat jeina pajamos uz neatlygintinai gauta turtg
i$ treciyjy asmeny, kurios sudaré apie 117 tukst. eury.

2020 m. vandens ir nuoteky pardavimo pajamos (tukst. eur)
3000

2500

2000

1500

1000

500

Sausis Vasaris Kovas Balandis  Geguze Birzelis Liepa Rugpjdtis  Rugséjis  Spalis Lapkritis  Gruodis
B Geriamojo vandens tiekimo pajamos vartotojai M Geriamojo vandens tiekimo pajamos abonentai
B Nuoteky tvarkymo pajamos vartotojai B Nuoteky tvarkymo pajamos abonentai

Pajamos i skirtingy veiklos rtsiy vertinant procentine israiska 2020 metais, lyginant su 2019 metais,
isliko beveik stabilios. Atitinkamai, pajamy struktdroje geriamojo vandens tiekimo pajamos sudaro 42
proc., nuoteky tvarkymo pajamos — 50 proc., pardavimo kainos pajamos — 8 proc. Bendrovés pajamuy.
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VEIKLOS SANAUDOS

Veiklos sgnaudos 2020 metais sudaré 39,3 min. eury, 2019 metais jos sieké 33,5 min. eury.

2020 m. veiklos sgnaudy struktlra

Verciy sumazéjimo ir
nuraéymo sgnaudos Kitos sgnaudos

Mokesciy sagnaudos % 15 %

0)

6 %

Telekomunikacijos ir IT

paslaugos Darbo uzmokestis ir

O susijusios sgnaudos
/J j 3

- . 36 %
Transporto sanaudos
19%

El. energijos sgnaudos

9 %

Nusidévéjimas ir
amortizacija

19 %

Remonto ir techninés
priezitros sgnaudos

6 %

Dumblo apdorojimo
sgnaudos

4%

* Kitos sgnaudos — Sildymas, apsauga, Siuksliy iSveZimas,patalpy valymas,aplinkos tvarkymas, klienty aptarnavimo sgnaudos, darby
sauga ir spec.drabuziai, viesinimas, reklama, draudimas, Zalos atlyginimas dél jmonés veiklos, biuro sgnaudos, teisinés paslaugos ir kitos
sgnaudos.

DidZiausig veiklos sgnaudy dalj 2020 metais sudaré darbo uzmokescio ir susijusiy mokesciy sgnaudos,
jos sudaré 36 proc. nuo visy veiklos sgnaudy. Darbo uzmokescio ir susijusiy mokesc¢iy sgnaudos
2020 metais sieké 14,2 min. eury, jos padidéjo 1,3 min. eury lyginant su 2019 metais. DidZiausig
jtaka tam turéjo pokyciai atlygio rinkoje ir Bendroves kryptis siekti kokybinio augimo per darbuotojy
kompetencijy stiprinimg ir darbinés veiklos valdymo sistemg, skatinancig siekti geriausiy rezultaty.
Bendrové vadovaujasi valdybos patvirtinta Darbo uzmokescio politika, pagal kurig darbo uzmokestis
Bendrovés darbuotojams perzidrimas kasmet, atsizvelgiant j metinius rezultatus.

llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2020 metais padidéjo 1,1 min. eury iki 7,4 min.
eury ir sudaré 19 proc. visy veiklos sgnaudy. Sgnaudy padidéjimg nulémé 2020 metais jsigyto, naujai
pastatyto ir rekonstruoto ilgalaikio turto nusidévejimas.

Kitos sgnaudos sudaré 15 proc. veiklos sanaudy ir 2020 metais didéjo 2,7 min. eury. Siy sanaudy
didéjimg lemé atidéjinys mokesciui uz aplinkos tarsg padidintu tarifu (2,646 ml. eury), pensijiniy
(aktuariniy) jsipareigojimy atidéjinys, patirtos sgnaudos susijusios su COVID-19. Taip pat jtakos turéjo
draudimo, teisiniy paslaugy, vieSinimo, reklamos, konsultacijy, patalpy valymo ir aplinkos tvarkymo,
vandens sgnaudos technologijai ir savoms reikmeéms ir kitos sgnaudos.
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Remonto ir techninés priezilros sgnaudas, kurias sudaro technologinés bei eksploatacinés medziagos,
tinkly diagnostika, valymas ir remontas, perkasy atstatymas po avarijy, jrengimy aptarnavimas ir kt.
sudaré 6 proc. nuo veiklos sgnaudy. Jos sumazejo 0,8 min. eury nuo 3,2 min. eury 2019 metais iki 2,4
min. eury 2020 metais.

2018-2019 m. veiklos sgnaudos (tlkst. eur)

Biuro nuomos sgnaudos M 259

Transporto sgnaudos

. 697
. 768
Verciy sumazéjimo ir nuraSymo sgnaudos i 82
| 175
Telekomunikacijos ir IT paslaugos
J Pasiausos  mmm 63
Bl 635
Dumblo apdorojimo sgnaudos = a1
. 952
Mokesciy sgnaudos I 2 534
I 2 600
Remonto ir techninés priezilros sgnaudos I S 199
I 2 993
El. energijos sanaudos  p— 3 388
I 2 907
Kitos sanaudos  p— 3185
— 2761
Nusidevejimas ir amortizacia | 6269
— 5463
Darbo uzmokestis ir Susijusios sanaudOS | 12 904
] 11085
3000 6000 9000 12000 15000

2020 m. M 2019 m. W 2018 m.

(

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais) sgnaudy, kurios sudaro apie 6 proc. ,Vilniaus vandeny’
veiklos sgnaudy, sumazéjo iki 2,3 min. eury 2020 metais (nuo 2,5 min. Eury 2019 metais), labiausiai
lémé Bendroveés vykdyta grieztesné tersaly koncentracijos kontrolé, dél ko buvo fiksuojama mazesné
aplinkos tarsa ir uz tai sumokéta maziau mokesciy. Per 2020 metus, Vilniaus vandenys”i$ viso sumokéjo
Valstybinei mokesciy inspekcijai 9,284 min. eury VMI administruojamy mokesciy ir 3,108 min. eury
,Sodrai” (jskaitant mokescius, susijusius su darbo santykiais).

Dumblo apdorojimo sgnaudos sudareé 4 proc. veiklos sgnaudy. 2020 metais jos padidéjo beveik 0,8
min. eury dél daugiau atiduoto komposto (dumblo) UAB ,,Bioineksui”,

Telekomunikacijos ir IT paslaugy sgnaudos sudaré 2 proc. veiklos sgnaudy. 2020 metais jos padidéjo

0,3 min. eury, tai lémeé nauji jdiegimai IT sistemose. Per 2020 metus per metus jdiegta 180 pakeitimy.

Transporto sgnaudos sudaré 1 proc. veiklos sgnaudy. 2020 metais jos sumazéjo 0,12 min. eury arba
17 proc. dél atnaujinto automobiliy parko.
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PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI
Pagrindiniai ;ll?s:nzll:\:al rodikliai, mm

Pelno (nuostolio) ataskaitos rodikliai

Pajamos viso 33.215 37.268 37.268 4.053 12%
Pagrindinés veiklos (pardavimo) pajamos 32.390 36.984 36.984 4.594 14%
OPEX (1) sanaudos 27.056 30.962 28.315 3.906 14%
EBITDA (2) 6.159 6.306 8.953 147 2%
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima -245 -2.104 543 -1.859 759%
Grynasis pelnas -240 -1.992 655 -1.752 730%
Turto, nuosavybés ir jsipareigojimy rodikliai

Visas turtas 143.420 156.663 156.663  13.243 9%
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 4.456 6.043 6.043 1.587 36%
Nuosavas kapitalas 127.870  129.607  129.607 1.737 1%
Finansinés skolos 3.198 10.378 10.378 7.180 225%
Pirkéjy jsiskolinimas (iki verciy sumazéjimy) 4,974 7.694 7.694 2.720 55%
Skolos tiekéjams 5.111 6.035 6.035 924 18%
Pelningumo rodikliai

EBITDA marza (3) 19% 17% 24%

Grynasis pelningumas -2% -5% 2%

Turto pelningumas (ROA) (4) -0,2% -1% 0,4%

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) (5) -0,2% -2% 1%

Kiti finansiniai rodikliai

Finansinés skolos grynaja verte (6) -1.258 4.335 4.335 5.593 -445%
Nuosavo kapitalo lygis (7) 89% 83% 83%

Investicijy apimtis, viso (8) 21.415 18.029 18.029 -3.386 -16%
Finansineés skolos ir nuosavo kapitalo santykis (9) 2,5% 8,0% 8,0%

Einamojo likvidumo koeficientas (10) 0,83 0,86 1,02

Kritinio likvidumo koeficientas(11) 0,80 0,84 1,00

1) OPEX — veiklos sgnaudos, isskyrus nusidévéjimo ir amortizacijos bei turto vertés sumazéjimo ir nurasymy sgnaudas

2) EBITDA (pelnas prie$ pallkanas, mokescius, nusidévejimg ir amortizacijg) = Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima + Finansinés
veiklos sgnaudos — Finansinés veiklos pajamos — Gauti dividendai + Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos + Turto vertés sumazéjimo
sgnaudos + Turto nurasymy sanaudos

3) EBITDA marza = EBITDA / Pajamos

4) Turto pelningumas (ROA) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Turto vidurkis

5) Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Nuosavo kapitalo vidurkis

6) Finansinés skolos gryngja verte = Finansinés skolos — Pinigai ir pinigy ekvivalentai — Trumpalaikés investicijos ir terminuoti indéliai —
llgalaikio kito finansinio turto dalis, kurig sudaro investicijos j skolos vertybinius popierius

7) Nuosavo kapitalo lygis = Nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje / Visas turtas laikotarpio pabaigoje

8) Investicijy apimtis, viso = llgalaikis turtas jvestas | eksploatacijg + Nebaigta statyba + ISankstiniai apmokéjimai uz ilgalaikj turta,
eliminavus nemokamai gauta turtg ir turtinj jnasa jstatinio kapitalo didinimui

9) Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis = Finansinés skolos / Nuosavas kapitalas

10) Einamojo likvidumo koeficientas = Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai

11) Kritinio likvidumo koeficientas = (Trumpalaikis turtas — Atsargos) / Trumpalaikiai jsipareigojimai

*Be atidéjinio mokesciui uz aplinkos tarsq padidintu tarifu — 2.646 takst. eury.
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Finansinés skolos 2020 mety pabaigoje sieké 10,4 min. eury ir sudaré 8 procentus, lyginant su nuosavu
kapitalu, arba 6,6 proc. lyginant su turtu. 2020 metais pasiradytos net penkios investiciniy projekty,
skirty geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétrai Vilniaus, Svencionéliy, Salcininky,
EiSiskiy aglomeracijose, finansavimo sutartys su UAB ,VieSyjy investicijy plétros agentlra” — keturios
2020-01-22 (finansavimas skirtas 2019 m. gruodzio meén.) ir viena 2020-12-29. Bendra projekty verté
14 594 tkst. eury, gaunamos subsidijos dydis siekia 4 875 tukst. eury, paskolos dydis siekia 9 719
thkst. eury. Taip pat 2020 m. spalio 20 d. buvo pasirasyta su APVA nauja finansavimo sutartis dél
Vilniaus NV| rekonstrukcijos, kuria padidintas 2016 m. skirtas finansavimas nuo 13,3 min. Eur iki 19,2
min. Eur. Bendra projekto apimtis (I rekonstrukcijos etapas) yra 33,4 min. Eur, likusig projekto dalj,
kurios nepadengia subsidija, finansuojama paskolos IéSomis pagal su LR Finansy ministerija sudarytg
sutartj 18 mety laikotarpiui.

Bendrove laiku neapmokéty skoly tiekéjams 2020-yjy pabaigoje neturéjo. Per 2020 m., lyginant su
2019 m., 16 proc. sumazejo investicijy Bendrovés léSomis apimtis. 2021 metais planuojama padidinti
investicijy j ilgalaikj turtg apimtis. Investicijos buvo vykdomos | eksploatuojamy tinkly ir stociy
renovacijg, vandenvieciy renovacijg, dumblo apdorojimo jrenginiy atnaujinimg, vandens apskaitos
prietaisy keitima, transporto parko atnaujinimas ir kt.

Nuosavo kapitalo pokytj lémeé jstatinio kapitalo didinimas 3,4 min. eury akcininky turtiniais jnasais, taip
pat patirtas grynasis nuostolis. Nuosavas kapitalas per 2020 m. padidéjo iki 129 min. eury ir sudaré 83
proc. Bendroveés turto.

Atitinkamai mazéjo turto pelningumo ir nuosavo kapitalo pelningumo rodikliai.

EBITDA (mlIn. Eur) ir EBITDA marzos (proc.) kitimas 2019 - 2020 m.

10 30%

9 24 %

25%

20%

19 %

15%

10%

5%

0%
2019 m. 2020 m. 2020 m.*

M EBITDA == EBITDA marza

*Be atidéjinio mokesciui uz aplinkos tarsq padidintu tarifu — 2.646 takst. eury.

Sgnaudos padidéjo dél DU ir atidéjinio mokesciui uz aplinkos tarsg padidintu tarifu, pajamos didéjo dél
didesnio tarifo, taciau EBITDA ir EBITDA marzos dydZiai neZzymiai kito lyginant su 2019 m.

2020 m. Bendroves veikla buvo nuostolinga, patyré 1,99 min. eury nuostolj. Vienas i$ lemianciy
veiksniy yra atidéjinys mokesciui (2,646 min. eury) uz aplinkos tarsg padidintu tarifu.
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Finansinés veiklos sgnaudos sieké 0,22 min. eury, jos buvo patirtos dél finansy institucijoms mokamy
paldkany uz paskolg, sumokeéty delspinigiy ir baudy. Finansinés veiklos pajamos dél gauty delspinigiy ir
palUkany sudaré 0,14 min. eury, tai sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas bei Vilniaus m. savivaldybés
sukauptos pallkanos dél mokéjimy atidéjimy pagal suderintg grafika.

WVilniaus vandenys” 2020 m. nebuvo investave j terminuotus indélius ar skolos vertybinius popierius.
Bendrovés pajamos bei sgnaudos 2020 m. nebuvo susijusios su kitomis valiutomis, todél valiuty kurso
pasikeitimo jtaka nebuvo patirta. Bendrové nenaudojo iSvestiniy finansiniy priemoniy rizikai drausti.

2020 metais akcininkams dividendai uz 2019 m. veiklos rezultatus mokeéti nebuvo.

COVID-19 PASAULINES PANDEMIJOS

JTAKA BENDROVES VEIKLAI

Bendroveé atliko COVID-19 pandemijos poveikio Bendrovés veiklai ir finansinéms ataskaitoms
jvertinimg ir mano, kad COVID-19 jtaka Bendrovés veiklos finansiniams rezultatams nebuvo Zenkli —
jmoné teikia gyvybiskai svarbias paslaugas, kurios néra itin jautrios ekonomikos pokyc¢iams, o jy kainas
reguliuoja valstybeé. Vis tik kaip ir visam pasauliui, COVID-19 pandemija daré jtakg ir Bendroves veiklai:
isSUkis buvo uztikrinti nenutriikstamg vandens tiekimo, nuoteky Salinimo, avarijy likvidavimo ir kity
paslaugy teikima, vykdyti skaitikliy keitimo ir rodmeny patikras.

Nors Bendrové klientams suteike ilgesnj terming sgskaitoms apmokeéti ir tam tikrg laikotarpj netaikeé
delspinigiy dél susidariusiy skoly, del ko klienty atsiskaitymy terminai ilgéjo, taCiau atsizvelgiant j
santykinai nedidele dalj sanaudy, kurias sudaro mokesciai uz Bendrovées teikiamas paslaugas fiziniy ir
juridiniy asmeny islaidy struktdroje, Bendrove reikSmingo neatgautiny sumy iSaugimo nepastebéjo.

2020 m. Bendrove patyre 149 tlkst. eury islaidy COVID-19 pandemijos valdymui ir darbuotojy bei
klienty saugumo uztikrinimui. Bendrové maksimaliai stengési koreguoti darbuotojy uzimtumg ir
organizuoti darbus taip, kad visi galéty jaustis saugiai darbe, taciau vis tik daliai specialisty teko eiti
prastovy.

Per pirmajg COVID-19 viruso bangg nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birZelio 16 d. j prastovas buvo
iSleisti 22 darbuotojai i$ Rodmeny apskaitos skyriaus, apskaity kontrolieriai.

Perantrgjg COVID-19 viruso bangg nuo 2020 m. lapkricio 9 d. iki 2020 mety pabaigos taip patj prastovas
buvo iSleisti Rodmeny apskaitos skyriaus apskaity kontrolieriai (19 darbuotojy) ir 1 darbuotojas is
Apskaity priezitros skyriaus (Saltkalvis), viso per antrgjg bangg j prastovas buvo isleista 20 darbuotojy.

Viso 2020 m. prastovose buvo 23 darbuotojai (9381 val.). Priskaiciuotas DU dél prastovy — 34614,81
Eur. Gauta subsidijy 31435,60 Eur.

Dél salyje paskelbto karantino ribojimy Bendrove stabdé skaitikliy rodmeny tikrinimo bei skaitikliy
keitimo dél pasibaigusios ar besibaigiancios metrologinés patikros darbus, saugodama klienty ir savo
darbuotojy sveikatg. Dél Sios priezasties kai kurie numatyti tikslai nebuvo jvykdyti.

Karantinas stabdé ir tinkly statybos darbus, Bendrovei teko perplanuoti investicijas, pirkimus, darby
vykdyma.

2021 m. Bendrove ir toliau tes pradétus darbus: sieks, kad Vilniaus miesto nuoteky valyklos
rekonstrukcija vykty sklandZiai, buty jgyvendintas investicijy planas, tesiami pradéti tvarumo projektai.
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Viesie]
pirkimai




Bendrovés ,Vilniaus vandenys” vieSieji pirkimai organizuojami ir vykdomi vadovaujantis vandentvarkos
veiklg ir vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais (Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymu;
Viesyjy pirkimy tarnybos patvirtintomis metodikomis ir rekomendacijomis; Bendrovés patvirtintu
Mazos vertés pirkimy tvarkos bei Viesuyjy pirkimy vykdymo tvarkos aprasais ir kt.).

Bendroveés ,Vilniaus vandenys” tikslas ir kryptis — skaidriy, viesy, efektyviy ir konkurencingy viesyjy
pirkimy atlikimas. PaZzymime, kad tiek 2019 metais, tiek 2020 metais Bendrovés kryptis i$ esmés
nesikeité, taciau 2020 metais ypac didelis démesys buvo skirtas pirkimy proceso standartizavimui (. y.
standartiniy pirkimo formy, techniniy specifikacijy Sablony parengimui, pirkimuose dalyvaujantiems
tiekéjams keliamy reikalavimy supaprastinimas ir kt.) bei pirkimy proceddry efektyvinimui (t. y.
pirkimus vykdyti laiku (nustatytais terminais) bei tinkamai ir is anksto juos planuoti).

Bendrové 2020 metais iS viso atliko 557 pirkimus: mazos vertés pirkimy — 366 (is jy 205 pirkimai iki
3 000 eury be PVM vertés. Bendra mazy pirkimy verté — 190.730,40 Eur be PVM), supaprastinty
pirkimy — 134, tarptautinés vertés pirkimy — 57, kuriy bendra suplanuota verté — 73.539.174,61 eury
be PVM. Palyginimui Bendrové 2019 metais iS viso atliko 643 pirkimus: mazos vertés pirkimy— 482 (is
jy 280 pirkimy iki 3 000 eury be PVM vertés), supaprastinty pirkimy — 94, tarptautinés vertés pirkimy
— 67). Sie statistiniai duomenys leidzia padaryti iSvada, kad 2020 metais sutelktas démesys j pirkimy
proceso standartizavimg leido optimizuoti ir suefektyvinti pirkimy procesg, tad Bendrove 2021 metais
svarstys apie organizaciniy resursy sumazinima viesyjy pirkimy srityje.

Bendrovéje ypac didelis démesys yra skiriamas tarptautinés vertés ir supaprastintiems pirkimams,
kuriy procediros yra grieztai reglamentuotos jstatymy ir kity teisés akty. Taciau neabejotinai yra
svarbUs ir mazos vertés pirkimai, kurie jmonéje sudaro ne mazg dalj. Detaliau 2020 mety pirkimy
pasiskirstymas pagal pirkimo tipg pateikiamas diagramoje.

Pirkimy skaicius pagal pirkimo tipa

MaZzos vertés pirkimai

Supaprastinti pirkimai
I -
Tarptautinés vertés pirkimai
. -
0 50 100 150 200 250

2020 m. MW 2019 m.
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Bendroveéje pagal planuotg verte darby pirkimai neabejotinai sudaré didZiausig 2020 mety pirkimy
dalj. Detalesné informacija apie darby, paslaugy ir prekiy pirkimy pasiskirstyma pagal verte pateikiama
Zemiau diagramoje.

2020 m. pirkimy pasiskirstymas pagal bendrg darby, paslaugy, prekiy
planuotg verte (min. Eur/ proc.)

Darbai, Eur min.
B Paslaugos, Eur min.

M Prekés, Eur min.

Pagal atliktg 2020 m. darby pirkimuose 2020 m. vidutinis dalyviy skaicius darby
dalyvaujan¢iy  tiekéjy  skaiCiaus  analize, pirkimuose

vidutiniskai viename darby pirkime dalyvauja 6,7
tiekéjai. Palyginimui, 2019 m. darby pirkimuose
dalyvavusiy tiekéjy skaiciaus vidurkis — 4,2
tiekejai. Toks pokytis i$ tiesy dziugina ir, tikriausiai, . _
kvalifikaciniy reikalavimy perZitra (pirkimuose B 4,2
nustatomitik batiniausikvalifikaciniaireikalavimai,

pasirenkant itin minimalias reikSmes jy atitikimui)

duoda apciuopiamus rezultatus — didesne tiekéjy

konkurencija vieSuosiuose pirkimuose.

2020 m.

2020 metais skelbiami/neskelbiami pirkimai
pagal suplanuotg verte (Eur, min.):

Bendrové 2020 metais S esmés visus
pirkimus vykdé viesai skelbdama. Tik ypatingai
nedidelés vertés pirkimai atlikti neskelbiamos
apklausos bidu ir/arba neskelbiami pirkimai
vykdyti pagal jstatymo numatytg iSimtj. Viesai
skelbiami pirkimai neabejotinai sglygojo ne tik
konkurencijos atsiradimg tarp tiekéjy, siGlomy
kainy lankstumg, bet ir UAB ,Vilniaus vandenys”
galimybe taupyti biudZeto lésas.

B Skelbiami pirkimai

Neskelbiami pirkimai (nejskaitant pirkimy iki 300 Eur
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Bendrové daugiau kaip 56 proc. visy pirkimy vykdé deryby bldu, taip siekdama racionaliai naudoti
|ésas.

2020 m. deryby budu vykdyti pirkimai (vnt./ proc.)

Pirkimai be deryby

Pirkimai su derybomis
407

| | | |
0 100 200 300 400 500

M 2020 m. M 2019 m.

Bendrove ,Vilniaus vandenys” 2020 metais i$ viso suplanavo vykdyti 449 pirkimus. Pazymeétina, kad
dalis pirkimy suplanuoti kaip bendro pobudzio pirkimai, tad faktiskai i$ patvirtinto bendro poreikio buvo
jvykdyti dar 108 pirkimai pagal poreikj (Sie pirkimai statistinéje diagramoje atskirai neatvaizduojami ir
priskiriami bendro pobtdzio pirkimams).

2020 m. pirkimy plano vykdymas (vnt./proc.):

4

Viso 2020 m. plane suplanuoti

W jvykdyti pirkimai 449

B Nejvykdyti pirkimai (nebeliko poreikio) H H H
pirkimai
B Vykdomi pirkimai (tesiamos procediros)
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Bendrovei svarbis (strateginiai) didelés vertés pirkimai, kurie uzbaigti 2020 m.
ir sudarytos vieSojo pirkimo sutartys:

Pirkimo Sutarties
Pirkimo objekto pavadinimas objekto registracijos
rasys data

Sutarties verte
EUR be PVYM

Laiméjes tiekéjas

Nuoteky siurbliniy rezervuary

e T Paslaugos 2020-05-08 650 000,00 UAB ,, Ekovalis”

Sléginio magistralinio nuoteky
tinklo nuo siurblinés Upés g.
15, Vilniuje projektavimo ir
rekonstrukcijos darbai (Il dalis)

Darbai 2020-05-18 1580000,00 UAB,KRS“

Dokumenty pristatymo pastu

paslauga Paslaugos 2020-05-25 735756,00  UAB ,Fitek LT*

Zemujy Paneriy vandens ruosimo Darbai 20200525  2400000,00 UAB Eigesa”
jrenginiy statyba
Geriamojo vandens tiekimo ir

nuoteky surinkimo tinkly plétra Darbai 20200609 73000000 AB.Pozemines

< iy L sistemos”

Salcininky aglomeracijoje

Elektros energija Prekes 2020-06-10 4500 000,00 ”!NTER,,RAO
Lietuva“ AB

Salto vandens apskaitos prietaisy
iSmontavimo ir sumontavimo

. ) Paslaugos 2020-06-11 1500000,00 UAB,Revika“
daugiabuciy namy butuose ir

patalpos

Vidaus geriamojo vandens | dalis — | dalis— UAB
fontanéliy ir montavimo darby Prekés/ 9020-06-12 106.600,00;  ,Elega”;

Vilniaus miesto mokyklose pirkimas Darbai Il dalis — [l dalis — UAB

(2 objekto dalys) 200.000,00  ,Statyby paleté”
huoteky surinkimo tinkly pletra Darbai  2020-06-16  472000,00 ,Zilinskis ir Co”, UAB
Svencionéliy aglomeracijoje

Nuoteky kolektoriy rekonstrukcija: .
Jasinskio g. / Gelezinio Vilko g. iki Darbai 2020-06-18 217 470,00 migfozem'”es
Gynéjy g.

Naujy greziniy jrengimo,

esamy remonto, regeneracijos, Darbai 2020-06-30 365 000,00 UAB , Artva“

iSpumpavimo ir likvidavimo darbai

Konsultavimo paslaugos FAVAKA Paslaugos 20200630  189333,00  UAB ,Civitta”
projektui

Vandentiekio ir nuoteky tinkly SB
Sermuksénélé” SB ,Ridikas® SB
Paeferys 1“ir SB , Zalieji ezerai” Darbai 2020-07-01 3272700,00 UAB,Gensera“
Vilniaus m. projektavimo ir statybos

darbai
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Vandentiekio tinkly, esanciy

kolektoriuose, renovacija (2 objekto

dalys)

Jvady ir iSvady projektavimo
paslaugos

Vilniaus miesto nuoteky valyklos
nuoteky valymo jrenginiy
projektavimo ir rekonstravimo
darbai

Nuoteky kolektoriaus Zemujy
Paneriy vandenvietés zonoje
rekonstrukcija

Vandentiekio ir nuoteky tinkly SB
,Statyba” Vilniuje statybos darbai

Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky surinkimo tinkly plétra

Multifunkciniai N1 automobiliai ir
keleiviniai lengvieji elektromobiliai

(M1 klasé) (elektomobiliai) su
jkrovimo stotelémis

Vandentiekio ir nuoteky Salinimo
tinkly plétra SB ,Statybininkas®,

fiziniy asmeny grupés teritorijoje ir

P.B. Sivickio g.
Kvartaliniy nuoteky Salinimo tinkly
plétra SB ,Veteranas”

Vandentiekio magistraliniy tinkly
rekonstrukcija: Nemenciné
Antaviliai — Barony k. su
projektavimu

Suliniy remontas vandentiekio ir
nuoteky tinkluose

Salto vandens apskaitos prietaisai

Salto vandens apskaitos prietaisy
rodmeny patikra

Vandentiekio tinkly, esanciy
kolektoriuose, renovacija: Papilény
g. 3A.; S. StaneviCiaus g. 18A.;
Papilény g. 11A; Gedvydziy g. 3A.

Darbai

Paslaugos

Darbai
Paslaugos/
Darbai

Darbai

Darbai

Prekes

Darbai

Darbai

Darbai

Darbai
Prekés

Paslaugos

Darbai

2020-07-08

2020-07-09

2020-08-03

2020-08-04

2020-08-14

2020-08-18

2020-09-10

2020-09-16

2020-09-17

2020-09-25

2020-09-28

2020-09-29

2020-10-19

2020-10-26

| dalis —
109.000,00;

[l dalis —
186.808,00

500 000,00

32 799 958,20

252 000,00

719 700,00

907 000,00

325 055,56

1236 000,00

718 000,00

584 000,00

600 000,00

430000,00

548 200,00

412 000,00

| dalis— UAB
,InZineriniai

statiniai“

Il dalis — UAB
,Statovita”

UAB ,Atamis”“—1
dalis;

UAB
,Infrastruktdros
inZinerija“ — 2 dalis
UAB , Arginta“
(jungtinéje veikloje
su Atzwanger bei
EMIT Group)

UAB ,Inti”

,Mélynoji liepsna“
UAB

,Avadi“ UAB

UAB ,Sostena”, UAB
,,Fakto autocentras”

UAB ,Inti*

UAB ,Avadi“

UAB ,Mikludava“

UAB , SKDR”

UAB ,Taiklu”

UAB ,City service
engineering”

UAB , KRS
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Statybos, rekonstravimo ir remonto

. Darbai 2020-11-06 900 000,00 ,Stareka“, UAB
darbai
Nuoteky stociy vedinimossistemy oo 9020.11.06 34800000 ,Santjana’, UAB
rekonstrukcija
Vandentiekio kvartaliniy tinkly Darbai 2020-11-19 147 600,00 ,Pozeminés

rekonstrukcija Elniakampio g. jungtys”, UAB

Vandentiekio ir buitiniy nuoteky

Salinimo tinkly SB ,,BerZynas” ,Meélynoji liepsna“,

Vilniuje ir Vilniaus raj. projektavimo DEligE] 2020-12-02 398 800,00 UAB

ir statybos darbai

Vandentiekio ir buitiniy nuoteky

salinimo tinkly Sembyg., Darbai  2020-12-17  169700,00 ,Zilinskis ir Co”, UAB
Buivydiskiy k., Zujany sen., Vilniaus

raj. projektavimo ir statybos darbai

Gamtinés d.UjOS Su susijusiomis Preke/ 5020-12-29 1270 000,00 ,,Acheima gas
paslaugomis Paslaugos trade”, UAB

Pasiekimai 2020 — suefektyvintas
pirkimy procesas:

* Padidinta konkurencija (2019 m. vidutiniskai 4, 2020 m. vidutiniskai
7 dalyviai);

e Sutaupyta 10 proc. planuoty lésy;

e Supaprastintos ir sutrumpintos procediros;

e Parengtos Bendroves , zaliyjy” pirkimy gairés.

Fokusas 2021 metais:

Pirkti efektyviai: kainos ir kokybés santykio uztikrinimas bei pirkimy
vykdymo trukmeés kontrolé;

Pirkimy inicijavimo ir vykdymo proceso standartizavimas;
Nuolatiné pirkimy proceso rodikliy stebésena;

e Pirkimy specialisty kompetencijos plétra;

e Pirkti Zaliai ir tvariai.
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Riziky ir
neapibreztumy
valdymas
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Riziky valdymas jau ne vienerius metus yra kertiné Bendroves strateginio planavimo asis. Svarbiausias
Bendroveés tikslas — maksimaliai pasiruosti veikti ir uztikrinti savo veiklos testinuma net ir istikus force

majeure.

Formalus poZidris j riziky valdyma gali virsti brangiai kainuojanciomis pamokomis, todél Bendroveéje
kruopsciai analizuojamos riziky priezastys, nustatomas galimas pasekmiy mastas, grindziamas
finansiniais praradimais, sveikatos sutrikdymais, laiko perspektyva, reputaciniu poveikiu ir kt.

ReikSmingiausios ir prioritetines 2020 m.
Bendroves rizikos buvo susijusios su:

aplinkos darbuotojy pokycCiy
tarsa sauga jgyvendinimu ir jy
ir sveikata valdymu.

G

NN
AN

Bendroveé yra nusistaciusi pagrindinius riziky valdymo principus ir aiskiai apibrézus atsakomybes riziky
valdymo srityje. Bendroveéje rizikos valdomos vadovaujantis geriausiomis pasaulio praktikomis bei ISO
31000 standarty grupés gairémis.

| riziky valdymo procesg yra jsitrauke ne tik Bendrovés darbuotojai, bet ir Valdyba, Audito komitetas.

Nuolatiné komunikacija, grieztai vykdoma rizikos valdymo plany kontrole, periodiskai atliekama riziky
stebésena, matuojamas riziky valdymo priemoniy efektyvumas, priimami sprendimai dél naujy
valdymo priemoniy, dalijimasis gergja praktika yra kertiniai veiksmai, uztikrinantys tinkamg atsakg j
jvykius, t. y. atvejus, galinCius turéti neigiamos jtakos Bendrovés tiksly pasiekimui. Todél 2020 m. ir
toliau intensyviai gilinom Zinias dalyvaudami Riziky valdymo profesionaly asociacijos rengiamuose
seminaruose, apskrito stalo diskusijose, mokymuose.
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2020 m. atlikti riziky valdymo veiksmai:

Siekiant efektyviai valdyti rizikas, 2020 m. buvo perZilréta Riziky valdymo metodika ir priimtas
sprendimas parengti du dokumentus, atskiriant juos j:

Riziky valdymo politika, kurioje apibresta:
e riziky valdymo tikslas;

* sgvokos;

e esminiai riziky valdymo proceso principai;

¢ riziky valdymo procesy dalyviy atsakomybeés.

Riziky valdymo tvarkos aprasa, kuriame:

* detaliai aprasyti ir atsakantys j klausimus , kaip atlikti?“, procesiniai Zingsniai;
* pakoreguotos pildymo formos ir pateiktos instrukcijos;

* pakoreguoti poveikio vertinimo kriterijai;

¢ riziky apetito nustatymo funkcija perduota valdybai.

Siuos dokumentus 2020 m. liepos 30 d. patvirtino Valdyba.

2020 m. rugpjtcio ménesj buvo pradétas kasmetinis Bendrovés riziky vertinimas, kuris prasidéjo
riziky klausimyny analize. Sio etapo metu buvo analizuojami i$orés bei vidaus veiksniy pasikeitimai,
silpniausios procesy eigos grandys, atsizvelgta j skundus / veiklos sutrikimus / incidentus kurie buvo
fiksuoti per pastaruosius metus, taip pat ir j numatomus pokycius ateityje.

Procesy savininkai vertino savo kuruojamy procesy rizikas rinkdamiesi j riziky vertinimo darbo grupes.
Buvo suorganizuoti per 50 susitikimy. Rezultatai pristatyti Vadovy tarybai, AK, o0 2020 m. spalio mén.
Valdyba pritaré jvertintoms Bendroves rizikoms.

Kas ketvirtj atlikta Riziky valdymo priemoniy jgyvendinimo stebésena ir jvertinta, ar jgyvendinamos
priemonés duoda planuotg naudg ir yra efektyvios, priimti sprendimai dél poreikio koreguoti Riziky
valdymo priemoniy plang, papildant jy naujais veiksmais.
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NEATITIKCIY VALDYMAS

Savalaikis neatitikc¢iy fiksavimas ir jy iSsprendimas uztikrina, kad Bendrovés paslaugy kokybe buty
nuolat gerinama, taip pat sumazinamos rizikos ir grésmés Bendrovei patirti finansine ar reputacine
zala. Neatitik¢iy valdymas yra orientuotas ne tik j kuo ankstesnj suprastéjusios kokybés pastebéjima,
bet ir galimybe jg pataisyti, kol tai nepridaré daug zalos.

Siekdama atitikti ISO 9001:2015 ir ISO
14001:2015 standarty reikalavimus ir
pagerinti veiklos rezultatus, Bendrove
2020 m. nusprende patobulinti
neatitikCiy valdymo procesa.

Tuo tikslu:
1. 2020 m. kovo ménesj buvo suburta neatitikéiy valdymo komanda;
2. Pradétas rengti Neatitikciy valdymo tvarkos aprasas;

3. Siekiant centralizuotai valdyti neatitiktis buvo kuriamas neatitik¢iy valdymo jrankis ,,Neatitikciy
registras” DVS.

Neatitikéiy fiksavimas ,Neatitikéiy registre” suteiks galimybes:
e fiksuoti neatitiktis ir jas spresti vienoje vietoje;
e perduoti informacijg apie neatitiktis atsakingiems asmenims;
e uztikrinti, kad neatitiktys baty iSsprestos (atlikti koregavimo veiksmai);
e uztikrinti, kad neatitiktys nepasikartos (atlikti korekciniai veiksmai);
e uztikrinti informacijos skaidruma;

e turéti visada aiskig, informatyvig, susistemintg informacijg apie Bendrovéje uZfiksuotas
neatitiktis, jy iSsprendimo rezultatus arba priezastis, kodél kazkuri neatitiktis nebuvo uzfiksuota
ar dar néra iSspresta.

Lygiagreciai buvo perzitrétos visos Bendroveés rizikos ir imtasi vieningos sistemos jy identifikavimui,
vertinimui ir valdymui.

2020 m. prioritetinis démesys skirtas kriziy komunikacijai — kryptingam informacijos sklaidos procesui
iSoreés ir vidaus auditorijoms, kuris pradedamas ir vykdomas Bendroveéje jvykus Ekstremaliam jvykiui,
Ekstremaliai situacijai ar Jvykiui, taip pat Komunikacijos krizei. Kriziy komunikacija siekiama valdyti
vie$agjg nuomone apie Bendrove, sudvelninti ar eliminuoti galimas pasekmes Bendroveés reputacijai.

Kriziy komunikacija Bendrovéje — tai centralizuotas ir sistemingai valdomas procesas, pasitelkiamas
kiekvienai krizei, kilusiai Bendrovéje, valdyti.
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2020 m. parengtas ir darbuotojams pristatytas Kriziy komunikacijos planas, apimantis:
e Kriziy komunikavimo grupés susaukima ir jos nariy atsakomybes;
e Komunikacijos gresmiy klasifikavima ir identifikavimo metodikg;
e Kriziy komunikavimo procesg;
e Komunikacijos priemones kriziy metu;
e Atmintine, teikiantiems informacijg Bendrovés vardu;

e Informacijos surinkimo Sablonus, komunikacijos paruostukus, kontakty sgrasus.

2021 m. numatyta gilinti darbuotojy jsitraukimg ir pasirengimag galimoms krizéms, surengiant stalo
pratybas, kriziy simuliacijas.

FIZINES SAUGOS UZTIKRINIMAS

Dél savo veiklos specifikos ir strategiskai svarbiy viesyjy paslaugy teikimo Bendroveé yra priskiriama
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy pirmos kategorijos grupei.

Bendrové viena i$ pirmyjy tarp Salies vandentvarkos jmoniy parengé ir Lietuvos Respublikos
vyriausybeéje patvirtino Saugumo plang. Atnaujinamos ir tobulinamos Bendrovés objektuose jrengtos
vaizdo stebéjimo ir apsaugos signalizacijy sistemos. Bendrove Siuo metu turi 407 objekty, kurie pagal
svarbos reikSme jmonés veiklai ir galimas rizikas yra suskirstyti j tris fizinés apsaugos lygius: 4 objektai
priskiriami 3 apsaugos lygiui, 22 — 2 lygiui, 381 —1 lygiui.
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Projekty
valdymas

48 Metinis pranesimas 2020



Siekiant efektyviau jgyvendinti Bendrovéje vykdomus projektus, valdyti projekty portfelj, susisteminti
projekty valdymo Zinias ir standartizuoti naudojamus metodus bei priemones, projektams valdyti
pasirinktas projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute) standartas PMBOK (angl.
Project Management Body of Knowledge).

Valdant projektus, naudojama vieninga projekty valdymo metodika, uztikrinanti sistemingg ir
standartizuotg projekty valdyma, apimantj valdymo struktdirg, dalyviy roles, etapus, sprendimy
priemimo taskus ir dokumentacijg. Naudojant vieningg projekty valdymo metodikg, projektai valdomi
ir jgyvendinami pagal suplanuotg tvarkarastj, apimtj ir biudZetg. Projekty portfelio valdyme taikomas
projekty portfelio stebésenos ir kontrolés mechanizmas uztikrina racionalesnj Bendroves istekliy
naudojima.

2020 mety pabaigoje Bendrovés projekty portfelyje is viso buvo 53 projektai, kuriy bendras biudZetas
siekia daugiau kaip 97 min. eury. IS jy 22 projektams yra gauta beveik 20 min. eury Europos Sgjungos
struktariniy fondy finansavimo lésy.

2020 m. gruodzio meén. 31 d. Bendrovés projekty portfelj sudaré:

Infrastrukturiniai:
42 vnt. — 30,67 min. Eur

ES, VIPA, LAAIF finansuojami:
22 vnt. — 19,76 mIn. Eur

Strateginiai:
11 vnt.— 67,02 min. Eur

STRATEGINIAI PROJEKTAI

Bendrove jgyvendina 12 strateginiy projekty, kuriy bendras biudZetas siekia daugiau kaip 67 min. eury:

Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija 2019 2023

ISmanaus tinklo valdymas (IIl etapas i$ Il): Skaitmeniniy ultragarsiniy
apskaitos prietaisy su nuotoliniu nuskaitymu jrengimas butuose, 2020 2026
privaciuose namuose ir jmonése.

Finansinés apskaitos, valdymo apskaitos, klienty aptarnavimo ir jiems

teikiamy paslaugy apskaitos (FAVAKA) projektas 2020 2023
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ISmanaus tinklo valdymas (Il etapas is Ill): ISmaniy apskaitos prietaisy
su nuotoliniu nuskaitymu jrengimas vartotojy vandentiekio jvaduose, 2019 2022
esanciuose Suliniuose ir daugiabuciy namy rdsiuose.

Svencioniy nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija 2020 2022
Klienty savitarnos portalo vystymas 2018 2021
In.fra.strukturos eksploatavimo ir valdymo informacinés sistemos 2017 2001
diegimas (TVS)

Vilniaus miesto vandentiekio tinklo hidraulinio modeliavimo

: o - o 2018 2022
informacinés sistemos sukdrimas ir jdiegimas (HMIS)

Apsaugos zony VV valdomai infrastrukttrai nustatymo projektas 2019 2022
Projekty Valdymo IT sistemos diegimas (PVS) 2020 2021
Bendroves atitikties BDAR reikalavimams projektas 2019 2021

KETURI SVARBIAUSI PROJEKTAI

1. Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija

Projekto tikslas — padidinti teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe Vilniaus miestui ir Vilniaus
rajonui, uztikrinant, kad iSleidziamose nuotekose vidutinés metinés tersaly koncentracijos atitikty
teisés akty reikalavimus.

Projekto rezultatas — atlikta nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija, pagerinti nuoteky valyklos
iSvalymo rodikliai, uztikrinta nuoteky patekimo j aplinkg prevencija, padidintas nuoteky valyklos darbo
efektyvumas.

Projekto biudZetas — 33,4 min. eury

Projekto planas/eiga:

Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

Atliktos viesyjy pirkimy procedaros ir pasirasyta rangos sutartis 2019-10 2020-08
2 FIDICinZinierius paskelbé darby pradzig 202008 2020-09
3 Parengtas techninis projektas. Gautas statybg leidZiantis dokumentas 2020-09 2021-07
4 Jgyvendinti statybos darbai. Atlikti baigiamieji bandymai 2021-07 2023-07
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2. ISmanaus tinklo valdymas (lll etapas is Ill): Skaitmeniniy
ultragarsiniy apskaitos prietaisy su nuotoliniu nuskaitymu
jrengimas butuose, privaciuose namuose ir jmonese

Projekto tikslas — tiksliai apskaityti patiektg ir suvartotg vandens kiekj, eliminuoti gyventojy
piktnaudziavimg deklaruojant rodmenis, laiku identifikuoti avarines situacijas tarp namo jvadinio
apskaitos prietaiso ir buto, taip pat avarines situacijas uz bute esancio apskaitos prietaiso.

Projekto rezultatas — sumontuota beveik 360 ttkst. vnt. skaitmeniniy ultragarsiniy apskaitos prietaisy
su nuotoliniu rodmeny nuskaitymu.

Projekto biudzetas — 25,0 min. eury

Projekto planas/eiga:

Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

Rinkos analizé, derinimas, dokumenty pirkimui rengimas 2020-07 2020-10

Rysio paslaugos viesasis pirkimas (rinkos analize, rinkos konsultacija,

i 2020-09 2021-09
pirkimas)
3 Apskaitos prietaisy pirkimas (rinkos analize, rinkos konsultacija, pirkimas) 2020-07 2021-12

4 Apskaitos prietaisy jrengimas/diegimas 2022 2026

3. Finansines apskaitos, valdymo apskaitos, klienty
aptarnavimo ir jiems teikiamy paslaugy apskaitos (FAVAKA)
projektas.

Projekto tikslas — optimizuoti finansinés apskaitos, valdymo apskaitos, klienty aptarnavimo ir jiems
teikiamy visy paslaugy bei mokeéjimo dokumenty pateikimo uz paslaugas procesus, jsigyjant jrankj,
leisiantj veiklg organizuoti efektyviau.

Projekto rezultatas — jdiegtas finansinés apskaitos, valdymo apskaitos, klienty aptarnavimo ir jiems
teikiamy paslaugy sprendimas.

Projekto biudzetas — 2,3 min. eury

Projekto planas/eiga:

Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

Parengtos FAVAKA IS techninés specifikacijos, pirkimo dokumentai 2020-07 2021-02
2 Atliktos FAVAKA IS viesyjy pirkimy proceddros 2021-02 2021-12
3 FAVAKAIS diegimas 2021-10 2023-09
4 Projekto veikly uzbaigimas 2023-09 2023-11
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4. 1Smanaus tinklo valdymas (Il etapas is Ill): ISmaniy
apskaitos prietaisy su nuotoliniu nuskaltymu jrengimas
vartotojy vandentiekio jvaduose, esanciuose Suliniuose ir
daugiabuciy namy rusiuose.

Projekto tikslas — nuotoliniu budu apskaityti patiektg ir suvartotg vandens kiekj segmentuose —
Suliniuose ir daugiabuciy namy risiuose esanciuose vandentiekio jvaduose, kad laiku reaguotume
ir pasalintume avarijas ir nuostolius magistraliniame tinkle, daugiabuciy vidaus tinkluose, efektyviai
iSnaudotume Zmogiskuosius resursus.

Projekto rezultatas — iki 2021 m. pabaigos jdiegtas nuotolinis rodmeny nuskaitymas jvadiniuose
vandens apskaitos prietaisuose, kurie yra jrengti Suliniuose ir daugiabuciy namy rdsiuose. Eliminuotas
fizinis rodmeny uZfiksavimo etapas procese. Sumazinti neapskaityto vandens nuostoliai. IS viso
Bendrové interneto tinklg planuoja prijungti 8 tikst. pastaty jvadiniy $alto vandens skaitikliy, daugiau
nei puse 5,6 tUkst. vienety jrengé 2020 metais.

Projekto biudzetas — 2,6 min. eury

Projekto planas/eiga:

Pavadinimas Pradzios Pabaigos
data data

ISmaniosios apskaitos jrengimo paslaugos pirkimas (rinkos analize, rinkos 2019-01 9019-09
konsultacija, pirkimas)

2 ISmaniosios apskaitos jrangos diegimas Suliniuose 2020-04 2021-12
3 ISmaniosios apskaitos jrangos diegimas daugiabuciy rasiuose 2020-01 2021-09
4 Projekto uzdarymas 2021-07 2021-12

SKAITMENIZAVIMO IR ATSINAUJINANCIOS

ENERGETIKOS PROJEKTAI

2020 metais Bendrové ypatingg démesj skyré skaitmenizavimo ir atsinaujinancios energetikos
projektams — Siuo metu jmonéje tokiy projekty skaiciuojama 21, o svarbiausieji yra Sie:

Infrastrukttros eksploatavimo valdymo informacinés
sistema (TVS)

Projekto tikslas — skaitmenizuoti Bendrovés valdoma turtg ir taikant informacine sistema, uztikrinti
vieningg ir unifikuota turto techninés priezidros valdyma, darby planavima.

Projekto nauda — Bendroveéje bus jdiegta vieninga, standartizuota ir vandentvarkos jmonés veiklai
pritaikyta technologinio turto valdymo sistema. Nauja sistema padés optimizuoti veiklg, gerins
teikiamy paslaugy kokybe ir leis efektyviau atlikti su technologinio turto eksploatavimu, priezidra ir
remontu susijusius procesus.
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Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

Techninés specifikacijos rengimas 2017-03 2017-10
2 Vieduyjy pirkimy procedtros 2017-10 2018-04
3 Diegimas 2018-05 2019-09
4 Go Live! 2019-10 2019-12
5 Projekto uzdarymas 2020-01 2021-10

Kilnojami autonominiai nuoteky debitomaciai
nesankcionuoty pasijungimy (vagysciy) prevencijai

Projekto tikslas — vandens vagysciy ir nuostoliy mazinimas, pasitelkiant autonominius kilnojamus
nuoteky debitomacius.

Projekto nauda — debitomaciai jrengiami kilus jtarimams, kad neteisingai deklaruojamas nuoteky
kiekis. Uzkardomos vandens vagystés, mazinami Bendrovés nuostoliai.

Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

1 Techninés specifikacijos rengimas ir viesyjy pirkimy procediros 2019 2020
2 Diegimas 2020-02 2021-02

Siuo metu sékmingai naudojama 10 vnt. debitomaciy

Saulés elektriniy jrengimas

Projekto tikslas — pasigaminti dalj Bendrovés poreikiams reikalingos elektros energijos, jrengiant
saulés elektrines ant Bendrovés pastaty stociy ir teritorijose.

Projekto nauda — gamtos iStekliy panaudojimas energijos iSgavimui, Bendrovés kasty mazinimas,
gamtos iStekliy saugojimas, iskastinio kuro naudojimo mazinimas ir CO, emisijos mazinimas.

Pavadinimas PradZios | Pabaigos
data data

Studija 2020-05 2020-08
2 Isduotos ESO salygos 2020-09
3 Gauta VERT licencija 2020-11
4 Pirkimo procediros 2020-12 2021-12
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2020-ieji ,Vilniaus vandeny” klientams buvo dar vieneri geréjancios klienty patirties bei didesnio
pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe metai — §j faktg patvirtina atlikti klienty tyrimai ir apklausos.
Bendrové ir toliau investavo j pagrindines klienty aptarnavimo sritis: maZino biurokratines proceddras,
trumpino ir lengvino procesus, diegé iSmanius sprendimus, kas leido klientams gauti reikiamas
paslaugas greiciau, paprasciau ir sukomplektuotas ,,is vieny ranky”.

Bltent 2020 m. Bendroveé savo klientams pasidlé visas tinkly jrengimo ir prijungimo prie centralizuoty
vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly paslaugos ,,iS vieny ranky” galimybe paslaugomis naudotis
iSkart, o uz jas atsiskaityti véliau, dalimis. Tai spartino ir lengvino prisijungimo prie tinkly procedtras —
naujy klienty prijungimo prie centralizuoty sistemy procesas 2020 m. greitéjo 16 proc. (2020 metais
klienty prijungimo procesas uztruko 26 kalendorines dienas, 2019 metais — 31 kalendorine dieng).

Karstg 2020-yjy vasarg gyventojus ir miestg dZiugino gerokai iSpléstas gertuviy vieSose miesto
erdvése tinklas. Modernios, vizualiai patrauklios gertuvés atsirado ir 53 Vilniaus miesto mokyklose.
Sis projektas bus tesiamas ir 2021 metais, gertuvés papildomai bus jrengtos dar 100 Vilniaus mokykly.
Taip Bendrove, kartu su miesto administracija, prisidéjo prie sveikos gyvensenos skatinimo, mazina
plastiko naudojimg bei bendras CO, emisijas Vilniaus mieste.

Toliau augo gretos ty, kurie teigiamai jvertino Bendroveés paslaugy kokybe. Kaip rodo tyrimai, Bendroves
klientai geriausiai 2020 m. vertino vandens kokybe, tiekimo patikimuma, informacijos sgskaitose
aiskuma, galimybe paprastai atsiskaityti uz paslaugas ir tinkama informavima apie profilaktinius
darbus.

DidZiausius teigiamus pokycius 2020 m. klientai pastebéjo konsultacijy el. pastu ir telefonu srityje,
jvertino patobulintg savitarnos sistemg ir galimybe gauti informacijg apie sprendziamo klausimo
statusa.

Klientai labai palankiai jvertino ir iSaugusj darbuotojy operatyvumag, sprendziant rlpimus klausimus,
informavima laiku apie planinius darbus, patogig atsiskaitymo uZ paslaugas sistemg, paprastumg
sudarant sutart;.

Geréjantis klienty aptarnavimas turéjo teigiamos jtakos ir klienty skundy skaiciaus mazéjimui. Per
2020 metus gauta 43 proc. maziau skundy nei 2019 metais.

KLIENTY TYRIMAI'IR APKLAUSOS

Klienty pasitenkinimo (GCSI) tyrimas

Bendrové ketvirtg kartg atliko klienty pasitenkinimo tyrima. Jis vykdytas pagal GCSI (Global Customer
Satisfaction Index) metodologijg, kuri yra pripaZzinta visame pasaulyje ir puikiai tinka viesSajam sektoriui
ir monopolinéms rinkoms jvertinti. Tyrimo metu apklausta daugiau nei 2 500 verslo ir privaciy klienty.

Tyrimo rezultatai parodeé, kad nuo 2017 mety klienty pasitenkinimo lygis nuosekliai auga. 2020 metais
bendras privaciy ir juridiniy klienty GCSI pasitenkinimo indeksas buvo 76 balai i 100 galimy (+4
punktai, lyginant su 2019 m. ir +9 punktai, lyginant su 2017 m.). Bendrovés vertinimas yra 4 punktais
aukstesnis uz Lietuvos komunaliniy paslaugy vidurkj (72) ir 7 punktais aukstesnis uz Europos vidutine
norma (69). 2020 metais verslo ir privatds klientai Bendrove vertino jau vienodai — 76 balais, pakilo
privaciy klienty pasitenkinimas +4 punktais, palyginus su 2019 m. (72). Verslo klienty indeksas isliko
stabilus, kuris Siuo metu siekia 76.
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Klienty pasitenkinimo indeksas

76
-I

2019 m. 2020 m.

Bendras tirty paslaugy kokybés ir aptarnavimo aspekty (20 aspekty) vidurkis 10 baly skaléje yra 8,4.
Per metus daugumos privaciy klienty aptarnavimo aspekty vertinimai pagereéjo.

Bendrovés klientai jaucia ir vertina veiksmus bei pastangas gerinti paslaugy ir aptarnavimo kokybe.
Pokytis indikuoja mazéjantj klienty susidirima su nesklandumais, susijusiais su paslaugomis arba
aptarnavimu, o tuo paciu ir sparciai geréjantj paslaugy ir aptarnavimo lygj.

Pagrindinio pasitenkinimo rodiklio GCSI (Global customer satisfaction index) normy palyginimas
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LVilniaus vandeny” Klienty pasitenkinimo indeksas
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Vilniaus miesto savivaldybés tyrimas

Nuo 2017 mety rugséjo Bendroveé dalyvauja ir Vilniaus miesto savivaldybés tyrime, matuojanciame
savivaldybés valdomy jmoniy klienty aptarnavimo ir paslaugy vertinimg. Aktyviai skatinant klientus
dalintis vertinimais ir pateikti atsiliepimus (apklausos jrankis skelbiamas pagrindiniame jmonés
interneto svetainés puslapyje, elektroniniuose laiskuose ir mokéjimo pranesimuose klientams), 2020
metais aptarnavimo vidurkis sieké 7,75 balo i$ 10 galimy (+1,31, lyginant su 2019 m.), paslaugy kokybés
vertinimas — 7,16 balo (+0,86, lyginant su 2019 m.).

VMS metiniai vidurkiai 2018-2020 m.

8 7,75
T 7,16
6,44 !
o 5,80 6,30
5,79
5
2018 m. 2019 m. 2020 m.
W vV Klienty aptarnavimas B VvV Paslaugy kokybé
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Naujy Klienty prijungimo transakcnis tyrimas (nkptt)

Bendrovéje atliekamas Naujy klienty prijungimo transakcinis tyrimas (NKPTT), kuriuo matuojami
naujo kliento prisijungimo etapai. Tyrimas Cia ir dabar indikuoja apie silpniausias vietas, su kuriomis
susiduria klientai, o Bendrove gali operatyviai reaguoti. Naujy klienty proceso matavimas vykdomas
telefoninés apklausos bldu. Bendras metinis jvertinimas pasiekeé 9,4 balo iS 10 galimy, pokytis +0,5
lyginant su 2019 metais.

Pazymeétina, kad 2019 m. | ketv. naujy klienty vertinimo balas sieke 8,6 balus, 0 2020 IV ketv. jis pasieke
9,7 balus.

NKPTT tyrimo bendro indekso augimo tendencija

10

1Q 2019 m. Q2019 m. 111Q2019m. IVQ201Sm. 1Q 2020 m. Q2020 m.  111Q 2020 m. IVQ 2020 m.

Geriausiai naujy klienty vertinami aspektai buvo Sie:

e darbuotojai, kurie atliko prijungimo darbus, buvo paslaugts ir kultdringi — 9,9 balo (2019 m. —
9,7);

e darbuotojy atlikti prijungimo darbai objekte buvo gerai organizuoti — 9,7 balo (2019 m.—9,4);

e techninés prieZilros specialistai darbus apzitréjoir priemé operatyviai, suteikdamivisg reikalingg
informacijg — 9,6 balo (2019 m. —9,4);

e darbuotojai, su kuriais teko bendrauti viso prisijungimo metu, buvo paslaugis, rodé norg padeti
—9,6 balo (2019 m.—9,3);

e gautos prisijungimo sglygos buvo aiskios — 9,4 balo (2019 m.—-9,2).

Siekiant gerinti klienty patirtj ir Bendroves vertinima jy akimis, 2020 metais buvo jgyvendinta dauguma
suplanuoty klienty pasitenkinimo didinimo iniciatyvy.

e Toliau tobulintas klienty kreipiniy valdymo procesas;
e Pristatytos naujos komercinés paslaugos;

e Sukurtos galimybés klientams papildomas paslaugas uzsakyti i$ ,vieny ranky”: projektavimo,
rangos, geodeziniy nuotrauky ruosimo darbus;
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e Pristatyta galimybés uz Sias paslaugas atsiskaityti iSsimokétinai;

e Atlikti patobulinimai naujy klienty prijungimo procese, leide aiskiau apibrézti susijusiy padaliniy
darbg ir trumpinti kliento kelig;

e \Wykdyta nuolatiné aktyvi komunikacija, klienty informavimas jiems svarbiais klausimais.

KLIENTY KREIPINIAI

2020 metais telefonu, rastu ir klienty aptarnavimo skyriuose ,Vilniaus vandenys” priéme 207 506
klienty kreipiniy jvairiais klausimais. Tai yra rekordiskai mazas kreipiniy skaiCius pastaryjy ketveriy
mety kontekste: 13 proc. maziau nei 2019.

Bendras klienty kreipiniy skaicius
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Mazejanciam klienty kreipiniy skaiciui jtakos turéjo nuolat geréjanti klienty aptarnavimo kokybé
(nuolatiné atsakymy kokybés ir terminy kontrolé), vidiniy Bendrovés procediry atnaujinimas,
laikymosi priezidra ir auditas.

Klienty srauto pasiskirstymas kanaluose

2020 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m.

B KC B KAS-gyvai B KAS-el-pastas
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2020 m. mazeéjo gyvo klienty aptarnavimo srautas (-8 proc.).
Klienty aptarnavimas telefonu islaiké savo populiaruma (-1 proc.).
Ryskus pokytis el. pasto kanale, kuris reikSmingai iSaugo (+9 proc.).

DidZiausios jtakos Siems pokyciams turéjo pirmasis karantinas. Pertvarkius klienty aptarnavimo el.
pastu procesus, Sis kanalas tapo klientams patogia ir greita komunikavimo su Bendrove priemone.

Karantino sglygoti klienty jprociy pokyciai rodo, kad ir ateityje jie vis dazniau rinksis nuotolinius,
elektroninius aptarnavimo kanalus. Poreikis atvykti j fizine aptarnavimo vietg Zymiai menksta, taciau
iSliks reikalingas uztikrinant labiausiai pazeidziamy visuomenés grupiy interesus.

KLIENTY SKUNDAI

2020 metais Bendroveé i$ viso gavo 41 skundg. Tai — maZiausias skundy skai¢ius per pastaruosius
ketverius metus. Si tendencija rodo, kad Bendrovés darbuotojai deda visas jmanomas pastangas
suvaldyti sudétingas situacijas ir iSspresti problemas, randant abiem pusém priimting sprendima.

Skundy sprendimo laikas praéjusiais metais vidutiniskai buvo 13 kalendoriniy dieny.

Nepagrjsti klienty skundai

29
2020 m.

2019 m.

2018 m.

2017 m.
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o
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o

B Nepagrijstas B Pagrjstas

SAVITARNA

Pagrindinj démesj 2020 m. Bendroveé skyré patogumo funkcionalumams klienty savitarnoje. Jsiklausius
j klienty IGkesCius buvo perdarytas savitarnos prisijungimo puslapis. Atlikus praktinius patogumo
testus, buvo sukurta visiSkai nauja prisijungimo prie savitarnos proceso logika, o atlikti pokyciai davé
norimy rezultaty. Minimas pokytis buvo jgyvendintas geguzés ménesj, ir nuo to momento iki mety
pabaigos nesekmingy prisijungimy skaicius sumazejo daugiau nei desimtadaliu.
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Prisijungusiy prie savitarnos klienty skaicius
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B Prisijungimai B Nesékmingi prisijungimai B Pokytis procentaliai

2020 metai savitarnai yra projekto brandos metai. Nebuvo vykdomos jokios reklamos kampanijos,
taciau klienty, deklaruojanciy rodmenis savitarnoje, stabiliai daugejo kiekvieng ménesj. Deklaruojanciy
klienty skaicius savitarnoje per metus iSaugo per 14 proc. (2019 metais augimas buvo 5 proc.).
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W Viso deklaravusiy M Jmonés M Butai M Privatds namai

2021 metais numatyta dar labiau orientuoti savitarng j klienty poreikius — bus jgyvendinti Sie
funkcionalumai:

* Dokumenty pasirasymas nekvalifikuotu ir kvalifikuotu parasu;
* Galimybé tapti Bendroves klientu;
* Papildomy Bendroveés paslaugy uzsakymas.
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KLIENTY APTARNAVIMO PADALINIAI

Nuo 2020 mety rugsejo meén. iki karantino pradzios ,Vilniaus vandeny” klientai gyvai pasikonsultuoti
galéjo dviejose vietose Vilniuje:

- Vilniaus vandeny” Klienty aptarnavimo skyriuje Spaudos g. 8-1;
- Vilniaus miesto savivaldybés bendrame Klienty aptarnavimo centre, Konstitucijos pr. 3.

Nuo 2020 mety Il ketv. Bendroves Klienty aptarnavimas Svencioniy ir Nemencinés rajonuose buvo
vykdomas nuotoliniu bidu, o Sal¢ininkuose nuo 2021 mety | ketv.

SINOJEON

Lietuvoje paskelbus karanting del COVID-19 pandemijos, nuo 2020 m. kovo iki liepos Bendrové
nevykde jokiy skoly isieskojimo skolininkams veiksmy. Tai buvo solidarus Bendroveés sprendimas
padéti jautresniy visuomenés grupiy gyventojams, kuriy pajamos galéjo nukenteti dél salyje paskelbto
karantino.

Sis sprendimas turéjo jtakos zenkliam skoly augimui (iki 130 tikst. Eur) mety eigoje, taciau karantino
laikotarpiui pasibaigus ir atnaujinus skoly valdymo proceso veiksmus, Bendrovei pavyko stabilizuoti
iSaugusiy blogy skoly dalj— 2020 m. blogy skoly augimas tesiekia 16 takst. Eur.

Blogy skoly pokytis
30000,00 €

20 000,00 €
R -
0,00 €

~10 000,00 € 2020m.
-20000,00 €

-30 000,00 € 2018 m.

-40 000,00 €

-50 000,00 €

-60 000,00 €

-70 000,00 € 2019 -m-

2018 ir 2019 metais skoly iSieSkota daugiau nei susidaré naujy, todél skoly pokytis buvo neigiamas.
MaZzéjo bendras blogy skoly portfelis.
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RODMENUY KONTROLE

Bendrovés darbuotojai kartu su rangovais 2020 m. i$ viso patikrino 55 591 objektg ir uzfiksavo 1 285
073 m3 klienty suvartoto ir nedeklaruoto vandens, palyginimui, 2019 m. buvo patikrinta 102 584
objektai, kuriuose uzfiksuota 1 015 111 m? klienty suvartoto ir nedeklaruoto vandens.

Patikry apimtys
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B Patikrinta 2019 m W Patikrinta 2020 m.

2019 m. uzfiksuota vandens, m? 2020 m. uzfiksuota vandens, m?

195 88s

299 756

607 483

Jmonés M Butai W Privatininkai

Dél COVID-19 pandemijos sglygotos
situacijos Lietuvoje 2020 m. patikrinta

maziau objekty nei 2019 m.

Vlyriausybeés paskelbty karantiny metu Bendrove stabdé skaitikliy
rodmeny tikrinimo darbus, saugodama klienty ir savo darbuotojy
sveikata.
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Klientams, nedeklaruojantiems rodmeny, skai¢iuojami vidurkiai. Jy skaiciavimui imamas paskutiniy
12 ménesiy deklaruoty rodmeny ménesio vidurkis. Nedeklaruojanciy klienty skaicius per 2020 m.
sudaré apie 22 proc. visy jmonés klienty. Jiems priskaiciuota 2 606 850 m?® vandens. 2019 metais
nedeklaravusiy klienty dalis sieké apie 20 proc. visy jmonés klienty. Jiems priskaiciuota 2 614 625 m?
vandens.

2020 m. nedeklaravusiy klienty vidurkiais uzfiksuotas suvartoto vandens kiekis, m*
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NUOTEKY UZTERSTUMO KONTROLE

Per 2020 m. buvo atliktos 1544 patikros ir paimti 1282 meéginiai iSleidZziamy j Bendrovés tinklus
nuoteky tarSai nustatyti, is jy 201 méginys i$ nuoteky vezéjy. Per 2019 m. buvo atlikta 1340 patikry ir
paimti 1133 meéginiai, i$ jy 199 méginiai i$ nuoteky vezéjy.

2000

1544
s 1340

1000 —

500 —

2019 m. 2020 m.

Ml Paimta meéginiy W Atlikta patikry
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Per 2020 metus atlikti 202 neplaniniai patikrinimai vykdant plastiko, sunkiyjy metaly ir kt. paieska,
imant meginius su antstoliais ir atskirai, statant automatinius méginiy semtuvus.

2020 m. patikros

W Planinés patikros

B Neplaninés patikros,
vykdant plastiko paieska

Per 2020 m.:

e Atlikta 120 patikry jmonése plastiko atsiradimo nuotekose Saltiniams iSaiskinti ir uzkardyti;

e Patikrinta 60 siurbliniy ir 4 kolektoriai sunkiyjy metaly atsiradimo nuotekose Saltiniams isaiskinti;

e 66 Bendroveés verslo klientams pateikti atnaujinti, sugrieztinti sutartiniai jsipareigojimai nuoteky
tvarkymui.

Tarsos plastiku uzkardymas

2020 m. pradzioje ,Vilniaus vandenys” susidlré su stambiu ir neteisetu plastiko atlieky isleidimu j
Bendrovei priklausant] buitiniy nuoteky tinklg. Reaguojant j susidariusig situacijg, buvo nedelsiant
imtasi visy jmanomy priemoniy tarsos Saltiniams nustatyti ir plastiko tarsai sustabdyti tiek j Vilniaus
nuoteky valyklg, tiek j gamtine aplinka.

leSkant tarSos plastiku Saltinio, buvo operatyviai patikrintos visos jmonés, perdirbancios plastiko
atliekas, jas sandéliuojancias arba naudojancias plastikg kaip Zaliavg savo gamybinéje veikloje.
|dentifikuotos 57 tokio profilio jmoneés, o jas operatyviai patikrinus, iS 13 jmoniy, kaip i$ potencialiai
galimy plastiko tarSos sukéléjy, buvo paimti nuoteky meéginiai istyrimui.

Visy atlikty patikrinimy metu buvo nustatyti du tarSos plastiku Saltiniai. Juose imti méginiai, dalyvaujant
antstoliams, aplinkos apsaugos pareigtinams. Nustacius tarsg plastiku, vienam is Bendroveés klienty, po
jspéjimo ir toliau nuotekas terSusiam plastiku, buvo nutrauktas nuoteky tvarkymo paslaugos teikimas.
Paslauga teikti buvo pradéta tik klientui pasalinus plastiko atlieky atsiradimo priezastis ir jgyvendinus
papildomas apsaugos priemones (sumontavus keliy pakopy filtravimo sistemas).

Sprendziant plastiko tarSos problemas, Bendrové diegé specialius sprendimus lokaliai Vilniaus nuoteky
valykloje, kad plastiko dalelés nepatekty j gamtine aplinka.

Bendrovei nustacius ir uzkardZius plastiko patekimg j nuoteky tinklus iSryskéjo opi aplinkosaugos
problema—kai kurie juridiniai asmenys nesilaiko LR Aplinkos ministerijos patvirtinto Nuoteky tvarkymo
reglamento reikalavimy, isleidZziamy j tinklg nuoteky kokybei.

2020 m. Bendroveje sukurta TarSos riziky valdymo darbo grupé, kuri atlieka teisinj nuoteky priémimo
j Bendroves tinklus sureguliavimg perziGrint ir grieztinant sutartis su klientais, kuria ir jgyvendina
prevencines priemones nuoteky tarSos mazinimui, toliau tesia potencialiai tarsiy objekty paieskas ir
palaipsniui mazina nepageidaujamos tarSos patekimg j Bendrovés nuoteky tinklus.

Siekiant sustiprinti ir uZtikrinti nuoteky uZterStumo kontrole, 2021 metais pradés veikti atskiras
Nuoteky kontrolés skyrius, kuriame bus padidintos nuoteky kontrolieriy pajégos.

\/\/ Vilniaus vandenys 65



Teisinis juridiniy klienty tarsos kontrolés stiprinimas

2020 m. Bendrove sugrieztino reikalavimus juridiniams asmenims, leidZiantiems nuotekas j Bendrovei
priklausancius tinklus. Bendrove pradéjo reikalauti iS naujy klienty informacijos apie numatomus
iSleisti nuoteky uZterStumus, nuoteky sudétj, gamyboje susidarancius junginius, galincius patekti j
nuotekas.

Bendrove pradéjo to paties reikalauti ir i esamy klienty, kad gauty naujas prisijungimo salygas, kai
didinamos gamybinés apimtys ar kei¢iamas technologinis procesas. Prisijungimo sglygose, atsizvelgiant
j gautg informacijg, klientas jpareigojamas jsirengti papildomus pirminio nuoteky valymo jrenginius ar
kitas tarSos mazinimo priemones. Taip klientai dar projektavimo stadijoje yra jpareigojami numatyti
reikalingus jrengimus ar technologinius sprendinius leidZziamai isleisti nuoteky tarSai pasiekti.

2020 metais Bendroveéje parengtos ir
patvirtintos grieztesnés ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky salinimo
sutarties specialiosios sglygos®, kurios
pradetos taikyti juridiniams klientams.

Sutarciy naudojant patvirtintas naujas specialigsias salygas
sudarymas

Pasitvirtinus naujus sutartinius reikalavimus juridiniams klientams Bendrové sudaré TOP 50
stambiausiy klienty sarasa. Sie klientai buvo papildomai patikrinti imant nuoteky meéginius tarsai
nustatyti prie$ atnaujinant jy sutartis. Sutarciy atnaujinimo proceso metu TOP 50 sgrasas prasiplété
iki 66 juridiniy klienty. Jiems visiems 2020 metais buvo parengtos naujos redakcijos ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo sutarties specialiosios sglygos®. Sutarciy atnaujinimo procesas
bus tesiamas ir 2021 m.

Vezamy nuoteky priemimo grieztinimas

2020 m. Bendrove, siekdama uzkardyti atveztiniy, virSijanciy leistinas tarsos ribas, nuoteky patekima
j nuoteky valyklas, vykdé padidinta vezéjy kontrole. Siuo metu projektuojami pilnai automatizuoti
nuoteky priemimo punktai. Rekonstrukcijos metu septyniuose nuoteky priémimo punktuose bus
jrenti automatiniai méginiy semtuvai atvezamy nuoteky méginiy émimui, jie bus valdomi nuotoliniu
bldu, bus sumontuoti tarSos matavimo davikliai, kuriy pagalba bus blokuojamas nuoteky iSsipylimas,
kai nustatoma neleistina tarsa. Projektavimo proceddros bus uzbaigtos 2021 mety pirmame ketvirtyje,
po to vyks rangos darbai.

Nuoteky kontrolés grieztinimas

2020 m. Bendrove didino plastiko pramonés jmoniy tikrinimo periodiskumg ir tokias jmones tikrino
kartg per savaite. Patikros buvo atliekamos ir apie jas i$ anksto nejspéjus, naktimis bei savaitgaliais.

2020 m. i$ juridiniy asmeny pradeéti imti nuoteky meéginiai fenoliy ir ftalaty koncentracijoms nustatyti.
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2021 m. bus tesiama Siy tersSaly koncentracijy, patenkanciy j nuoteky tinklus, kontrolé. Juridiniai
asmenys, virsijantys leistinas tokiy terSaly normas, bus papildomai apmokestinami mokesciu uz jy
iSleidima j Bendrovei priklausancius tinklus.

2020 m. nustatyti trys atvejai, kai iSleidZziamy nuoteky kiekiai nesutampa su deklaruojamu vandens
suvartojimu. Atsizvelgiant jtai, klientams jrengti kilnojami debitomaciai komercineiisleidZiamy nuoteky
apskaitai vykdyti. Vadovaujantis nustatytu isleistu nuoteky kiekiu, klientams israSomos saskaitos uz
suteiktas paslaugas. 2021 metais Bendrove toliau tes tokiy atvejy paieskas.

Pajamos iS padidintos ir savitosios tarsos

Vykdant nuoteky uzterstumo kontrolés veiklg, per 2020 metus buvo surinkta 2,03 min. eury (per 2019
metus — 1,96 min. eury) pajamy uz padidintg, savitgjg tarsa.

VANDENS APSKAITOS PRIETAISAI

Bendrové savo Ukyje aptarnauja apie 320 000 vnt. apskaitos prietaisy. Aptarnavimo zong sudaro:
Vilnius, Nemencine, Pabradé, Svencionys, Svencionéliai, Sal¢ininkai ir Eisigkeés.

Apskaitos prietaisy su galiojancia metrologine Apskaitos prietaisy pasiskirstymas pagal
patikra dalis nuosavybe
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2020 m. apskaitos prietaisy be galiojancios metrologinés patikros skaicius padidéjo nuo 10 iki 12
proc., del COVID-19 situacijos, jvesto karantino metu sustabdyty apskaitos prietaisy keitimo darby,
objektuose kur galimas tiesioginis kontaktas su klientu. Bendroves darbuotojai galéjo vykdyti skaitikliy
keitimo darbus tik tuose objektuose, kuriuose nebldavo tiesioginio kontakto su klientais.

2020 metais buvo pakeista / jrengta — 44 964 vnt. apskaitos prietaisy. 2019 metais —44 219 vnt.

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje 93 proc. apskaitos prietaisy priklausé
vandens tiekéjui.
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INOVACIJOS

Nuotolinio jvadiniy apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo ir perdavimo sistemos jrengimo
tikslas — mazinti vandens netektis, identifikuoti nedrausmingai deklaruojancius vandens vartotojus
daugiabuciuose, lokalizuoti avarines situacijas daugiabuciy vidaus ir magistraliniuose tinkluose. Tai
patogu klientams, kuriy apskaitos prietaisai jrengti Suliniuose bei statiniy jvaduose — sgskaitos jiems
iSraSomos tiksliai pagal suvartotg vandens kiekj, Bendrovei nuskaitant rodmenis nuotoliniu btdu.

Per 2020 metus sumontuota 5668 vnt.
nuotolinés nuskaitymo jrangos is jvadiniy
vandens apskaitos prietaisy.

Jdiegta duomeny informaciné sistema ,,Enersys” kuri surenka duomenis i$ vandens apskaitos prietaisy
ir juos perduoda j jmoneés vidines sistemas.

2020 m. jrengti penki automatizuoti vandens isdavimo punktai: Liepto g. 2, Titnago g. 74, Kalvarijy
g. 161, Daugéliskio g. 22, Laisvés pr. 60 su komercinés apskaitos sistemomis. Siais punktais naudojasi
Bendroveés juridiniai klientai, kurie teikia nuoteky vezimo, vamzdyny plovimo ar teritorijy tvarkymo ir
priezilros paslaugas.

SASKAITOS

2020 metais popieriniy mokéjimo pranesimy privatiems klientams iSsiysta 155,5 tikst. vnt. maziau
nei 2019 metais. Tai leido Bendrovei sutaupyti sgnaudy uz popieriniy laisky pristatyma klientams
pastu bei prisidéti prie tvarumo skatinimo.

Atsiliepdami j nuolatinj Bendrovés raginima rinktis gamtg tausojancius sprendimus, 2020 m. 19 takst.
Bendroveés privaciy klienty pasirinko mokéjimo dokumentus gauti elektroniniu pastu.

Popieriniy ir elektroniniy mokéjimo pranesimy siuntimas
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PASLAUGL KAINA

Nuo 2020 m. vasario 1 dienos jsigaliojo naujos ,Vilniaus vandeny” daugelio pagrindiniy geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos —jos buvo atstatytos j 2018 mety baziniy kainy
lygj, taciau ir toliau iSliko maziausios is visy Lietuvos visuomeniniy vandentvarkos paslaugy teikéjy.

Daugiabuciuose namuose gyvenantiems privatiems klientams paslaugy kaina augo 17 proc.,
gyvenantiems individualiuose namuose — taip pat apie 17 proc. Jmonéms geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina padidéjo iki 1,33 euro (su PVM) uz kubinj metrg. Ménesiné
pardavimo kaina (abonentinis mokestis) nesikeité.

Sios paslaugy kainos buvo patvirtintos 2019 m. gruodzio 31 d. vienagalisku Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos (VERT) sprendimu ir yra taikomos visiems ,Vilniaus vandeny” klientams Vilniaus
mieste, Vilniaus, Svencioniy bei Sal¢ininky rajonuose.

NAUJY KLIENTY PRIJUNGIMAS PRIE TINKLY

Bendroves Naujy klienty prijungimo skyrius kryptingai dirbo siekdamas uztikrinti aukstesne paslaugy
kokybe bei greitesnius darby atlikimo terminus — naujo kliento fizinio prijungimo laikas sutrumpéjo
nuo 8 kalendoriniy dieny 2019 metais iki 6,5 kalendoriniy dieny 2020 m.

2020 m. bendras naujy klienty prijungimo laikas, neskaiciuojant veiksmy, kuriuos turi atlikti pats
klientas, trukmes, sieké 26,3 k. d., ir tai buvo 4,6 k. d. trumpiau nei 2019 m. (30,9 k. d.).

Bendras naujo kliento prijungimo laikas

W PSrengimo vidurkis, k. d.

W Dokumenty perzitréjimo terminas, k. d.
10 FiziSkai pajungty klienty laikas, k. d.
Projekty derinimo eilé, k. d.
. 12 V
TPS iSkvietimy eile, k. d.
Bendras laikas, k. d.
0

2019 m. 2020 m.
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Siekiant palengvinti naujy klienty prisijungimo kelig, 2019 metais buvo jgyvendintas privaciy klienty
prisijungimo salygy paraiskos pildymo perkélimas j elektronine erdve, o nuo 2020 mety Sia paraiskos
forma jau gali naudotis ir verslo klientai. Dél Sio funkcionalumo klientams daug paprasciau pateikti
reikalingus duomenis, taupomas jy laikas

2020 pasiekimai gerinant naujy klienty prisijungimo patirtis
e Prisijungimo salygy iSdavimas sutrumpintas 30 proc.: 2020 m. 9 k. d.—2019m. 13 k. d.;
* Projekty derinimo eilé sutrumpéjo 20 proc.: 2020 m. 4 k. d.—2019 m.5k. d.;
e Dokumenty perzilréjimo terminas sutrumpéjo 40 proc.: 2020 m. 1,8 k. d.—2019m. 3 k. d,;
e Fizinio pajungimo laukimo laikas sutrumpéjo 20 proc.: 2020 m. 6,5 k. d.—2019m. 8 k. d.;

e Pageréjo naujy klienty prijungimo patirtis, matuojama apklausiant naujai prijungtus klientus:
2020 m. 9,4 k.d.—2019 m. 8,9 k.d.

DALINIS FINANSAVIMAS

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybe jgyvendinami projektai, kurie padeda realizuoti
nuoteky tvarkymo reglamento nuostatas ir suteikia gyventojams galimybe lengviau prisijungti prie
centralizuoty nuoteky tinkly.

Dalinio finansavimo projektas, kuris buvo tesiamas ir 2020 metais, leido klientams susigrazinti dal;
nuoteky isvado jsirengimo sumos. Klientai, norédami atgauti dalj &3y, teiké paraiskas Vilniaus miesto
savivaldybei, kuri kartu su Bendrovés sudaryta komisija jas vertino pagal atrankos tvarkai taikomus
kriterijus.

2020 metais dél paramos skyrimo

buvo gauta 170 gyventojy paraisky,

138 iS jy atitiko paramos kriterijus ir jas
pateikusiems gyventojams buvo skirtas
finansavimas.

KVARTALINIY TINKLY PLETRA

2020 metais uzbaigus plétros projektus, buvo sudaryta galimybé 916 gyventojy prisijungti prie
centralizuoto vandentiekio ir 1128 gyventojams — prie centralizuotos nuoteky sistemos. IS Sig galimybe
turéjusiy, ja jau pasinaudojo 526 gyventojai vandeniui ir 596 nuotekoms. Gyventojai supazindinami su
prisijungimo tvarka, su galimybe pasinaudoti paslaugomis ,i$ vieny ranky” ir nedelsti prisijungti prie
tinkly, taip palengvinant savo buitj bei tausojant aplinka.

2020 metais tesiamas ir Bendroveés reitingavimo projektas, kurio metu gyventojy bendruomenéms

kreipiantis ir teikiant paraiskas, Bendrove jas reitinguoja ir tose vietovése, kuriose iki Siol nebuvo,
jrengia centralizuotus vandentiekio ir nuoteky tinklus. Jgyvendinus 2020 metais atrinktus projektus,
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prie vandentiekio ir nuoteky tinkly galés prisijungti daugiau nei 170 bdsty. Centralizuoty kvartaliniy
tinkly plétra bus tesiama ir ateityje.

PASLAUGUY KREPSELIS

Paslaugy krepselis yra strateginis jmoneés tikslas, kuriuo siekiama pasitlyti klientams visas jy poreikius
atitinkancias kokybiskas paslaugas. Per 2020 metus patvirtintos naujos 9 paslaugos.

Gertuvés (lauko, mobilios, vidaus, ruko sistema). certuvés - tai
ekologiskas sprendimas, kurj Bendrové pasitlé miestui. IS poZeminiy greziniy tiekiamas Vilniaus
vanduo yra Svarus ir kokybiskas, jo kokybé nuolat tikrinama, todél tokj vandenj gerti saugu ir sveika.
Maza to, atsisakius vandens plastikiniuose buteliukuose —taupomos lésos ir tausojama gamta.

Bendrove 2020 m. toliau plété paslaugy krepselj ir pasilé jvairiy galimybiy ir sprendimy: stacionariai
jrengtos lauko gertuvés miesto viesosiose erdvése, vidaus gertuves, kurias galima jrengti mokyklose,
kavinése, verslo centruose, taip pat mobilios gertuves, kurias lengva transportuoti, jos ypatingai
patrauklios renginiy metu. Bendrove sitlo ir taip vadinamg ,,riko” sistemga, kurios pagalba sukuriama
vandens dulksna skirta atsigaivinti sporto renginiy ar ypatingy kars¢iy metu. Gertuves jrengus
vieSose miesto vietose, siekiama pamazu keisti ir formuoti sostinés gyventojy jprocius — sportuojant,
pramogaujant, keliaujant ar tiesiog laikg leidziant mieste, visada su savimi turéti gertuve, j kurj iStroskus
galima jsipilti vandens.

Lauko ge rTUVES. Bendrové miestui dar praéjusiais metais pasidlé, o Ziais metais toliau plétojo
ekologika sprendima — stacionarias lauko gertuves. Siuo metu Vilniuje iltuoju mety sezonu veikia 11
lauko gertuviy, jy tinklas kasmet pleciamas. Naujy gertuviy vietos parenkamos pagal Vilniaus miesto
savivaldybés rekomendacijg, atsizvelgiant j pésciyjy eismg, miestieCiy ir miesto sveciy labiausiai
lankomas vietas bei esamg vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktdra.

Mobilios ge rtuves. Mobiligsias gertuves patogu transportuoti ir galima nesunkiai jrengti
bet kurioje miesto vietoje, i$ karto jrengti ne vieng, o kelias gertuves ar net gertuviy grandine. Tai ypac
aktualu masiniy renginiy — maratony, miesto Svenciy — metu, kur yra poreikis atsigaivinti dideliam
Zmoniy skaiciui. 2020 m. 8 mobilios gertuves buvo pirma kartg iSbandytos jvairiose miesto vietose.

RUko sistema. mMobili rako sistera sudaryta i$ lengvai transportuojamy stovy su sumontuota
vandens purskimo jranga, kuri gamina vandens dulksng. Mobili riko sistema, ramiomis oro sglygomis
(jei nevéjuota) vandens dulksng gali purksti mazdaug 50 cm j abi puses ir apimti beveik 10 kv. metry
plota. Si sistema padeda ne tik atvésti sporto renginiy, maratony metu, taciau ir mazina dulkiy kiekj
viesose erdvese.

Tokios riko sistemos populiarios daugelyje Saliy, ypac pietuose. Kars¢iy metu jos naudojamos ir lauko
kavinése, vieSose miesto vietose. Palyginus su kitomis, panasig funkcijg atliekanciomis sistemomis, jos
taupo elektrg, vandenj ir pinigus, nes vandens dulksnai pagaminti reikia labai maZo vandens kiekio, o
apipurskiamas plotas — didelis.
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Vidaus ge rTUVES. Vilniaus miesto savivaldybes ir Bendrovés iniciatyva 2020 m. pradétas
vykdyti vidaus gertuviy jrengimo Vilniaus mokyklose projektas. Siuo projektu siekiama ne tik skatinti
moksleivius vartoti daugiau vandens, formuoti sveikus jy gyvenimo jprocius, bet ir ugdyti atsakingg
jaungjg karta, kuriai ripi mazinti plastiko naudojima ir gamtos tarsa.

Mokyklose Siemet jrengtos 53 gertuves, o per 2021 m. jy skaicius iSaugs dvigubai ir i$ viso estetiskomis
gertuvémis naudosis 115 Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciy mokykly.

Skai¢iuojama, kad jei kasdien vienas moksleivis iSgers nors vieng savo atsinestg gertuve vandens, jo
Vilniaus mokyklose kasdien bus suvartojama daugiau nei 35 000 litry.

Bendra projekto verté — daugiau nei 250 000 eury. Vilniaus miesto savivaldybei priklausancioms
mokykloms gertuviy jrengimas, apipavidalinimas ir prieZiGra nieko nekainuos. Kastus pasidalija
Bendrové kartu su Vilniaus miesto savivaldybe.

Pasla ugos IS vien Y ran |<Lj Bendroveé nuolat plecia ir modernizuoja vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktdrg ir kasmet tlkstanciams naujy vartotojy suteikia galimybe prisijungti
prie centralizuotos sistemos. Siekiant palengvinti prisijungimo tvarkg vartotojams pradéta sillyti visas
tinkly jrengimo ir prijungimo prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly paslaugas
LIS vieny ranky” bei suteikiama galimybé paslaugomis naudotis iSkart, o uz jas atsiskaityti dalimis.
Vandens ir nuoteky tinkly naudotojams patiems nebereikia rlpintis tinkly jrengimo darbais ar gaisti
laikg, ieskant tinkamy rangovy jiems atlikti. 2020 mety vasarg pilnas paslaugy paketas pasitlytas
visiems privatiems klientams.

Pateike prasyma dél prisijungimo salygy ir jas gave, toliau klientai is Bendroves galés uzsisakyti tinkly
projektavimo, vandentiekio jvado ir nuoteky iSvado jrengimo, dangy iSardymo ir atstatymo bei
geodezinés nuotraukos parengimo paslaugas.

Klientui suteikiama galimybé uz paslaugas atsiskaityti dalimis, pasinaudojus vartojimo kreditu. UAB
Vilniaus vandenys” kartu su partneriu ,,SB Lizingas” teikiamos vartojimo kredito paslaugos sglygos yra
vienos geriausiy rinkoje.

Bendrovés sillomas naujas paslaugas jau jvertino dalis klienty. Nuo 2020 mety vasaros, kuomet
startavo paslaugos, projektavimo paslaugg uZsisaké 273 klientai, o rangos ir geodeziniy nuotrauky
paslaugomis pasinaudojo virs 50 klienty. Visi, tokia galimybe pasinaudoje, kaip didZiausig privalumg
iSskyré patoguma, kad nereikéjo niekuo rapintis ir gaisti laiko ieSkant patikimy rangovy.

N UOtekLJ ISvezimas. Toliau pleciant paslaugy krepselj 2021 mety pirmajj ketvirtj startuos
dar viena paslauga, kuri palengvins gyventojy buitj — nuoteky iSvezimas i$ gyventojy talpy (nuoteky
valymo jrengimy, lauko tualety, isgriebimo duobiy). Vietovése, kuriose dar néra centralizuoty
nuoteky tinkly arba gyventojai, kurie dar néra prisijunge prie centralizuotos nuoteky sistemos, galés
pasinaudoti $ia paslauga. Si paslauga ne tik palengvins gyventojy buitj, bet taip pat prisideda prie
aplinkosaugos tinkamai tvarkant nuotekas.
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Komercinés paslaugos

Kitos paslaugos 2218 Projektavimas 1916
o)
Gertuviy nuoma 55326 1 A) 1 %

21 % ﬁ Schemos 21321
\\ 8%

Laikinas atjungimas 1106
0] vadai / iSvadai 55126
09% ] /

Sa— 21%

VS patikra 1595 .
Geodezinés 4692
0]

0]

1%
Laboratoriniai tyrimai

Darbai tinkluose 63101

HB su dezinfekavimu 22784 24 %

30990
9 %

12 %

BENDROVES KLIENTY SKAICIAUS DINAMIKA

Pokytis

Kliento tipas gruodzio 31 d. | gruodZio 31 d. | gruodzio 31 d. 201;':320’
Privatus 247 130 252 844 258 677 2%
DaL.Jg.la.buuuose (atsiskaito pagal 96 583 231 244 535 327 2%
skaitikl))

Dal.Jg.|a.bUC|uose (atsiskaito pagal jvadinj 524 391 391 0%
skaitiklj)

Individualiuose namuose 20023 21209 22 964 8%
Verslo 7 746 8047 8492 6%

IS VISO klienty 254 876 260 891 267 169 2%

Klienty (fiziniy asmeny) pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo teritorijas

Pokytis
Teritorija gruodzio 31 d. | gruodZio 31 d. | gruodzio 31 d. 201;-:'?20'
Vilniaus miestas 237 895 243 634 249 400 2%
Vilniaus rajonas 2 370 2 249 2272 1%
Sal¢ininky rajonas 2968 3031 3038 0%
Svencioniy rajonas 3897 3930 3967 1%
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Pagal Bendroveés jstatus, Bendrovées valdymo organai
yra visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus valdymo
organas — valdyba ir vienasmenis valdymo organas —
Bendrovés vadovas.

Marius Svaikauskas

Generalinis direktorius
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Bendroves akcininkai yra Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Svencioniy rajono ir Salcininky rajono
savivaldybés, kurios j jmoneés kolektyvinius priezitros ir valdymo organus deleguoja savo atstovus.

VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

Bendroves visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias Bendroveés valdymo organas. Visuotinj
akcininky susirinkimg sudaro Vilniaus miesto (2020 m. gruodZio 31 d. valdoma nuosavybés dalis —
94,12 proc.), Vilniaus rajono (2,58 proc.), Svenc&ioniy rajono (1,98 proc.) ir Sal¢ininky rajono (1,32
proc.) savivaldybés deleguoti atstovai.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine teise rinkti jai pavaldaus organo narius, taip pat juos
atSaukti. 2020 metais buvo suorganizuoti 7 visuotiniai akcininky susirinkimai.

BENDROVES VALDYBA

Valdybg sudaro 7 nariai, kuriuos ketveriy mety laikotarpiui renka visuotinis akcininky susirinkimas.
Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka.

Bendrovés valdyba savo veiklg organizuoja vadovaudamasi Valdybos darbo reglamentu (viesas
dokumentas, skelbiamas www.vv.It).

2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves valdybg sudare:

Adomas Buzinskas Edvardas Varoneckas
valdybos pirmininkas, Vilniaus miesto valdybos narys, Vilniaus miesto savivaldybées
savivaldybés administracijos direktoriaus administracijos Teisés grupés vadovas
pavaduotojas
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Miroslav Romanovski Jurgita Petrauskiené

valdybos narys, Vilniaus rajono savivaldybés nepriklausoma valdybos naré, sprendimy
administracijos Vietinio Ukio skyriaus vedéjas. kokybés vadybos modelio ir Lean metodikos
praktiké, aplinkosaugos eksperte, Vilniaus atlieky
sistemos administratorius (VASA) valdybos nare,
AS Eco Baltia stebétojy valdybos naré.

Laura Joffé Rytis AmbrazeviCius
nepriklausoma valdybos naré, V| Lietuvos oro nepriklausomas valdybos narys, Asociacijos
uostai vykdomoji direktoreé. ,Baltic Institute of Corporate Governance”

prezidentas, The European Confederation of
Directors' Associations (ecoDa) valdybos narys.

Robertas Serénas

nepriklausomas valdybos narys, konsultacijy
Bendrovés , Leaners” direktorius ir partneris
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Valdybos nariai deklaruoja savo interesus LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nustatyta
tvarka.

Kandidataij nepriklausomus valdybos narius atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio
17 d. nutarimu Nr. 631 ,Dél kandidaty j valstybés jmoneés ar savivaldybés jmoneés valdybg ir kandidaty
j valstybés ar savivaldybés valdomos Bendroves visuotinio akcininky susirinkimo renkamg kolegialy
priezidros ar valdymo organg atrankos apraso patvirtinimo” jtvirtintus nepriklausomumo kriterijus.

Valdybos sprendimu, nuolatiniu posédziy sekretoriumi paskirtas Teisés skyriaus vadovas Gintaras
Maksimas, jam nesant — teisininké Ramuneé Purliené.

Valdybos 2020 mety veiklos ataskaitos santrauka

2020 metais jvyko 16 valdybos posédziy. Valdybos narys Edvardas Varoneckas praleido vieng poséd;
(2020-03-18), Valdybos narys Miroslav Romanovski praleido vieng poséd] (2020-04-22), visi kiti
posédziai vyko pilna valdybos sudétimi.

Valdyba jgyvendino visas 2020 mety preliminariame veiklos plane numatytas priemones:
1. Bendroveés veiklos tiksly svarstymas ir tvirtinimas;
2. Bendrovés metinio biudZeto svarstymas ir tvirtinimas;
3. Bendroves riziky valdymo plano jgyvendinimo stebésena;
4

Bendrovés metinio pranesimo, pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto analizé ir vertinimas bei
kartu su atsiliepimais ir pasitlymais dél jy ir Bendrovés metiniu pranesimu teikimas visuotiniam
akcininky susirinkimui;

5. Svarbiausiy darbuotojy pamainumo plano perzidra;

6. Bendrovées darbuotojy atlygio sistemos atitikimo gerajai praktikai perzitra ir vertinimas;
7. Bendroves valdymo struktlros ir darbuotojy pareigybiy sgraso nustatymas ir perzidra;
8. Bendroves valdysenos praktiky efektyvumo stebésena ir tobulinimas;

9. Valdybos savo veiklos vertinimo gairiy tvirtinimas;

10. Bendroveés funkciniy strategijy (IT, komunikacijos, transporto ir t.t.) perzitra ir jgyvendinimo
stebésena;

11. Bendroveés svarbiausiy vykdomy projekty vykdymo stebésena;

12. Valdybos darbo reglamento, vidaus audito skyriaus nuostaty perzitra ir tvirtinimas;
13. Kriziy komunikacijos plano perzitra;

14. Vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo Bendrovéje stebésena;

15. Valdybos patvirtinty politiky jgyvendinimo prieziGra bei kontrolé, kity valdybos patvirtinty
dokumenty jgyvendinimo prieZitra ir kontrolé. Atnaujinty politiky tvirtinimas;

16. Bendrovés misijos ir vizijos, vertybiy bei veiklos strategijos perzitra;

17. Pirkimy tvirtinimas;
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18. Pirkimy rodikliy stebésena;

19. Interesy konflikty valdymo stebésena;

20. Bendrovés veiklos strategijos ir veiklos plano jgyvendinimo bei finansiniy rodikliy stebésena;

21. Audito komiteto veiklos stebésena;

22. Vidaus audito veiklos ir rekomendacijy jgyvendinimo stebésena;

23. Vidaus audito strateginio veiklos plano ir metinio plano perzilra ir tvirtinimas.

Nuo 2019-09-06 nustatytas valdybos nariy atlygis — 1200 Eur (neatskaicius mokesciy).

Valdybos nariams per 2020 metus iSmokétas atlygis uz valdybos nariy pareigy vykdyma:

Valdybos narys*

Valdybos nario
veiklos sutarties

Jgaliojimy pabaiga

2020 m. atlygis, Eur

Edvardas Varoneckas*
Adomas BuZinskas*
Miroslav Romanovski*
Rytis Ambrazevicius
Jurgita Petrauskieneé
Robertas Serénas

Laura Joffé

pasirasymo data
2019-09-06

2019-09-06
2019-09-06
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06

14400,00
14400,00
14400,00
14400,00
14400,00
14400,00
14400,00
100800,00

* Valdybos nariams, kurie yra valstybés tarnautojai, atlygis néra mokamas. Jis neatskaicius mokesciy yra sumokamas atitinkamoms

savivaldybéms.
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Tiesiogiai pavaldus valdybai yra Bendroveés Vidaus audito skyrius, kuriam nuo 2020 m. balandzio 20 d.
vadovauja Jolita Cesoniené. Vidaus audito skyrius savo veikla planuoja ir derina su Bendrovés valdyba
ir Audito komitetu.

AUDITO KOMITETAS

Bendrovés Audito komitetas vadovaujasi Audito komiteto veiklos nuostatais (viesas
dokumentas, skelbiamas www.vv.It) ir atsiskaito Bendrovées valdybai.

2020 m. gruodzio 31 d. ,Vilniaus vandeny” audito komitetg
sudareé sSie nariai:

Rytis Ambrazevicius

Bendroves nepriklausomas valdybos narys,
Asociacijos ,,Baltic Institute of Corporate
Governance” prezidentas, The European
Confederation of Directors' Associations (ecoDa)
valdybos narys.

Laura Joffé

Bendrovés nepriklausoma valdybos nareé, V|
Lietuvos oro uostai vykdomoji direktoré.

Jurgita Petrauskiené

Bendroveés nepriklausoma valdybos naré,
sprendimy kokybés vadybos modelio ir Lean
metodikos praktiké, aplinkosaugos eksperte,
Vilniaus atlieky sistemos administratorius (VASA)
valdybos nare, AS Eco Baltia stebétojy valdybos
nare.
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,Vilniaus vandeny” Audito komitetas yra parenges savo veiklos vertinimo gaires, remiantis V§)
,Stebésenos ir prognoziy agenttra® sukurtomis rekomendacijomis, siekiant vadovautis geriausiomis
valdysenos praktikomis ir auksciausiais korporatyvinio valdymo standartais. Gairémis siekiama
identifikuoti tobulintinas sritis organizuojant Audito komiteto darbg bei nustatyti veiksmus Audito
komiteto darbo efektyvinimui.

Audito komiteto 2020 mety veiklos ataskaitos santrauka

Audito komitetas 2020 metais organizavo 13 posédziy. Visuose posedziuose dalyvavo visi trys Audito
komiteto nariai. Audito komitetas jgyvendino visas 2020 mety veiklos plane numatytas priemones:

1.

2
3.
4

o

L 0 N o

13.

14.

15.
16.
17.

Metinio Audito komiteto veiklos plano ir tiksly aptarimas ir tvirtinimas;
Bendroveés finansiniy ataskaity rengimo ir audity atlikimo procesy priezira;
Bendrovés audito jmonés nepriklausomumo bei objektyvumo principy laikymosi uztikrinimas;

Susitikimas su Bendrovés finansy direktoriumi. Finansiniy ataskaity ruoSimo plano aptarimas,
reikSmingy vadovybés vertinimy aptarimas;

Auditoriy suteikty ne audito paslaugy perZilra ir jvertinimas, ar paslaugy teikimas nepriestaravo
jmoneés vidinéms politikoms ir teisés aktams;

Susitikimas su iSorés auditoriais. 2020 m. audito plano aptarimas;
Bendrovés vidaus kontrolés perzidra;
Bendrovés rizikos valdymo ir vidaus audito sistemy perzilra;

Bendroveés veiklos procesy veiksmingumo priezilra;

. Susitikimas su Bendroveés vidaus audito vadovu, veiklos plano aptarimas;
11.
12.

SusipaZzinimas su vidaus audito ataskaitomis ir priemoniy planu trikumams Salinti;

Susipazinimas su naujy mety planavimo / biudZetavimo ciklo dokumentacija/procesu, aptarimas
komitete;

Ketvirtinés / metinés komiteto veiklos ataskaitos paruosimas, aptarimas komitete ir teikimas
pristatymas Valdybai;

Audito komiteto savo veiklos vertinimo gairiy bei klausimyno sukdrimas. Jsivertinimo sesijos
organizavimas 2021 mety sausio ménesj bei tolimesniy Zingsniy veiklai tobulinti numatymas.

Metinio audito komiteto veiklos plano paruoSimas, tvirtinimas ir pristatymas Valdybai;
Bendrovés ekstremaliy situacijy ir veiklos testinumo plany vertinimas;

2020 m. vidaus audito plano aptarimas ir rekomendacijos teikimas Bendroveés Valdybai.
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AUDITO KOMITETAS, |GYVENDINDAMAS 2020 METY
VEIKOS PLANA PASIEKE SIY TIKSLY:

Bendroveés vidaus kontrolés veiksmingumo priezilra

Vidaus kontrolés veiksmingumo priezZilra vykdyta, analizuojant atskiry vidaus kontrolés sistemos
elementy veikimo principus bei tinkamuma. SusipaZinta su atitikties, sandoriy su susijusiomis Salimis,
interesy konflikty, informaciniy sistemy valdymo kontrolémis, fizinés saugos valdymu, pateikti siilymai
veiksmingumo gerinimui. Vykdyta iSorés audito veiklos priezidra. Analizuotos taikomos finansy
kontrolés priemoneés, aptartos rizikos ir jy valdymas, teikti siilymai vidaus kontrolés veiksmingumui
gerinti. Audito komiteto iniciatyva sukurta ir Valdybos patvirtinta Sandoriy su susijusiomis Salimis
valdymo politika, rekomenduota atnaujinti finansinés apskaitos proceso kontroliy metodikg ir jg
papildyti kontroliy efektyvumo matavimo rodikliais. Sukurtas IT problemy sprendimo procesas, kuris
formalizuoja kritiniy incidenty priezasciy analize bei prevenciniy veiksmy planavima.

Bendroves rizikos valdymo sistemos veiksmingumo priezitra

SusipaZinta su Bendrovés riziky valdymo tvarkos aprasu, riziky valdymo procesu bei pateikti pasitlymai
proceso bei paties apraso tobulinimui. SusipaZinta su Riziky valdymo plano sudarymo tvarka, jy
valdymo priemonémis, praktiniais viso Sio proceso aspektais, pateiktos rekomendacijos perzitréti
riziky vertinimo metodikg bei pacias rizikas. Analizuotos ketvirtinés Bendroveés riziky valdymo
priemoniy plano jgyvendinimo stebésenos ataskaitos. Audito komiteto sidlymai dél Riziky valdymo
proceso tobulinimo ir efektyvinimo jgyvendinti Bendrovés Valdybai patvirtinus Riziky valdymo politikg
ir Riziky valdymo tvarkos aprasa. Atsizvelgiant j Audito komiteto komentarus, pakoreguotas riziky
registras. PasiUlyta apsvarstyti Bendrovés vadovybei 2021 mety riziky valdymo mokymy plano pagal
vadowy lygius, darbuotojy atsakomybiy ribas ir pan. sudarymo poreik; ir, esant reikalui, sukurti plang
bei organizuoti mokymus.

Bendroves vidaus audito sistemos veiksmingumo priezitra

Atliekant vidaus audito proceso veiksmingumo priezitrg, vertintas Vidaus audito skyriaus 2020 m.
veiklos planas bei jo jgyvendinimas, teiktos rekomendacijos veiksmingumo gerinimui. Vertintas vidaus
audito valdymo procesas, teikti sitilymui proceso gerinimui ir efektyvinimui. Analizuotos ketvirtinés
vidaus audito veiklos ataskaitos, susipazinta su vidaus audity ataskaitomis, teiktais pastebejimais
bei rekomendacijomis, vertintas rekomendacijy jgyvendinimas. UZztikrinant vidaus audito proceso
veiksminguma, jgyvendinti Audito komiteto sitlymai dél Vidaus audito strateginio veiklos plano
parengimo, Vidaus audito veiklos valdymo proceso pakeitimo, metinio ir trejy mety vidaus audito
veiklos plany parengimo formos ir turinio, ketvirtiniy vidaus audito veiklos ataskaity turinio ir formos.

Bendroves veiklos procesy veiksmingumo prieziura

Audito komitetas susipazino su duomeny rezervinio kopijavimo procediromis, Svertinés kapitalo
kasty diskonto normos skaiciavimo metodika Bendrovéje ir kitomis tobulintinomis sritimis. Audito
komiteto iniciatyva parengtos ir Valdybos patvirtintos Atitikties valdymo bei Sandoriy su susijusiomis
Salimis valdymo politikos.
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Bendroves veiklos planavimo / biudZeto rengimo ciklo
dokumentacija / proceso analizé ir tobulinimas

Vykdyta Bendroves veiklos planavimo ir finansinés buklés priezilra, kiekvieng ménesj vertinant
Bendrovés finansines ir veiklos ataskaitas, jgyvendinti sillymai dél Bendrovés biudZeto rengimo
proceso ir formy tobulinimo, suderinti Bendrovés piniginiy srauty valdymo taktikos ir piniginiy srauty
padéties gerinimo sprendimai.

Bendroves ekstremaliy situacijy valdymo ir veiklos
testinumo plano analize, vertinimas ir pasitlymai
tobulinimui

Atliktas Bendroves ekstremaliy situacijy valdymo ir veiklos testinumo plany vertinimas. Audito
komiteto nariai susipaZzino su Bendroves ekstremaliy situacijy valdymu, aptaré sukurtg komunikacijos
(vidinés ir iSorinés) procesg, organizuojamy pratyby pobidj bei temas, kibernetiniy riziky valdyma ir
suplanuotas priemones, planuojamy mokymy temas.

Nuo 2019 m. gruodzio 13 d. nustatytas naujas audito komiteto nariy atlygis — 800 Eur (neatskaicius
mokesciy) per ménes;.

Audito komiteto nariams per 2020 metus iSmokeétas atlygis uz audito komiteto nariy pareigy vykdyma:

Audito komiteto
Audito komiteto narys* sutarr":i:;)::si:(rl:;ymo Jgaliojimy pabaiga | 2020 m. atlygis, Eur
data
Laura Joffe 2019-12-13 9600,00
Rytis Ambrazevicius 2019-12-13 9600,00
Jurgita Petrauskiené 2019-12-13 9600,00
28800,00

* Audito komiteto nariams, kurie yra valstybés tarnautojai, atlygis néra mokamas. Jis neatskaicius mokesciy yra sumokamas atitinkamoms
savivaldybéms.
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FINANSINIY ATASKAITY AUDITAS

2019 m. balandZio 29 d. jvykes akcininky susirinkimas patvirtino audito kompanijg ir apmokeéjimo
sglygas UAB ,,Ernst & Young Baltic” (jm. kodas 110878442, Aukstaiciy g.). Sudaryta trijy mety sutartis,
kurios verté —96 000 eurai be PVM.

Sutartis buvo sudaryta remiantis supaprastinty skelbiamy deryby (skelbimas paskelbtas 2019-01-
14. Pirkimo numeris — 417348) sglygomis ir rezultatais. Sutartis jsigaliojo nuo jos pasirasymo bet ne
anksciau kaip 2019 m. geguzés 31 d.

UZmokestis uz vieneriy mety audito darbg sudarys 25 000 eury neskaitant PVM ir 7000 eury nejskaitant
PVM uz reguliuojamos veiklos apskaitos sistemos patikrg. Bendras uzmokestis uz trijy mety audito
darbg sudarys 75 000 eury neskaitant PVM ir 21 000 eury neskaitant PVM uz reguliuojamos veiklos
apskaitos sistemos patikrg. Papildomos islaidos (kelionés, apgyvendinimo ir kitos susijusios islaidos)
yra jtrauktos j bendrg 96 000 eury suma. Atsiskaitymas uz 2019, 2020 metus ir kitus metus vykdomas
pasirasant paslaugy priémimo-perdavimo aktg ir pateikus PVM saskaitg faktlrg per 30 kalendoriniy
dieny nuo jos surasymo datos, suteikus visas paslaugas, nurodytas techningje specifikacijoje, bei
jvykdZius visus jsipareigojimus pagal sutartj. Sutartis galioja iki 2022 m. geguzés 31 d.

2020-02-07 buvo gautas UAB ,Ernst & Young Baltic” (toliau — Paslaugy teikéjas) rastas , Sitilomas 2019-
2021 m. audito sutarties pakeitimas”, kuriame nurodoma, jog 2019-09-02 Valstybiné energetikos
reguliavimo tarnyba (toliau — VERT) patvirtino naujos Reguliuojamos veiklos ataskaity technine
uzduotj (toliau — Techniné uzduotis), pagal kurig reikalavimai ataskaitai iS esmeés pasikeité, lyginant
su 2019-05-17 Finansinio audito ir reguliavimo apskaitos sistemos patikros ir reguliuojamos veiklos
ataskaity patikros paslaugy sutarties Nr. SUT19-P-219 (toliau — Sutartis) sudarymo metu galiojusiu
teisiniu reguliavimu. Dél nurodytos priezasties silloma keisti Sutarties sglygas, numatant RAS patikros
audito paslaugy kaing 17 500,00 Eury be PVM, vietoje dabartinéje Sutarties redakcijoje jtvirtintos
7000,00 Eury be PVM kainos. Raste isdéstytos aplinkybés nelaikytinos pakankamu pagrindu pakeisti
Sutarties kaing, todél Raste isreikstas sidlymas keisti RAS (Reguliavimo Apskaitos Sistema) patikros
audito paslaugy kaing nebuvo priimtas ir yra atmestas kaip nepagristas. Sis pasitilymas buvo pristatytas
ir Audito komitetui, kuris nepritaré sitilomam Sutarties pakeitimui. Audito komitetas rekomendavo
atsisakyti Sios paslaugos ir pirkti paslaugg atskirai. Bendrové skubiai inicijavo reguliavimo apskaitos
sistemos patikros ir reguliuojamos veiklos ataskaity patikros paslaugy pirkimg. Organizuotg pirkima
laiméjo ,, Tezaurus auditas” UAB ir 2020-03-31 pasirasyta sutartis Nr. SUT20-P-95 iy paslaugy atlikimui.
Paslaugy teikimo laikotarpis — 29 (dvidesimt devyni) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo. Sutartis
jsigaliojo nuo jos pasirasymo dienos. Maksimali sutarties verte — 15000,00 Eury be PVM.

BENDROVES VADOVAS

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius, kurj renka ir atS8aukia i$ pareigy Bendrovés valdyba.

2018 m. liepos 20 d. Bendroves valdybos sprendimu Bendrovés generaliniu direktoriumi iSrinktas
Marius Svaikauskas.
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BENDROVES ORGANIZACINE STRUKTURA

Bendrové vykdo veiklg visose Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos iSduotoje licencijoje
nurodytose geografinése teritorijose, taciau savarankisky skyriy ir filialy neturi.

Tiesiogiai generaliniam direktoriui yra pavaldis jmoneés struktdriniai padaliniai — tarnybos ir skyriai.

2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves vadovy komandg sudare:

Marius
Svaikauskas,

Tadas
Kazlauskas,

Generalinis Gamybos
direktorius tarnybos
direktorius
Saulius Gintaras
Savickas, Samuolis,
Klienty Veiklos
aptarnavimo planavimo
tarnybos ir finansy
direktorius tarnybos
direktorius
Egidijus Renata
Anulis, Smalske,
Veiklos Komunikacijos
organizavimo skyriaus
tarnybos vadove
direktorius
Gintaras Jolita
Maksimas, Cesoniené,
L.e.p. Vidaus audito
Prevencijos skyriaus
skyriaus vadove
vadovas
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Pazymétina, kad ,Vilniaus vandenys” pirmoji i$ savivaldybiy valdomy jmoniy Salyje isreiské valig
bendradarbiauti su Valdymo koordinavimo centru (VKC) siekiant tobulinti korporatyvine valdyseng bei
buti jvertinta remiantis VKC sudaromo valstybés valdomy jmoniy gerojo valdymo indekso metodika.

VEIKLOS POLITIKOS

Vykdydama savo veiklg ir jgyvendindama akcininky keliamus tikslus, Bendrove yra nustaciusi
pagrindinius veiklos principus ir tam tikry sriciy taisykles, kurios apibréztos Bendroves politikose. Jos
visos kartu padeda uztikrinti nuoseklig ir skaidrig Bendroves veiklg, kryptingg ir efektyvy darbuotojy
darbg bei klientams ir visuomenei naudingy projekty sékmingg jgyvendinima.

2020 METAIS BENDROVES VALDYBA PATVIRTINO
4 NAUJAS POLITIKAS:

S,

Socialinés Darbuotojy Dividendy Sandoriy su
atsakomybés Saugos ir politika susijusiomis
politika sveikatos: salimis valdymo
nulinés politika

tolerancijos
nelaimingiems
atsitikimams
darbe politika

Tai yra naujai sukurtos politikos, ir jy atsiradimg sglygojo nattralus poreikis stiprinti tam tikras sritis
Bendrovéje. PavyzdZiui, po nelaimingo atsitikimo 2020 m. liepos 21 d., kai Nemencinéje, Tusciauliy
kaime, vykdydami planinius remonto darbus Zuvo trys Bendrovés darbuotojai, buvo imtasi visy
priemoniy darbuotojy saugos ir sveikatos klausimams spresti. Taip, po jvairiy dokumenty analizés ir
iSsamaus taikomy darby saugos priemoniy vertinimo, atsirado Darbuotojy saugos ir sveikatos nulinés
tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe politika, kuria visy pirma siekiama keisti pozitrj ir ugdyti
kiekvieno asmenine atsakomybe uz savo ir kolegy sveikatg ir gyvybe darbe.
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Lygiagreciai buvo perzitrétos visos Bendroveés rizikos ir imtasi vieningos sistemos jy identifikavimui,
vertinimui ir valdymui. Siuo dokumentu siekiama uztikrinti Bendroveés veiklos procesy efektyvuma,
rezultaty augima ir Bendrovés tiksly pasiekima laiku ir tinkamai identifikuojant, analizuojant, vertinant
rizikas, jgyvendinant riziky valdymo priemones bei vykdant periodine stebésena.

Bendrovei fokusuojantis j tvarig ir aplinkg tausojancia veiklg, pagrindinés tai sglygojancios nuostatos
isdéstytos Socialinés atsakomybés politikoje. ,Vilniaus vandenys” veikla neatsiejama nuo gamtos:
Bendrovée i$ gamtos iSgauna ir visuomenei tiekia gyvybiskai svarby resursg — vandenj, o isvalytas
nuotekas grazina atgal j gamtine aplinka. Tiekdama vandenj ar valydama nuotekas Bendrové siekia
darniai veikti su ja supancia aplinka, todél diegia tarSg mazinancias ir gamtos isteklius tausojancias
technologijas, nuosekliai didina atsinaujinanciy resursy naudojima veikloje, operatyviai ir tvariai
reaguoja j avarijas ir sutrikimus.

2020 metais buvo perzitrétos ir atnaujintos dvi politikos, kurias tvirtino Bendroveés valdyba: iki mety
vidurio galiojes Riziky valdymo tvarkos aprasas buvo iSpléstas ir virto Riziky valdymo politika, o
Korupcijos prevencijos politika, valdybos patvirtinta 2020 m. gruodzio 16 d., pakeité iki tol galiojusig
Atsakingos veiklos politika.

Riziky valdymo Korupcijos
politika prevencijos politika
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2020 METAIS BUVO PERZIURETOS, ATNAUJINTOS IR
GENERALINIO DIREKTORIAUS PATVIRTINTOS SIOS
POLITIKOS:

Asmens Techniné Informaciniy  Privatumo
duomeny oolitika sistemy saugos politika
tvarkymo politika
Ir sSaugumo

politika

2020 metais nebuvo nustatyta atvejy, kuomet Bendrovés darbuotojai nesilaikyty Privatumo politikos
ir Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politikos ir jos jgyvendinimo taisykliy.

Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo taisyklés Bendrovéje naudojamos
kaip pamatinis vidaus teises aktas, kuris turi taip pat ir 13 priedy. Juo remiantis yra nustatomos
pagrindinés gairés dél asmens duomeny tvarkymo Bendroveéje.

Dél atnaujintos Techninés politikos esminiy pastaby i$ iSoriniy ir vidiniy klienty nebuvo gauta.
Kiekvienais metais dél pasikeitimy vidaus ar iSorés teisés aktuose, bei gauty pastebéjimy sprendinius,
nurodytus Techningje politikoje, tiksliname bei koreguojame.

Informaciniy sistemy saugos politika nusako gaires ir priemones, kurios turi bati taikomos, kad
bty iSvengiama IT saugumo paZeidimy. Konkretls veiksmai ir techninés priemonés yra Bendroves
konfidenciali ir nevieSintina informacija. IT saugumo pazeidimy per 2020 metus nejvyko.

Privatumo politikoje apradytos nuostatos buvo itin daznai naudojamos atsakant j klientus paklausimus
déljyasmens duomeny tvarkymo. Bltent remiantis Sios politikos nuostatomis ir blidavo paaiskinamos
asmens duomeny tvarkymo aplinkybés ir sglygos, pateikiant nuorodg j Sig Privatumo politika.

Pamatinés ir visiems Bendrovés darbuotojams privalomos elgesio gairés iSdéstytos visoje eiléje tvarky
ir politiky, kurios yra reguliariai perziGrimos ir atnaujinamos pagal besikeiciancig situacijg. Siekdama
savo vizijos, Bendrove visy pirma vadovaujasi atsakingo elgesio, skaidrumo ir korupcijos netoleravimo
principais. Jie jtvirtinti Bendrovés Korupcijos prevencijos politikoje, Etikos kodekse, Konfidencialios
informacijos valdymo taisyklése, Darbuotojy interesy konflikto valdymo taisyklése.

Svarbiausios Bendroveés veiklai politikos yra vieSos ir skelbiamos, Vilniaus vandeny” interneto svetainéje
www.wv.It skirsnyje Apie mus / Valdymas.

88 Metinis pranesimas 2020



KORUPCIJOS PREVENCIJA BENDROVEJE

Vykdydama veiklg ir teikdama viesgsias paslaugas gyventojams, Bendrove siekia auksty saziningumo,
moralés bei skaidrumo standarty, todél grieztai pasisako pries bet kokias korupcijos apraiskas.

Bendrové savo veikloje vadovaujasi Korupcijos prevencijos politika (vieSas dokumentas, skelbiamas
WWW.WV.It). 2020-ais metais ja perzidréjo ir patvirtino Bendrovés valdyba. Siame dokumentas idéstyti
pagrindiniai principai ir reikalavimai, kuriais turi biti vadovaujamasi vykdant veiklg. Taip kuriamos
prielaidos bei sglygos jgyvendinti aukscéiausius atsakingos ir skaidrios veiklos standartus. Taip pat
politikoje aprasyta kokios dovanos Bendrovéje yra toleruojamos, kas yra draudziama ir kaip jos gali
biti priimtos.

Per 2020 metus buvo atlikta veiksmy, demonstruojanciy Bendrovés pozilrj uztikrinti skaidrig ir etiskg
veiklg:

e Atnaujinta privaciy interesy deklaravimo tvarka perkeliant jg turinio valdymo sistemga Doclogix.
Taip buvo sukurtos sglygos vadovams aktyviau ir efektyviau dalyvauti pavaldiniy interesy
konflikty valdyme. Taip pat, tapo paprastesné ir aiskesné nusisalinimo-nusalinimo proceddira;

e Parengtas Korupcijos pasireiSkimo tikimybés vertinimo apraSymas (vieSas dokumentas,
skelbiamas www.v.lt Korupcijos prevencijos skirsnyje), kuris padeda atskleisti korupcijos
priezastis, sglygas ir jas Salinti Bendrovés léSomis finansuojamy infrastruktdros plétros ir statybos
investiciniy projekty planavimo ir jgyvendinimo procese;

e Patikrinta ir jvertinta, kaip darbuotojai laikosi privaciy interesy deklaravimo Bendroveéje tvarkos;
e Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimas ir numatytos priemonés jy jtakai sumazinti;

e Atlikta vieSyjy pirkimy dalyviy apklausa, siekiant jvertinti pokycius Bendrovés organizuojamy
pirkimy procese. Gauti rezultatai nuteikia optimistiskai: didzioji dalis dalyviy teigé, kad pirkimai
tapo skaidresni dél aiskesniy, tikslesniy techniniy reikalavimy, sumazéjusiy pertekliniy
reikalavimy. Taciau, reikéty tobulinti paslaugy pirkimus. Su apklausos rezultatais galima
susipazinti Bendroveés interneto svetainéje: www.vv.lt >> APIE MUS >>KORUPCIJOS PREVENCIJA
>> Papildoma informacija antikorupcijos tema;

e Atlikta Bendroves naujy klienty apklausa siekiant suZinoti, kaip nauji klientai vertina korupcijos
pasireiskimo galimybe skirtinguose prijungimo prie tinkly etapuose. Apklausos rezultatai leidzia
daryti prielaida, jog klientai nesusiduria su korupcija prisijungdami prie Bendroves valdomy
vandentiekio /nuoteky tinkly;

o Atlikti Bendroves Naujy klienty prijungimo skyriaus techniniy priZitrétojy darbo patikrinimai.
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PASLAUGY KAINY NUSTATYMAS

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos nustatomos vadovaujantis VERT
patvirtinta Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodika,
nediskriminavimo, sgnaudy susigrazinimo ir ,terséjas moka“ principais. Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos skaiCiuojamos pagal sgnaudas atskiroms geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos dalims, pagal patvirtintus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktlros plétros planus ir geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos
planus. Skaiciuojant kainas atsiZvelgiama j numatomas butingsias paslaugy teikimo sgnaudas,
licencijuojamoje veikloje naudojamo turto verte, protingumo kriterijy atitinkancig investicijy graza,
batingsias veiklos plano jgyvendinimo sgnaudas ir jtakg kainos augimui. Nustatomi paslaugy teikimo
efektyvumo rodikliai. Su VERT suderintas bazines geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainas tvirtina savivaldybiy tarybos. Bazinés kainos nustatomos trejy mety reguliavimo
laikotarpiui, ir perskaiciuojamos kiekvienais metais. Pirmaisiais baziniy kainy galiojimo metais taikomos
kainos lygios bazinéms kainoms. Su VERT suderintos perskaiciuotos bazinés geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos tvirtinamos savivaldybiy taryby, savivaldybiy taryboms
nepatvirtinus kainy jas vienasaliSkai nustato VERT. VERT kontroliuoja, ar savivaldybiy taryby nustatytos
ir geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy taikomos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kainos nustatytos pagal Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kainy nustatymo metodikg ir Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nustatytus
kainy nustatymo principus, taip pat ar kainos padengia geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo ir kitas susijusias bdtingsias sgnaudas.

VERT NUTARIMALI IR VIESOSIOS KONSULTACIJOS

Parengta remiantis VERT interneto svetainéje paskelbta informacija

Pakeista Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy
kainy nustatymo metodika (Kainy nustatymo metodika) 2020 m. sausio 17 d. VERT nutarimu Nr. O3E-
28 ir 2020 m. lapkricio 26 d. VERT nutarimu Nr. O3E-1208.

Esminiai pakeitimai 2020 m. sausio 17 d. redakcijoje: suvienodintos sgnaudy ir ilgalaikio turto grupés
pagal Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy
jmoniy apskaitos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy aprasa, papildomai reglamentuotas ilgalaikio turto
nusidévejimo (amortizacijos) sgnaudy ir investicijy grazos pokycio nustatymas Gkio subjektui naujai
pradéjus eksploatuoti ilgalaikj turtg, suderintg VERT, bei nustojus naudoti turto vienetus (jvedus |
eksploatacija naujg turtg), atsisakyta nuoteky transportavimo asenizacijos transporto priemonémis
paslaugos kainos skaiciavimo — pagal 2019 m. balandZio mén. LR Vyriausybés pakeistg Geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy salygy aprasg nuoteky
transportavimo paslaugas teikiantiems asmenims neliko pareigos paslaugy kainas apskaiciuoti pagal
VERT patvirtintg metodikg, pakeista vartotojy, perkanciy geriamajj vandenj ir nuoteky tvarkymo
paslaugas daugiabuciy gyvenamyjy namy jvade kategorija, papildant jg individualiy gyvenamujy
namy bendrijy vartotojais.

Esminiai pakeitimai 2020 m. lapkric¢io 26 d. redakcijoje: jei Gkio subjekto darbuotojy skaicius yra
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mazesnis uz atitinkamos Ukio subjekty grupés lyginamosios analizés rodiklius, darbuotojy vidutinis
darbo uZmokestis gali blti didesnis ne uZ Lietuvos statistikos departamento paskutinio skelbiamo
vidutinio vieSojo sektoriaus vandens tiekimo, nuoteky valymo, atlieky tvarkymo ir regeneravimo, o
elektros, dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo veiklos ketvirio darbo uZzmokest;.

Pakeista Geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uzmokescio
apskaiciavimo metodika 2020 m. vasario 29 d. VERT nutarimu Nr. O3E-178. Esminiai pakeitimai:
suvienodintos sgnaudy grupés su jtvirtintomis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei
pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy jmoniy apskaitos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy aprase, taip
pat atskirtos netiesioginiy ir bendryjy sanaudy grupées.

2020 m. birZelio 22 d. paskelbta Geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir
eksploatavimo uzmokescio apskai¢iavimo metodikos vie$oji konsultacija dél geriamojo vandens
atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy, jrengty pries karsto vandens ruosimo jrenginj, jsigijimo, jrengimo
ir eksploatavimo uzmokescio - Sio uzmokescio skaiciavimo alternatyvy (su nuotoliniu duomeny
nuskaitymu ir be nuotolinio duomeny nuskaitymo) ir jpareigojimo savivaldybiy taryboms, nustatant
geriamojo vandens atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy, jrengty pries karsto vandens ruosimo jrenginj,
jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uzmokestj uztikrinti, kad budas, kaip nuskaitomi apskaitos prietaisy
rodmenys, neturéty jtakos jy aptarnavimo mokescio dydziui. Teisés aktas per 2020 m. priimtas nebuvo.

Pakeistas Ukio subjekty konsultavimo tvarkos aprasas 2020 m. vasario 14 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-144. Esminiai pakeitimai: konsultavimo aprase numatytas jrasy saugojimo terminas, kokybés

uztikrinimo kontrolé bei numatyti kiti pakeitimai, uztikrinant efektyvesn; ir operatyvesnj informacijos
pateikima.

Pakeista Investicijy graZzos normos nustatymo metodika 2020 m. vasario 14 d. VERT nutarimu Nr. O3E-
143 ir 2020 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. O3E-1582.

Esminiai pakeitimai 2020 m. vasario 14 d. redakcijoje: numatytos dvi skatinimo ribos (faktinis sektoriaus
skolinto kapitalo kainos svertinis vidurkis ir skolinto kapitalo kainos virSutiné riba pagal Lietuvos banko
skelbiamus duomenis, vertinant jmoniy skolinto kapitalo kaing).

Esminiai pakeitimai 2020 m. gruodzio 31 d. redakcijoje: skaiciuojant skolinto kapitalo kaing, kaip viena
iS dedamuyjy bus vertinama, ar Ukio subjektas skolinasi pigiau nei Lietuvos banko skelbiamy paskoly
palUkany vidurkis, jeigu bus skolinamasi pigiau skolinto kapitalo kaina bus padidinama dalimi, kuri lygi
skirtumui tarp vidutinés svertinés skolinto kapitalo kainos, suskaiciuotos kaip atitinkamo sektoriaus,
kuriame Ukio subjektas vykdo veiklg, svertinis vidurkis, ir Gkio subjekto faktinés skolinto kapitalo kainos.
Skolinto ir nuosavo kapitalo struktira: visais atvejais tkio subjektams bus taikoma optimali 50 proc./50
proc. skolinto/nuosavo kapitalo struktlra. Nuosavybeés rizikos premija: reguliuojamiems sektoriams bus
taikoma fiksuota 5 proc. nuosavybeés rizikos premija. Santykinis rizikos matmuo: skaiciuojant santykinj
rizikos matmenj ,,beta” bus naudojamas atitinkamos veiklos finansinio sverto neturincios nuosavybeés
Lbeta” aritmetinis vidurkis. Kiekvienam reguliuojamam sektoriui bus naudojamas duomeny Saltinis,
Europos energetikos reguliuotojy tarybos arba A. Damodoran duomeny bazé.

Patikslinta Reguliuojamosios veiklos ataskaity patikros technine uzduotis 2020 m. kovo 13 d. VERT
nutarimu Nr. O3E-194. Esminiai pakeitimai: labai maZoms vandens sektoriaus jmonéms, geriamojo
vandens tiekéjams ir nuoteky tvarkytojams, teikiantiems paslaugas maziau kaip 150 vartotojy ir
abonenty, 2019 m. ataskaitinio laikotarpio (finansiniy mety) reguliuojamosios veiklos ataskaity
(RVA) patikrai numatyta galimybé susiaurinti patikros apimtis, atliekant tik tris patikros proceduras.
Atsisakius nuoteky transportavimo asenizacijos transporto priemonémis reguliavimo, patikslintos
atskiry sgnaudy grupés, pakoreguoti vandens sektoriaus jmonéms skirti Techninés uzduoties priedai.

V\/ Vilniaus vandenys 93



2020m. kovo31d. VERT nutarimu Nr. O3E-262 pratestas VERT 2019m. rugséjo 2d. nutarimu Nr.O3E-386
patvirtintos Reguliuojamosios veiklos ataskaity patikros techninés uzduoties galiojimas — nutarimu
patvirtinta Technine uzduotimi, turi buti atliekamos geriamojo vandens tiekéjy, nuoteky tvarkytojy,
pavirsiniy nuoteky tvarkytojy 2020 mety ataskaitinio laikotarpio (finansiniy mety) reguliuojamosios
veiklos ataskaity patikros.

Patvirtintos ir pakeistos Administracinio nusizengimo teisenos, protokolo ir nutarimo administracinio
nusizengimo byloje registravimo bei nutarimo vykdymo Valstybinéje energetikos reguliavimo taryboje
taisyklés. Patvirtintos 2020 m. balandzio 9 d. VERT nutarimu Nr. O3E-281, pakeistos 2020 m. geguzés
20 d. VERT nutarimu Nr. O3E-425.

Esminés 2020 m. balandZio 9 d. redakcijos nuostatos: nustatyti administracinio nusizengimo teisenos
pradzios, tyrimo atlikimo, protokolo ir administracinio nurodymo surasymo, bylos rengimo nagrinéti
ir nagrinéjimo, nutarimo suraSymo ir priémimo terminai, reglamentuota nutarimo apskundimo
ir vykdymo, administracinio nusizengimo bylos sudarymo ir apskaitos, protokolo ir nutarimo
administracinio nusizengimo byloje registravimo tvarka ir kt.

Esminiai pakeitimai 2020 m. geguzés 20 d. redakcijoje: administracinio nusizengimo protokolas gali
bUti surasytas administracinén atsakomybén traukiamam asmeniui nedalyvaujant, kai administracinén
atsakomybén traukiamas asmuo Saukiamas neatvyko (Saukimy skaicius mazinamas iki 1, anksciau
buvo 2) ir nedalyvavo surasant protokolg.

Pakeistas Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy
jmoniy apskaitos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy aprasas 2020 m. geguzés 21 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-440. Esminiai pakeitimai: nustatyta, kad paskirstomosiomis beviltisky skoly sgnaudomis gali bati
pripazjstamos sumos, kurios susidaré nuo karantino paskelbimo pradzios iki pabaigos ir du ménesiai
po jo, ir kai yra pateikti pagrindziantys jrodymai, kad buvo imtasi visy teiséty ir pagrjsty veiksmy skolai
iSieskoti, taip pat paskirstytinomis pallkany sgnaudomis pripazjstamos tiek jau sudaryty paskoly, tiek
naujy, karantino laikotarpiu sudaryty trumpalaikiy (iki vieneriy mety)paskoly, skirty subalansuoti
reguliuojamy sektoriy jmoniy finansinius srautus karantino laikotarpiu ir du meénesius po jo, palikany
sgnaudos.

Pakeistas Silumos tiekéjy, nepriklausomy $ilumos gamintojy, geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, pavirsiniy nuoteky tvarkytojy investicijy vertinimo ir derinimo Valstybingje energetikos
reguliavimo taryboje tvarkos aprasas 2020 m. lapkricio 20 d. VERT nutarimu Nr. O3E-1156.

Esminiai pakeitimai: numatyta galimybé derinti planuojamas ateinanciy mety* arba 3 mety
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazinés
kainos reguliavimo laikotarpio investicijas. Vandens jmonés, aptarnaujancios daugiau nei 40 tdkst.
vartotojy, faktiskai jvykdytas investicijas galés teikti derinti du kartus per metus, jei teikiamas prasymas
pakartotinai derinti su VERT jau suderintas investicijas, kuriy verté pasikeité atlikus viesyjy pirkimy
proceduras ar atlikus statybg tkio bldu, prasymo nagringjimo terminas trumpeja iki 20 darbo dieny,
sudaryta galimybé vandens jmonéms pakartotinai nederinti su VERT jau suderinty investicijy, kuriy
verte, faktiskai atlikus darbus, yra mazesné arba iki 10 proc. didesné, nei suderino VERT (pateikiami tai
pagrindziantys dokumentai); patikslintas turto atnaujinimo apibrézimas, numatant, kad tai—investicija
j ilgalaikj turtg baigiantis jo ar jj sudaranciy daliy fizinio ar techninio nusidéveéjimo laikotarpiui, kuria
siekiama atkurti atiduodant turtg eksploatuoti buvusias jo funkcines savybes ir (ar) remontas,
didinantis ilgalaikio materialiojo turto verte, kuriuo siekiama pailginti jo naudingo tarnavimo laikg
ir (ar) pagerinti jo naudinggsias savybes, detalizuota dokumenty, pagrindzianciy informacija apie
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savivaldybiy perduotg turtg Silumos ir vandens jmonéms, pateikimo tvarka, numatyta vandens jmoniy
informavimo tvarka tais atvejais, kai, esant poreikiui, atliekami patikrinimai vietoje.

Pakeistos Energetikos, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirsiniy nuoteky tvarkymo
jmoniy informacijos teikimo taisykles 2020 m. balandzio 30 d. nutarimu Nr. O3E-370, 2020 m.
birzelio 25 d. VERT nutarimu Nr. O3E-547. 2020 m. balandzio 30 d. pakeitimai vandentvarkos
sektoriui neaktualls. Esminiai pakeitimai 2020 m. birzelio 25 d. redakcijoje: panaikinti reikalavimai dél
informacijos, susijusios su nuoteky transportavimo asenizacijos transporto priemonémis paslaugos ir
atsiskaitomuyjy apskaitos prietaisy priezitros ir vartotojy aptarnavimo paslaugos teikimo.

Patvirtinta Reguliavimo apskaitos sistemos patikros techninés uzduotis 2020 m. lapkri¢io 12 d. VERT
nutarimuNr.O3E-1121.Esminésnuostatos: reglamentuota, kaip reguliuojamos energetikosirgeriamojo
vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo jmonés turi organizuoti sgnaudy
ir pajamy apskaitg, kad tiek reguliavimo institucija — VERT, tiek ir savivaldybiy administracijos galéty
jsitikinti, ar tinkamai jgyvendinami esminiai sgnaudy apskaitos principai, patikra gali bati atliekama, jei
VERT turi informacijos ar kyla pagrjsty jtarimy, kad jmonés tvarkoma reguliavimo apskaitos sistema
neatitinka teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy, ar paaiskéja aplinkybés dél netinkamai vykdomos
reguliuojamosios veiklos. Auditoriaus / audito kompanijos parengta reguliavimo apskaitos sistemos
patikros ataskaita ir (ar) iSvada turés leisti VERT visiskai jsitikinti nustatyty reguliavimo apskaitos
sistemos reikalavimy jgyvendinimu.

Pakeistas Ukio subjekty technologinio, finansinio ir vadybinio pajégumo jvertinimo tvarkos apra3as
2020 m. lapkricio 27 d. VERT nutarimu Nr. O3E-1251. Esminiai pakeitimai: pakoreguotos tkio subjekty
technologinj pajéguma pagrindzianciy VERT isduodamy dokumenty formuluotés, atliekant finansinio
pajégumo vertinima uz 2020 m. ir vélesnius ataskaitinius laikotarpius j jmoniy jsiskolinimo koeficientg
nebus jskaiciuojamos dotacijos ir subsidijos.
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Bendrove, siekdama uztikrinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumg
gyventojams, jy atitikima nustatytiems kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos reikalavimames,
nuolat investuoja j infrastruktlros plétrg bei modernizavima.

Modernizuojami objektai atrenkami vadovaujantis Bendroves Vandentiekio ir nuoteky tinkly
ir stoCiy rekonstrukcijos objekty reitingavimo metodika. Kvartaliniy / magistraliniy tinkly plétra
vykdoma vadovaujantis Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtinta Infrastruktdros plétros objekty
reitingavimo metodika.

Bendrovei akcininkaiyra patvirting 2020-2022 m. Veiklos ir plétros plang, pagal kurj numatyta investicijy
suma trejiems metams siekia 108,737 min. Eur. Bendrové intensyviai pradejo vykdyti infrastrukttros
plétros ir modernizavimo darby pirkimus ateinanciy trejy mety investicijy jgyvendinimui. 2020 m.
Bendrové i viso investavo 15,27 min. eury. ] infrastruktlros plétrg ir modernizavimg investuota
daugiau kaip 12 mln. eury: j vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrg investuota 3,7 min. Eur., tinkly
rekonstrukcijg ir avarijy likvidavima — 3,4 min. Eur, nuoteky valykly (NV}) darbo efektyvinimg — 1 min.
Eur, vandens gerinimo jrenginiy (VG)) statybg daugiau kaip 1 min. Eur, apskaitos prietaisy jrengimg ir
keitimg bei nuotolinio nuskaitymo prietaisus jvaduose ir Suliniuose atitinkamai daugiau kaip po 1 min.
Eur. Likusios — 3 mIn. eury — investicijos buvo nukreiptos j vandens / nuoteky stociy, elektros jrenginiy,
informaciniy sistemy, transporto priemoniy parko atnaujinima.

Bendrove 2020 metais jgyvendino tinkly plétros projektus, atrinktus 2018 ir 2019 metais pagal
infrastruktdiros plétros objekty reitingavimo metodikg bei kitus VPP numatytus projektus.

Visi 2020 metais vykdyti tinkly plétros projektai

Vartotojuy,
Vartotojy, kuriems
kuriems suteikta
. - Planu?jal:nas nutiesti/ Suteﬂft? /bus /bl'.IS
Viso Investicijy - nutiesti/ . suteikiama suteikta
. Projekto . nutiestas : . . .
projekto suma |, endinimo nutiestas nuotek galimybé galimybe
verte, 2020 m., !ng . vandentiekio 2 .q prisijungti prisijungti
= - laikotarpis . . surinkimo . .
takst. Eur | takst. Eur tinkly ilgis, . e prie prie
5 tinkly ilgis, S
m m* vandentiekio | nuoteky
tinkly, surinkimo
skaicius* tinkly,
skaiius*

Planuojamas

Projekto pavadinimas

Vandentiekio ir nuoteky

Salinimo tinkly plétra Plukiy 2018-05
g., Pieniy g., Saltapusniy 1537 529 -2020-06, 7601 6053 213 203
g., Pelyny g., Zvaigzdikiy g., baigtas

Antakalnio sen., Vilniuje
Vandentiekio ir nuoteky

Salinimo tinkly Kregzdziy 2018-06

g., Giedros g., Vanagy g., 547 332 -2020-07, 3293 1276 77 13
Antakalnio sen., Vilniuje baigtas

statyba

Vandentiekio ir nuoteky
Zalinimo tinkly Snipigkiy

rajone tarp Zalgirio g., Lvovo A

foiniz el 2 eie | 507 9 -2020-05, 1670 2658 376 404
g., Linkmeny g. ir Trimity baiotas
g. (Pietiné dalis) Vilniuje gt
statyba

. . 2019-08
Buitiniy nuoteky tinkly SB 158 102 -2020:07, - 1708 - 69
,Tabakas“ statybos darbai [
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Vandentiekio ir nuoteky 2019-04

tinkly SB ,Troleibusas” ir SB 775 375 -2020-10, 3824 2633 108 106
,Kilryba“ statybos darbai baigtas
Nuoteky tinkly SB ,,Energija“ 2019-03
projektavimo ir statybos 487 468 - 2020-06, - 2373 - 106
darbai baigtas
L . 2019-10
Va.ndgntlek|o tinklo plétra 37 1 -2020-06, 379 ) i )
prie Vilniaus oro uosto )
baigtas
L o 2020-08
Kartalinial vandentiekiolr = 25, 207 -2021-10, 4740 4419 201 201
nuoteky tinklai SB ,Statyba
vykdomas
Kvartaliniai tinklai KryZioky 2020-02
sody 2-0ji g. (fiziniy asm. 37 37 -2020-12, 155 160 7 8
grupé) baigtas
o . 2020-08
artalinial vandentiekio 135 11 -200107, 2395 : 99 :
tinklai SB ,,Jurginas
vykdomas
o o 2020-09
Kvartaliniai nu?tekq tinklai 501 202 202111, ) 3905 i 135
SB ,Veteranas
vykdomas
T . 2020-03
E\fn’:‘lj';r;#]“g”r'jsepﬂillq . 107 107 -202012, 415 593 19 19
baigtas
Kvartaliniai nuoteky tinklai 2020-09
SB ,,Statybininkas” ir fiziniy 741 121 -2022-04, 360 5925 4 220
asmeny grupé vykdomas
Kvartaliniai nuoteky tinklai 2020-05
fiziniy asm. grupé Kaimelio 157 142 -2021-04, - 534 - 23
g. Juzeliino g. vykdomas
Kvartaliniy tinkly plétra, 2020-05
sujungiant Kalnény ir N. 2191 1 -2022-07, 8932 - - -
Vilnios vandentiekio zonas vykdomas
Vandentiekio ir buitiniy 2020-04
nuoteky salinimo tinkly 80 7 -2021-03, 50 134 15 25
Bendoriy k. Vilniaus r. vykdomas
Kvartaliniai nuoteky ir 2020-04
vandentiekio tinklai IGNSB 144 111 -2021-01, 12 403 23 23
Saulio Zenklas vykdomas
Vandentiekio ir nuotek
salinimo tinkly Austéjog 2
.. - ’ 127 127 -2020-10, 250 429 35 35
Véjy, Vakarine g., -
Naujasodziy vs., Vilniaus raj.
Kvartaliniai vandentiekio 2020-03
tinklai T. Kosciuskos g., 32 32 -2020-09, 315 - 12 -
Nemenciné baigtas
Nuoteky surinkimo 2020-06
tinkly plétra Svencionéliy 472 % -2021-11, - 2121 - 63
aglomeracijoje vykdomas
Geriamojo vandens tiekimo
ir nuotequ surinkimo 202006
) iy 730 350 -2021-10, 2668 2950 142 145
tinkly plétra Salcininky
o vykdomas
aglomeracijoje
Geriamojo vandens tiekimo 2020-08
ir nuoteky surinkimo tinkly 907 0 -2021-12, 1900 2500 103 119
plétra Eisiskiy aglomeracijoje vykdomas
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Vandentiekio ir nuoteky
tinkly SB , Sermukénelé” SB

it y . 2020-07
JRidlkas’, S8 ,Paezerys 1%ir | 550 21 -2022-07, 16979 16809 615 619
SB , Zalieji ezerai” Vilniaus widormas
m. projektavimo ir statybos ¥
darby projektas
Vandentiekio ir nuoteky
7 o=l 1750 49 -2022-05, 6136 5974 241 243
ir asmeny grupei Salia wkdormas
Liepiskiy g. Vilniaus mieste v
projektavimas ir statyba
e
) ~ ) 4 e S 126 111 -2021-03, 27 28 - -
ir V. Carneckio g., Vilniuje, wkdomas
statybos projektas ¥
Vandentiekio ir nuoteky 2018-08
tinkly statyba Naujininky 1721 57 - 2020-06. 6906 7419 300 357
sen. baigtas
Vlaerl(rjae gt;e I;lizimgquri 0 2020-12
RSS2, 53 0 -2021-11, 604 - 25 -
Smurgainiy, Rimdzitny g.,
L vykdomas
Vilniuje
: . 2021-03
Nuoteky tinkly plétra Kauno 38 0 -2021-09, 43 %6 1 9
& planuojamas
Vandentiekio ir nuoteky 2021-03
Salinimo tinkly plétra SB 1123 0 -2022-04, 2730 3272 146 149
LAronija“ Vilniuje planuojamas
Sty lera S5 202012
RO e 402 0 -2022-04, 2232 1845 79 79
,,Berzynas® Vilniuje ir
o : vykdomas
Vilniaus raj.
ot pletra St 202012
Bt ukp o 4 a7 0 -2022-04, 451 973 23 23
&, BUlvY X, cuny vykdomas

sen., Vilniaus raj.

*Jeigu objektas baigtas, nurodomi faktiniai duomenys. Jeigu objektas vykdomas, nurodomi planiniai duomenys.

Dauguma tinkly plétros projekty deél projekty sudétingumo ir didelés apimties vykdomi kelerius
metus. 2020 m. Bendrove uzbaigé projektus, kuriy bendras tinkly ilgis (jvestas j eksploatacijg) siekée
vandentiekio 24,8 km ir nuoteky surinkimo 25,3 km, o atitinkamai suteikta galimybeé prisijungti 1147
namy Ukiams prie kvartalinio ir 1320 — prie nuoteky surinkimo tinklo.

2021 metais toliau bus investuojama j vykdomus kvartaliniy / magistraliniy tinkly plétros projektus ir
naujai atrenkamus infrastruktlros plétros objektus pagal Infrastrukttros plétros objekty reitingavimo
metodika.

Esamy vandentiekio bei nuoteky tinkly modernizavimui 2020 m. Bendrové skyré 3,4 min. eury
Bendrovés investicijy. 2020 m. uzbaigé rekonstrukcijos projektus apimtyje: vandentiekio 8 km, nuoteky
tinkly 1 km, kiti projektai, pateikiami lenteléje Zemiau, tesiami bus 2021-2022 mety laikotarpiu.
Papildomai Bendrové remontavo tinklus jvykus avarijoms.
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Projekto pavadinimas

Vandentiekio tinkly renovacija
Grigiskése, Salininkuose, Traky Vokéje

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija Elniakampio g.

Vandentiekio tinkly, esanciy
kolektoriuose, renovacija: Papilény g., S.
Staneviciaus g., Gedvydziy g.

Vandentiekio magistralinio tinklo
rekonstrukcija Vingio parko — Gerosios
Vilties g.

Magistralinés vandentiekio linijos

rekonstravimo darbai

Magistralinio vandentiekio tinklo
Zirminy g. — Vileisio g. projektavimo ir
rekonstravimo darbai

Vandentiekio magistralinio tinklo
rekonstrukcija Gostauto — Jasinskio g.

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija, Olandy g. (Polocko g.),
Balstogés g. (Pelesos), Rasy g.

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstravimas Maironio — Maltny,
Maironio — Uzupio, UZupio — Paupio
gatvese

Vandentiekio magistralinio tinklo
rekonstrukcija Paneriskiy g.

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija: D. Kabiskes

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija: Lentupio g., Svencionys,
Sody g., Svencionys

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija: Vilniaus g., Sal¢ininkai,
Sody g., Eisiskés

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija: Laisvés pr.

Vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija: Nemencinés pl.

Vandentiekio tinkly, esanciy
kolektoriuose, renovacija (I dalis:
Zirmlny g., Giros g.; Il dalis: Vydino g.,
Kanto g.)

Vandentiekio tinkly, esanciy

kolektoriuose, renovacija: Sausio 13 g.,
Vaitkaus g.

Vandentiekio tinkly, esanciy
kolektoriuose, renovacija: Architekty g.

Viso
projekto
verte,
takst.
Eur

Investicijy
suma
2020 m.,
tukst. Eur

1197 591
154 0
412 29
98 0
520 0
116 0
178 0
166 0
60 0
440 0
34 27
42 42
55 55
23 23
9 9
296 214
263 132
43 43

Projekto
igyvendinimo
laikotarpis

2018-11 - 2020-07,
baigtas

2020-11 - 2021-10,
vykdomas

2020-10 - 2021-09,
vykdomas

2021-01 - 2021-10,
vykdomas

2021-01 - 2022-01,
vykdomas

2021-02 - 2021-10,
vykdomas

2021-02 - 2021-12,
vykdomas

2021-03 - 2022-01,
planuojamas

2021-06 —2021-12,
planuojamas

2021-03 - 2022-01,
planuojamas

2020-08 - 2021-06,
vykdomas

2020-09 - 2020-12,
baigtas

2020-03 - 2020-12,
baigtas

2020-02 - 2020-02,
baigtas

2020-09 - 2020-12,
baigtas

2020-07 - 2021-04,
vykdomas

2020-10 - 2021-04,
vykdomas

2020-10 - 2021-02,
vykdomas

Planuojamas
rekonstruoti/
rekonstruotas
vandentiekio
tinkly ilgis, m*

6863

1640

3832

648

1733

374

375

427

95

1567

500

403

532

117

68

2936

1283

256

Planuojamas
rekonstruoti/
rekonstruotas
nuoteky
surinkimo
tinkly ilgis, m*
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Vandentiekio magistraliniy tinkly
rekonstrukcija: Nemenciné Antaviliai —
Barony k.

Vandentiekio magistraliniy tinkly
rekonstrukcija: Ryty g. — Linksmoji g.

Vandentiekio magistraliniy tinkly
rekonstrukcija: Tukstantmecio g. — Priisy
g.

Vandentiekio magistraliniy tinkly
rekonstrukcija: Karoliniskiy VS3-0015 —
Laisves pr.

Savitakiniy nuoteky tinkly rekonstrukcija
Pasamineés g. iki NS-0076

Savitakiniy nuoteky tinkly rekonstrukcija
Vilniuje

Sléginio magistralinio nuoteky tinklo
nuo siurblinés Upés g. 15, Vilniuje
projektavimo ir rekonstrukcijos darbai

(1l dalis)

Karoliniskiy nuoteky kolektoriaus
rekonstrukcija

Savitakiniy nuoteky tinkly rekonstrukcija
(kvartaliniai, gatves, kiemo): Justiniskiy
g., Sviesos g. (Grigiskes), Lazdyny g.,
Vasario 16-0sios g., Tauro / Pameénkalnio
g., Giedraiciy g.

Nuoteky kolektoriy rekonstrukcija:
Jasinskio g. / GeleZinio Vilko g. iki Gynéjy
g.

Nuoteky kolektoriy rekonstrukcija:
Krantinés g.

Sleginiy nuoteky tinkly rekonstrukcija:
Naujoji g., EiSiskés

584

167

77

88,8

400

260

1600

800

199

219

43

84

77

325

219

43

84

2020-09 - 2021-08,
vykdomas

2020-09 - 2021-08,
vykdomas

2020-07 - 2021-03,
vykdomas

2020-09 - 2020-04,
vykdomas

2021-02 - 2022-10,
vykdomas

2021-01 - 2021-12,
vykdomas

2020-06 - 2022-05,
vykdomas

2021-05 - 2022-07,
planuojamas

2020-08 - 2021-05,
vykdomas

2020-06 - 2021-02,
vykdomas

2020-04 - 2020-12,
baigtas

2020-02 - 2020-12,
baigtas

1250

720

515

385

750

949

1585

960

1030

298

97

855

*Jeigu objektas baigtas, nurodomi faktiniai duomenys. Jeigu objektas vykdomas, nurodomi planiniai duomenys

Bendrové ne tik plecia ir modernizuoja tinklus, taciau investuoja ir j vandens gerinimo jrenginius, kad
vartotojams blty tiekiamas kokybiskas vanduo, taip pat investuojama ir j nuoteky valymo jrenginius,
orientuojantis j tarptautinius aplinkosauginius reikalavimus.

2020 m. vykdé vandens ruogimo jrenginiy statybos projekta Naujyjy Zadvarninky km, Svené&ioniy
r. (investicijos 2020 metais sieké 1,2 min. Eur). Planuojama tiekti geresnés kokybés vandenj 3000
gyventojy. Taip pat startavo Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijos projektas, vyko parengiamosios
veiklos statybos darbams, kuriuos pradéti ruogiamasi 2021 m. viduryje. Be to, vykdomas Svencioniy
nuoteky valyklos jrenginiy rekonstrukcijos darby pirkimas.

Bendrove, siekdama jgyvendinti kuo daugiau projekty, kreipiasij viesasias institucijas del ES struktariniy

fondy lésy skyrimo.
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Siuo metu Bendrove yra pasirasiusi 9 sutartis su Aplinkos projekty valdymo agentdra ir UAB Viedujy
investicijy plétros agentlra del projekty jgyvendinimo dalinai finansuojant 2014-2020 mety Europos
Sajungos struktdriniy fondy léSomis:

1) Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001 , Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos
renovavimas ir plétra Vilniaus mieste”; finansavimo sutarties data 2016 m. gruodzio 27 d. Viso
projekto léSos —15 546 tlkst. eury, is kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 7 773 tlkst. Eury.
Projekto pabaiga —2021-12-31.

2) Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0009 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos
renovavimas ir plétra Svencioniy rajone”; Finansavimo sutarties data 2017 m. gruodZio 14 d.,
Visos projekto léSos — 1 480 ttkst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 740 takst. eury.
Projekto partneris — Svencioniy rajono savivaldybeé. Projekto pabaiga — 2021-07-31.

3) Nr. 05.3.2-APVA-V-013-04-0007 ,Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija“; Finansavimo
sutarties data 2019 m. liepos 31 d. Visos projekto léSos — 4 184 tlkst. eury, i$ kuriy skirtas ES
fondy finansavimas — 3 347 tUkst. eury. Projekto pabaiga —2022-07-30.

4) Nr. 05.3.2-APVA-V-013-04-0010 ,Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija®;
Finansavimo sutarties data — 2020 m. spalio 20 d. Viso projekto léSos — 33 407 tlkst. eury, is
kuriy skirtas ES fondy finansavimas 19 200 tkst. eury. Projekto pabaiga 2023-08-31.

5) Nr. 05.3.2-VIPA-T-024-01-0001 , Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra
Vilniaus miesto Antakalnio, Fabijoniskiy, Naujosios Vilnios ir Verkiy senilnijose”; Finansavimo
sutarties data — 2020 m. sausio 22 d. Viso projekto léSos — 4 229 tkst. eury, i$ kuriy skirtas ES
fondy finansavimas — 1 729 tikst. eury. Projekto pabaiga —2022-01-31.

6) Nr. 05.3.2-VIPA-T-024-01-0002 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra
— 678 tikst. eury, is kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 234,8 tlkst. eury. Projekto pabaiga —
2022-01-31.

7) Nr. 05.3.2-VIPA-T-024-01-0003 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra
Sal¢ininky aglomeracijoje”; Finansavimo sutarties data — 2020 m. sausio 22 d. Viso projekto
léSos — 700 takst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 250 tikst. eury. Projekto pabaiga
—2022-01-31.

8) Nr.05.3.2-VIPA-T-024-01-0004 , Nuoteky surinkimo tinkly plétra Sven&ionéliuose”; Finansavimo
sutarties data — 2020 m. sausio 22 d. Viso projekto léSos — 299 tlkst. eury , i$ kuriy skirtas ES
fondy finansavimas — 149,5 takst. eury. Projekto pabaiga —2022-01-31.

9) Nr. 05.3.2-VIPA-T-024-02-0001 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra
Vilniaus aglomeracijoje”. Finansavimo sutarties data — 2020 m. gruodzio 29 d. Viso projekto
léSos — 8 688 tikst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 2 511,3 tdkst. eury. Projekto
pabaiga —2022-12-29.

Bendrové, siekdama uztikrinti Vilniaus NV rekonstrukcijos projekto sklandy vykdyma ir reikiama
projekto apimtj, inicijavo LR aplinkos ministerijos veiksmus, kad Vilniaus NV] rekonstrukcijos objektas
bty jtrauktasj2017 m.geguzés5d. aplinkos ministroir zemeés tikio ministrojsakymuNr.D1-375/3D-312
patvirtintg Vandeny srities plétros 2017—-2023 mety programos jgyvendinimo veiksmy plang. Vilniaus
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NV) rekonstrukcijos | etapo projektas buvo i$ ES struktlrinémis IéSomis finansuojamo Regioninio
planavimo priemonés perkeltas j Valstybés planavimo priemone ir 2020 m. spalio 6 d. Nr. D1-601 LR
aplinkos ministro jsakymu Vilniaus NV| rekonstrukcijos | etapui skirta 19 200 takst. Eury ES struktdriniy
fondy lésy (Projekto verté — 33 407 tikst. Eur). 2020 m. spalio 20 d. Bendroveé ,Vilniaus vandenys”
su LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agenttra (APVA) pasirasé projekto ,Vilniaus
miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija” finansavimo sutartj Nr. 05.3.2-APVA-V-013-04-0010.
Projektui Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2020 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. D1-601 buvo skirta
negrazinamoji subsidija pagal 2014-2020 m. Europos Sgjungos (Sanglaudos) fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos” 05.3.2-APVA-V-013 priemoneés ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo Ckio
gerinimas”, kita projekto dalis finansuojama UAB ,Vilniaus vandenys” nuosavomis |éSomis ir gautos
paskolos léSomis.

Bendrové 2019 ir 2020 metais teiké paraiskas siekdama gauti tinkly infrastruktdros plétros projekty
finansavima pagal paskelbtus Viesyjy investicijy plétros agenttros (VIPA) kvietimus (derinamos dvi
priemonés: 05.3.2-VIPA-T-024 , Nuoteky surinkimo tinkly plétra® grazinamajai subsidijai gauti ir
priemoné 05.3.2-FM-F-015 ,Vandentvarkos fondas” lengvatinei paskolai gauti). Visoms teiktoms
paraiskoms gautas finansavimas ir 2020 metais pasirasytos net penkios projekty sutartys — keturios
pagal pirma kvietimg 2020-01-22 ir viena pagal antrajj kvietimg 2020-12-29. Bendra projekty verte 14
594 tlkst. eury, gaunamos subsidijos dydis siekia 4 875 tlkst. eury, paskolos dydis siekia 9 719 tdkst.
eury.

2020 m. liepos mén. uzbaigtas aplinkos apsaugos investicinis projektas ,,Buitiniy nuoteky tinkly SB
JTabakas” statyba® kuriam finansavimas skirtas i$ nacionaliniy 1é3y, remiantis LR aplinkos ministro
2019 m. rugsejo 9 d. jsakymu Nr. D1-519 ,,Dél finansavimo skyrimo projektams pagal Lietuvos aplinkos
apsaugos investicijy fondo programos lésy naudojimo 2018 m. finansavimo kryptis” ir pasirasyta
Projekto finansavimo ir priezidros sutartis su Aplinkos projekty valdymo agentlra. Projektui buvo
skirta subsidija sieké 200 takst. Eur, taciau darbai nemaZzinant apimties buvo jgyvendinti sutaupant
|y ir subsidijos suma sudarys 120 134 Eur (pirma 72 takst. Eur subsidijos dalis iSmokéta pasibaigus
projektui 2020 m. liepos mén., antroji bus iSmokama praéjus metams ir atsiskaiCius uz pasiektus
mazesnius tarsos rodiklius).
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Vilniaus vandenys” veikla neatsiejama nuo gamtos: Bendrove is gamtos Saltiniy iSgauna ir visuomenei
tiekia gyvybiskai svarby resursg — vandenj, o iSvalytas nuotekas grazina atgal j gamtine aplinka. Todél
tiekdama vanden;j ar valydama nuotekas Bendrove darniai veikia su jg supancia aplinka: diegia tarsg
mazinancias ir gamtos isteklius tausojancias technologijas, nuosekliai didina atsinaujinanciy resursy
naudojimg veikloje, taiko Siuolaikiskg Zmogiskyjy istekliy vadybg, palaiko ar pati inicijuoja skaidraus,
etisko ir atsakingo verslo iniciatyvas.

2020-aisiais Bendroveéje pirma kartg parengta ir valdybos patvirtinta Socialinés atsakomybés politika
(viesas dokumentas, skelbiamas www.vv.lt), kuri yra viesas jsipareigojimas nuosekliai ir kryptingai
prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, kurti pridétine verte svarbiausioms socialinéms
grupéms, o pazangg apsibréztose srityse matuotiir visuomenei pristatyti kasmet Bendrovés rengiamoje
socialinés atsakomybés paZangos ataskaitoje.

Prisijungiant prie tvarig veikly palaikanciy, pazangg tvarumo bei atsakingo verslo srityje
demonstruojanciy asociacijy (Lietuvos atsakingo verslo asociacija, ilgalaikéje perspektyvoje Bendrové
siekia prisijungti prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo — UN Global Compact, skatinancio verslo
socialine atsakomybe).

Socialiai atsakingg, tvarig ir darnig su aplinka veiklg Bendrové suvokia kaip kryptingy ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy veiksmy visuma. Tai jsipareigojimas veiklg vykdyti skaidriai, etiSkai,
tausojant aplinkg, puoseléti vertybémis grjstg organizacijos kultlrg, bUti atvira, diegti korupcijos
prevencijos priemones bei palaikyti atsakingo verslo iniciatyvas.

Vilniaus vandenys“ socialinés atsakomybés principus taiko Siose srityse: skaidrus ir tvarus verslas,
aplinkg tausojanti veikla, vertybémis grjsta organizaciné kulttra, aktyvus visuomenés narys.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE

VERSLAS

Skaidrumas, atskaitomybe, korupcijos
prevencija, atviri duomenys (,Open data”)

Paslaugy kokybé
Klienty lGkesciy valdymas

Partneryste ir jpareigojimai (rangovams,
verslo partneriams)

Veiklos skaitmenizavimas

@)
oV O

[

ORGANIZACIA

Saugi darbo aplinka

Geros darbo sglygos ir sgziningas atlygis
Vertybémis grjsta organizaciné kultdra
Darbuotojy jtraukimas ir jsitraukimas

Tobuléjimo galimybés

APLINKA

Tar$os uzkardymas, kontrolé ir prevencija
Energijos taupymas
Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy gavyba

Miestams ir gamtinei aplinkai darni
vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra

Ateities technologijy diegimas veikloje

Zalieji projektai

VISUOMENE

Bendruomeniy jtraukimas ir
bendradarbiavimas per jgyvendinamus
projektus ir veikimg asociacijose

Atskiry visuomeneés grupiy Svietimas
Periodinés ataskaitos visuomenei

Informavimo proaktyvumas ir greitis
avarijy, sutrikimy metu
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Skaidrus ir tvarus verslas

Tai Bendrovesjsipareigojimas veiklg vykdyti skaidriai, atsiskaityti uz veiklos rezultatus ne tik akcininkams,
bet ir visuomenei. Kiekvienam besidominciam Bendrovés veikla padaryti atvirus ir prieinamus
veiklos duomenis. Veiklos skaidrumo principus jpareigoti taikyti ir savo verslo partnerius, rangovus.
Siekdama tvarumo, Bendroveé jsipareigojo nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vykdyti veiklos
skaitmenizavima, valdyti klienty lakescius.

Aplinka tausojanti veikla

Tai Bendrovées jsipareigojimas uzkardyti tarSg gamtinéje aplinkoje. Tai — greitas ir tvarus avarijy
likvidavimas, ilgalaikiy miesto gerovei tarnaujanciy vandentvarkos ir infrastruktlros sprendimy
diegimas, vykdant vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrg, kontrolés funkcijos stiprinant dirbant su
jmonémis — tersSéjomis.

2020 m. Bendrove émési proaktyviy veiksmy iSgaunant energijg i$ atsinaujinanciy Saltiniy ir siekiant
vis didesnio jos panaudojimo savo veikloje, kartu su mokslininkais kuriant ir diegiant Siuolaikines
nuoteky ir vandens valymo technologijas, Zaliyjy projekty vystyma, taip pat organizuojant ,Zaliuosius”
pirkimus.

2020 m. buvo inicijuota pirmoji edukaciné informaciné kampanija Ziniasklaidoje apie tinkamag nuoteky
tvarkyma. Kampanijos Stkiu ,,Gamta arti namuy, neterskime, ripinkimés ja kartu“ Bendrove kvieté
visuomene prisidéti prie aplinkg sauganciy iniciatyvy ir pateiké patarimy, kaip tvarkytis kasdienéje
buityje nedarant Zalos aplinkai.

Gamta arti namy, —
neterskime

Rapinkimes kartu
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Kovai su gamtos ters$éjais Bendrove pasitelkée ir
visuomene — 2020 m. gyventojams pristatytas
naujas pranesimy kanalas Facebook platformoje,
raginantis pilietiSkus, gamta besirGpinancius
gyventojus ar jy bendruomenes pranesti apie
aptikta vandens tar$g. Bendrové kreipési |
gyventojus smagaus personazo ,NeterStuko”
vardu, kuris siekia suburti Svaria gamta
besirlpinancia bendruomene drauge kovoti
gamtos tarsg bei Sviesti visuomene aplinkosaugos
klausimais, pamazu auginti  visuomeneés
netolerancijg terséjams.

Daugiau informacijos apie tvarumo iniciatyvas pateikiama skyriuje Aplinkosauga.

Vertybémis grjsta organizaciné kultGra

TaiBendrovésjsipareigojimas darbuotojams uztikrinti saugig darbo aplinka, suteikti jiems visas sauguma
garantuojancias priemones, puoseléti jmonés vertybes — Bendradarbiavimas, Profesionalumas,
Atsakomybeé, ir jomis grjsti svarbiausius sprendimus. Bendrove suteikia darbuotojams jrankius laisvai
reiksti nuomone, jtraukia juos j sprendimy priémima ir Bendroves komunikacijg socialinéje erdvéje.

Bendrovés vertybemis grindziamos reikalaujamos elgsenos yra detalizuotos ir integruotos j atrankos ir
darbuotojy darbinés veiklos vadybos procesus ir taikomos tiek naujai jdarbinamiems, tiek esamiems
darbuotojams.

2020 m. atliktas tyrimas atskleidé, kad Bendrovés darbuotojy jsitraukimo indeksas virsija Europos
rodiklius ir artéja prie auk$ciausius rezultatus pasiekianciy jmoniy.

Aktyvus visuomenés narys

LVilniaus vandenys” yra atvira, bendradarbiaujanti ir aktyvi jmoné, kurios veikla yra jdomi daugeliui
visuomenés grupiy. Su visomis jy Bendrové palaiko tvarius dalykiSkus santykius. Siekdama uZzmegzti
tvirtg ry$j su bendruomenémis, Bendrové jgyvendina Svietimo iniciatyvas, daug démesio skirdama
moksleiviy ir studenty suvokimo apie vandens isteklius ir tinkamg jy naudojima didinimui, taip pat
pasitelkia atskiras visuomenés grupes iesSkant pazangiy idejy (hakatonai).

Per 2020 metus jvairiuose ,Vilniaus vandeny” objektuose (vandenvietése, siurblinése, nuoteky
valyklose, laboratorijoje ir pan.) lankési apie tukstantj moksleiviy, studenty, verslo jmoniy ir valstybés
institucijy atstovy, kuriems surengtos ekskursijos ir pristatymai. Jmonés specialistai pasakojo sveciams
apie Bendroveés veiklg, pristaté pagrindinius vandens iSgavimo bei ruosimo ir nuoteky valymo procesus
bei diegiamas technologijas.

Bendrove yra Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos (LVTA) nare.
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SIEKTINI TIKSLAI SOCIALINES ATSAKOMYBES SRITYJE

Atsizvelgus | pasaulines tendencijas ir gergsias praktikas, visose socialinés atsakomybés principy
taikymo srityse pagrindinis jsipareigojimas ir siektinas Bendroveés rodiklis remiasi O tolerancijos arba
vadinamuoju O-inio tikslo principu.

e O-inis perkamas elektros energijos kiekis technologinéje
veikloje

Siekiame visg energijg, kurireikalinga masy technologinéje veikloje, pasigamintiis atsinaujinanciy
Saltiniy ir taip tausoti gamtos iSteklius.

e 0 géelo vandens Svaistymy

Remiameés pasauline praktika siekdami, kad iSSvaistomo vandens procentas kasmet nuosekliai
mazéty.

e 0 klienty be centralizuoty vandens tiekimo ir nuoteky
salinimo paslaugy

Skaiciuojant nuo Europos Sgjungos direktyvos reikalavimo, kuris yra 95 proc.

e 0 nepasalinty sutrikimy ilgiau nei per 24h

Siekiame kuo greiCiau pasalinti vandentiekio ar nuoteky sutrikimus ir avarijas, kad aplinkai ir
klientams bity padaryta kuo mazesné zala.

e O popieriniy s3skaity
Atsisakydami popieriniy sgskaity padedame issaugoti daugiau medziy.

e 0-iné isvalyty nuoteky tarsa

Siekiame, kad visos mUsy iSvalomos nuotekos atitikty Lietuvos valstybés nustatytus reikalavimus.

e 0 neatitikusiy higienos normoms vandens tyrimy

Siekiame uztikrinti, kad mUsy tiekiamas vanduo visais atvejais atitikty higienos normas.

e 0 pagrjsty skundy del vandens kokybeés

Siekiame, kad nepaisant savo gyvenamosios vietos visi musy klientai gauty patj kokybiskiausig
ir skaniausig vanden;.

e 0 suteiktomis paslaugomis nepatenkinty klienty

Vanduo — vienas esminiy Zmogaus poreikiy. Suprasdami Sig atsakomybe siekiame, kad musy
klientai visada bty patenkinti misy paslaugomis.
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0 neatsakyty klienty klausimuy ir kreipiniy ilgiau nei per 24
val.

Suprantame, koks gyvybiskai svarbus yra vanduo, todél siekiame j visus klienty klausimus ar
kreipinius sureaguoti kuo greiciau.

e 0 nepasitenkinusiy klienty Bendroves teikiamomis
paslaugomis (GCSI indeksas)

Mums svarbu, kad kiekvienas klientas bty patenkintas teikiamomis paslaugomis, todél nuolat
geriname klienty aptarnavimo ir paslaugy kokybe.

e 0 korupcijos

Netoleruojame $esélio, neskaidriy viesyjy pirkimy, neskaidraus, neetisko vadovybés elgesio.

e 0 nelaimingy atsitikimy darbe

Darbuotojy saugumas — kertiné misy vertybé. Tad siekiame, kad visi darbuotojai darbe saugoty
ne tik save, bet ir Salia dirbancius.

e O nejsitraukusiy j veiklg darbuotojy

Visus iSsikeltus tikslus pasieksime tik tuo atveju, jeigu j jy siekimg bus jsitrauke visi misy
darbuotojai. Tad nuolat stengiameés didinti jy motyvacijg ir lojaluma. Taip pat turime tikslg
tapti socialinés atsakomybés pavyzdziu visuomenei ir didiname savanorystés idéjy sklaidg ir
palaikyma darbuotojy tarpe.

Siy tiksly Bendrové jsipareigojo siekti nuo 2021 mety.

GYVENTOJAMS MATOMI BENDROVES PASIEKIMAI
SOCIALINES ATSAKOMYBES SRITYJE

Bendrové 2020 m. toliau plété paslaugy krepsel;j ir pasitlé jvairiy galimybiy ir sprendimy, kaip didinti
vandens i$ ¢iaupo vartojimg ir mazinti vandens plastiko buteliukuose paplitimg. Mieste buvo sparciai
ple¢iamas gertuviy tinklas, tiek stacionariy, jrengty lauke, miesto vieSosiose erdvese, tiek vidaus
gertuviy, kurias buvo jrengtos 53 Vilniaus mokyklose. Klientams kaip nauja paslauga buvo pasitlytos
ir mobilios gertuveés, kurias lengva transportuoti ir patogu bei estetiska naudoti dideliy renginiy metu.
Gertuves jrengus vieSose miesto vietose, siekiama pamaZu keisti ir formuoti sostinés gyventojy
jprocius —sportuojant, pramogaujant, keliaujant ar tiesiog laikg leidZiant mieste, visada su savimi turéti
indg, j kurj istroskus galima jsipilti vandens.

Visose lauko gertuvese ,Vilniaus vandenys” sumontavo nuotolinio nuskaitymo jranga, kuri leidzia
mobiliajame telefone stebéti vandens suvartojima bei indélj j Svaresne aplinkg, neperkant vandens
plastikiniuose buteliuose, taip pat surasti gertuviy vietg mieste.

Nuo vasaros sezono pradzios fiksuojamais duomenimis, vilnieciai ir miesto sveciai i$ jvairiose miesto
vietose jrengty gertuviy jau iSgéré beveik 2 milijonus stikliniy vandens. Tai reiskia, kad jie atsisake 767
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420 vienety plastikiniy vandens buteliuky. Taip pat jie beveik 64 tonomis sumazino j aplinkg iSmetamo
anglies dvideginio kiekj, kuris susidaro plastikiniy pakuociy gamybos proceso metu. Gaivindamiesi
vandeniu, o ne saldintais gérimais, vilnieCiai suvartojo beveik 35 tonomis maziau cukraus. Galiausiai,
nepirkdami vandens ir gerdami jj nemokamai sostinés gyventojai bei sveciai sutaupé beveik puse
milijono eury.

vilnieciai ir atsisake 64 suvartojo sutaupé
miesto sveciai 767 420 tonomis beveik 0’5
|sgere2beve|k }/ier?ejct% s urasing 35 . mllljonO
- plastikiniy j aplinka tonomis eury.
mil jonus vandens i€metamo maziau
stikliniy buteliuky. anglies cukraus.
vandens. dvideginio kiekj

APLINKOSAUGA

So Kokybés ir aplinkos

@ apsaugos politika, atitinkanti
ISO standarty reikalavimus.

Savo veikloje Bendrové vadovaujasi Kokybés ir aplinkos apsaugos politika, kurios nuostatos privalomos
visiems darbuotojams. Ja nubréZiamos pagrindinés kryptys kokybés ir aplinkosaugos valdymo srityje,
kurios yra glaudziai susijusios su jmonés strategijoje jvardintomis kryptimis ir tikslais. Be to, Bendrovée
siekia nuolat naudoti paZzangiausias priemones, technologijas bei procesus, skatinti racionaly istekliy
naudojimg ir valdyma ir taip mazinti neigiama veiklos poveikj aplinkai.

Bendroveje yra jdiegta ir jgyvendinama integruota kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema,
atitinkanti ISO 9001 ir ISO 14001 standarty reikalavimus. Tai rodo, kad Bendrovés veiklos poveikis
aplinkai — nustatytas ir valdomas, o vykdoma veikla atitinka teisinius ir kitus aplinkos apsaugos
reikalavimus. Kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistema integruota j visus veiklos procesus, kurie
nustatyti padaliniy darbo specifikos principu, taip siekiant uztikrinti efektyvy jy veikima, stebéjima ir
valdyma. Pagrindinés veiklos procesai planuojami, vykdomi bei atliekama jy stebésena atsizvelgiant
klienty poreikius.
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ISO sertifikatas — nepriklausomos treciosios Salies jvertinimg atlikusios organizacijos pazyméjimas,
patvirtinantis, kad Bendrovés kokybés vadybos sistema atitinka ISO standarto reikalavimus. Naujausias
ISO sertifikatas, patvirtinantis ,Vilniaus vandeny” integruotos vadybos sistemos atitiktj ISO 9001:2015
ir ISO 14001:2015 standarty reikalavimams, Bendrovei buvo isduotas po 2020 m. sausio 16-17 d.
atlikto persertifikavimo audito. Sis sertifikatas galioja trejus metus, kasmet atliekant periodinius
prieZidros auditus.

2020 m. atlikto persertifikavimo audito metu identifikuotos stipriosios Bendroves vadybos sistemos
pUSES:

» Motyvuoti ir kompetentingi visy lygmeny vadovai, aiski organizacijos strategija ir politika, tikslai;
» Sistemingas procesy kokybés vertinimas;

e Darbuotojai yra jtraukti ir suinteresuoti procesy rezultaty siekimu;

e Didelis demesys skiriamas klienty pasitenkinimo valdymui;

e [tin stiprus riziky vertinimas vidaus audito procesuose;

» Auksta laboratorijy darbuotojy kompetencija ir valdymo principai.

Atsakingas gamtos istekliy naudojimas

LVilniaus vandeny” veikla yra neatsiejama nuo gamtos ir jos iStekliy. Bendrové tiekia is giluminiy
greziniy iSgaunama vandenj, kuris yra valstybés turtas. Todél Bendrove prisiima atsakomybe uz Siy
gamtos iStekliy iSsaugojima, Svarg ir atsakingg naudojima ilgalaikéje perspektyvoje.

Vandens iSgavimui naudojami greZiniai jrengiami ir prizidrimi laikantis visy techniniy ir aplinkosauginiy
reikalavimy: technologiniai ir konstrukciniai jy sprendiniai saugo Zzemés gelmes ir poZzeminj vanden]
nuo jy uztersimo ar istekliy issekimo, nenaudojami greziniai tinkamai konservuojami ir Zenklinami.

Tinkly plétra gamtos saugojimui

Kiekvienas naujai paklotas ar renovuotas vamzdyno metras yra ne tik nauda Bendrovei, bet ir
rapinimasis aplinka, jos turty tausojimas, Svaros uztikrinimas. Bendrové planuoja investicijas tinkly
atnaujinimui, valykly renovacijai bei kitoms sritims, kad galéty maksimaliai uztikrinti ne tik privalomy
aplinkosaugos reikalavimy vykdyma, bet ir gerokai daugiau. Technologijos tobuléja ir leidZia daug
efektyviau dorotis su aplinkosaugos issukiais.

Kiekvienas naujai prijungtas individualus namas, iki Siol naudojesis savo vietiniu greziniu ir kanalizacija
ar Siy paslaugy visai neturéjes, yra taip pat zingsnis pirmyn saugant aplinkg. Jmoneé skiria léSas gyventojy
prisijungimui prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky tinkly, reitinguoja projektus, iSskiria teritorijas,
kur Bendroveés teikiamos paslaugos yra labiausiai reikalingos.

Gertuves — skatinimas gerti vanden; iS Ciaupo

Geriamojo vandens gertuves, jrengtos vieSose miesto erdvése, sporto aikStynuose bei parkuose taip
pat prisideda prie tvarumo puoseléjimo bei gamtos saugojimo — Bendrove skatina gyventojus gerti
vandenj i$ Ciaupo naudojant daugkartine targ, uzuot pirkus j vienkartine plastiko targ iSpilstytg vanden;.

Diegiant stacionariy ir mobiliy gertuviy tinklg mieste skatinama sveika gyvensena, mazinamas plastiko
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naudojimas, mazinama bendra CO2 emisija. Gertuvése sumontuoti nuotolinio nuskaitymo apskaitos
prietaisai leidZia gyventojams savo mobiliuosiuose telefonuose stebéti vandens suvartojima bei indél;
j Svaresne aplinka.

Atsakingas nuoteky tvarkymas, tarsos uzkardymas

Aplinkosauginés grésmes kyla ir nuoteky surinkimo bei tvarkymo srityje, ir ¢ia Bendrovés pastangos
apsaugoti gamtg yra maksimalios. ISvalius nuotekas, grieztai reglamentuotus reikalavimus atitinkantis
vanduo patenka atgal j aplinkg — daugiausiai Salia nuoteky valykly esancias upes. Todél démesys
naudojamoms technologijoms ir Sios veiklos rezultatui yra itin aukstas.

Svarbus jvykis Sioje srityje buvo 2020 m.
pradeti didziausios salyje Vilniaus
nuoteky valyklos rekonstrukcijos darbai.
Siuo projektu Bendrové siekia padidinti teikiamy nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybe Vilniaus miestui ir rajonui, uztikrinant, kad

iSleidZiamose nuotekose vidutinés metinés tersaly koncentracijos
atitikty teisés akty reikalavimus.

Bendrové nuolat vykdo prisiimty jsipareigojimy, kurie yra nustatyti iSduotose TarSos integruotos
prevencijos ir kontrolés (TIPK)/ TarSos leidimuose, stebéseng. Uzfiksavus neatitiktj TIPK/ Tarsos leidimo
reikalavimy uztikrinimui, priimami atitinkami sprendimai, siekiant pasalinti neatitikimg ir uztikrinti
kokybiska geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo paslaugy teikima klientams.

Pastangos mazinti CO, emisijas
CO, emisijos mazinamos vykdant darnig veikla su gamta:

* Nuoteky valymo procese susidarantis dumblas ne deginamas, o iSdZiovinamas ir panaudojamas
energetiniy Zeldiniy treSimui — Bendrové kartu su partneriais tesé veiklg Ziedinés ekonomikos
projekte , NutriBiomass4Life”.

e 2020 m. Bendroveés automobiliy parkas papildytas astuoniais elektra varomais automobiliais,
kurie prisidés prie Svaresnés aplinkos.

Atsinaujinancios energetikos projektai

2020 m. Bendrovéje inicijuoti 6 atsinaujinancios energetikos projektai:
e Dumblo tvarkyme — Ziedinés ekonomikos principai.
e Maistiniy riebaly priemimo ir perdirbimo mazgas, riebalus perdirbant j biodujas.
e Saulés elektrinés ant stogy ir elektros energijos gamyba savoms reikméms.

e Tretinio valymo jrenginiai Vilniaus NV| geresniems fosforo, azoto iSvalymo rodikliams, plastiko
sugaudymui.

e Hidroelektriné nuoteky tinkle ir hidroturbina vandentiekio tinkle.
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DARBUOTOJAI

2020 m. gruodzio 31 d. jmoneéje dirbo

695

darbuotojai.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal funkcijas:

58 proc. Bendroves darbuotojy dirbo Gamybos tarnyboje ir atliko su pagrindine Bendroves veikla
susijusias funkcijas, 25 proc. darbuotojy dirbo klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 17 proc.
darbuotojy uzsiémé palaikomaja veikla.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbuotojy grupes:

2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis Bendroveéje dirbo 265 specialistai, 80 vyresniyjy specialisty, 307
darbininkai, 38 vidurinio lygmens vadovai ir 5 administracijos vadovai.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinima:

2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis 46 proc. Bendrovés darbuotojy buvo su aukstuoju issilavinimu,
20 proc. — su profesiniu, 34 proc. — vidurinis/pagrindinis/nebaigtas aukstasis.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal staza:

Vidutinis darbuotojo darbo stazas Bendroveje 2020 metais buvo 13 mety. Net 212 darbuotojy (31
proc.) Bendrovéje dirbo 20 ir daugiau mety. ,Vilniaus vandenys” brangina ir gerbia didele patirt]
sukaupusius ilgamecius darbuotojus.
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PERSONALO VALDYMO POLITIKA

Bendroves veiklg ir veiklos rezultatus lemia tai, kg ir kaip daro Zmonés. Personalo valdymo politika
siekiama, kad Bendrové nuolat bity geriausias pasirinkimas esamiems ir bdsimiems klientams,
darbuotojams, verslo partneriams, bendruomenei.

Todél Bendrové nuolat palaiko ir tobulina organizacijos vystymui palankig aplinkg, kuri:
e skatina darbuotojus siekti geriausiy rezultaty;
e sudaro sglygas atvirumui ir poky¢iams organizacijoje;

e |eidZia pritraukti ir ugdyti profesionalius darbuotojus;

e leidzZia nustatyti, plétoti ir panaudoti Bendrovés darbuotojy potenciala.

VERTYBEMIS GRINDZIAMA ORGANIZACINE KULTURA

Reikalaujamos darbuotojy elgsenos (kompetencijos) yra grindZziamos Bendrovés vertybémis —
atsakomybe, bendradarbiavimu, profesionalumu.

VERTYBEMIS — ATSAKOMYBE, BENDRADARBIAVIMU,
PROFESIONALUMU — GRINDZIAMAS KOMPETENCHUY
MODELIS APIMA:

* pagrindines kompetencijas (taikomas
visiems darbuotojams): orientacija j

klienty aptarnavima, rezultaty siekima,
atsakomybe, komunikavima, atviruma

pokycCiams, bendradarbiavimg, asmenin;
efektyvuma.

e lyderystés ir vadovavimo kompetencijas
(taikomas visiems vadovams): strateginj
mastyma, veiklos valdymo efektyvuma,
vadovavima darbuotojams ir jy ugdyma.

Gy
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Kompetencijy modelis, apimantis pagrindines ir lyderystés vadovavimo kompetencijas, yra integruotas
j atrankos ir darbuotojy darbinés veiklos vadybos procesus.

2020 metais jdiegta darbuotojy darbinés veiklos valdymo sistema yra grindZiama siekiu skatinti
darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty ir stiprinti vertybémis grindZiamas darbuotojy elgsenas,
reguliariai planuojant ir vertinant darbuotojy veiklg Bendrovés veiklos kontekste.

Darbuotojy darbinés veiklos valdymo procesas yra pagrindiné priemoné, kurios pagrindu:
e formuojami darbuotojy darbinés veiklos tikslai ir vertinamas jy pasiekimo lygis;
e kuriamos ir plétojamos mokymo ugdymo programos, skirtos kompetencijy valdymui;
e daromi sprendimai dél darbuotojy veiklos jvertinimo;

e vertinamas organizacijos potencialas ir modeliuojami organizacijos sprendimai dél Bendrovés
veiklos testinumo uztikrinimo.

Si procesiniu valdymu grindZiama darbuotojy darbinés veiklos valdymo sistema, skatinanti vertybémis
grindZiamas elgsenas ir paskatg siekti geriausiy veiklos rezultaty, yra taikoma 401 darbuotojui
(vadovams, (vyr.) specialistams), taip pat yra parengta ir bus pradéta taikyti darbininkams nuo 2021
mety.

2020 metais darbuotojy kaitos rodiklis
— 7,5 proc. (2019 m. kaitos rodiklis
—13,2 proc.).

Organizacijoje palaikomas ir skatinamas atviras, dalykiskas ir produktyvus bendravimas nuolat
panaudojant vidinés komunikacijos kanalus ir uztikrinant aktualiy temy komunikavima:

Temos Priemonés

Jmoné, strategija, veiklos kryptys, paslaugos, Individualus pristatymas jdarbinimo metu,
kokybeés politika, darbo tvarkos ir saugos darbe naujoky dienos, atviry dury dienos jdomiausiuose
reikalavimai Bendrovés objektuose

Susirinkimai, naujienlaiskiai, straipsniai intranete,
individualUs pokalbiai, ketvir¢io rezultaty
pristatymo ir aptarimo renginiai

Tikslai ir grjiztamoji informacija apie veiklos
rezultatus

Veiklos vykdymo reikalavimai ir vykdymo
rezultatai bei koreguojantys ir prevenciniai
veiksmai

Vidiniai mokymai, susirinkimai, naujienlaiskiai el.
pastu ir intranete

Pasikeitimai organizacijoje — nauji darbuotojai,

el kedies Naujienlaiskiai el. pastu ir intranete

Susirinkimai, naujienlaiskiai el. pastu ir intranete,

Pasikeitimai jmonés struktlroje, valdyme kel B el e

Renginiai darbuotojams, Sventés, apdovanojimai,
ménesio darbuotojo rinkimai, pazintiniai —
mokomieji renginiai

Vertybiy stiprinimas, komandinés dvasios
puoseléjimas
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DARBUOTOJY JSITRAUKIMAS

2020 m. vyko darbuotojy jsitraukimo tyrimas, kuriame dalyvavo 94 proc. Bendrovés darbuotojy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Bendrovés darbuotojai jauciasi jgalinti, turi reikiamus isteklius ir
jgaliojimus dirbti, vertina kokybiskg darbg, déemes;j klientams, turi galimybes mokytis ir tobuléti
organizacijoje. Vienintelé sritis, kurig darbuotojai jvertino kaip reikalaujancig démesio, yra atlygis ir
papildomos naudos, Zemiausiy vertinimy Si sritis sulaukia ir kitose kompanijose.
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1. Darbuotojy jsitraukimas

2. Darbuotojy jgalinimas

3. Jgaliojimai ir valdzia

4. Apibrézta ir daug Zzadanti kryptis
5. Bendradarbiavimas

6. Pasitikéjimas vadovais

7. Tobuléjimo galimybés

M VV rezultatai - 2018 m.

8. Darbo uzmokestis ir papildomos naudos
9. Veiklos valdymas

10. Kokybeé ir démesys klientui

11. 18tekliai

12. Pagarba ir pripazinimas

13. Mokymai

14. Darbas, struktdra, procesai

M VV rezultatai - 2020 m.

84 33

7676

14.

2020 darbuotojy jsitraukimo rodiklis 68 proc. — rodo organizacijos, vadovy ir darbuotojy, gebéjima
iSlaikyti stabilig veiklg ir sutelktumag, dirbant tiek standartinémis, tiek nestandartinémis sglygomis,

svv -

Bendrovés darbuotojy jsitraukimo rodiklis yra aukstesnis lyginant jj su iSoriniy palyginamuyjy normy
rezultatais (,Vilniaus vandenys“ — 68 proc., bendra rinka (Europa) — 66 proc., Lietuva — 61 proc.) ir
nusileidzia tik vienai lyginamajai normai — aukstus rezultatus pasiekiancioms jmonéms (i$ Fortune’s
Most Admired Companies sgraso) — 73 proc.
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2020 m. darbuotojy jsitraukimo rodiklis

68 %

Darbuotojy jsitraukimo indeksas
virsija Europos rodiklius ir artéja prie
auksciausius rezultatus pasiekianciy

jmoniy.
Darbuotojy jsitraukimas Darbuotojy jgalinimas
Teigiamy %
100 — 100
84 83

Nl 74 73 F 73 73

69 68 67 67
60 60

40 40

20 20

0

B VV rezultatai - 2018 m. M VWV rezultatai - 2020 m.
I Bendra rinka (Europa) 2018 m. Bendra rinka (Europa) 2020 m.
B Aukstus rezultatus pasiekiancios kompanijos 2018 m. B Aukstus rezultatus pasiekianéios kompanijos 2020 m.

Jsitraukimo rodiklio sumazéjimas 1 procentiniu punktu lyginant su 2018 m. atspindi bendrg rinkos
tendencijg (2018 jsitraukimo rodikliai: bendra rinka (Europa) — 67 proc., Lietuva — 64 proc., aukstus
rezultatus pasiekiancios jmoneés (is Fortune’s Most Admired Companies sgraso) — 74 proc.

Remiantis jsitraukimo tyrimo rezultatais formuojami ir jgyvendinami veiksmy planai, skirti teigiamam
pokyciui srityse, kurios jsivertintos kaip stiprintinos.
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JDIEGTA IR VYKDOMA 2019-2020 M.

Darbo uzmokestis ir papildomos naudos

Perzilrétas darbo uzmokestis, pagrindiné atlygio dalis pakilo 920 darbuotojy;

Pareigybiy matrica ir informacija apie Bendrovées atlygio réZius yra nuolat prieinama visiems
Bendrovés darbuotojams dokumenty valdymo sistemoje Doclogix;

Parengtas vieningas ketvirtinés KAD tvarkos aprasas;

Darbuotojams sukurta galimybé dalyvauti jvairiose veiklose, skatinant ir siekiant didesnio
bendradarbiavimo tarp padaliniy. Organizuojami bendri Uzgavéniy piets, Vilniaus maratonas,
Vilniaus krepsinio lygos renginiai, futbolo varzybos, baidariy zZygis, augintiniy diena biure, Kalédy
vakarelis ir kt. (2020 m. laikinai sustabdyta dél Covid-19 pandemijos);

|diegta DDV sistema. Ja remiantis tiesioginis vadovas ir darbuotojas turi aptarti metine
darbuotojo darbine veiklg ir tiksly pasiekimo lygj, apimant praéjusj apskaitinj laikotarpj, iSsikelti
metinius tikslus ir einamosios veiklos rodiklius ateinanciam apskaitiniam laikotarpiui, isryskinti
reikalaujamas kompetencijas ir kompetencijy stiprinimo ir ugdymo poreikius.

Mokymai ir bendradarbiavimas

Jdiegtas naujas Naujoko dienos formatas;
Atnaujintas ir j dabartine DDV sistemg jdiegtas Séekmingos darbo pradZios planas;
Naujai prisijungiantiems kolegoms suformuotas Naujoko rinkinys;

Atsizvelgiant j kompetencijy ugdymo poreikius, sudarytas kasmetinis darbuotojy ugdymo
planas;

Organizuojami mokymai darbuotojams (konfliktiniy situacijy valdymo mokymai — 84
darbuotojai, Webinaras Vadovavimo kompetencijy stiprinimui — 28 dalyviai, Laiko planavimo ir
darbo organizavimo mokymai — 91 dalyvis.);

Vidinés komunikacijos priemoneés ir kanalai nukreipti j tai, kad darbuotojai ne tik jaustysi
vertinami, saugomi ir reikalingi, bet ir Zinoty, koks yra jy vaidmuo siekiant jmonés tiksly. Vidiné
komunikacija — jrankis organizacijos kultUrai puoseléti;

Bendrovés vertybémis grindziamos reikalaujamos elgsenos yra detalizuotai aprasytos ir
integruotos j atrankos ir darbuotojy darbinés veiklos vadybos procesus ir taikomos tiek naujai
jdarbinamiems, tiek esamiems darbuotojams.

IStekliai / darbas, struktlra ir procesai

Darbuotojams pagal poreikj suteiktos verslo mokeéjimo kortelés;

Uztikrinamas darbuotojy aprupinimas tvarkingais darbo rbais ir avalyne. Vykdomos
konsultacijos, silloma isbandyti priemones ir pareiksti savo nuomone;

Apskaitos kontrolieriams padidintos degaly normos;
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e Atnaujinti darbo telefonai, plansetés. Pakeista daugiau nei 300 asmeniniy kompiuteriy. Jdiegta
Tasker programa;

» Siekiant pagerinti darbuotojy darbo salygas ir aplinkg: atnaujinta darbo jranga, Bendrovés
autoparkas, sutvarkytos védinimo sistemos, atlikti patalpy remontaiir t.t.;

e Darbuotojai nuolat informuojami apie Bendrovéje priimtus vidaus teisés aktus;
e FEtaty ir pareigybiy poreikio stebésena vykdoma ir valdoma per DDV sistemg;

e Nuoteky siurblinése sumontuota 30 debitomaciy, kurie prisideda prie operatyvesnio darbo
organizavimo.

UGDYMAS

Reikiamos darbuotojy kompetencijos — profesinés, pagrindines, lyderystés ir vadovavimo — leidzia
Bendrovei pasiekti auksciausiy veiklos rezultaty.

Bendrové palaiko ugdymo procesg, sudarydama galimybes darbuotojams mokytis ir tobuléti per:

e darbo praktikg (pavyzdziui, paskyrimas vadovauti kompleksiskam projektui, jtraukimas
j nestandartiniy situacijy sprendimus, sistemy diegima, paskyrima j kitos srities ir/arba
aukstesneés atsakomybés pareigas ir pan.);

e dalyvavimg formaliuose vidaus ir iSorés mokymuose;

e savarankiskai, panaudojant nuotolinio ir virtualaus mokymo priemones, jvairius informacijos
Saltinius, leidinius, kt.

2020 metais mokymuose dalyvavo:

Mokymy sritis Darbuotojy skaicius

Profesiniai neprivalomieji mokymai 244
Pagrindiniy kompetencijy ugdymo mokymai 91

Lyderystés ir vadovavimo kompetencijy ugdymo mokymai 110
IS viso: 445*

* Mokymy dalyviais nurodomas bendras dalyviy skaicius, t. y. dalis darbuotojy mokymuose gali biti dalyve daugiau nei vieng karta.

Bendrove savo veikla grindZia profesionalumu, todél tiek vidiniai, tiek iSoriniaij darbg priimami Zmonés
turi turéti tinkamas profesines ir pagrindines kompetencijas, atvirumg nuolatiniam mokymuisi ir
tobuléjimui ir, kai taikoma, atitinkamg sekmingg praktine patirtj.

Bendrové vertina esamus darbuotojus ir skatina kompetencijy stiprinimg ir plétrg bei karjeros
testinumg Bendrovéje: jei atrankoje dalyvaujantys vidiniai ir iSoriniai kandidatai vienodai atitinka
nustatytus atrankos kriterijus, pirmenybé suteikiama vidiniam kandidatui.
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Per 2020 metus 29 darbuotojai

padare vidine karjerg: 22 darbuotojai

_I_I_l—' keité pareigas, prisimdami didesne
atsakomybe (vertikali karjera*), o 7

darbuotojai padaré horizontalig karjerg™*

* Vertikali karjera — praktika grjstas mokymasis, patirties kaupimas, jgldziy stiprinimas, kai darbuotojas turi galimybe iSmokti naujy
operacijy, jgyti naujy Ziniy, patirties savo ar kituose funkciniuose padaliniuose;

** Horizontali karjera — galimybeé tobuléti per trumpalaike ar ilgalaike darbo praktika, taip tikintis didesnés materialinés naudos ateityje.

ATLYGIO SISTEMA

Siekiant sékmingos ir tvarios veiklos, Bendrové turi bUti pajégi nuolat pritraukti ir islaikyti veiklos
poreikiams adekvacius isteklius — reikiamg darbuotojy skaiciy ir batinas jy kompetencijas. Butent tai
leidzia Bendrovei efektyviai vykdyti veiklg, uztikrinant prognozuojamus, reikiamus ir tvarius veiklos
rezultatus.

Todél Bendrové diegia ir palaiko atlygio sistemg, atitinkancia isorinio konkurencingumo ir vidinio
teisingumo principus, susietg su darbuotojy darbinés veiklos valdymo sistema, skatinancig siekti
geriausiy veiklos rezultaty bei ugdyti reikiamas kompetencijas.

Atlygio uz darbag kriterijai:

e Bendroves darbo uzmokescio biudzetas
e darbuotojo pareigybes lygis

e darbuotojo darbo rezultatai

Bendrovés darbuotojy pareigybéms taikoma dvinaré atlygio struktira:

e pagrindiné atlyginimo dalis (PAD, t. y. bazinis atlyginimas), priklausanti nuo darbuotojo
pareigybés lygio ir kompetencijos;

e kintanti atlyginimo dalis (KAD), priklausanti nuo objektyviy darbuotojo veiklos rezultaty.
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Darbuotojy atlygio paketas susided

a.

Atlygio struktira
Pagrindiné atlygio dalis (PAD) Kintama atlygio dalis (KAD) Papildomos naudos

Darbuotojy metinés kintamos

atlygio dalies taikymo, skaiciavimo
Darbuotojy pagrindinés atlygio ir mokéjimo tvarkos aprasas
dalies nustatymo ir perzitros
tvarkos aprasas Bendroveés darbuotojy ketvirtinés
kintamos atlygio dalies taikymo,
skaiciavimo ir mokéjimo tvarkos

aprasas

Papildomy naudy teikimo
darbuotojams tvarkos aprasas:
ISmokos; papildomos apmokamos
atostogy dienos; kitos papildomos
naudos; kiti pasitlymai
darbuotojams

Pagrindiné atlygio dalis (PAD) perziGrima vieng kartg metuose. PAD perZitros rezultatai priklauso nuo

finansiniy Bendroves galimybiy, individualiy darbuotojo darbinés vei
vietos jo pareigybés atlygio rézyje.

klos rezultaty, darbuotojo atlygio

Bendrovés mokama kintama atlygio dalis (KAD)

Proc. nuo metinio Proc. nuo ketvircio
atlyginimo atlyginimo

Uz individualiy

Uz individualiy

tiksly ketvircio veiklos

KAD dydis B B?C:;:;f:;ksm metiniy
jvykdyma

Tarnyby direktoriai 20 10
Departamenty ir skyriy, pavaldziy
generaliniam direktoriui vadovai, 10 10
vadovas — vyriausiasis buhalteris
Vidurinio lygmens vadovai 5 10
(Vyresnieji) specialistai 10

Darbininkai

tiksly jvykdyma

10
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Vidutinis ménesinis darbo uZzmokestis pagal darbuotojy kategorijas

- Darbuotojy UL TS Darbuotojy VLTS Darbuotojy PEITS
Pareigybés Lo darbo 0. darbo Lo darbo
pavadinimas 5 ;r;';':; 1 uzmokestis 2 ; r; ':';; 1 uzmokestis 2 ; :; ';';; 1 uzmokestis
e 2017 m.* e 2018 m.* e 2019 m.
ISR R 4 5907 5 5775 5 6669
vadovai
Vidurinio lygmens 38 2863 37 3166 38 3584
vadovai
Vyresnieji 58 2043 77 2191 80 2327
specialistai
Specialistai 254 1335 260 1463 265 1612
Darbininkai 304 1023 310 1168 307 1300

Administracijos vadovai — generalinis direktorius ir tarnyby direktoriai.

Vidurinio lygmens vadovai — tai Bendroveés departamenty, skyriy ir grupiy vadovai.

Vyresnieji specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro aukstos kvalifikacijos darbuotojai, puikiai iSmanantys savo darbo specifikg ir
turintys priskirtg darbuotojy (specialisty ar darbininky) grupe.

Specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro gerai zinantys savo veiklg, sritj darbuotojai, esantys kurios nors specialybés atstovai.
Darbininkai — darbuotojy kategorija, vykdanti kity nurodytus darbus, priimanti sprendimus tik dél savo atliekamo darbo.

Generaliniam direktoriui nuo 2019 m. sausio 1 d. (po mokesciy reformos) mokama 5 414 eury per
ménesj pastovi atlyginimo dalis, neatskaicius mokesciy. Taip pat generaliniam direktoriui mokama 50
proc. kintamoji ménesio darbo uzmokescio dalis nuo pastovios dalies, kuri priklauso nuo patvirtinty
metiniy jmoneés tiksly jgyvendinimo ir kuri nustatoma metams j priekj, patvirtinus finansiniy ataskaity
rinkinius uzZ praéjusius ataskaitinius metus.

KOLEKTYVINE SUTARTIS

Bendrovéje galioja Kolektyviné sutartis, kuri pasirasyta darbdavio ir profsgjungos pirmininko 2017 m.
gruodzio 17 d. ir jsigaliojo nuo 2018 m. sausio 1 d. Darbdavys 2020 m. pradéjo jos perzidrg, pateiké
pasillymus sutarties pakeitimui. Derybos dél sutarties su veikiancéia profsgjunga bus inicijuotos
2021 metais. Kolektyvinés sutarties tikslas — uztikrinti tinkama abipuse teisiy ir pareigy pusiausvyrg,
sukonkretinti valstybés nustatytas teisés normas, skatinti vertybémis grjstg darbuotojy elgesj, islaikyti
geriausius darbuotojus, skatinant papildomomis naudomis.
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Sutartyje darbuotojams numatytos jvairios iSmokos, apmokamos papildomos atostogy dienos ir
panasios naudos:

e Per 2020 metus 69 darbuotojams buvo
skirtos ismokos pagal Kolektyvine sutartj,
kuriy bendra suma siekeé 34 623 eurus.

e Per 2020 metus papildomomis
apmokamomis atostogomis pasinaudojo
628 darbuotojai, buvo suteiktos 1 242
poilsio dienos.

DARBO TARYBA

Jgyvendinant Darbo kodekso reikalavimus, nuo 2018 mety vasario Bendroveéje veikia Darbo taryba,
kurig sudaro 11 nariy. 2020 metais Darbo taryba 5 kartus rinkosi j posédzius darbuotojams svarbiy
klausimy aptarimui, taip pat 2 kartus susitiko su darbdavio atstovais.
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Diegiant vertybémis grjstg organizacine kultdra, i$ kiekvieno Bendrovés darbuotojo tikimasi atsakingo
pozirio j savo darbg, aplinkg ir priemones. DidZiausias prioritetas tenka darbuotojy saugai ir sveikatai,
nes tik laikantis visy saugumo reikalavimy kuriama saugi bei sveika darbo aplinka.

LVilniaus vandenys” nuosekliai vertina galimas rizikas susijusias su darbuotojy sveikatos iSsaugojimu,
saugaus darbo uztikrinimu, nuolat rlipinasi sveikatg ir gerove skatinan¢iomis priemonémis.

Investuoja j darbuotojy apsaugos priemones, gaisrinés saugos valdymo sistemg, tokiu budu
puoselédama saugig darbo aplinka.

Bendrovéje skatinamas kiekvieno darbuotojo atsakingas elgesys darbe, uztikrinantis saugy darba.

Siekiant uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas darbo sglygas jy darbo vietose, uzkirsti kelig su darbu
susijusioms darbuotojy traumoms bei profesiniams susirgimams ir suformuoti Bendrovéje visuotine
saugios ir sveikos aplinkos puoseléjimo kulttirg, jpareigojancia kiekvieng darbuotojg to siekti ir prie
to prisideti, Bendrovéje ir toliau jgyvendinama darbuotojy saugos ir sveikatos nulinés tolerancijos
nelaimingiems atsitikimams darbe, politika.

0 NELAIMINGY ATSITIKIM{ DARBE TOLERAVIMO POLITIKA

DSS POLITIKA SKIRTA:
e uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas
darbo salygas jy darbo vietose

@ o uzkirsti kelig su darbu susijusioms
@ED darbuotojy traumoms bei profesiniams
susirgimams

e siekti, kad darbuotojy saugos ir sveikatos
kulttra buty kiekvieno darbuotojo darbo
dalimi.

0 TOLERANCIJOS POLITIKOS TAIKYMAS

Sauguma Patikimi Saugus
uztikrinanti rangovai inzineriniai
sistema ir ir verslo sprendimai
Saugumo partneriai Ir saugios
kultUra paslaugos
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Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy prevencijai Bendrovéje taikomos Sios priemonés:

Reguliariai atliekamas darbo viety profesinés rizikos vertinimas;

Darbuotojams organizuojami darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés bei civilinés saugos
mokymai. Periodiskai tikrinamos darbuotojy profesinés ir darbuotojy saugos ir sveikatos
zinios. Naujai priimtiems darbuotojams (ir administracijos, ir gamybininkams) vykdomi
interaktyvis Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai;

Darbuotojai nemokamai apripinami asmeninémis apsaugos priemonémis;
Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata;

Darbuotojai Bendrovés léSomis skiepijami nuo erkinio encefalito, stabligés ir difterijos, gripo.
Darbuotojy patogumui j Bendrove kvieciami gydytojai, kurie vietoje atlieka Sias proceddiras;

Vykdoma nuolatiné darby organizavimo, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy laikymosi
prevenciné akcija ,,Dirbame saugiai“;

darbuotojy blaivumas bei kaip darbuotojai ir Rangovai laikosi DSS reikalavimy darbo vietose;

Vykdomi DSS priemoniy pirkimai.

2020 m. jvykus nelaimingam atsitikimui po trijy Bendrovés darbuotojy Zuties buvo parengtas
Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) papildomy riziky valdymo priemoniy planas. Visos plane
numatytos priemonés jgyvendintos:

atlikta riziky valdymo analizé Bendroveés procesuose: perzitreti ir identifikuoti Bendroves
procesai (33), kuriuose vykdoma veikla susijusi su nelaimingo atsitikimo / ZGties rizika;
jvertintos rizikos atsiradimo, jos pasalinimo ar sumazinimo galimybés kiekvienoje veikloje,
nustatyti Bendroves procesai (tvarkos aprasai), kuriuose reikalingi pakeitimai, siekiant valdyti
nelaimingo atsitikimo / ZUties rizikg, atlikti pakeitimai;

sukurtas ,,Grésmiy registras”, kuris suteikia galimybe patiems darbuotojams uzfiksuoti grésmes
ir uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams darbe. Besinaudodami Siuo jrankiu Bendrovés
darbuotojai gali pranesti apie bet kokig grésme savo darbo aplinkoje ir inicijuoti pokycius;

patvirtinta Bendroves darbuotojy saugos ir sveikatos nulinés tolerancijos nelaimingiems
atsitikimams darbe politika;

papildomai supazindinti ir instruktuoti darbuotojai, vykdantys pavojingus darbus;

vyko Vandentiekio ir nuoteky tinkly skyriaus darbuotojy (69) neeilinis peratestavimas DSS
klausimais (teorijos ir praktikos);

atnaujintas Priemoniy (saugos, gelbéjimo ir kt. priemoniy) sgrasas, sudarytas bazinis saugos
ir gelbéjimo priemoniy transporto priemonése (automobiliuose, mikroautobusuose,
priekabose) / brigadose komplektacijos sgrasas;

jsigyta papildomy priemoniy (dujy analizatoriai, saugos dirzai, gelbéjimo virves) ir jvertintas
poreikis 2021 m. jsigyti papildomy priemoniy;

atliktas papildomas darbo viety profesinés rizikos vertinimas: UAB ,SDG* atliko fiziniy veiksniy
tyrima ,,Darbas Suliniuose” — jvertino darbuotojy, dirbanciy Suliniuose / kamerose, profesinés
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rizikos jvertinima ir patvirtino, kad Bendroveés profesinés rizikos vertinimas buvo tinkamas;
e atnaujintas pareigybiy, kurioms reikalingas mokymas ir atestavimas darbuotojy saugos ir
sveikatos, gaisrinés ir civilinés saugos klausimais, sgrasas;

e pradétos rengti aiSkesnés DSS instrukcijos ir komunikacija: darbo vietose atnaujinami plakatai,
brigady automobiliuose — suprantamesnés / aiskesnés instrukcijos su vaizdine medziaga
(svarbiausi procesai, susije su darbuotojy sauga ir sveikata bus pateikti vizualizacijomis).

Privalomiesiems darbuotojy saugos ir sveikatos mokymams, instruktazams, pratyboms bendrai
Bendrové skyré maziausiai 100 000 darbo valandy per metus. Vieno darbuotojo saugumui uztikrinti
skiriama beveik 600 eury per metus, o klausydamas darbuotojy saugos ir sveikatos instruktazy,
jsisavindamas Zinias mokymy ir pratyby metu jis praleidzia daugiau nei 250 valandy.

Privalomyjy mokymy statistika

- Darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, skaicius
-—m 2009m. | 2018m. |

Naujy darbuotojy interaktyvis DSS

123
mokymas
Privalomieji mokymai / periodinis Ziniy
ZE B Y 568 544 439
tikrinimas (iSoréje)
3 Privalomieji mokymai (Bendroveés viduje) 709 775 788
4 Pgrlgdlnls Ziniy tikrinimas (Bendrovés 173 31 169
viduje)
IS viso: 1492 1495 1519

Ypatingas démesys skiriamas pavojingy darby ir darby pavojingose zonose organizavimui bei darby
vykdymo kontrolei, kai paslaugas ,Vilniaus vandenims” teikia rangovai. Tokiy darby apimtys kasmet
auga, todél Bendrové tam skiria daug demesio.

Vilniaus vandenys” nuolat dirba ir su savo partneriais, su kuriais pasiraso rangos darby sutartis ir
apsibrézia tarpusavio saugos darbe atsakomybiy ribas.

Tarpusavio saugos darbe atsakomybés riby akty statistika

“ Tarpusavio saugos darbe atsakomybés riby akty skaicius su rangovais

2020 70
2019 82
2018 50

Bendrovéje tiriami visi jvyke incidentai ir nelaimingi atsitikimai darbe bei pakeliui j darbg ir i$ darbo.
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Nelaimingy atsitikimy statistika
Nelaimnguatsitkimy | 2020m. | ooom. | oomm
paskirstymas pagal jy Jvykis Jvykis Jvykis
1 2 1 3 3
1

Lengyvi

Sunkls 1
Mirtini 3
I3 viso: 5
Bendras 5 4 6

Po jvykusios skaudzios nelaimés (2020-07-21 Zuvo 3 Bendrovés darbuotojai) Bendrovéje buvo atliktas
tyrimas /apklausa ,,DSS kulttros puoseléjimas Bendrovéje”.

DSS kultdros puoseléjimas Bendrovéje

hd

SAUGI APLINKA,
DARBO VIETA

Kaip padidinti darbuotojy jsitraukima
gerinant jy paciy, kolegy darbo
salygas / aplinkg?

@

MOTYVACIJA

Kaip skatinti / drausminti
Darbuotojus uz reikalavimy
laikymasi / nesilaikyma?

.

SVEIKAS
DARBUQOTOJAS

Kaip uztikrinti reikalavimy Zinojima /
laikymasi Bendroveje?

®

SAUGUS DARBAS,
DARBO PROCESAI

Kokiais budais / jrankiais / veiksmais /

priemonémis sitlytuméte uztikrinti,

kad saugus darbas blty neatskiriama
kokybisko darbo dalis ?
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Numatytos pagrindines kryptys DSS gerinimui:
e Sugrieztintas démesys pavojingiems darbames, jy kontrolei;
e Mokymo bazés plétra, mokymy medziagos atnaujinimas;
e Apsaugos, darbo, gaisrinés priemoniy uztikrinimas, pratybos, praktiniai mokymai;

e Aktyvi komunikacija DSS klausimais.

2020 m. daug démesio skirta priemonéms, uztikrinanc¢ioms COVID-19 plitimg Bendrovéje:
e Vieningy priemoniy ir veiksmy koordinavimo uztikrinimas;
e Darbuotojy aprtpinimas asmeninémis apsaugos ir dezinfekavimo priemonémis;
e Komunikavimas ir Svietimas;
e Vidaus teisés akty — atmintiniy parengimas;

e Dezinfekavimo paslaugos licencijavimas (suformuota Dezinfekavimo komanda Bendrovéje).
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2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves jstatinj kapitalg sudaré 4 222 824 paprastosios akcijos, kuriy vienos
nominali verté 28,96 euro.

2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokeétas. Bendrove neturéjo jsigijusi
savy akcijy.

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrove atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus
ir palaikyty atitinkamus kapitalo rodiklius, siekiant palaikyti savo verslg ir maksimizuoti akcininkams
teikiamg nauda.

Bendrové valdo savo kapitalo struktlrg ir keicia j, atsizvelgiant j ekonominiy salygy pokycius ir pagal
savo veiklos rizikos ypatybes. Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo strukttrg, Bendrové gali isleisti
naujy akcijy, pakeisti dividendy iSmokeéjimg akcininkams, grazinti kapitalg akcininkams.

Dividendy politika yra vienas i$ kapitalo rizikos valdymo jrankiy. Vadovaujantis Sia politika Bendrové
dividendy skyrimg planuoja jvertindama nuosavo kapitalo grazos lygj bei uzdirbtg grynajj pelna.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosavas kapitalas
sudaryty ne maziau negu 50 proc. jos akcinio kapitalo. Bendrové tenkina Lietuvos Respublikos akciniy
Bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Néra jokiy kity iSoriSkai nustatyty reikalavimy
Bendroveés kapitalui.

Bendrové vertina kapitala naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientg, kuris
apskaiciuojamas kaip nuosavo kapitalo ir bendrojo Bendrovés turto (eliminavus gautus avansus)
santykis. Nuosava kapitalg sudaro paprastosios akcijos, rezervai, nepaskirstytas pelnas ar sukaupti
nuostoliai. Bendroves vadovybeé siekia, kad Sis koeficientas blty ne mazesnis, nei 40 procenty.

B Turimy akcijy Nuosavybés Turimy akcijy Nuosavybés
skaicius dalis, proc. skaiCius dalis, proc.

Vilniaus m. savivaldybé 3.974.484 94,12 3.870.339 94,31
Vilniaus raj. savivaldybé 109.007 2,58 94.170 2,30
Svengioniy raj. savivaldybé 83.450 1,98 83.450 2,03
Sal¢ininky raj. savivaldybé 55.883 1,32 55.883 1,36
4.222.824 100,00 4.103.842 100,00
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2020 m. sausio men.

Pasirasytos 4 finansavimo sutartys pagal 2014—2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,, Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato
kaitos” 05.3.2-VIPA-T-024 priemone ,,Nuoteky surinkimo tinkly plétra®. Bendra investicijy suma pagal
pasirasytas sutartis — 5 907 tlkst. eury, priemoneés jgyvendinimui suteikiama VIPA paskoly suma — 3
543 tlkst. eury. Paskolos suteiktos su fiksuota 2 proc. metine paltikany norma, paskoly grazinimo
terminas — 240 mén. nuo paskoly sutarties jsigaliojimo dienos.

2020 m. sausio 21 d.

Bendroveés jstatinis kapitalas padidintas 144 655,20 Eur Vilniaus miesto savivaldybés perduodamu
turtiniu jnasu.

2020 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo Valstybiné energetikos reguliavimo tarybos 2019 m. gruodZio 30 d. vienasaliskai nustatytos
perskai¢iuotos bazinés geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos (vidutiniskai
didesnés 17 procenty) klientams Vilniuje, Vilniaus rajone, Sal¢ininkuose ir Svencionyse.

2020 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems klientams Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje
pasikeité vidutinis savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekis vienam gyventojui per ménes;j
(2,32 kub. metro).

2020 m. kovo 3 d.

Pabaigti Naujosios Vilnios vandenvietés modernizavimo darbai. IS viso j projektg investuota apie 2,7
min. eury.

2020 m. kovo 3 d.

Lietuvoje dél koronaviruso plitimo grésmeés paskelbus ekstremalig situacija, Bendrovéje parengtas
ir patvirtintas koronaviruso infekcijos (COVID-19) prevenciniy priemoniy planas. Remiantis juo ir
vyriausybeés rekomendacijomis, Bendroveéje uztikrintos visos butinos higienos sglygos, pagal galimybes
skatinamas darbas nuotoliniu btdu, darbuotojai nuolat informuojami apie besikeiciancig situacija dél
koronaviruso.

2020 m. kovo 13 d.

Dél koronaviruso plitimo grésmeés, siekiant iSvengti artimy kontakty tarp Zmoniy ir stengiantis
apsaugoti klienty, darbuotojy bei jy artimyjy sveikaty, Bendrove paskelbé, kad nuo 2020 m. kovo 16
d. stabdo visy Klienty aptarnavimo skyriy darbg ir klientus aptarnaus tik nuotoliniu badu — telefonu ir
el. pastu.
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2020 m. kovo 16 d.

Salyje jvedus karanting ir siekiant palengvinti gyventoju finansine nasta dél jo metu patiriamy
nepatogumy, Bendrove paskelbé apie mokéjimy uz jos suteiktas paslaugas atidéjimo galimybe
klientams, kurie bus finansiskai paveikti COVID-19 karantino (neteko darbo, €jo nemokamy atostogy,
prastovy ne dél darbuotojo kaltés ar negaléjo uzsiimti individualia veikla ir dél to negavo pajamy).

2020 m. kovo 25 d.

Pakeisti Bendroves jstatai nustatant vidaus audito skyriaus tiesioginj pavaldumg Bendroves valdybai.

2020 m. balandzio 30 d.

Snipiskiy pietinéje dalyje uZbaigti naujy vandentiekio ir nuoteky tinkly tiesimo darbai. Jgyvendinus §j
infrastrukttros plétros projektg, nutiesta daugiau kaip 1,6 km vandentiekio tinkly ir 2,6 km nuoteky
tinkly ir sudarytos galimybés daugiau nei 400 namy dkiy jungtis prie centralizuoty vandentiekio ir
nuoteky tinkly.

2020 m. geguzes 13 d.

Atnaujinta privaciy ir verslo klienty savitarnos svetainé. Pakeitimai atlikti atsizvelgiant j klienty poreikius
ir geriausias interneto vartotojy naudojimosi praktikas.

2020 m. geguzés 15 d.

Atsizvelgiant j naujausias technologines tendencijas, partneriy ir paciy Bendrovés darbuotojy
pasilymus, Bendroveé atnaujino savo Technine politika. Si politika skirta Bendrovés darbuotojams,
projektuotojamsir statytojams planuojant vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrg, rengiant technologiniy
objekty naujos statybos, rekonstravimo bei eksploatavimo bendruosius techninius reikalavimus,
klienty prijungimo prie vandentiekio ir nuoteky tinkly reikalavimus.

2020 m. geguzés 21 d.

Sostinés Naujininky rajone uZbaigtas vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros projektas. Nutiesta beveik
7 km vandentiekio tinkly ir 7,4 km nuoteky tinkly bei papildomai pastatyta nuoteky siurbliné. Nauja
infrastrukttira galés naudotis daugiau nei 350 namy Ukiy Siame rajone.

2020 m. geguzes 27 d.

Paskelbti kvartaliniy tinkly plétros finansavimo paraisky reitingavimo rezultatai. Siekiant kuo efektyviau
panaudoti investicijas, pateiktos paraiskos buvo vertinamos ir reitinguojamos, taikant viesai paskelbtg
reitingavimo formule.
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2020 m. birzelio 4 d.

Pasiradyta rangos darby sutartis su rangovu UAB ,Eigesa®, kuris atliks Zemyju Paneriy vandenvietés
modernizavimo darbus. Sutarties darby vertée siekia 2,4 min. eury.

2020 m. birzelio 4 d.

Bendroveés jstatinis kapitalas padidintas 543 318,56 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés perduodamu
turtiniu jnasu.

2020 m. birzelio 11 d.

Vilniaus vandenys” pradéjo sillyti visas tinkly jrengimo ir prijungimo prie centralizuoty vandentiekio
ir nuoteky Salinimo tinkly paslaugas ,,i$ vieny ranky” bei suteiké galimybe paslaugomis naudotis iskart,
0 Uz jas atsiskaityti dalimis.

2020 m. birzelio 11 d.

Vilniaus miesto vieSosiose erdvése atidarytas stacionariy vandens gertuviy sezonas ir pradéta intensyvi
Siy gertuviy plétra mieste.

2020 m. liepos 2 d.

Bendrovés interneto svetaingje paskelbtas interaktyvus Zemélapis su pazymétomis miesto vietomis,
kur galima nemokamai atsigaivinti prisipylus vandens j savo gertuves.

2020 m. liepos 7 d.

Paskelbtas galutinis 2021 m. kvartalinés tinkly plétros finansuojamy objekty sgrasas. ki nustatyto
termino reikalavimus jvykde visi 3 isreitinguoti pareiskéjai. Su jais ,Vilniaus vandenys” pasirasé sutartis
projekty jgyvendinimui 2021 m.

2020 m. liepos 10 d.

Bendroveés jstatinis kapitalas padidintas 2 183 381,28 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés perduodamu
turtiniu jnasu.

2020 m. liepos 14 d.

Uzbaigtas dar vienas vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros projektas — Kairénuose nutiesta beveik 7,6
km vandentiekio tinkly ir 6 km nuoteky tinkly bei papildomai pastatytos 5 nuoteky siurblinés. Nauja
infrastrukttira galés naudotis daugiau nei 200 namy Ukiy gyventojy.
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2020 m. liepos 17 d.

Skirtingose Vilniaus miesto vietose jrengtose geriamojo vandens gertuvése sumontuoti nuotolinio
nuskaitymo skaitikliai, leidziantys mobiliajame telefone stebéti vandens suvartojimg bei indélj j
Svaresne aplinkg, neperkant vandens plastikiniuose buteliuose.

2020 m. liepos 21 d.

Nemencinéje, Tus¢iauliy kaime, vykdydami planinius remonto darbus, Zuvo trys Bendroves darbuotojai.

2020 m. rugpjucio 10 d.

PasiraSius rekonstrukcijos rangos sutartj, oficialiai pradeti didziausios Salyje ir vienintelés Vilniaus
mieste Nuoteky valyklos rekonstrukcijos darbai. Planuojama darby trukme — treji metai, o Bendroveés
investicijos j Nuoteky valyklos atnaujinimg | etapu sieks 33,4 min. Eur, o investavus Il etapu j papildomus
valdymo jrenginius visos investicijos kartu sieks beveik 44 milijonus eury.

2020 m. rugpjucio 17 d.

Atidarytas naujas Bendrovés kanalas Facebook platformoje ,NeterStukas”, kuriame gamta
besirGpinantys gyventojai ar jy bendruomenés skatinami pranesti apie aptiktg vandens tarsg ar kitas
ekologines nelaimes.

2020 m. rugsejo 3 d.

Dalyje Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciy mokykly jrengtos stacionarios vandens kolonélés —
gertuves. Iki2021 m. pabaigos gertuves bus jrengtos visose Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciose
mokyklose. Bendra projekto verté — daugiau nei 250 000 eury.

2020 m. rugsejo 3 d.

Pradéjo veikti bendras Vilniaus miesto savivaldybés klienty aptarnavimo centras. ,Vilniaus vandenys®
savo klientus konsultuoja visomis temomis ir teikia visas paslaugas, kurias teikia ir Spaudos g. 8-1
jsikirusiame klienty aptarnavimo centre.

2020 m. spalio 20 d.

Bendrové su LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentira (APVA) pasirasée
projekto ,Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija“ finansavimo sutartj Nr.
05.3.2-APVA-V-013-04-0010. Projektui Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2020 m. spalio 6
d. jsakymu Nr. D1-601 buvo skirta negraZzinamoji subsidija pagal 2014-2020 m. Europos Sgjungos
(Sanglaudos) fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus
naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos” 05.3.2-APVA-V-013 priemoneés ,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo Ukio gerinimas® kita projekto dalis finansuojama UAB ,Vilniaus vandenys”
nuosavomis léSomis ir gautos paskolos léSomis.
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2020 m. lapkricio 4 d.

Vilniaus mieste ir rajone jsigaliojus lokaliam karantinui, siekiant iSvengti artimy kontakty tarp Zzmoniy
ir stengiantis apsaugoti klienty, darbuotojy bei jy artimujy sveikatg, Bendrove nuo 2020 m. lapkricio 4
d. sustabde visy Klienty aptarnavimo skyriy darbg ir klientus aptarnavo tik nuotoliniu bldu — telefonu
ir el. pastu.

2020 m. lapkricio 13 d.

Bendroveés jstatinis kapitalas padidintas 429 679,52 Eur, Vilniaus rajono savivaldybés perduodamu
turtiniu jnasu.

2020 m. lapkricio 25 d.

Valdyba patvirtino naujg Bendrovés vizijg.

2020 m. gruodzio 22 d.

Bendrové atnaujino savo automobiliy parkg — jj papildé pirmaisiais 100 proc. elektra varomais
automobiliais.

2020 m. gruodzio 22 d.

Pradétos rinkti gyventojy paraiskos gauti finansavimui gyvenamuyjy kvartaly prijungimui prie
vandentiekio ir nuoteky tinkly 2022 metais. Tai jau ketvirti metai is eilés, kuomet tinkly plétros projekty
jgyvendinimui Bendrové skiria savo nuosavas lésas.

2020 m. gruodzio 29 d.

PasiraSyta projekto ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra Vilniaus
aglomeracijoje” finansavimo sutartis pagal 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas
prie klimato kaitos” 05.3.2-VIPA-T-024 priemone ,,Nuoteky surinkimo tinkly plétra“. Bendra investicijy
suma pagal pasirasytg sutartj — 8 687 tukst. eury: 2 511 tlkst. eury. graZzinamoji subsidija projektui
,Nuoteky surinkimo tinkly plétra Vilniaus aglomeracijoje” bei priemonés jgyvendinimui suteikiama
VIPA paskoly suma —6 176 tukst. eury. Paskolos suteiktos su fiksuota 2 proc. metine palikany norma,
paskoly graZzinimo terminas — 240 mén. nuo paskoly sutarties jsigaliojimo dienos. Projekto veikly
jgyvendinimo data 2022 m. gruodZio 29 d.
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Svarbiausi jvykiai
ataskaitiniam laikotarpiui
pasIbaIgus

2021 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems klientams Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje
pasikeité vidutinis savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekis vienam gyventojui per ménes;j
(2,44 kub. metro).

2021 m. vasario 8 d.

Pasiektas susitarimas tarp Vyriausybeés, Aplinkos ministerijos, Vilniaus miesto savivaldybés ir ,Vilniaus
vandeny” skirti Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijai prioritetinj démesj ir déti maksimalias
pastangas, kad rekonstrukcijos projektas baty jgyvendintas sklandziai ir pabaigtas laiku — t. . laikantis
griezty terminy, siejamy ir su Salies jsipareigojimais Europos Sgjungai.

2021 m. vasario 8 d.

Socialiniame tinkle ,Facebook” sukurtas oficialus Bendrovés profilis — dar vienas komunikavimo su
klientais kanalas.

2021 m. vasario 18 d.

Pasiradyta Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcijos sutartis, pagal kurig investicijos j Sven&ioniy
nuoteky valyklos atnaujinimg siekia 3,2 mlIn. eury. Europos Sgjungos struktariniy fondy léSomis
finansuojama 80 proc. projekto vertés.

2021 m. vasario 18 d.

Bendrove iniciavo Kolektyvinés sutarties, kuri pasiraSyta su profsgjungos pirmininku ir darbdaviu
2017 m. gruodZio mén. 17 d ir jsigaliojo nuo 2018 01 01, perZidra. Siuo metu vyksta derybos, kurias
planuojama uzbaigti 2021 m. balandzio 30 d.

2021 m. vasario 18 d.

Bendrovés valdyba pritaré daliniam Maironio g. 12 objekty pardavimui. Nustatyta pardavimo kaing
—1.465.000 Eur, kuri yra UAB ,Newsec advisers LT“ atliktos Nekilnojamojo turto pardavimo studijos
sidloma pradiné aukciono kaina.
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2021 m. vasario 18 d.

Bendrové tapo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) nare.

2021 m. vasaris

Bendrové gavo tarptautiniy banky pasialymus dél 43,6 min. Eur paskolos gavimo 2020-2022 m. Veiklos
ir plétros plane numatyty investicijy jgyvendinimui. Tikimasi 2021 m. | pusmetj, pasibaigus deryboms
su bankais, pasirasyti sutartj dél paskolos.

2021 m. kovo 1d.

Siekiant didesnio veiklos efektyvumo, kei¢iama Bendrovés organizaciné struktdra. Klienty aptarnavimo
tarnybos Apskaity valdymo departamente jsteigiamas Nuoteky kontrolés skyrius. Veiklos organizavimo
tarnyboje (VOT) bus sutelkta veikla, siejama su aplinkosauginés srities reguliavimu ir atitikties
valdymu. Logistikos ir turto priezitros skyriuje suformuota Tiekimo grupé. Veiklos planavimo ir finansy
tarnyboje (VPFT) Strateginiy projekty ir procesy valdymo skyriuje suformuota Veiklos efektyvumo ir
riziky valdymo grupé. Valdymo apskaitos skyrius pervadinamas Finansy kontrolés skyriumi. Strateginio
planavimo ir investicijy skyrius pervadinamas Strateginio planavimo ir kontrolés skyriumi. Generalinio
direktoriaus Pataréjo korupcijos ir kity grésmiy prevencijos klausimais pareigybé kei¢iama j Pataréjo
Bendrovés veiklos valdymo klausimais pareigybe.

2021 m. kovas

Bendrovei Europos investicijy bankas (EIB) suteiké iki 50 min. Eur siekiantj kreditg, skirtg infrastruktiros
atnaujinimui. 20 mety trukmés EIB kredito |éSomis pirmiausia ketinama plésti ir atnaujinti vandentiekio
ir nuoteky tinklus, modernizuoti Vilniaus miesto ir Svencioniy nuoteky valyklas, pagerinti paslaugy
prieinamuma Vilniaus, Svencioniy, Sal¢ininky bei Vilniaus rajono savivaldybiy bendruomenéms.

2021 m. kovo 15 d.

Bendrové atnaujino nuoteky isSvezimo paslaugg privatiems asmenims Vilniaus mieste ir artimiausiose
Vilniaus gyvenvietése. Sia paslauga galés pasinaudoti ne tik Bendrovés klientai, taciau ir gyventojai,
neturintys jokiy sutartiniy jsipareigojimy su Bendrove.

2021 m. kovo 22 d.

Bendrové pristaté interaktyvy vandenvieciy zemélapj, kuriame galima pasitikrinti Bendrovés tiekiamo
vandens kokybe. Interaktyviame vandens kokybés Zemeélapyje, kurj galima rasti Bendroves tinklalapyje,
kiekvienas vartotojas pagal savo adresg gali matyti, i$ kurios vandenvietés jam yra tiekiamas vanduo ir
kokie yra jo mikrobiologiniai, cheminiai ir jutiminiai parametrai.
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Rekvizitai ir
kontaktinai
duomenys

Bendrovés pavadinimas UZdaroji akciné Bendroveé , Vilniaus vandenys”
Teisiné forma UZdaroji akciné Bendrové

Jregistravimo data 1991 m. kovo 27 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras

Jmonés kodas 120545849

Buveinés adresas Spaudos g. 8-1, LT-01517, Vilnius, Lietuva
Telefonas 19118, 1889

Elektroninis pastas Info@vv.It

Interneto svetainés adresas WWW.WV. It
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Klienty
aptarnavimo
skyrial

Vilnius SalCininkai

Spaudos g. 8-1, Vilnius Lydos g. 34, Milvydy k., Sal¢ininky sen., Sal¢ininky r. sav.
-1V 8.00-17.00 val. I-V 7.30—-16.00 val.

V 8.00—-15.45 val. (piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Visg parg veikiantys klienty aptarnavimo telefonai:

19118

bendrasis Vilniaus miesto klienty
aptarnavimo centras

1889

Vilniaus vandeny“ klienty
aptarnavimo centras

Skambuciai apmokestinami pagal rySio operatoriaus taikomag tarifg arba mokejimo plang. Atkreipiamas
démesys, kad operatoriai skirtingai apmokestina skambucius trumpaisiais numeriais, todél, kiek
kainuoja skambutis, rekomenduojama pasitikrinti rySio operatoriaus tinklalapyje (,Bité”, ,Tele2”
JTelia”).

+3705 266 4455

Siuo numeriu galima susisiekti tiek binant Lietuvoje, tiek ir uz jos riby. Skambuciai apmokestinami
pagal rySio operatoriaus taikoma tarifg ar mokéjimo plana.

8 800 10880

Nemokamas telefonas avarijoms registruoti.
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
UAB ,,Vilniaus vandenys* akcininkams

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome UAB ,Vilniaus vandenys* (toliau - Bendrové) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020 m. gruodzio 31 d.
finansinés biklés ataskaita ir t3 dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita, nuosavo
kapitalo pokyciy ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody
santrauka, audits.

Misy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia Bendrovés
2020 m. gruodzio 31 d. finansine padét;j ir jos tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus
pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome auditg pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandzio 16 d. Europos parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto audito reikalavimy
(Europos parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Midsy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibddinta Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditag”. Mes esame nepriklausomi nuo
Bendrovés pagal Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksa (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo standartus)
(toliau - TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu
Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad misy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami mdsy nuomonei
pagrijsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, mdsy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio
finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsiZvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos auditg ir masy
nuomone, pareikstg dél Siy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie Siuos dalykus nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes apibldintas Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita“,
jskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, misy auditas apémé procediry atlikimg, kurios buvo
suplanuotos kaip atsakas j finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo rizikg. Atlikty proceddry rezultatai, jsikaitant
procediras atliktas kaip atsaka j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg mdsy nuomonei, pareikStai apie toliau pateiktas
finansines ataskaitas.
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Pagrindiniai audito dalykai

1. Neapibréztieji jsipareigojimai ir atidéjiniai, susije
su teisiniais klausimais

Kaip atskleista Siy finansiniy ataskaity 28 pastaboje,
Bendrové dalyvauja teisminiuose procesuose ir
susiduria su galimomis pretenzijomis, jskaitant nauja
reikSminga pretenzija, kuriai buvo apskaitytas 2,6 min.
eury atidéjinys. Sis dalykas yra svarbus misy auditui,
nes nepalankus Siy ieskiniy ir byly rezultatas gali turéti
reikSminga neigiamg jtaka Bendrovés finansinei
padéciai, veiklos rezultatams ir pinigy srautams ir jis
apima reikSmingus vadovybés vertinimus dél tikétinos
neapibréztumy baigties jvertinimo, ir atitinkamai
susijusiy atidéjiniy pripazinimo ir / arba neapibréztyjy
jsipareigojimy atskleidimo finansinése ataskaitose.

2. llgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo
vertinimas

llgalaikio materialiojo turto verté Bendrovés 2020 m.
gruodzio 31 d. finansinés blklés ataskaitoje sudaro
140.095 tukst. eury. Kaip atskleista finansiniy
ataskaity 3.23 pastaboje, Bendrové atliko metinj Sio
turto vertés sumazéjimo vertinima 2020 m.
gruodzio 31 d., remdamasi turto naudojimo vertés
skaiCiavimais. Remiantis vertés sumazéjimo vertinimo
rezultatais, Bendrové neapskaité jokio vertés
sumazéjimo.

Metinis vertés sumazéjimo vertinimas buvo svarbus
masy auditui, kadangi jis apima vadovybés sprendimus
darant prielaidas, susijusias su pinigy srauty
prognozémis. Be to, ilgalaikis materialusis turtas
sudaro daugiau kaip 89 proc. viso Bendrovés turto
2020 m. gruodzio 31 d.
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Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalykus

Be kita ko, misy audito procediros apéme:

- vadovybés teisiniy klausimy vertinimo,
atidéjiniy jvertinimo ir (arba) informacijos apie
galimus jsipareigojimus atskleidimo kiekvienam
reikSmingam neapibréztumui proceso
supratima;

- diskusijas su vadovybe ir Bendrovés vidiniu
teisininku dél prielaidy taikyty vertinant
galimas ieSkiniy ir byly baigtis;

- mes taip pat gavome Bendrovés iSorés
teisininky  laiSka, nurodantj reikSmingus
neapibréztumus bei svarbiausius byly faktus,
kad jvertintume vadovybés sprendimy
pagristuma;

- mes tikrinome aktualig teisine korespondencija,
valdybos ir akcininky susirinkimy protokolus ir
kita aktualia informacija, pagrindZiancia
atskirus faktus ir aplinkybes, kuriomis rémési
vadovybé vertindama atidéjinius ir
neapibréztuosius jsipareigojimus pagal 37-o0jo
TAS ,Atidéjiniai, neapibréZztieji jsipareigojimai ir
neapibréZtasis turtas* reikalavimus.

Galiausiai, mes vertinome 28 finansiniy ataskaity

pastaboje pateiktos informacijos apie §j dalyka
pakankamuma.
Be kita ko, misy audito procedudros apémeé:

- vadovybés ilgalaikio  materialiojo  turto

vertinimo proceso (jskaitant prielaidy ir taikyty
metody) supratima;

- vertinimo specialisto pasitelkimg, kuris padéjo
mums jvertinti vertés sumazéjimo modelio
struktlrg ir sudétj bei vadovybés vertinime
naudotg diskonto norma;

- mes taip pat svarstéme kitas reikSmingas
prielaidas, kurias vadovybé taiké sudarydama
pinigy srauty prognozes pajamoms ir
sgnaudoms, kapitaliniy investicijy lygiui,
lygindami jas su istoriniais veiklos rezultatais ir
vadovybés llkescCiais dél jy ateities pokyciy.
Mes atlikome vertés sumazéjimo vertinimo
jautrumo analize, ar potencialiai pagrjstai
galimi prielaidy pokyciai galéty lemti, kad
apskaitiné ilgalaikio materialiojo turto verté
virSyty jo atsiperkamaja verte;

- mes taip pat vertinome istorinj vadovybés
jverciy tiksluma.

Galiausiai, mes vertinome 3.23 pastaboje Bendrovés
pateiktos informacijos apie naudotas vertinimo
prielaidas ir rezultatus pakankamuma.
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3. Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimas

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés finansinés buklés
ataskaitoje buvo apskaityta 6.372 tdkst. eury
prekybos gautiny sumy, kuriy dalis buvo pradelstos,
kaip atskleista finansiniy ataskaity 12 pastaboje.

Sprendimas, ar prekybos gautina suma yra atgautina,
yra paremtas vadovybés vertinimu. Konkretls
veiksniai, kuriuos vadovybé svarsto, apima skirtingy
gautiny sumy senéjimo analize, paskutiniy istoriniy
mokeéjimy pobudj, taip pat ir prognozuojama ateities
informacija. Sis dalykas yra svarbus misy auditui dél
sumy reikSmingumo, nes Sios prekybos gautinos
sumos sudaro daugiau kaip 46 proc. viso Bendrovés
trumpalaikio turto 2020 m. gruodzio 31 d. finansinés
biklés ataskaitoje ir apima reikSmingus vadovybés
sprendimus dél vertés sumazéjimo skaiciavimo.

Be kita ko, misy audito procediros apéme:

- vadovybés prekybos gautiny sumy vertés
sumazéjimo vertinimo proceso (jskaitant
prielaidas ir metodus) supratima;

- mes perziiréjome vadovybés naudotas
prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimo prielaidas, kurios apima istorine
informacija apie Kklienty jsipareigojimy
nevykdyma, sutikrindami atrankos bidu
pasirinkta vadovybés naudotg informacijg su
pagrindzianciais dokumentais;

- mes vertinome prognozine ateities
informacijg, naudotg vertés sumazéjimo
skaiCiavime, lygindami vadovybés vertinima
su vieSai prieinama patikima informacija (pvz.
Lietuvos Banko).

- mes taip pat testavome prekybos gautiny
sumy senéjimo informacijos teisinguma
gaudami  atsirinkty vienety pardavimo
dokumentus ir palygindami informacijg juose
su prekybos gautiny sumy senéjimo lentelés
duomenimis. Be to, mes perzitréjome pagal
klienty grupes apskaiciuoto vertés
sumazéjimo matematinj tikslumg.

Galiausiai, mes vertinome 12 finansiniy ataskaity
pastaboje pateiktos informacijos apie §j dalyka
pakankamuma.

Kita informacija

Kita informacija sudaro informacija pateikta Bendrovés 2020 m. metiniame praneSime, jskaitant Socialinés atskaitomybés
ataskaitg, taCiau ji neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos
informacijos pateikima.

MuUsy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo iSvados
apie ja, i8skyrus kaip nurodyta Zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti ar yra reikSmingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip
reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSmingg kitos informacijos iSkraipyma, mes
turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame praneSime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. MUsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atzvilgiais:

* Bendrovés metiniame praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity
duomenis; ir
e Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jeigu nustatome, kad Socialinés
atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.
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Vadovybeés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz finansiniy ataskaity parengima ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra
bitina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei reikalinga)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybé
ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veikla arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Bendroveés finansiniy ataskaity rengimo proceso priezitra.

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

MuUsy tikslas yra gauti pakankama uztikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iSkraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas - tai auksto
lygio uztikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iSkraipymas, jeigu jis yra, visuomet bus nustatytas atliekant auditg
pagal TAS. ISkraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis
ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo principo.
Mes taip pat:

« Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidos rizikg, suplanuojame ir
atliekame procediras kaip atsaka j tokia rizika ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy misy nuomonei pagrjsti.
ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo iSkraipymo dél klaidos neaptikimo rizika,
nes apgaule gali bdti sukCiavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiSkinimas arba vidaus kontrolés
nepaisymas.

* Jgyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratima, kad galétume suplanuoti konkrecCiomis aplinkybémis tinkamas
audito proceduras, bet ne tam, kad galétume pareikSti nuomone apie Bendroveés vidaus kontrolés veiksminguma.

« Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstuma.

« Nusprendziame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais jrodymais,
egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy abejoniy dél Bendrovés
gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvadg, kad toks reikSmingas neapibréZztumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje
privalome atkreipti démes;j j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime
modifikuoti savo nuomone. Masy sprendimai pagrjsti audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos.
Taciau bUsimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi savo veiklos.

 Jvertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktlrag ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laika bei reikSmingus
audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uZ valdyma atsakingiems asmenims patvirtinima, kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy dél

nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami, kaip
turintys jtakos masy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.
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IS dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi atliekant
einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus apibddiname
auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés akta nedraudziama vieSai atskleisti tokio dalyko arba, jeigu labai
retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty biti pateikiamas musy iSvadoje, nes galima pagrjstai tikétis, jog
neigiamos tokio pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunamg nauda.

ISvada dél kity teisiniy ir priezidros reikalavimy
Kiti auditoriaus iSvados reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas

Bendrovés akcininky sprendimu 2016 m. lapkricio 14 d. buvome pirma kartg paskirti atlikti Bendrovés finansiniy ataskaity
audita. Bendras nepertraukiamas paslaugy laikotarpis, jtraukiant ankstesnius pratesimus (laikotarpio pratesimus, kuriam i$
pradziy buvome paskirti) bei pakartotinius paskyrimus, truko apytiksliai penkerius metus.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audito komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,,Nuomoné“ pareik§ta misy nuomoné atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita, kurig
pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos

Patvirtiname, kad masy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne
audito paslaugy.

Per audito vykdymo laikotarpj Bendrovei suteikéme kity nei finansiniy ataskaity auditas paslaugy, kurios yra atskleistos
finansinése ataskaitose (7 pastaba).

Audito, kurj atlikus iSleidZziama Si nepriklausomo auditoriaus iSvada, uzduoties partneris yra Jonas Akelis.

UAB ,,ERNST & YOUNG BALTIC*
Audito jmonés pazymeéjimo Nr. 001335

Jonas Akelis
Auditoriaus pazyméjimo
Nr. 000003

2021 m. kovo 26 d.
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UAB ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2020 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos tukst. eury, jei nenurodyta kitaip)

PELNO (NUOSTOLIY) IR KITY BENDRUJY PAJAMU ATASKAITA

Pastaba 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31

Pajamos
Pajamos pagal sutartis su klientais 4 36.984 33.113
Kitos pajamos 4 284 102
Pajamuy is viso: 37.268 33.215
Darbo uZzmokestis ir susijusios sanaudos 5 (14.216) (12.904)
Nusidévéjimas ir amortizacija 10,11 (7.371) (6.269)
Remonto ir techninés priezitiros sgnaudos 6 (2.406) (3.198)
Dumblo apdorojimo sgnaudos (1.382) (542)
El. energijos sanaudos (3.350) (3.388)
Transporto sgnaudos (580) (697)
Telekomunikacijos ir IT paslaugos (926) (663)
Mokesciy sgnaudos (iSskyrus pelno mokest;j) (2.320) (2.534)
Yertés svt.Jmaiéj.imo (Anuostoliai) ir nuostoliy, atsiradusiy 12 (270) 181
i$ sutarciy su klientais, atstatymas
llgalaikio turto vertés (sumazéjimas) ir sumazéjimo 36 (211)
atstatymas
llgalaikio turto nurasymo sgnaudos (595) (53)
Kitos sgnaudos 7 (5.912) (3.185)
Sanaudy is viso: (39.292) (33.463)
Veiklos pelnas (nuostoliai) (2.024) (248)
Finansinés veiklos pajamos 8 138 149
Finansinés veiklos sgnaudos 8 (218) (146)
Finansinés veiklos grynasis rezultatas (80) 3
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima (2.104) (245)
Pelno mokescio nauda (sgnaudos) 9 112 5
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) (1.992) (240)
Kitos bendrosios pajamos (sagnaudos)
Straipsniai, kurie bus perklasifikuojami j pelna
(nuostolius) ateityje i i
Straipsniai, kurie nebus perklasifikuojami j pelna
(nuostolius) ateityje ) )
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) i$ viso - -
BENDRYJY PAJAMY (NUOSTOLIY) IS VISO (1.992) (240)

12 — 63 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama Siy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintos ir pasirasytos 2021 m. kovo 26 d.

Marius Svaikauskas Gintaras Samuolis Zina Chmieliauskiené
Generalinis direktorius Veiklos planavimo ir finansy Buhalterinés apskaitos
tarnybos direktorius skyriaus vadoveé




UAB ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2020 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos tukst. eury, jei nenurodyta kitaip)

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

Pastaba 2020-12-31 2019-12-31
TURTAS
Ilgalaikis turtas
llgalaikis materialusis turtas 10 140.095 128.617
llgalaikis nematerialusis turtas 11 758 769
Naudojimo teise valdomas turtas 10 2.070 1.889
Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis 12 - 2.271
llgalaikio turto i$ viso 142.923 133.546
Trumpalaikis turtas
Atsargos 301 386
Prekybos ir kitos gautinos sumos 12 6.372 3.744
Gautinas pelno mokestis - 40
ISankstiniai apmokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sanaudos 13 505 460
Sutarties turtas— sukauptos pajamos 14 494 470
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15 6.043 4.456
Trumpalaikio turto is viso 13.715 9.556
llgalaikis turtas, skirtas parduoti 25 318
TURTO 15 VISO 156.663 143.420
NUOSAVAS KAPITALAS IR |[SIPAREIGOJIMAI
Nuosavas kapitalas
Jstatinis kapitalas 16 122.293 118.847
Jstatymy numatyti rezervai 17 1.054 1.054
Sukauptas pelnas (nuostoliai) 6.260 8.252
Nuosavo kapitalo i$ viso 129.607 128.153
Po vieneriy mety mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Paskolos 18 7.833 427
Nuomos jsipareigojimai 19 1.884 1.688
Atidétojo mokescio jsipareigojimai 9 376 488
ISmokos darbuotojams 353 225
Dotacijos 44 61
Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai 512 412
Po vieneriy mety mokétiny sumy ir jsipareigojimy i$ viso 11.002 3.301
Per vienerius metus mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Paskolos 18 427 857
Nuomos jsipareigojimy einamyjy mety dalis 19 234 226
Prekybos ir kitos skolos 20 6.035 5.111
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai 23 717 688
Atidéjiniai 28 3.013 842
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 21 5.628 4.242
Per vienerius metus mokeétiny sumy ir jsipareigojimy is viso 16.054 11.966
NUOSAVO KAPITALO IR JSIPAREIGOJIMUY IS VISO 156.663 143.420

12 — 63 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama Siy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintos ir pasirasytos 2021 m. kovo 26 d.

Marius Svaikauskas Gintaras Samuolis Zina Chmieliauskiené
Generalinis direktorius Veiklos planavimo ir finansy Buhalterinés apskaitos
tarnybos direktorius skyriaus vadoveé
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NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA

Jstatinis Istatymy Nepasklrstytas. Nuosavo kapitalo
Pastabos . numatytas pelnas/ sukaupti Y
kapitalas .. iS viso
rezervas nuostoliai
Likutis 2018 m. gruodzio 31 d. 115.616 777 11.769 128.162
Bendrosios pajamos
Grynasis pelnas (nuostoliai) - - (240) (240)
Bendryjy pajamy i$ viso - - (240) (240)
Jstatinio kapitalo didinimas 16 3.231 - - 3.231
turtiniais jnasais
Pervesta jrezervus 17 - 277 (277) -
Patvirtinti dividendai 16 - - (3.000) (3.000)
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 118.847 1.054 8.252 128.153
Likutis 2020 m. sausio 01 d. 118.847 1.054 8.252 128.153
Bendrosios pajamos
(sanaudos)
Grynasis pelnas (nuostoliai) - - (1.992) (1.992)
Bendryjy pajamy (sgnaudy) i3 - - (1.992) (1.992)
Viso
Jstatinio kapitalo didinimas 16 3.446 - - 3.446
turtiniais jnasais
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 122.293 1.054 6.260 129.607
12 — 63 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama Siy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintos ir pasirasytos 2021 m. kovo 26 d.
Marius Svaikauskas Gintaras Samuolis Zina Chmieliauskiené
Generalinis direktorius Veiklos planavimo ir finansy Buhalterinés apskaitos
tarnybos direktorius skyriaus vadové




UAB ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2020 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos tukst. eury, jei nenurodyta kitaip)

PINIGY SRAUTY ATASKAITA

Pastaba 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Grynasis pelnas (nuostoliai) (1.992) (240)
Nepiniginiy straipsniy atstatymas :
Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 10,11 11.762 10.395
Atidétojo mokescio pasikeitimas 9 (112) (5)
Dotacijy (amortizacija) 10 (4.391) (4.126)
(Pelnas) nuostoliai is ilgalaikio turto ir ilgalaikio turto skirto
parduoti perleidimo/nurasymo 350 (3)
llgalaikio turto vertés sumazéjimas (sumazéjimo atstatymas) (36) 211
Vertés sumazejimo pasikeitimai, atsirade is sutarciy su klientais 12 270 (181)
Atsargy vertés sumazéjimo pasikeitimas 23 1
Atidéjiniy pasikeitimas 28 2.349 145
Paltikany sgnaudos 8 160 120
Finansinés veiklos pajamos pripazintos pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje 8 (80) (123)
8.303 6.194
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas
Atsargy, iSankstiniy apmokeéjimy, ateinanciy laikotarpiy sgnaudy
ir sukaupty pajamy (padidéjimas) sumazéjimas (41) 41
Prekybos ir kity gautiny sumy (padidéjimas) sumazéjimas 12 (587) 847
Prekybos ir kity skoly padidéjimas (sumazéjimas) 1.866 (951)
Sumokeétas pelno mokestis - (40)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 9.541 6.091
Investicinés veiklos pinigy srautai
llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto (jsigijimas) (17.550) (19.213)
llgalaikio materialiojo turto ir turto skirto parduoti perleidimas 575 89
Gautos paltkanos 13 14
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (16.962) (19.110)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Paskoly gavimas 7.833 -
Paskoly (grazinimas) (857) (857)
Nuomos jsipareigojimy mokeéjimai (232) (177)
Sumokétos palikanos bei joms prilygintos sgnaudos (150) (123)
Gautos dotacijos 2.414 4.452
Gautos baudos ir delspinigiai 58 76
(Sumoketi) dividendai - (3.000)
(Sumokétos) baudos ir delspinigiai (58) (25)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai 9.008 346
Grynasis pinigy srauty (sumazéjimas) padidéjimas 1.587 (12.673)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradZioje 15 4.456 17.129
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 15 6.043 4.456

12 — 63 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama Siy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintos ir pasirasytos 2021 m. kovo 26 d.

Marius Svaikauskas Gintaras Samuolis Zina Chmieliauskiené
Generalinis direktorius Veiklos planavimo ir finansy Buhalterinés apskaitos
tarnybos direktorius skyriaus vadoveé
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REIK§MINGU APSKAITOS PRINCIPY SANTRAUKA IR KITOS PASTABQOS
1.  Bendroji informacija

UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau — ,Bendrove”) jregistruota 1991 m. kovo 27 d. Jmonés kodas
120545849. Pagrindiné jmonés buveiné yra Spaudos g. 8 - 1, LT-01517, Vilniuje, Lietuvoje.
Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas. UAB ,Vilniaus vandenys” —
didZiausia vandentiekio bendrové Lietuvoje. Eksploatuojamas ne tik Vilniaus miesto, bet ir Sal¢ininky,
Svencioniy bei Vilniaus rajony vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo turtas. 2020 m. gruodzio 31 d.
UAB ,Vilniaus vandenys” vartotojy skaicius buvo 258,7 tikst. (2019 m. gruodzio 31 d. —252,8 tlkst.),
abonenty buvo 8,5 tikst. (2019 m. gruodzio 31 d. — 8,0 tUkst.). Vartotojai ir abonentai traktuojami
taip, kaip jie apibrézti Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikoje. Neaudituotais duomenimis
Bendrove per parg apytiksliai 2020 m. duomenimis patiekia 89 tukst. m3 vandens ir surenka 104 takst.
m?3 bei i$valo apie 107 tkst. m® nuoteky. Bendrovés misija — tyras vanduo ir $vari aplinka. Pagrindinés
Bendroves veiklos strateginés kryptys yra tvari aplinkg tausojanti veikla, efektyvus klienty patirties
valdymas, darni plétra ir inovacijy diegimas, ripestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai.

2020 m. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés akcininkai buvo:

2020-12-31 2019-12-31

Turimy akcijy  Nuosavybés  Turimy akcijy  Nuosavybés

skaicius dalis, proc. skaicius dalis, proc.
Vilniaus m. savivaldybeé 3.974.484 94,12 3.870.339 94,31
Vilniaus raj. savivaldybeé 109.007 2,58 94.170 2,30
Svencioniy raj. savivaldybé 83.450 1,98 83.450 2,03
Sal&ininky raj. savivaldybe 55.883 1,32 55.883 1,36
4.222.824 100,00 4.103.842 100,00

2020 m. Bendroveés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais,
kuriy verté 3.016 tukst. eury bei Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verteé - 430 tikst.
eury (16 pastaba).
2019 m. Bendroveés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais,
kuriy verté 2.835 tikst. eury bei Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verté - 396 takst.
eury (16 pastaba).

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovées darbuotojy sgrasinis skaic¢ius buvo 695 ( 2019 m. gruodzio 31 d. —
683), vidutinis sgrasinis skaicius per 2020 m. - 688 (per 2019 m. — 671).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, vadovybés pateiktos metinés
finansinés ataskaitos turi bUti patvirtintos per visuotinj akcininky susirinkimg. Bendrovées akcininkai
turi teise patvirtinti arba nepatvirtinti bei reikalauti parengti naujas finansines ataskaitas.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas

Naujy ir (arba) pakeisty TFAS ir Tarptautinés finansinés atskaitomybés aiskinimo komiteto (TFAAK)
iSaiskinimy taikymas

Palyginti su praéjusiais finansiniais metais, Bendrovés apskaitos principai nesikeité, iSskyrus Siuos
naujus TFAS ir (arba) jy pataisas, kurios buvo pritaikytos nuo 2020 m. sausio 1 d.:

Bendroves apskaitos principai nesikeité, iSskyrus Siuos naujus TFAS ir (ar) jy pataisas, kurios buvo
pritaikytos nuo 2020 m. sausio 1 d.:

e TFAS standarty konceptuali sistema

2018 m. kovo 29 d. TASV paskelbé persvarstytg Konceptualig finansinés atskaitomybeés sistema.
Konceptualioje sistemoje pateikiamas iSsamus rinkinys sgvoky, kurios taikomos rengiant
finansines ataskaitas, leidZziant standartus, rengéjams ruoSiant nuosekliai taikomas apskaitos
politikas. Jos taip pat gali padéti tiems, kas nori suprasti ir aiskinti standartus. TASV taip pat iSleido
atskirg pridedamajj dokumentg ,Nuorody j TFAS standarty konceptualig sistemg pakeitimai®,
kuriame pateikti susijusiy standarty pakeitimai, siekiant atnaujinti nuorodas j persvarstytg
Konceptualig sistema. Jis taip pat skirtas palengvinti jmonéms peréjimg prie persvarstytos
Konceptualios sistemos, kai tokios jmonés rengia apskaitos politika remdamosi Konceptualia
sistema ir kai konkre¢iam atvejui negali bati pritaikytas né vienas TFAS. Jeigu rengéjai apskaitos
politikg rengia remdamiesi Konceptualia sistema, jie turéty jos laikytis nuo 2020 m. sausio 1 d.
arba véliau prasidedanciais finansiniais laikotarpiais.

e 3-iasis TFAS ,Verslo jungimai“ (pataisos)
TASV isleido ,,Verslo apibrézimas” pataisas (3-iojo TFAS pataisos), siekdama iSspresti sunkumus,
kylancius tais atvejais, kai Gkio subjektas turi nustatyti, ar jis jsigijo verslg, ar turto grupe. Pataisos
galioja verslo jungimams, kurie jvyko pirmame metiniame ataskaitiniame laikotarpyje,
prasidedanc¢iame nuo ar po 2020 m. sausio 1 d., ir turtui, kuris jsigyjamas nuo Sio laikotarpio
pradZios arba véliau. Bendrovés vadovybé jvertino, kad Sios pataisos neturi jtakos Sioms
finansinéms ataskaitoms, kadangi Bendrové neturéjo verslo jungimy.

e 1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas” ir 8-ojo TAS ,Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy
keitimas ir klaidos“: sgvokos ,reikSminga” apibréztis (pataisos)
Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedancdiais finansiniais metais, nors ankstesnis
taikymas yra leidZiamas. Pataisose paaiskinta sgvoka ,reikSminga“ ir tai, kaip ji turi bGti taikoma.
Naujoje apibréztyje nurodoma, kad ,<...>ReikSminga yra tokia informacija, kurios nepateikimas
arba klaidingas ar neaiSkus pateikimas pagrjstai tikétina gali daryti jtakg sprendimams, kuriuos
pagrindiniai bendrosios paskirties finansiniy ataskaity vartotojai priima remdamiesi tomis
finansinémis ataskaitomis, kuriose pateikiama finansiné informacija apie konkrety ataskaitas
teikiantj Gkio subjekta. <...>" Be to, buvo patobulinti kartu su apibréztimi pateikiami paaiskinimai.
Pataisose taip pat nurodoma, kad reikSmingumo apibréZtis nuosekliai vartojama visuose TFAS.
Bendroveés vadovybé jvertino, kad Sie pakeitimai neturi jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms.

e 16-0jo TFAS ,Nuoma“- ,Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos” (pataisa)
Pataisa taikoma retrospektyviai finansiniams metams, prasidedantiems 2020 m. birzelio 1 d. arba
véliau. LeidZiama taikyti anksciau, taip pat ir finansinése ataskaitose, kurios 2020 m. geguzés 28
d. dar nebuvo patvirtintos. TASV pakeité standartg, siekdama suteikti iSimtj nuomininkams, kurie
gali netaikyti 16-0jo TFAS nuomos pasikeitimo apskaitos nuostaty nuomos nuolaidoms, kurios yra
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys)

tiesioginé COVID-19 pandemijos pasekmeé. Pataisa numato praktine priemone, pagal kurig

nuomininkas gali bet kokj nuomos mokesciy pasikeitimg dél su COVID-19 susijusiy nuomos

nuolaidy apskaityti taip pat, kaip jj apskaityty taikydamas 16-3jj TFAS jeigu pasikeitimas nebuty

laikomas nuomos pakeitimu, tik jei jvyykdomos visos Sios sglygos:

» dél nuomos mokesciy pasikeitimo patikslintas atlygis uz nuomg yra iS esmés toks pats kaip
atlygis uz nuomga pries pat pasikeitimg arba uz jj mazesnis;

» bet koks nuomos mokesciy sumazinimas turi jtakos tik mokéjimams, kurie turéjo bdati
sumokeéti 2021 m. birzelio 30 d. arba anksciau;

» kitos nuomos sglygos is esmeés nekeiciamos.

Bendroveés vadovybés nuomone, Siy pakeitimy taikymas neturi reikSmingos jtakos Bendroveés

finansinéms ataskaitoms.

e Paldkany normy lyginamojo indekso reforma — 9-asis TFAS, 39-asis TAS ir 7-asis TFAS (pataisos)
2019 m. rugsejj TASV paskelbé 9-ojo TFAS, 39-ojo TAS ir 7-ojo TFAS pataisas, kadangi tais
pakeitimais siekiama numatyti bendrg lengvatg prie$ vykdant tarpbankinés palikany normos
(IBOR) pakeitimo ,1 etapa”. Siose paskelbtose pataisose nagrinéjamos problemos, kurios turi
jtakos finansinei atskaitomybei laikotarpiu iki esamo palikany normos lyginamojo indekso
pakeitimo alternatyvia palUkany norma, ir analizuojamas poveikis, kurj gali sukelti konkretds
apsidraudimo sandoriy apskaitos reikalavimai, nustatyti 9-ajame TFAS ,Finansinés priemoneés” ir
39-ajame TAS ,Finansinés priemoneés. PripaZzinimas ir vertinimas®, kai dél tokio poveikio butina
atlikti j ateitj orientuotg analize. Remiantis pataisomis, leidzZiama naudotis laikinu atleidimu,
taikytinu visiems apsidraudimo sandoriams, kuriems paltkany normy lyginamojo indekso reforma
turi tiesioginés jtakos, kai pagal tokig reformg apsidraudimo apskaita tesiama neapibréztumo
laikotarpiu, kol esamas paltkany normos lyginamasis indeksas nekei¢iamas j alternatyvig beveik
nerizikingg paliukany norma. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,Finansinés
priemoneés. Atskleidimas” dél papildomos informacijos apie neapibréztuma, kuris atsiranda dél
palikany normy lyginamojo indekso reformos, atskleidimo. Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d.
ar véliau prasidedanciais finansiniais metais ir turi bati taikomos retrospektyviai. 2 etapas” bus
orientuotas j problemas, kurios gali turéti jtakos finansinei atskaitomybei, kai esamas paltkany
normos lyginamasis indeksas kei¢iamas j beveik nerizikingg palGkany normg (RFR). Bendroveés
vadovybé jvertino, kad Sie pakeitimai neturi jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms.

Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksciau nepradéti taikyti standartai

Nauji standartai, pataisos ir aiskinimai, kurie néra privalomi ataskaitiniam laikotarpiui,
prasidedanc¢iam nuo 2020 m. sausio 1 d., ir, kurie nebuvo priimti taikyti anksCiau rengiant Sias
finansines ataskaitas, pateikiami Zemiau:

e 10-ojo TFAS ,Konsoliduotosios finansinés ataskaitos” ir 28-ojo TAS ,,Investicijos j asocijuotasias
jmones ir bendras jmones. Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios
jmonés ar bendros jmonés” (pataisos)

Pataisose analizuojama pripaZinta neatitiktis tarp 10-ojo TFAS ir 28-o0jo TAS reikalavimy, susijusiy
su turto pardavimu ar jnasais tarp investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendros jmonés. Pagrindiné
pataisy pasekmeé yra ta, kad visos pajamos ar nuostoliai pripazjstami tada, kai sandoris apima
verslg (nepriklausomai nuo to, ar jis vykdomas patronuojamojoje jmonéje ar ne). Dalis pajamy ar
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys)

nuostoliy pripazjstama, kai sandoris apima turtg, kuris neatitinka verslo apibrézties, net jei Sis
turtas priklauso patronuojamajai jmonei. 2015 m. gruodj TASV atidéjo jsigaliojimo datg neribotam
laikui, laukdama nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto rezultaty. ES dar néra patvirtinusi
Siy pataisy. Bendrovés vadovybé jvertino, kad Sios pataisos neturés jokios jtakos finansinéms
ataskaitoms.

e 1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas. Jsipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir
ilgalaikiams jsipareigojimams” (pataisos)
Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedancdiais finansiniais metais, nors ankstesnis
taikymas yra leidZziamas. Dél covid-19 pandemijos, TASV atidéjo pataisy jsigaliojimg metams, t.y.
iki 2023 m. sausio 1 d., siekdama skirti jmonéms daugiau laiko jgyvendinti klasifikavimo pokycius
susijusius su Siomis pataisomis. Pataisomis siekiama paskatinti nuosekliai taikyti reikalavimus ir
padéti jmonéms nustatyti, ar skolos ir kiti jsipareigojimai finansinés buklés ataskaitoje turéty bati
priskiriami trumpalaikiams ar ilgalaikiams jsipareigojimams. Pataisos turi jtakos jsipareigojimy
pateikimui finansinés blklés ataskaitoje, taciau jos nekeicia galiojanciy reikalavimy dél turto,
jsipareigojimy, pajamy ar sgnaudy vertinimo ar pripazinimo laiko, taip pat ir nekeicia informacijos,
kurig jmonés atskleidZia apie tokius straipsnius. Taip pat pataisose paaiSkinamas skoly
klasifikavimo reikalavimas, kai uz tokias skolas jmoné gali atsiskaityti naudodama savo nuosavybés
priemones. Sios pataisos dar nepriimtos ES. Bendrovés vadovybé dar néra jvertinusi iy pataisy
poveikio finansinéms ataskaitoms.

e 3-0jo TFAS ,Verslo jungimai“, 16-ojo TAS , Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“, 37-ojo TAS
,Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir turtas” pataisos ir 2018-2020 m. metiniai TFAS
patobulinimai
Pataisos taikomos finansiniams metams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. ar véliau.
LeidZiama taikyti anksciau. TASV paskelbé Sias siauros taikymo srities TFAS standarty pataisas:

» 3-o0jo TFAS ,Verslo jungimai“ pataisomis atnaujinama 3-ajame TFAS pateikta nuoroda j
Konceptualig finansinés atskaitomybés sistemg, nekeiciant verslo jungimy apskaitos
reikalavimuy.

» 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“ pataisose numatytas draudimas jmonei
i$ nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy savikainos atimti pajamas, kurios gautos i$ turto
vieneto, kuris ruoSiamas numatytam naudojimui. Vietoj to, jmoné pripaZins tokias pardavimo
pajamas ir susijusias sgnaudas pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

» 37-ojo TAS ,Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir turtas” pataisose nurodoma, kurias
iSlaidas jmoné turety jtraukti nustatydama sutarties vykdymo islaidas, kad galéty jvertinti ar
sutartis yra nuostolinga.

» 2018-2020 m. metiniuose patobulinimuose pateikiamos nedidelés 1-ojo TFAS ,Tarptautiniy
finansinés atskaitomybés standarty taikymas pirmg kartg”, 9-ojo TFAS ,Finansinés
priemonés”, 41-ojo TAS ,Zemes ikis” ir 16-ojo TFAS ,Nuoma*“ aiskinamujy pavyzdZiy pataisos.

ES dar nepatvirtino minéty pataisy. Bendrovés vadovybé dar néra jvertinusi Siy pataisy poveikio

finansinéms ataskaitoms.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys)

e Paldkany normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-ojo TFAS, 39-ojo TAS, 7-ojo TFAS, 4-
ojo TFAS ir 16-ojo TFAS pataisos
2020 m. rugpjlcio 27 d. Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba paskelbé dokumentg ,,Palikany
normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-ojo TFAS, 39-0jo TAS, 7-o0jo TFAS, 4-0jo TFAS
ir 16-ojo TFAS pataisos”, taip uzbaigdama savo darbg, kuriuo siekiama reaguoti j IBOR reforma:
pataisose numatyta laikina iSimtis, kuria siekiama atsizvelgti j tarpbankiniy palikany normos
(angl. Interbank Offered Rates, IBOR) pakeitimo alternatyvigja beveik nerizikinga palikany norma
(angl. risk-free interest rate, RFR) pasekmes finansinei atskaitomybei. Visy pirma, pataisose
numatyta praktiné priemoné, pagal kurig apskaitant finansinio turto arba finansinio
jsipareigojimo sutartyje numatyty pinigy srauty nustatymo pagrindo pasikeitima bdtina koreguoti
faktine palikany norma tiek, kiek pasikeité rinkos palikany norma. Taip pat pataisose numatyta
iSimtis  apsidraudimo santykiy nutraukimo reikalavimui, jskaitant laikingja iSimtj atskiro
identifikavimo reikalavimo laikymuisi, kai RFR priemoné naudojama kaip rizikos komponento
apsidraudimo priemoné. Be to, 4-ojo TFAS pataisose numatyta, kad draudikai, kurie vis dar taiko
39-3jj TAS, galéty pasinaudoti tokiomis paciomis iSimtimis, kurios numatytos 9-ojo TFAS
pataisose. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimai®,
kad finansiniy ataskaity vartotojai galéty suprasti paltikany normy lyginamojo indekso reformos
jtakg jmonés finansinéms priemoneés ir rizikos valdymo strategijai. Pataisos taikomos finansiniams
metams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. ar véliau. LeidZiama taikyti anksc¢iau. Nors pataisos
taikomos retrospektyviai, jmoné neprivalo koreguoti ankstesniy laikotarpiy informacijos.
Bendrovés vadovybé jvertino, jog Sios pataisos neturés jtakos Bendrovés finansinéms
ataskaitoms.

Bendroveé planuoja pradéti taikyti anksCiau aprasytus standartus ir iSaiskinimus nuo jy jsigaliojimo
datos, jeigu jie bus patvirtinti taikyti ES.
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3.  Apskaitos politika
3.1. Atitikties patvirtinimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybeés
standartais, priimtais taikyti Europos Sgjungoje (,TFAS”), iSaiskinimais, patvirtintais Tarptautinio
finansinés atskaitomybeés aiskinimo komiteto, priimtais taikyti ES, bei Lietuvos Respublikoje
buhalterine apskaitg ir finansine atskaitomybe reglamentuojanciais teisés aktais.

3.2. Parengimo pagrindas
Finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis istorinés jsigijimo savikainos btdu.

Sios finansinés ataskaitos yra pateiktos eurais ir visos sumos yra suapvalintos iki artimiausio
takstancio (000 eury), jei nenurodyta kitaip.

3.3. llgalaikis materialusis turtas

Bendrovéje jsigytas ar pasigamintas ilgalaikis materialusis turtas apskaitoje pripazjstamas jsigijimo
(pasigaminimo) savikaina, véliau apskaitomas jsigijimo savikainos btdu. Pasirinkus jsigijimo savikainos
bldg, ilgalaikis turtas apskaitoje registruojamas jsigijimo savikaina, finansinéje atskaitomybéje
parodomas jsigijimo savikaina, atémus sukauptg nusidévéjimag ir turto vertés sumazeéjima.

Jei turtas gautas turtiniy jnasy forma (didinant jstatinj kapitalg), jo jsigijimo savikaing sudaro turto
vertintojy nustatyta tikroji turto verté bei visos su jo jregistravimu ir paruosSimu naudoti susijusios
iSlaidos.

Neatlygintinai gauto (dovanoto) ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo savikaing sudaro dovanojimo
sutartyje ar kitame analogiskame dokumente patvirtinta to turto verté, kuri negali bati didesné uz
tikrgjg verte, bei su Sio turto gavimu ir paruoSimu naudoti susijusios islaidos. Nekilnojamojo turto
statytojy léSomis rekonstruoty, naujai pastatyty ir Bendroves vardu jregistruoty tinkly, kurie yra
rekonstruojami/ pastatomi naujai, gavus Bendroveés sutikimg perkelti / iSmontuoti senus Bendrovei
priklausancius tinklus ir iSdavus naujas prisijungimo sglygas, verté nustatoma vadovaujantis
nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko israsais.

Neatlygintinai is akcininky gautas turtas, kuris néra perduodamas turtinio jnaso forma, apskaitomas
kaip dotacija turtu finansinés baklés ataskaitoje.

Jsigijimo verté apima ilgalaikio materialiojo turto pakeitimo iSlaidas ir ilgalaikiy statybos projekty
skolinimosi sgnaudas, kai jos atitinka pripaZzinimo kriterijus. Pakeistos ilgalaikio turto dalys yra
nurasomos. Visos kitos remonto iSlaidos yra pripazjstamos sgnaudomis to laikotarpio pelne arba
nuostoliuose, kai patiriamos.

Kai jvykiai ar aplinkos pokyciai rodo, kad balansiné nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy verté gali
bdti neatgaunama, tikrinama, ar $i verté néra sumazéjusi.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nurasomas arba kitaip perleidZziamas, jo jsigijimo verté bei susijes
nusidévejimas toliau nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostoliai
pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. Pelnas arba nuostoliai, perleidus
ilgalaikj materialyjj turtg, yra apskaiciuojami i$ gauty pajamy atimant parduoto turto likutine verte.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

Finansiniy mety nusidéveéjimo normatyvai
Nusidévéjimas skaiCiuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metodg per tokj turto naudingo
tarnavimo laikotarp;j:

Pastatai 50 metai
Statiniai 35 metai
Perdavimo jtaisai 10-50 metai
Masinos ir jrengimai 3-10 metai
Transporto priemonés 8-10 metai
Kitas materialus turtas 5-25 metai

Turto naudingo tarnavimo laikotarpiai yra perzitrimi ir, jei reikia, pakoreguojami perspektyviai
ataskaitiniy mety eigoje ar kiekvieny finansiniy mety pabaigoje.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai ji
uzbaigiama ir turtas yra parengtas jo numatytam naudojimui.

Tikslinés paskirties skolinimosi palikanos kapitalizuojamos kaip ilgo parengimo turto (ne trumpiau
kaip 6 mén.) savikainos dalis, jei turto suklrimo investicinio projekto verté yra ne mazesné nei
100 000 Eurir iki turto perdavimo eksploatuoti datos gautos tikslinés paskolos suma ne mazesné nei
50000 Eur.

3.4. Nematerialusis turtas

Informacijos apdorojimo programos ir jsigytos teises

Naujos informacijos apdorojimo programos ir jsigytos teisés yra kapitalizuojamos ir pripazjstamos
nematerialiuoju ilgalaikiu turtu, jei Sios iSlaidos néra kompiuterinés jrangos sudedamoji dalis. Jos yra
amortizuojamos per 3-8 mety laikotarp;.

Servitutai

Bendrovés nematerialaus turto grupéje ,Servitutai” apskaitomos Bendrovés teisés naudoti treciyjy
asmeny zemés sklypus sutartiniy servituty pagrindais. Pirminio pripaZinimo metu sutartiniai
servitutai pripazjstami jsipareigojimo suma. Nematerialiojo turto naudingo tarnavimo laikas yra
neribotas, todeél turtas neamortizuojamas. Naudingo tarnavimo laikas néra ribotas, kadangi teisés
naudotis nustatytais Zemeés plotais suteikiamos neterminuotam laikui, vadovaujantis servituto iSmoky
sutarties nuostatomis bei civilinio kodekso nuostatomis. Tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo
Bendroveés ilgalaikio materialiojo turto, kuris pastatytas minétuose plotuose, btklés, teisé naudotis
nustatytu plotu islieka ir, atstacius fizine turto bakle ar suklrus naujg, plotu bus naudojamasi ir toliau
neribota laikg. Sutartiniy servituty turtui yra formuojamas ir ilgalaikiy jsipareigojimy atidéjinys pagal
TAS 37 (zr. 3.14 pastabg ,Atidéjiniai“). Vertinant jsipareigojimy sumag yra atsizvelgiama j tikéting
atsiskaitymo laikg ir besikreipianc¢iy asmeny kiekj, atidéjinys apskaiiuotas diskontuota verte.
Bendrove tikrina servituty nematerialiojo turto galimg vertés sumazéjimg, lygindama jo
atsiperkamajg verte su balansine verte bent kartg per metus, arba tais atvejais, kai yra
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3. Apskaitos politika (tesinys)

vertés sumazéjimo pozymiy. Pasikeitus jsipareigojimo vertei, toks pokytis apskaitomas mazinant/
didinant servituty turto verte. 2020 m. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrové jstatyminiy servituty
neturéjo.

Pelnas ir nuostoliai i$ nematerialiojo turto perleidimo apskaiciuojami kaip grynyjy pardavimo pajamy
ir balansinés turto vertés skirtumas ir pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje, kai turtas yra perleidziamas.

ISlaidos, patirtos atstatant arba iSlaikant Bendrovés nematerialyjj turtg, yra pripaZjstamos to
laikotarpio, kai atliekami palaikymo ir priezZitros darbai, sgnaudomis.

3.5. Nefinansinio turto vertés sumaZzéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity datg Bendroveé perzidriilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto bei
naudojimo teise valdomo turto likutine verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors turto vertés
sumazéjimo pozymiy. Jei tokiy poZzymiy yra, Bendrove jvertina Sio turto atsiperkamagjg verte tam, kad
blty galima jvertinti vertés sumazéjima (jei toks yra). Nustatant turto vertés sumazéjima, turtas yra
sugrupuojamas j maziausias grupes, kuriy atzvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus (pinigy
srautus sukuriancius vienetus).

Kiekvieng finansiniy ataskaity datg bei kai yra vertés sumazejimo pozymiy, Bendroveé atlieka ilgalaikio
nematerialiojo turto, kurio naudingo tarnavimo laikotarpis yra neapibréztas, ir ilgalaikio
nematerialiojo turto, kuris dar néra paruostas naudojimui, vertés sumazéjimo testus.

Atsiperkamoji verté yra turto tikroji verté, atémus pardavimo sgnaudas, arba naudojimo verte,
priklausomai nuo to, kuri i$ jy yra didesné. Jvertinant naudojimo verte, tikétini ateities pinigy srautai
yra diskontuojami iki dabartinés vertés naudojant ikimokestine diskonto normg. Nustatant diskonto
normg jvertinamos rinkos sglygos, pinigy laiko verté bei su turtu susijusi rizika, j kurig nebuvo
atsiZvelgta jvertinant ateities pinigy srautus.

Jei turto (ar pajamas generuojancios turto grupeés) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei Sio
turto apskaitiné verté, apskaitiné turto verté sumazinama iki atsiperkamosios Sio turto (ar pajamas

generuojancios turto grupes) vertés. Nuostoliai dél vertés sumazéjimo pripazjstami pelno (nuostoliy)
ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Jei po nuostoliy dél vertés sumazéjimo pripazinimo turto verté padidéja, tai apskaitiné turto (pajamas
generuojancios turto grupes) verté padidinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios vertes,
bet taip, kad padidéjimas nevirSyty apskaitinés Sio turto (pajamas generuojancios turto grupés)
vertes, jei nuostoliai dél vertés sumazeéjimo ankstesniais metais nebdty buve pripaZinti. Turto vertés
sumazéjimo atstatymas pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.
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3. Apskaitos politika (tesinys)
3.6. Finansinés priemonés - pirminis ir vélesnis vertinimas

Finansiné priemoné — tai bet kuri sutartis, dél kurios pas vieng Ukio subjekty atsiranda finansinis
turtas, o pas kitg — finansinis jsipareigojimas ar nuosavybés priemoneé.
3.6.1. Finansinis turtas

Pirminis pripaZzinimas ir vertinimas

Finansinis turtas pirminio pripazinimo metu skirstomas | véliau apskaitomg amortizuota savikaina,
tikrgja verte per kitas bendrgsias pajamas, arba tikrgja verte per pelng (nuostolius).

Finansinio turto priskyrimas pirminio pripazinimu metu priklauso nuo sutartiniy finansinio turto
pinigy srauty savybiy ir Bendroveés verslo modelio, apibréziancio finansinio turto valdyma. ISskyrus
prekybos gautinas sumas, kurios neturi reikSmingo finansavimo komponento, Bendrové pirminio
pripazinimu metu finansinj turtg jvertina tikraja verte, pridéjus, kai finansinis turtas néra apskaitomas
tikrgja verte per pelng (nuostolius), sandorio iSlaidas. Prekybos gautinos sumos, j kurias nejtrauktas
reikSmingas finansavimo komponentas, yra vertinamos pagal 15-ojo TFAS nustatytg sandorio kaing.

Tam, kad finansinis turtas baty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba tikraja verte per
kitas bendrgsias pajamas, pinigy srautai, atsirandantys i$ finansinio turto, turi bati tik pagrindinés
sumos ir palikany mokéjimai nuo pagrindinés nejvykdytos sumos. Sis vertinimas vadinamas SPPI
testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei.

Bendroveés finansinio turto valdymo modelis nurodo kaip Bendrové valdo savo finansinj turtg, kad Sis
generuoty pinigy srautus. Verslo modelis nustato, ar pinigy srautai bus gaunami renkant sutartinius
pinigy srautus, parduodant §j finansinj turtg ar naudojant abu variantus.

Jprastas finansinio turto pirkimas arba pardavimas pripazjstamas sandorio sudarymo dieng, t.y. datg,
kurig Bendrové jsipareigoja pirkti ar parduoti finansinj turta.

Vélesnis vertinimas

Po pirminio pripazinimo Bendrové finansinj turtg vertina:
e Amortizuota savikaina (skolos finansinés priemonés);

e Tikrgja verte per kitas bendrgsias pajamas, kai nutraukus pripazinimg sukauptas pelnas ar nuostoliai
perkeliami j pelng ar (nuostolius) (skolos finansinés priemonés). 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d.
Bendroveé neturéjo tokiy finansiniy priemoniy.

e Tikrgja verte per kitas bendrgsias pajamas, kai nutraukus pripazinimg sukauptas pelnas ar nuostoliai
néra perkeliami j pelng ar (nuostolius) (nuosavybés priemonés). 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d.
Bendroveé neturéjo tokiy priemoniy.

e Tikrgja verte per pelng ar nuostolius. 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo tokiy
finansiniy priemoniy.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas (skolos finansinés priemonés)

Si kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Bendrové vertina finansinj turta amortizuota savikaina, jei
tenkinamos abi Sios sglygos:
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e Finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas - laikyti finansinj turtg siekiant surinkti
sutartyje numatytus pinigy srautus; ir

e dél sutartiniy finansinio turto sglygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik
pagrindinés sumos ir pagrindinés nepadengtosios sumos palikany mokéjimai.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas véliau yra apskaitomas naudojant efektyvios
palikany normos metodg atémus vertés sumazéjimo nuostolius. Pelnas ar nuostoliai apskaitomi
bendryjy pajamy ataskaitoje, kai turto pripazinimas yra nutraukiamas, turtas yra pakei¢iamas ar Siam
nustatomas vertés sumazejimas.

Bendrovés finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina apima prekybos gautinas sumas, kitas
trumpalaikes ir ilgalaikes gautinas sumas, iSduotas paskolas ir turtg, atsiradus;j i$ sutarciy su klientais.

Pripazinimo nutraukimas

Finansinio turto (arba, kai taikytina, finansinio turto dalies arba panasaus finansinio turto grupés
dalies) pripazinimas yra nutraukiamas (t.y., jis yra paSalinamas i$ Bendrovés finansinés buklés
ataskaitos), kai:

e baigiasi sutartyje numatyty teisiy j finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas; arba

e Bendrové perleidZia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautus; arba prisiima
prievole be reikSmingo uZdelsimo sumokéti visus gautus pinigy srautus treciajai Saliai pagal
perleidimo sutartj ir

a) Bendrove perleidzia iS esmes visg su perduoto finansinio turto nuosavybe susijusig rizikg ir naudg;
arba

b) Bendrové nei perleidzia, nei neislaiko iS esmeés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos
ir naudos, bet perleidzia Sio finansinio turto kontrole.

Kai Bendrové perleidzZia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautg arba sudaro
perleidimo sutartj su trecigja Salimi, yra vertinama, ar ir kokia apimtimi, Bendrové islaiko su Sio
finansinio turto nuosavybe susijusig rizikg ir nauda. Kai Bendroveé nei perleidzia, nei neislaiko i§ esmeés
visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir neperleidzia turto kontrolés, turtas
yra ir toliau pripazjstamas ta dalimi, su kuria Bendrové yra vis dar susijusi. Siuo atveju Bendroveé taip
pat pripazjsta susijusj jsipareigojimg. Perleistas turtas ir su juo susijes jsipareigojimas yra vertinami
remiantis teisémis ir jsipareigojimais, kuriuos Bendrove islaiké.

Kai su Bendrove susijes perduotas turtas tampa garantija, toliau kontroliuojama dalis vertinama
mazesnigja suma i$ apskaitinés turto vertés ir didZziausios numanomos sumos, kurig Bendrovei gali
tekti sumoketi (garantijos suma).

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Kiti atskleidimai, susije su finansinio turto vertés sumazéjimu, taip pat pateikiami Siose pastabose:
¢ Atskleidimai apie reikSmingus jvertinimus ir naudojimas prielaidas atskleidZiami 3.23 pastaboje

e Prekybos gautinos sumos, jskaitant turtg, atsiradusj i$ sutarciy su klientais, atskleidziami 12 ir 14
pastabose.

Bendrove pripazjsta tikétinus kredito nuostolius (TKN) visoms skolos finansinéms priemonémes, kurios
néra vertinamos tikrgja verte per pelng (nuostolius). TKN yra paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty
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ir pinigy srauty, kuriuos Bendrové tikisi gauti, skirtumu, diskontuotu taikant apytikslia pradine
efektyvig paltkany norma. TKN yra pripazjstami dviem etapais. Kredito pozicijoms, kuriy kredito rizika
nuo pirminio pripazinimo néra reikSmingai padidéjusi, TKN apskaic¢iuojamas kredito nuostoliams,
atsirandantiems dél jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy, galimy per ateinancius 12 meénesiy (12
ménesiy TKN). Toms kredito pozicijoms, kuriy kredito rizika nuo pirminio pripazinimo yra reikSmingai
padideéjusi, vertés sumazéjimas formuojamas kredito nuostoliy sumai, kuriy tikimasi per likusj kredito
pozicijos galiojimo laikotarpj, neatsizvelgiant j jsipareigojimy nejvykdymo laikg (galiojimo laikotarpio
TKN).

Prekybos gautinoms sumoms ir turtui, atsiradusiam i$ sutaréiy su klientais, Bendroveé taiko
supaprastintg metodg TKN skaiciuoti. Todél Bendroveé nestebi kredito rizikos pokyciy, bet kiekvienai
finansiniy ataskaity datai pripazjsta vertés sumazéjimga remiantis galiojimo laikotarpio TKN. Bendrové
sudaré tikétiny nuostoliy normy matricg, kuri paremta istorine kredito nuostoliy analize, ir
pakoreguota, kad atspindéty ateities veiksnius, budingus skolininkams ir ekonominei aplinkai.
Bendroveé laiko, kad skolininkas nejvykdé savo jsipareigojimy, susijusiy su finansiniu turtu, jei yra
pozymiy, kad skolininkas ar skolininky grupé patiria dideliy finansiniy sunkumy, nevykdo savo
jsipareigojimy (pagrindiniy mokéjimy ar paltkany), atsiranda tikimybé, kad jie pradés bankroto arba
reorganizavimo proceduras, ir tais atvejais, kai stebimi duomenys rodo, kad yra numatomas bisimy
pinigy srauty sumazeéjimas, pvz., jsiskolinimo pradelsimy pokyciy arba ekonominiy sglygy, kurios
koreliuoja su jsipareigojimy nejvykdymu, pokyciy. Finansinis turtas nurasomas, kai néra pagrjsty
|Okesciy susigrazinti sutartinius pinigy srautus.

3.6.2.Finansiniai jsipareigojimai

Pirminis pripaZzinimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu skirstomi j finansinius jsipareigojimus
apskaitomus tikrgja verte per pelng ar nuostolius, gautas paskolas ir kitas mokétinas sumas. Visi
finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimu metu yra pripazjstami tikrgja verte, o gauty paskoly
bei kity mokétiny sumy atveju - atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio islaidas. Bendrovés finansiniai
jsipareigojimaiapima prekybos ir kitas mokétinas sumas, gautas paskolas, jskaitant banky overdraftus
ir nuomos jsipareigojimus.

Vélesnis vertinimas

Finansiniy jsipareigojimy vertinimas priklauso nuo jy priskyrimo, kaip aprasyta toliau:

Finansiniai jsipareigojimai apskaitomi tikrgja verte per pelng ar nuostolius

Finansiniai jsipareigojimai, apskaitomi tikrgja verte per pelng ar nuostolius, apima finansinius
jsipareigojimus, laikomus prekybai, ir finansinius jsipareigojimus, kurie buvo priskirti pirminio
pripazinimo metu kaip vertinami tikrgja verte per pelng ar nuostolius.

Finansiniai jsipareigojimai yra priskiriami kaip laikomi prekybai, jei jie yra patiriami su atpirkimo tikslu
artimiausiu metu. | Sig kategorijg taip pat jeina Bendrovés sudarytos iSvestinés finansinés priemonés,
kurios néra priskiriamos apsidraudimo priemonémis apsidraudimo santykiuose, kaip apibrézta 9-
ajame TFAS. Atskiros jterptosios iSvestinés priemoneés taip pat priskiriamos kaip laikomos prekybai,
nebent jos yra priskiriamos veiksmingoms apsidraudimo priemonéms. Pelnas arba nuostoliai,
atsirade is finansiniy jsipareigojimy laikomy prekybai, yra pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity
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bendryjy pajamy ataskaitoje. 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendroveé nepriskyrée jokiy finansiniy
jsipareigojimy prie vertinamy tikrgja verte, kurios pasikeitimas pripazjstamas pelnu arba nuostoliais.

Gautos paskolos ir kitos mokétinos sumos

Si kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Po pirminio pripaZinimo paskolos ir kitos mokétinos sumos,
jskaitant nuomos jsipareigojimus, yra apskaitomos amortizuota savikaina naudojant efektyvios
paltkany normos metodg (EIR). Pelnas ir nuostoliai yra pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje, kai jsipareigojimai yra nurasomi arba amortizuojami.

Amortizuota savikaina apskaiciuojama atsizvelgiant j nuolaidg ar priemoka jsigyjant, taip pat
mokescius ar iSlaidas, kurios yra neatskiriama EIR dalis. EIR amortizacija jtraukiama j finansines
sgnaudas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Daugiau informacijos 18, 19 ir 20 pastabose.

PripaZzinimo nutraukimas

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi
jo terminas. Kai vienas esamas finansinis jsipareigojamas pakei¢iamas kitu jsipareigojimu tam paciam
skolintojui, bet i§ esmés kitomis sglygomis, arba kai esamo jsipareigojimo sglygos i§ esmeés
pakeiciamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo
atsiradimu. Skirtumas tarp atitinkamy balansiniy verciy pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansiniy priemoniy sudengimas

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai yra sudengiami ir grynoji suma yra pateikiama finansinés
blklés ataskaitoje, jei egzistuoja jvykdoma teisé sudengti pripazintas sumas ir yra ketinama
atsiskaityti gryngja verte, t.y. realizuoti turtg ir jvykdyti jsipareigojimus tuo paciu metu.

3.7. Atsargos

Atsargos apskaitomos zemesnigja i$ savikainos ir grynosios realizacinés vertés. Grynoji realizaciné
verté yra pardavimo kaina, esant jprastinéms verslo sglygoms, atémus uzbaigimo, rinkodaros ir
paskirstymo iSlaidas. Savikaina apskai¢iuojama FIFO metodu. Atsargos, kurios nebegali bGti
realizuotos, yra nuraSomos.

Inventorizacijos metu sudaryty netinkamy naudojimui atsargy aprasy pagrindu formuojamas 100 %
atsargy vertés sumazéjimas. Papildomai ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. formuojamas vertés

sumazeéjimas nejudancioms atsargoms: 100 % vertés sumazéjimas, jeijos nejudéjo ilgiau kaip 2 metus
ir 80 % vertés sumazéjimas, jei jos nejudejo ilgiau kaip 1 metus nuo jy jsigijimo ir trumpiau kaip 2
metus, skaiciuojant nuo ataskaitiniy mety pabaigos.

3.8. llgalaikis turtas, skirtas parduoti

llgalaikis turtas klasifikuojamas kaip skirtas parduoti tuomet, kai jo apskaitiné verté iS esmés bus
atgauta i$ pardavimo sandorio ir pardavimas yra laikomas labai tikétinu. llgalaikis turtas, skirtas
parduoti, apskaitomas Zemesnigja iS apskaitinés vertés arba tikrosios vertés, atémus pardavimo
iSlaidas.
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3.9. Pinigaiir pinigy ekvivalentai

Pinigus sudaro pinigai banko sgskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai likvidZios
investicijos, lengvai konvertuojamos j zinomga pinigy sumg. Tokiy investicijy pradinis terminas
nevirsija trijy ménesiy, o vertés pokyciy rizika yra labai nezymi.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaro pinigai einamosiose sgskaitose bei kiti
trumpalaikiai indéliai, kuriy pradinis terminas trumpesnis nei 3 ménesiai.

3.10. Nuoma

Bendroveé kaip nuomininkas

Sutarties pradZioje Bendroveé vertina, ar sutartis yra nuoma ar jg apima. Tai reiskia, kad vertinama, ar
pagal sutartj suteikiama teisé valdyti identifikuoto turto naudojimg tam tikrg laikg mainais uz atlygj.

Visoms nuomos sutartims, iSskyrus trumpalaikes ir mazavercio turto nuomos sutartis, Bendroveé taiko
vieng pripazinimo ir vertinimo metodg. Bendroveé pripazjsta nuomos jsipareigojimg mokéti nuomos
jmokas ir naudojimo teise valdomg turtg, pagal kurj suteikiama teisé naudotis nuomojamu turtu.

Naudojimo teise valdomas turtas

Pradzios datg (t. y. datg, nuo kurios pagrindinis turtas pradétas naudoti) Bendrové pripazjsta
naudojimo teise valdoma turtg. Naudojimo teise valdomas turtas apskaitomas jsigijimo savikaina
atémus sukauptg nusidévejimg ir vertés sumazéjimg pakoregavus dél nuomos jsipareigojimo
pakartotinio jvertinimo. Naudojimo teise valdomo turto jsigijimo savikaina apima nuomos
jsipareigojimy pirminio vertinimo sumg, pirmines tiesiogines islaidas, nuomos mokescius pradzios
datg arba iki jos, atémus bet kokias gautas nuomos paskatas. Naudojimo teise valdomo turto
nusidévejimas skaiciuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metodg per nuomos laikotarpj arba
nustatytg turto naudingo tarnavimo laikotarpj, priklausomai nuo to, kuris i jy yra trumpesnis.
Naudojimo teise valdomam turtui yra nustatyti tokie patys naudingo tarnavimo metodai ir
laikotarpiai, kurie taikomi Bendroves ilgalaikiam materialiajam turtui (3.3 pastaba).

Jeigu iki nuomos laikotarpio pabaigos Bendrovei perleidZziama nuomojamo turto nuosavybés teisé
arba jeigu naudojimo teise valdomo turto kaina rodo, kad nuomininkas pasinaudos pasirinkimo pirkti
teise, nusidévéjimas skaiciuojamas remiantis numatomu turto naudingo tarnavimo laiku.

Taip pat naudojimo teise valdomas turtas yra vertinamas dél vertés sumazéjimo. Daugiau skaityti
apskaitos metodus, pateiktus 3.5 pastaboje ,Nefinansinio turto vertés sumazéjimas”.

Nuomos jsipareigojimai

PradZios datg Bendrové pripazjsta nuomos jsipareigojimus, apskaitomus nuomos jmoky, kurios turés
bati sumokétos per nuomos laikotarpj, dabartine verte. Nuomos jmokos apima fiksuotas jmokas
(jskaitant prilygintas fiksuotoms jmokoms), atémus bet kokias gautinas nuomos paskatas, kintamas
nuomos jmokas, kurios priklauso nuo indekso ar normos, ir sumas, kurios turéty bati sumokétos pagal
likvidacinés vertés garantijas. Tokios nuomos jmokos taip pat apima pasirinkimo pirkti sandorio
vykdymo kaing, jei yra pagrjstai zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos, ir baudas u?z
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nuomos nutraukimg, jeigu daroma prielaida, kad per nuomos laikotarpj Bendrové pasinaudos
pasirinkimo teise nutraukti nuoma. Kintamos nuomos jmokos, kurios nepriklauso nuo indekso ar
normos, pripazjstamos sgnaudomis (nebent jos yra patiriamos atsargoms pagaminti) laikotarpiu,
kuriuo jvyksta jvykis ar atsiranda sglyga, dél kuriy mokami Sie mokesciai.

Skai¢iuodama dabartine nuomos jmoky verte, Bendrové taiko nuomos pradzios datg priskaityting
skolinimosi palikany normg, kai nuomos sutartyje numatytos palikany normos negalima lengvai
nustatyti. Po pradZios datos nuomos jsipareigojimy suma didinama atsizvelgiant j jvertintas paldkanas
ir sumazinama sumokeéty nuomos jmoky suma. Be to, balansiné nuomos jsipareigojimy suma yra
vertinama pakartotinai, jeigu atliekami tam tikri koregavimai, pasikei¢ia nuomos laikotarpis ar
nuomos jmokos (pvz., bisimy jmoky pakeitimai dél indekso ar normos, naudojamos tokiems nuomos
jmokoms nustatyti, pasikeitimo) arba pasikeicia pasirinkimo teisés pirkti nuomojama turtg vertinimas.

Trumpalaiké ir maZavercio turto nuoma

Bendrove taiko pripazinimo iSimtj trumpalaikei nuomai (t. y. tokia nuoma, kurios laikotarpis pradzios
datg yra trumpesnis nei 12 ménesiy ir kuri neapima pasirinkimo teisés pirkti turtg). Sios idimties ji
laikosi ir pripazindama maZzavercio turto, kurj sudaro biuro inventorius, ir kuris yra laikomas turintis
mazg verte, nuoma. Trumpalaikés ir mazavercio turto nuomos jmokos pripaZzjstamos sgnaudomis
pagal tiesinj metodg per nuomos laikotarp;.

Bendroveé kaip nuomotojas

Pajamos i$ veiklos nuomos yra pripazjstamos tiesiniu - linijiniu metodu per visg atitinkamos nuomos
laikotarpj.

3.11. Dotacijos

Dotacijos néra pripazjstamos tol, kol néra pakankamos garantijos, kad Bendroveé laikysis su jomis
susijusiy reikalavimuy, ir kad dotacijos bus gautos.

Dotacijos, gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti ar kitaip
jsigyti laikomos dotacijomis, susijusiomis su turtu. Dotacijos, susijusios su turtu, maZzina susijusio
ilgalaikio turto jsigijimo savikaing ir pripazjstamos pajamomis (maZinant susijusias sgnaudas - ilgalaikio
turto nusidévejimg) tais laikotarpiais ir tokiomis proporcijomis, kurios atitinka Bendrovés turto
naudingo tarnavimo laika.

Gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio iSlaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip
pat visos kitos dotacijos, nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijomis,
susijusiomis su pajamomis. Dotacijos, susijusios su pajamomis, pripazjstamos panaudota dalimi tiek,
kiek per ataskaitinj laikotarpj patiriama sgnaudy arba kiek apskaiciuojama negauty pajamy, kurioms
kompensuoti skirta dotacija. Bendrové kaip asocijuotasis paramos gavéjas dalyvauja Europos
sajungos finansuojamame projekte , Ziedinés ekonomikos modelis dideliems miestams—vandenvalos
dumblas ir biomasés pelenai j biomase — biomasé j atsinaujinancig energijg (NutriBiomass4LIFE)“.
Projekto vykdymo metu 2018 — 2022 m. gautos léSos apskaitomos kaip dotacijos, susijusios su
pajamomis.
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3.12. ISmokos darbuotojams

Socialinio draudimo sgnaudos

Bendrové moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fondg (toliau - Fondas)
uz savo darbuotojus pagal nustatyty jmoky plang ir vadovaujantis Salies jstatymy reikalavimais.
Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrové moka fiksuoto dydZio jmokas j Fondg ir
neturi teisinio ar konstruktyvaus jsipareigojimo toliau mokéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai
turto, kad sumokeéty visas iSmokas darbuotojams, susijusias su jy darbu dabartiniu ir ankstesniais
laikotarpiais. Socialinio draudimo jmokos pripaZzjstamos sgnaudomis pagal kaupimo principg ir
priskiriamos prie darbo uzmokescio sgnaudy. Nuo 2020 m. sausio 1 d. Bendrovés mokamas socialinio
draudimo jmoky tarifas sudaré 1,77 proc.

Sukaupti jsipareigojimai darbuotojy iSmokoms

Anksciau suteikty paslaugy savikaina pripazjstama sgnaudomis tiesiogiai proporcingomis per vidutinj
laikotarpj, kol tampa privaloma mokéti iSmoky. Bet koks pelnas ar nuostoliai, atsirade dél
jsipareigojimo sumazinimo ir / ar jvykdymo, pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje
pripazjstami is karto. Anksciau suteikty paslaugy savikaina yra pripazjstama i$ karto pelno (nuostoliy)
ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

ISmoky darbuotojams jsipareigojimas yra apskai¢iuojamas vadovaujantis aktuariniais jvertinimais,
taikant planuojamo salyginio vieneto metodg. Jsipareigojimas fiksuojamas finansinés buklés
ataskaitoje po vieneriy mety mokeétiny sumy ir jsipareigojimy ir per vienerius metus mokeétiny sumy
ir jsipareigojimy dalyse ir atspindi ty iSmoky dabartine verte finansinés buklés ataskaitos datg.

Dabartiné iSmoky darbuotojams jsipareigojimy verté nustatoma diskontuojant jvertintus blsimus
pinigy srautus, remiantis Vyriausybés vertybiniy popieriy, isreiksty ta pacia valiuta kaip ir iSmokos, ir
kuriy iSmokéjimo laikotarpis panasus j numatomg iSmoky mokéjimo laikotarpj, paltikany norma.
Aktuarinis pelnas ir nuostoliai pripazjstami Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

3.13. NeapibréZztumai

Neapibréztieji jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidZiami, iSskyrus
tuos atvejus, kai tikimybeé, kad ekonomine naudg duodantys iStekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztasis turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas.

3.14. Atidéjiniai

Atidéjinys apskaitomas tada, kai dél praeities jvykio Bendrove turi jsipareigojimg (teisinj ar
neatSaukiama), ir tikétina, kad jam jvykdyti iS Bendroveés bus reikalaujama padengti jsipareigojimg, ir

jsipareigojimo suma gali bati patikimai jvertinta.

Suma pripazinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikés sumokéti, kad bty padengtas dabartinis
jsipareigojimas, vertinimas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, atsizvelgiant j rizikas ir neapibréztumus,
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kylancius dél Sio jsipareigojimo. Kai atidéjinys vertinamas naudojant numatomus pinigy srautus
jsipareigojimui padengti, jo apskaitiné verté yra dabartiné Siy pinigy srauty verté (kai pinigy laiko
vertés pokytis yra reikSmingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga padengti atidéjinj bus atgauta i$
treciosios Salies, gautina suma yra prizjstama turtu, jei yra tikrai aiSku, kad kompensacija bus gauta ir

kad gautina suma gali bti patikimai jvertinta.

3.15. Pelno mokestis

Pelno mokescio sgnaudas sudaro ataskaitiniy mety mokestis ir atidétasis mokestis.

Ataskaitiniy mety mokestis

Einamyjy mety mokestis yra mokamas atsizvelgiant ] apmokestinamajj mety pelna.
Apmokestinamasis pelnas skiriasi nuo pelno, pateikto pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje, dél kitais metais apmokestinamuyjy ar jskaitomyjy pajamy ar sgnaudy ir pajamy ar
sgnaudy, kurios niekada neapmokestinamos ar nejskaitomos. Bendrovés pelno mokescio
jsipareigojimas apskaiciuojamas naudojant pelno mokescio tarifg, galiojusj ataskaitiniu laikotarpiu.
2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. finansiniy mety pabaigoje Bendrovei taikomas
pelno mokescio tarifas yra 15 proc.

Lietuvoje mokesciy nuostoliai gali bGti perkeliami neribotg laikotarpj, iSskyrus nuostolius, patirtus dél
vertybiniy popieriy ir/ar iSvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo. Nuo 2014 m. sausio 1 d.
perkeliami mokestiniai nuostoliai negali virsyti 70 proc. einamyjy mety apmokestinamojo pelno. Toks
mokesciy nuostoliy perkélimas nutraukiamas, jei Bendrové pakeicia savo veiklg, dél kurios Sie
nuostoliai atsirado, iSskyrus atvejus, kai Bendrové netesia savo veiklos dél priezasCiy, kurios
nepriklauso nuo pacios Bendrovés. Nuostoliai dél vertybiniy popieriy ir/ar iSvestiniy finansiniy
priemoniy pardavimo gali bati perkeliami 5 vienus paskui kitus einancius metus ir naudojami tik
apmokestintoms pajamoms, gautoms i$ panasios veiklos, mazinti. 2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m.
gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo perkeliamy mokestiniy nuostoliy.

Atidétasis mokestis

Atidétasis mokestis yra pripazjstamas laikiniems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés
vertés finansinése ataskaitose ir jy atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokescio jsipareigojimai
yra bendrai pripazjstami visiems laikiniems skirtumames, o atidétojo mokescio turtas pripazjstamas tik
ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumazins turimg apmokestinamgjj pelng realizuojant laikinuosius
skirtumus. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestizu
arba su pirminiu turto ar jsipareigojimy pripazinimu (kity nei verslo jungimo metu), kuriy atsiradimo
(sandoriy) metu nedaroma jtaka nei apmokestinamajam, nei finansiniam pelnui.

Atidétojo pelno mokescio turtas yra pripazjstamas jskaitomiesiems laikiniesiems skirtumams tik ta
dalimi, kuriai tikétinai bus pakankamai mokestinio pelno laikinyjy skirtumy naudai realizuoti ir yra
tikimasi jg realizuoti artimiausioje ateityje.
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Atidétojo mokescio turtas yra perzitrimas finansinés btklés ataskaitos sudarymo datai ir yra
sumazinamas, jei néra tikétina, kad Bendrové ateityje turés pakankamai apmokestinamojo pelno
Siam turtui realizuoti, iki sumos, kuri tikétinai ateityje sumazins apmokestinamajj pelna.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojan¢ig mokesc¢io norma, kuri
bus taikoma tais metais, kuriais numatoma Siuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmokéti,
remiantis mokescio normomis (ir mokesciy jstatymais), kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio
laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokescio turtasir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy
Bendrove tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokéti ar padengti savo turtg ar
jsipareigojimus.

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai jie yra susije su mokesciais,
nustatytais ty paciy institucijy ir Bendroveé ketina padengti mokétinus mokescius gryngja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis uz metus

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis yra pripazjstami pelnu arba nuostoliais, iSskyrus atvejus, kai
jie susije su straipsniais, pripazjstamais kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale.
Tokiu atveju mokestis taip pat pripazjstamas kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame
kapitale. Kai pelno mokestis ir atidétasis pelno mokestis atsiranda i$ pirminio verslo jungimo
apskaitymo, mokestinis efektas yra jtraukiamas j verslo jungimo apskaita.

3.16. Pajamy pripaZinimas

Pajamos pagal sutartis su klientais
Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas.

Pajamos pagal sutartis su klientais pripazjstamos, kai prekiy ar paslaugy kontrolé pereina klientui,
suma, kurig Bendroveé tikisi gauti mainais uz prekes ar paslaugas, Bendrové kontroliuoja prekes ar
paslaugas prie$ jas perduodama klientui, todél Bendroveé veikia kaip pagrindiné pajamy sandorio 3alis.

Svarbiy apskaitiniy sprendimy, jvertinimy ir prielaidy, susijusiy su pajamomis pagal sutartis su
klientais, atskleidimas yra pateiktas 3.23 pastaboje.

Bendrove teikia savo paslaugas arba atskirai (tik vandens tiekimo arba nuoteky tvarkymo paslaugos),
arba kartu apjungdama j bendrg paketg. Kompleksiniy paslaugy sutartys susideda i$ keliy veiklos
jsipareigojimy, nes pazadai suteikti atskiras paslaugas yra skirtingi bei atskirai identifikuojami.

Atitinkamai Bendrové paskirsto sandorio kaing, remdamasi santykinémis atskiry paslaugy pardavimo
kainomis (apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing).

Bendrove pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj
naudodama pristatymo metodg (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo
jvertinimui, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja Bendrovés teikiamas paslaugas. Kitos
nereguliarios pajamos i$ pastaty, jrangos, jrengimy ar atsargy pardavimo yra pripazjstamos tam tikru
momentu, paprastai kai klientui perduodama daikty nuosavybés teikiama nauda ir rizika.

Neatlygintinai gautas turtas i$ tre¢iy asmeny pripazjstamas jsigijimo savikaina, kuri nustatoma
vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSrasais ir apskaitoma kaip
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pajamos tam tikru momentu pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje tg laikotarpj, kai
turtas buvo gautas, nes veiklos jsipareigojimas jvykdomas, kai klientas yra prijungiamas prie bendro
tinklo.

Bendroveé svarsto, ar sutartyje yra kity paZzady, kurie yra atskiri veiklos jsipareigojimai, kuriems turi
bati paskirta tam tikra sandorio kainos dalis (pvz. suteiktos garantijos). Bendrové atlieka priezilirg bei
reguliariai aptarnauja savo valdoma turta, kaip reikalaujama jstatyme. Sios uztikrinimo tipo garantijos
yra apskaitomos pagal 37-3jj TAS "Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibreéztieji turtai”,
taciau 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendroveé neturéjo suteikusi garantijy, kurios atitikty 37-3jj
TAS. Sutartyse néra kity pazady, kuriuos bty galima laikyti atskirais veiklos jsipareigojimais.

Nustatydama sandorio kaing, Bendrové apsvarsto kintamojo atlygio efektg. Sukauptos pajamos yra
atvaizduojamos kaip sutarties turtas ir pripazjstamos remiantis kintamais vartojimo vienetais, kuriuos
sunaudoja klientas. Siekiant pilnai apskaityti Bendrovés pajamas uZ suteiktas paslaugas, ataskaitiniy
mety gruodzio 31 d. sukaupiamos pajamos uz ataskaitiniy mety paskutinj ménesj, uz kurj klientams
yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo paslaugos, kuriy klientai dar nedeklaravo
ir joms nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas.

Be to, vadovybé atsizvelgia | kity dalyky poveikj pajamy pripaZzinimui, tokiy kaip reikSmingy
finansavimo komponenty buvimas, apmokéjimg negrynaisiais pinigais ir klientui mokétinas sumas.
Bendroveés sutartyse su klientais néra iSvardinty sutartiniy sglygy.

Sandorio kaina priskirtina likusiam veiklos jsipareigojimui néra atskleista Siose finansinése
ataskaitose, nes Bendroveé turi teise j atlygj i$ kliento tokiai sumai, kuri atitinka klientui suteikty ir
kliento suvartoty paslaugy verte iki tam tikros dienos.

Sutarties turtas — sukauptos pajamos

Turtas pagal sutartj yra teisé j atlygj mainais uz prekes ar paslaugas, kurios buvo perduotos klientui.

Jei Bendrové perduoda prekes ar suteikia paslaugas klientui prie$ jam sumokant ar prieS mokeéjimo
terming, turtas pagal sutartj yra apskaitomas ta suma, kuri yra lygi uzdirbtam sglyginiam atlygiui
(ziUreti j sukaupty pajamy aprasyma auksciau).

Prekybos gautinos sumos

Prekybos gautina suma atspndi Bendrovés teise j uzdirbtg atlygj, kuri yra besglyginé (pvz. atlygis be
jokiy i§im¢iy bus sumokamas po sutarto termino). ZiGréti apskaitos politika apie finansinj turta (3.6
pastaba).

Sutarties jsipareigojimas — gauti iSankstiniai apmokéjimai

Jsipareigojimas pagal sutartj yra pareiga perduoti prekes ar suteikti paslaugas klientui uz kurias jau
buvo gautas atlygis (atlygio suma yra gautina). Jei klientas sumoka prie$ Bendrovei perduodant prekes
ar suteikiant paslaugas, jsipareigojimas pagal sutartj pripazjstamas, kai apmokéjimas yra gautas.
Jsipareigojimai pagal sutartj yra pripaZzjstami pajamomis, kai Bendroveé jvykdo sutartines prievoles.

Sutarties su klientu sudarymo arba sutarties jvykdymo islaidos

Bendrovés patirtoms islaidoms, kurios tenkina kapitalizavimo kriterijus, taikomos ilgalaikio
materialiojo turto apskaitos taisyklés. 2020 m. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrové nebuvo patyrusi
tokiy islaidy. Kitos iSlaidos yra pripazjstamos einamojo laikotarpio sgnaudomis, nes nesitikima, kad
bus susigrazintos.
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3.17. Skolinimosi sgnaudos

Bendrovéje kapitalizuojamos tiksliniy paskoly skolinimosi palikanos, kurios yra tiesiogiai priskirtinos
llgo parengimo turto jsigijimui, statybai, rekonstrukcijai ar gamybai vykdomo Investicinio projekto
metu ir patirtos iki turto naudojimo (perdavimo eksploatuoti) pradzios, yra jtraukiamos j to turto
savikaing. Kitos skolinimosi iSlaidos pripazjstamos laikotarpio, per kurj jos patiriamos, sgnaudomis.

3.18. UzZsienio valiutos

Pateikimo ir funkciné valiuta yra eurai (Eur). Operacijos uzsienio valiuta yra konvertuojamos j eurus
oficialiu, tg dieng Lietuvos banko nustatytu kursu, kuris apytiksliai lygus rinkos kursui. Keitimo kurso
skirtumai deél operacijy uzsienio valiutomis jtraukiami j pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaita tuo metu, kai jie atsiranda. Pajamos ir sgnaudos deél valiutos kurso pasikeitimo,
konvertuojant piniginj turtg ar jsipareigojimus j eurus, jtraukiamos j pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaita.

Pajamos ir sgnaudos deél valiutos kurso pasikeitimo yra jtraukiamos j to laikotarpio pelno (nuostoliy)
ir kity bendryjy pajamy ataskaitg, kai jie atsiranda.

3.19. Susijusios Salys

Susijusi Salis yra asmuo arba jmoné, susijusi su savo finansines ataskaitas rengiancia jmone.

Asmuo arba artimas asmens Seimos narys yra susijes su ataskaitas rengiancia jmone, jei Sis asmuo:

e turi kontrole arba turi bendrg kontrole ataskaitas rengianciai jmonei;

e turireikSmingg jtakg ataskaitas rengianciai jmonei; ar

e yra vienas i$ ataskaitas rengianCios jmonés ar jg patronuojancios jmonés pagrindiniy
vadovaujanciy darbuotojy.

Jmoné yra susijusi su ataskaitas rengiancia jmone, jei atitinka bet kurig i$ Zemiau esanciy sglygy:

e |moneé ir ataskaitas rengianti jmoné yra tos pacios grupés nariai (tai reiskia, kad kiekviena
patronuojanti jmoné, dukteriné ir seseriné jmoné yra susijusi tarpusavyje).

e Viena jmoné yra asocijuota ar jungtinéje veikloje su kita jmone (ar asocijuota, ar jungtinéje
veikloje su kita nare grupéje, kurios kita jmoné yra narée).

e Abijmonés dalyvauja tos pacios treciosios Salies jungtinéje veikloje.

e Viena Salis yra jungtinéje veikloje su trecigja Salimi ir kita jmoné yra asocijuota su trecigja Salimi.

e Jmoné yra pensijiniy iSmoky plano valdytoja ataskaitas teikiancios jmonés arba su ataskaitas
teikiancia jmone susijusios jmonés darbuotojy naudai. Jei ataskaitas teikianti jmoné yra pati Sio
plano valdytoja, finansuojantieji darbdaviai taip pat yra susije su ataskaitas teikiancia jmone.

e Jmoneé yrakontroliuojama arba bendrai kontroliuojama asmens susijusio su ataskaitas rengiancia
jmone.

e Asmuo arba artimas asmens Seimos narys turi reikSmingg jtakg jmonei ar yra vienas i$ ataskaitas
rengiancios jmonés (ar jg patronuojancios jmoneés) pagrindiniy vadovaujanciy darbuotojy.
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3.20. Tikrosios vertés vertinimas

Tikroji verté — tai kaina, kuri blty gauta pardavus turtg arba kuri blty sumokéta, perdavus
jsipareigojima jprasto tarp rinkos dalyviy jvykusio sandorio metu nustatymo dieng. Tikrosios vertés
nustatymas paremtas prielaida, kad turto pardavimo ar jsipareigojimy perdavimo sandoris vyksta
arba:

e pagrindinéje turto ar jsipareigojimy rinkoje, ar
e jeinéra pagrindinés rinkos — turtui ar jsipareigojimams pacioje palankiausioje rinkoje.

Pagrindiné ar pati palankiausia rinka turi bGti Bendrovei prieinama.

Turto ar jsipareigojimy tikroji verté nustatoma naudojant tas prielaidas, kurias naudoty rinkos
dalyviai, norédami nustatyti turto ar jsipareigojimy kaing, darant prielaidg, kad rinkos dalyviai turi
geriausiy ekonominiy interesy.

Nefinansinio turto tikroji verté nustatoma atsizvelgiant j rinkos dalyvio gebéjimg generuoti
ekonomine naudg, naudojant turtg efektyviausiai ir geriausiai arba parduodant jj kitam rinkos
dalyviui, kuris turtg naudoty efektyviausiai ir geriausiai.

Bendrové naudoja vertinimo metodikas, kurios esamomis aplinkybémis yra tinkamos ir apie kurias
turima pakankamai duomeny tikrajai vertei nustatyti, naudodama kuo daugiau svarbiy stebimy
duomeny ir kuo maziau nestebimy duomeny.

Visas turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra nustatoma ar atskleidziama finansinése
ataskaitose, yra suskirstomi pagal toliau aprasomga tikrosios vertés hierarchijg, kuri paremta tikrajai
vertei nustatyti naudojamais reikSmingais Zemiausio lygio duomenimis:

e 1 lygis — tokiy paciy turto vienety arba jsipareigojimy kotiruojamos (nekoreguotos) kainos
aktyviosiose rinkose;

o 2lygis—vertinimo metodikos, kuriose tiesiogiai ar netiesiogiai stebimi Zemiausio lygio duomenys,
kurie yra reikSmingi nustatant tikrgjg verte;

e 3 lygis —vertinimo metodikos, kuriose nestebimi Zemiausio lygio duomenys, kurie yra reikSmingi
nustatant tikrgjg verte.

Turtg ir jsipareigojimus, kurie finansinése ataskaitose pripaZjstami pakartotinai, Bendrove,
pakartotinai vertindama skirstymag, nusprendzia, ar perkeliamos sumos vyko tarp hierarchijos lygiy
(pagal Zemiausio lygio duomenis, kurie yra reikSmingi nustatant tikrgjg verte apskritai) kiekvieno
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.

Vertinimus Bendrovés vadovybé atlieka kiekvieng ataskaitine dieng. Siekdama atskleisti informacija
apie tikrgjg verte, Bendrové nustaté turto ir jsipareigojimy klases pagal turto ir jsipareigojimy pobtdj,
ypatybes bei rizikg ir anksc¢iau apibadintg tikrosios vertés hierarchijos lyg;.
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3.21. Tarpusavio uZskaitos

Finansinis turtas ir jsipareigojimai sudengiami ir neto suma parodoma finansinés buklés ataskaitoje,
kai yra teisiné galimybé uZskaityti pripazintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti neto suma arba
realizuoti turtg ir jsipareigojimus vienu metu. Jgyvendinama teisé nepriklauso nuo ateities jvykiy ir
teisiskai jgyvendinama dkio subjekto ir visy sandorio Saliy tiek jprastomis veiklos sglygomis, tiek
jsipareigojimy nevykdymo, nemokumo ar bankroto atveju.

3.22. Reguliuojama veikla

Bendrovés reguliuojamy paslaugy pelningumas yra reglamentuotas Valstybinés energetikos
reguliavimo tarnybos patvirtintoje Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodikoje. 2020 metais galiojusios kainos buvo nustatytos pagal kainy derinimo metu
galiojusig Kainy nustatymo metodika, pagal kurig j kaing buvo jtrauktos bdtinosios sgnaudos ir
normatyvinis pelnas. Bdtinosios sgnaudos nustatomos remiantis baziniy mety faktinémis
sgnaudomis, ilgalaikiu veiklos ir plétros planu ir kitomis prieZastimis, lemianciomis paslaugy kiekiy ir
sgnaudy pasikeitimg, taip pat vandens tiekéjy lyginamosios analizés rodikliais. Atsizvelgiant j
efektyvumo koeficientg, parduoty paslaugy kiekj, jgyvendintas investicijas, elektros, Silumos,
technologiniy medziagy kainy, mokesciy tarify ir darbo uzmokescio pokycius, faktine investicijy
graza, taip pat j kitus nuo Bendrovés nepriklausancius veiksnius pagal galiojancig kainy nustatymo
metodikg bazinés kainos 2019 metais buvo perskaiciuotos ir jos jsigaliojo 2020 m. vasario 1 d., 2020
metais Bendrové Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai pateiké naujy baziniy kainy projekta,
kuris iki 2020 mety pabaigos nesuderintas.

Bendrové nepripazjsta reguliuojamos veiklos turto ar jsipareigojimy, kuriy paskirtis baty islyginti
einamuyjy mety pelng iki reguliuojamo lygio, jei Sis skirtumas bus atgautas / graZintas per paslaugy
teikima ateityje.

3.23. Svarbds apskaitiniai sprendimai, jvertinimai ir prielaidos

Rengiant finansines ataskaitas Bendrovés vadovybei reikia pritaikyti tam tikras prielaidas ir
jvertinimus, kurie turi jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei
neapibréztumy atskleidimui ataskaitinei datai. Taciau Siy jvertinimy neapibréztumas gali lemti
ateities rezultatus, kurie gali reikalauti reikSmingy turto ar jsipareigojimy apskaitinés vertés
pakeitimy. Siy finansiniy ataskaity reikémingos sritys, kuriose naudojami jvertinimai, yra aptariamos
toliau.

llgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpis

Pagrindinés prielaidos, kuriomis vadovaujantis nustatomas ilgalaikio materialiojo turto naudingojo
tarnavimo laikotarpis, yra: numatoma turto naudojimo trukmeé, numatomas techninis, technologinis
ar kitoks senéjimas dél paslaugy naujoviy ar pokyciy, teisiniy ar panasiy apribojimy turto naudojimui,
tokiy kaip nuomos sutarciy galiojimo data.

Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendroveé taiké tokius jvertinimus, kurie turi reikSmingos jtakos pajamy sumos bei pripazinimo
laikotarpio pagal sutartis su klientais nustatymui:

¢ Veiklos jsipareigojimuy nustatymas, kai yra suteikiamas paslaugy paketas
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Bendroveé teikia vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, kurios yra parduodamos arba
atskirai, arba kartu apjungiamos j paketg. Bendrové nustate, kad tiek vandens tiekimas, tiek nuoteky
tvarkymas gali bati atskiros paslaugos. Sios paslaugos néra labai tarpusavyje susijusios, nes Bendrové
galéty teikti nuoteky tvarkymag, net jei klientas atsisaké vandens tiekimo paslaugos, ir atvirksciai.
Atitinkamai, Bendrove paskirsté sandorio kaing (apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing)
atskiroms paslaugoms pagal santykines savarankiskas atskiry paslaugy pardavimo kainas.

e Veiklos jsipareigojimy vykdymo laiko nustatymas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugoms

Bendrove pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj
naudodama pristatymo metodg (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo
jvertinimui, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja Bendrovés teikiamas paslaugas. Bendroveé gali
patikimai jvertinti kliento suvartojimg per tam tikrg perioda. Siekiant pilnai apskaityti Bendroveés
pajamas uz suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruodzZzio 31 d. sukaupiamos pajamos uz
ataskaitiniy mety paskutinj ménesj, uz kurj klientams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo
bei tvarkymo paslaugos, bet kuriy klientai dar nedeklaravo ir joms nebuvo suformuotas mokéjimo
dokumentas.

Pajamos, apskaitomos pagal vidurkj

Bendroveé teikia paslaugas esamiems klientams nenutrikstamai, nepriklausomai nuo to ar jie
deklaruoja rodmenis ar ne. Siekiant kuo teisingiau atvaizduoti Bendrovés pajamas uzZ suteiktas
paslaugas ir suvartoto vandens apskaitg uz ataskaitinj laikotarpj, klienty, nedeklaravusiy rodmenuy,
suvartotas vandens kiekis uz ataskaitinj ménesj apskaitomas pagal vidurkj, apskaiiuotg remiantis
ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais priskaiciuotais vandens ir/ ar nuoteky kiekiais.

Vertés sumazéjimas gautinoms sumoms

Bendrové naudoja tikétiny nuostoliy normy (TNN) matricg apskaiciuoti prekybos gautiny sumy
tikétinus kredito nuostolius (TKN). Tikétiny kredito nuostoliy normos paremtos klienty pradelsimo
istorija, kurie yra sugrupuoti pagal homogeniskumg (pagal kliento tipg).

TNN matrica yra paremta Bendrovés istorine informacija apie klienty jsipareigojimy nevykdyma.
Bendroveé patikslina matricos reikSmes, kad jos apimty prognozuojamg ateities informacija.
Pavyzdziui, jei kity mety ekonomika pagal ateities prognozes (BVP ir nedarbo lygis) tikétina prastés/
létés, kas gali padidinti jsipareigojimy nevykdymo iSaugimg, istorinés tikétiny nuostoliy normos yra
koreguojamos, kad atspindéty ateities prognozes. Kiekvieng ataskaitinj laikotarpj istorinés kredito
nuostoliy normos bei ateities prognozés yra perzitrimos.

Istoriniy tikétiny kredito nuostoliy normy, ateities ekonomikos ir TKN vertinimas bei koreliacija tarp
jy yra reikSmingas apskaitinis sprendimas bei jvertis. TKN suma yra jautri ateities ekonomikos
prognozems bei kity aplinkybiy pasikeitimams. Bendrovés istoriné klienty pradelsimo istorija ir
ateities ekonomikos prognozé gali neatspindéti klienty tikrojo jsipareigojimy nevykdymo ateityje.

Paprastai prekybos gautinos sumos yra nuraSomos, kai yra pradelstos daugiau nei vienerius metus ir
kai iSieSkojimas yra negalimas. Informacija apie Bendrovés prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimg
yra atskleista 12 pastaboje.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

Maksimali kredito rizikos pozicija finansiniy ataskaity datai yra viso finansinio turto balansiné verté,
atskleista 22 pastaboje. Bendrové néra gavusi turto jkeitimy i$ klienty kaip uztikrinimo priemonés,
skirtos kredito rizikos sumazinimui.

Vertinant prekybos gautiny sumy vertés sumazéjima, individualios fiziniy (FA) ir juridiniy (JA) klienty
skolos yra sugrupuojamos pagal pradelsimo laikotarpj. Zemiau pateiktos tikétiny kredito nuostoliy
normos naudojamos TKN apskaic¢iavimui 2020 m. ir 2019 m. gruodZio 31 d.:

2020 m. 2019 m.

Tikétiny kredito  Tikétiny kredito VLS| elide) el | Seehie

Pradelsimas nuostoliy nuostoliy ! !
normos FA, proc. normos JA, proc. normos FA, normos JA,
proc. proc.
Maziau nei 1 ménuo 2,00% 0,40% 6,00% 0,50%
nuo 1 men. iki 2 mén. 9,00% 4,00% 12,00% 3,00%
nuo 2 men. iki 3 mén. 19,00% 11,00% 19,00% 8,00%
nuo 3 men. iki 4 mén. 29,00% 23,00% 28,00% 28,00%
nuo 4 meén. iki 5 mén. 39,00% 32,00% 37,00% 37,00%
nuo 5 men. iki 6 mén. 49,00% 41,00% 45,00% 45,00%
nuo 3 men. iki 7 mén. 57,00% 51,00% 53,00% 52,00%
nuo 7 men. iki 8 mén. 65,00% 60,00% 61,00% 60,00%
nuo 8 men. iki 9 mén. 71,00% 68,00% 70,00% 68,00%
rrlnuéon9 men. ki 10 76,00% 78,00% 77,00% 80,00%
rr‘n“éonlo men. ki 11 82,00% 89,00% 84,00% 91,00%
Daugiau nei 11 men. 86,00% 100,00% 86,00% 100,00%

Bendroveés sudaryta tikétiny nuostoliy normy matrica, kuri paremta istorine kredito nuostoliy analize,
ir pakoreguota, kad atspindéty ateities veiksnius, badingus skolininkams ir ekonominei aplinkai.
Bendroveéje, atskiriems klientams, atskiru Bendrovés vadovybés sprendimu, gali bati taikomas
individualus skoly vertés sumazéjimo vertinimas. 2020 m. ir 2019 m. individualus vertés sumazéjimo
vertinimas nebuvo taikomas.

llgalaikio materialiojo turto vertés sumaZejimas

Bendroveé, maziausiai kartg per metus, jvertina, ar yra pozymiy, kad ilgalaikio materialiojo turto
apskaitiné verté yra sumazéjusi. Jei tokiy pozymiy yra, Bendrové atlieka turto vertés sumazéjimo
testg. Pajamas generuojancios turto grupés atsiperkamoji verté yra nustatoma remiantis naudojimo
vertés apskaic¢iavimu, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj. Pinigy srautai yra apskaiciuojami
naudojant ateinanciy penkiy mety bei nuolatine vélesnio periodo augimo prognoze, nejtraukiant
veiklos pertvarkymo iSlaidy, kurioms Bendrové néra jsipareigojusi, arba reikSmingy blsimy
investicijy, kurios reikSmingai padidinty testuojamo pajamas generuojancio vieneto turto verte.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

Vadovaujantis atliktu ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo testu, 2020 m. ir 2019 m.
gruodzio 31 d. Bendrovés ilgalaikiam materialiajam turtui vertés sumazéjimas nebuvo apskaitytas.

Vadovybé rémési zemiau iSvardintomis pagrindinémis prielaidomis, sudarydama biudzZetg bei ilgalaikj
plang, ir atitinkamai atlikdama vertés sumazéjimo vertinimg 2020 m. gruodzio 31 d. :
e Vertés sumazéjimo vertinimo modelyje yra taikoma vidutiné 8,65 proc. (2019 m. gruodzio 31
d.—9,15 proc.) svertiné kapitalo kasty (WACC) diskonto norma (pries mokescius).
e Vidutiné rinkos WACC naudota vadovybés yra aukStesné nei patvirtinta Valstybinés
energetikos reguliavimo tarnybos. Vadovybés manymu ilguoju laikotarpiu (pradedant nuo
2026 m.) yra pagrjsta tikétis, kad reguliuotojo nustatyta investicijy graza (o kartu ir Bendrovés
pelningumas) virSys dabar nustatytg reguliuojama dydj (3,37 proc.) ir priartés prie rinkos.
e Vélesni nei 5 mety pinigy srautai 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. prognozuoti taikant 1,5
proc. kasmetinio augimo koeficienta.
e Kapitaliniy investicijy j materialyjj ilgalaikj turtg dydis per 2021 — 2025 m. laikotarpj sudarys
78.044 tukst. eury.

3.24. )vykiai po finansinés biklés ataskaitos datos

Poataskaitiniai jvykiai, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendrovés padétj finansinés buklés
ataskaitos datg (koreguojantys jvykiai), atspindimi finansinése ataskaitose. Poataskaitiniai jvykiai,
kurie néra koreguojantys jvykiai, yra aprasomi pastabose, kai jy jtaka yra reikSminga.
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4, Pajamos

2020-01-01 2019-01-01

2020-12-31 2019-12-31
Vandens tiekimas 14.575 12.943
Nuoteky tvarkymas 18.122 16.151
Pardavimo kaina 3.194 3.085
Lietaus kanalizacija 641 211
Pajamos del neatlygintinai gauto turto is
treJéiqjq asmeny " ° 17 265
Pajamos uz komercinius darbus ir paslaugas 335 158
Grynasis pelnas i$ ilgalaikio turto perleidimo 246 55
Pajamos i$ atsargy pardavimo 31 41
Kitos pajamos 7 6
I$ viso: 37.268 33.215

Bendroveéje 2020 m. pajamoms i$ sutarciy su klientais priskiriamos vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo,
pardavimo kainos, lietaus kanalizacijos, neatlygintinai gauto turto ir komerciniy darby ir paslaugy
pajamos — 36.984 tikst. eury (2019 m. — 33.113 tlkst.eury). Kitos veiklos pajamas 2020 m. sudaro
ilgalaikio turto perleidimo, atsargy pardavimo ir kitos pajamos — 284 tukst. eury (2019 m. - 102 tukst.
eury).

2020 m. pripaZintos pajamos, kurios 2019 m. gruodzio 31 d buvo jtrauktos j sutarties jsipareigojimus —
gautus avansus, sudaré 270 ttkst. eury, 2019 m. pripaZintos pajamos, kurios 2018 m. gruodZzio 31 d.
buvo jtrauktos j sutarties jsipareigojimus — gautus avansus sudaré 255 tlkst. eury.

100 proc. Bendroveés pajamy buvo uzdirbtos Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Pajamas dél neatlygintinai gauto turto 2020 m. ir 2019 m. sudaro nekilnojamojo turto statytojy IéSomis
rekonstruoty, naujai pastatyty ir Bendroveés vardu jregistruoty tinkly vidutine rinkos verté, kuri nustatyta

vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSrasais.

5.  Darbo uZmokestis ir susijusios sgnaudos

2020-01-01 2019-01-01

2020-12-31 2019-12-31
Darbo uzmokestis 13.558 12.403
Atostogy rezervo pokytis 252 146
Socialinio draudimo sgnaudos 240 220
Sukaupty jsipareigojimy darbuotojy iSmokoms pokytis 166 135
I$ viso: 14.216 12.904
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6. Remontoir techninés prieZiliros sgnaudos

2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Perkasy atstatymas 459 455
Eksploataciniy medziagy sgnaudos 447 465
Technologinés medziagos 364 910
Jrengimy aptarnavimas 269 391
Tinkly valymas 298 330
Tinkly diagnostikos ir remonto darbai 249 286
Statybos remonto darbai 187 250
Laboratorijy paslaugos (monitoringas) 59 42
Topogeodezinés nuotraukos ir teisiné registracija 43 33
Prietaisy ir jrengimy remontas 31 36
I$ viso: 2.406 3.198
7.  Kitos sgnaudos
2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Atidéjiniai teismams (28 pastaba) 2.171 77
Klienty aptarnavimo sgnaudos 754 880
Patalpy valymas 267 217
NV prijungimo sgnaudos 208 112
Zalos atlyginimas dél jmonés veiklos 178 43
Pensijiniy jsipareigojimy atidéjinys 177 68
Kolektoriy nuoma 172 172
Vandens sgnaudos technologinéms ir savoms reikméms 164 158
Draudimas 156 131
Sanaudos del COVID-19 149 0
Viesinimas, reklama 132 78
Teisinés paslaugos 131 74
Sildymas 129 188
Siukdliy idveZimas 104 105
Beviltisky skoly nurasymas 108 54
Darby sauga ir spec.drabuZiai 91 165
Konsultacijos 84 10
NutriBiomass4Life projekto sgnaudos 79 0
Registro centro pazymos ir kadastrinés bylos 72 130
Komerciniy paslaugy sgnaudos 70 3
Mokymai* 62 48
Apsauga 52 49
Renginiai darbuotojams 48 48
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Auditas 30 35
Atsargy vertés sumazéjimo pokytis 23 1
Biuro administravimo sgnaudos 18 20
Buitinés Ukinés islaidos 14 18
Reprezentacinés islaidos 9 15
Kitos islaidos 260 286
I$ viso: 5.912 3.185

* 18 viso per 2020 m. UAB ,Ernst & Young Baltic” Bendrovei suteiké ne audito paslaugy uz 407 EUR,

kurios priskirtos mokymo sgnaudoms (2019 m. tokiy paslaugy teikta nebuvo).
8. Finansinés veiklos pajamos ir sgnaudos
2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Finansinés veiklos pajamos
Paltkany pajamos 46 53
Gautos baudos ir delspinigiai 92 96
IS viso: 138 149
Finansinés veiklos (sgnaudos)
PalUkany (sgnaudos) (160) (120)
(Sumokétos) baudos ir delspinigiai (58) (26)
1§ viso: (218) (146)
Finansinés veiklos pajamos (sagnaudos) grynaja verte (80) 3

2020 m. Vilniaus miesto savivaldybés administracijai priskaitytos palikanos sudaré 34 tidkst. eury,

2019 m. - 38 tlkst. eury.

9. Pelno mokestis

2020 m. ir 2019 m. pelno mokescio sgnaudy (pajamy) komponentai:

2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Pelno mokescio sgnaudos
Ataskaitiniy mety pelno mokestis - -
Atidétojo mokescio pajamos (sgnaudos) 112 5
Pelno mokescio pajamos (sgnaudos), apskaitytos pelno 112 5

(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje

Atidétojo mokescio turto pasikeitimas per 2020 m. ir 2019 m.:
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9. Pelno mokestis (tesinys)
Pelno Pelno
mokescio mokescio
(sgnaudos) (sgnaudos)
2019-01-01 pajamos, 2019-12-31  pajamos, 2020-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelng per pelng
(nuostolius) (nuostolius)
Atostogy rezervo 122 21 143 38 181
sukaupimas
Gaut@gﬂsumq vertes 212 (27) 185 40 995
sumazeéjimas
ISmokos darbuotojams 142 30 172 51 223
Atsargy vertés sumazéjimas 7 - 7 3 10
A.t|c.IeJ|rr.1a|s.ukaupt| greziniy i 5 5 3 10
likvidavimui
Atidéjinliai kadastr.iniams 4 ) 4 ) 4
matav. ir byly registr.
Atidéjiniai n.uos.tohq i 11 11 i 11
kompensavimui
Atidétojo pelno mokescio 487 47 599 135 664
turtas
Atidétojo mokescio jsipareigojimy pasikeitimas per 2020 m. ir 2019 m.:
Pelno Pelno
mokescio mokescio
(sgnaudos) (sgnaudos)
2019-01-01 pajamos, 2019-12-31 pajamos, 2020-12-31
apskaitytos apskaitytos per
per pelng pelng

(nuostolius)

(nuostolius)

Finansiniai ir mokestiniai skirtumai dél

investicijy lengvatos Il badu iki (816) 25 (791) 25 (766)
2002 m.

Skirtumai dél ilgalaikio materialiojo

turto skirtingy nusidévéjimo (164) (62) (226) (48) (274)
normatyvy

Atidétojo pelno mokestio (980) (37)  (1.017) (23)  (1.040)
jsipareigojimas

Atidétasis mokestis grynaja verte (493) 5 (488) 112 (376)
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9. Pelno mokestis (tesinys)

Finansinés buklés ataskaitoje apskaityta:

2020-12-31 2019-12-31

Atidétojo pelno mokescio turtas - -
Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas (376) (488)

2020 m. gruodzio 31 d. atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas finansinés biklés ataskaitoje tiek,
kiek Bendrovés vadovybe tikisi, kad jis bus realizuotas artimiausioje ateityje atsizvelgiant j
apmokestinamojo pelno prognozes.

2020 m. gruodzio 31 d. Bendroveé turéjo nepanaudotg 3.826 tlkst. eury (2019 m. gruodzio 31 d.- 3.468
takst. eury) mokestine lengvatg, susijusig su 2019 -2020 m. atliktomis investicijomis j ilgalaikj materialyjj
turtg, kuria 2021 — 2023 m. galéty mazinti uzdirbtg apmokestinamajj pelng, taciau Bendroveés vadovybé
nutaré 2020 m. gruodzio 31 d. nepripazinti su ja susijusio 574 tikst. eury (2019 m. gruodzio 31 d.- 520
takst. eury) atidétojo pelno mokescio turto, kadangi atsizvelgiant j apmokestinamojo pelno prognozes,
nebuvo pakankamy jrodymy, kad Bendroveé galés Siuo turtu pasinaudoti mazindama apmokestinamajj
pelng ateityje.

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje pateikta pelno mokescio sgnaudy suma, priskirtina
mety veiklos rezultatui, gali bGti suderinta su pelno mokescio sgnaudomis, apskaiiuotomis taikant
jstatyme numatytg 15 proc. pelno mokescio tarifg pelnui prie$ pelno mokest;:

2020-01-01 2019-01-01

2020-12-31 2019-12-31
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima (2.104) (245)
PeI.no mokestis, apskaiciuotas taikant jstatymy nustatytg (316) (37)
tarifa
Neapmokestinamos pajamos (40) (106)
Pelno mokescio nemazinancios sgnaudos 781 185
Pelno mokescio investicijy lengvata (313) (37)
Pelno mokescio pajamos (sgnaudos), apskaitytos pelno 112 5

(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas

Naudo-
. Perda- Maé.i- Trans- Kitas Nl Iégn'k'f— jin.'lo
Pasta- Stati- . nos ir porto mate- tiniai . teise
tai niai 'V|r.no' jrengi-  priemo  rialus ta apmo- IS viso valdo-
jtaisai . . statyba e
mai -nés turtas kéjimai mas
turtas
Jsigijimo savikaina
2018 m. gruodzio 31 d. 32.080 46.187  148.959 29.482 4.639 9.788 2.860 116 274.111 -
likutis
Turto nuomos - - - - - - - - - 2.133
pripazinimas pagal 16
TFAS
2019 m. sausio 1d. 32.080 46.187  148.959 29.482 4.639 9.788 2.860 116 274.111 2.133
likutis
sigyta 40 55 3.701 1.362 725 542  13.856 101 20.382 -
Pardavimai ir - (379) (489) (268) (707) (353) (20) - (2.216) -
nurasymai
Perklasifikavimai is NS 84 339 4.303 1.169 839 856  (7.373) (217) - -
Turto vertés (39) (168) (4) - - - - - (211) -
sumazéjimas
2019 m. gruodzio 31 d. 32.165 46.034 156.470 31.745 5.496 10.833 9.323 - 292.066 2.133
likutis
sigyta 3 97 3.290 1.135 536 452 10.693 2.611 18.817 436
Pardavimai ir (425) (544)  (1.197) (415) (422) (241) (15) - (3.259) -
nurasymai
496 747 9.201 3.472 66 1.371 (15.320 (33) - -
Perklasifikavimai is NS )
Perklasifikavimai is - - - (33) 33 - - - - -
vienos IMT gr. j kitg
Perklasifikavimas j turtg (18) (67) (12) - - - - - (97)
skirtg parduoti
Turto vertés 18 18 - - - - - - 36 -
sumazéjimo atstatymas
2020 m. gruodzio 31 d. 32.239 46.285  167.752 35.904 5.709  12.415 4.681 2578  307.563 2.569

likutis
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)
Naudo-
. Perda- Maé.i- Trans- Kitas Nl Iégn'k'f— jin.'lo
Pasta- Stati- . nos ir porto mate- tiniai . teise
. . vimo . - h . ta IS viso
tai niai . jrengi- priemo- rialus apmo- valdo-
jtaisai > . statyba .
mai nes turtas kéjimai mas
turtas
Sukauptas
nusidévéjimas
2018 m. gruodzio 31 d. 11.859  29.830 83.398 24.525 3.469 6.710 - - 159.791 -
likutis
Nusidévéjimas per 561 792 2.295 846 352 936 - - 5.782 244
metus
Pardavimai ir - (354) (456) (260) (704) (350) - - (2.124) -
nurasymai
2019 m. gruodzio 31 d. 12.420 30.268 85.237 25.111 3.117 7.296 - - 163.449 244
likutis
Nusidévéjimas per 593 800 2.650 1.084 428 1157 - - 6.712 255
metus
Pardavimai ir (411) (522) (601) (415) (422) (235) - - (2.606) -
nurasymai
Perklasifikavimai is 45 (78) - 9 - 24 - - - -
vienos IMT gr. j kitg
Perklasifikavimas (10) (66) (11) - - - - - (88) -
turta, skirtg parduoti
2020 m. gruodzio 31 d. 12.637  30.402 87.275  25.789 3.123 8.242 - - 167.468 499
likutis
2019 m. gruodzio 31 d. 19.745 15.766 71.233 6.634 2.379 3.537 9.323 - 128617 1.889
likutiné verté
2020 m. gruodzio 31 d. 19.602  15.883 80.477 10.115 2.586 4.173 4.681 2578  140.095 2.070

likutineé verté
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)

2020 m. gruodZio 31 d. ilgalaikio materialiojo turto jsigijimy savikaina sumaZinta gautomis dotacijomis,
susijusiomis su turtu, kuriy jsigijimo savikaina 2020 m. gruodzio 31 d. buvo 135.821 ttkst. eury (2019
m. gruodzio 31 d. — 133.930 tukst. eury), ir kuriy likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. — 93.430 tukst.
eury (2019 m. gruodzio 31 d. —95.700 tidkst. eury).

Dotacijas sudaro i$ Europos sgjungos struktdriniy fondy gautos 1éSos infrastruktdrai vystyti. 2020 m.
gauty i$ ES dotacijy, susijusiy su turtu, suma - 2.382 tikst. eury (2019 m. — 4.367 tukst. eury).

Bendroves gauty dotacijy amortizacijos suma 2020 metais yra 4.391 tUkst. eury (2019 metais - 4.126
takst. eury).

2020 m. neatlygintinai is$ treciyjy asmeny gauto turto, apskaityto kaip pajamos pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje, verté buvo 117 tukst. eury (2019 m. - 565 tlkst. eury).

Bendroveés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2020 m. gruodzio 31 d. lygi 35.698 tikst.
eury (2019 m. gruodzio 31 d. —36.597 tukst. eury), jkeistas bankams kaip paskoly uzstatas (18 pastaba).

Bendroveés ilgalaikis materialusis turtas, kurio jsigijimo verté* 2020 m. gruodZzio 31 d. lygi 61.015 takst.
eury yra visiskai nusidévejusi (2019 m. gruodzio 31 d. — 60.168 tikst. eury), taciau vis dar naudojama
veikloje.

2020 m. gruodZio 31 d. Bendroveés ilgalaikio materialiojo turto, kuris néra naudojamas jmonés veikloje,
vertés sumazeéjimas sudaré 175 tlkst. eury (2019 m. gruodzio 31 d. - 211 tidkst. eury).

2020 m. j turtg skirtg parduoti buvo iSkelta ilgalaikio materialiojo turto, kurio likutiné verté*, atstacius
suformuotg vertés sumazéjimg, sudare 9 tukst. eury.

Turtas, skirtas parduoti, 2020 m. gruodzio 31 d. sudaré 25 tdkst. eury (2019 m. gruodzio 31 d.- 318
takst. eury). 2020 m. buvo paskelbti 4 akcionai, kuriy metu uz 575 tukst. eury be PVM parduotas turtas,
kurio likutiné verté* 330 tlkst. eury. 2019 m. buvo paskelbti 3 aukcionai, kuriy metu uz 41 tukst. eury
be PVM parduotas turtas, kurio likutiné verté* 32 tlkst. eury.

2020 m. Bendroveés tiksliniy paskoly, skirty ilgo parengimo turto jsigijimui, statybai, rekonstrukcijai ar
gamybai vykdomo Investicinio projekto metu, kapitalizuotos palGkanos sudaré 17 takst. eury. 2019
metais Bendrove neturéjo skolinimosi sgnaudy (paltkany), kurios atitikty kapitalizavimo kriterijy.

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovéje buvo inventorizuoto bei teisiskai
neregistruoto ilgalaikio materialiojo turto, taip pat neinventorizuoto ir teisiskai neregistruoto ilgalaikio
materialiojo turto:
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)

Inventorizuotas, bet teisiskai Neinventorizuotas ir teisiskai

neregistruotas IMT neregistruotas IMT
Likutiné verté *,  IT korteliy Likutiné verté *, IT korteliy
takst. eury kiekis takst. eury kiekis
2019 m. gruodzio 31 d. likutiné
verte 6.870 482 6.254 239
2020 m. gruodzio 31 d. likutiné
verte 3.968 169 3.242 186

Dél 89 vienety inventorizuoto, bet teisiSkai neregistruoto turto, kuriy likutiné verté* 2020 m. gruodzio
31d. lygi 1.223 takst. eury, teismams yra pateikti pareiskimai dél nuosavybés teisés jgijimo jgyjamosios
senaties bladu. Teismui priemus sprendimus dél minimo turto, jis bus registruotas V) Registry centro
Nekilnojamojo turto registre.

Sis turtas yra apskaitomas Bendrovés ilgalaikio turto saskaitose, nes Bendrové turi visg esmine su juo
susijusig rizikg ir nauda.

* - visos vertés nurodytos pries sudengimg su dotacijomis.

Naudojimo teise valdomas turtas

Naudojimo teise valdomame turte apskaityta 2017 m. sudaryta ilgalaiké biuro nuomos sutartis, nuomos
laikotarpj vertinant su prielaida, kad Bendrové pasinaudos galimybe pratesti 5 mety trukmés nuomos
sutartj papildomiems 5 metams.

Papildomai 2020 m. naudojimo teise valdomame turte apskaitytos 4 Zemeés nuomos sutartys, kuriy
nuomos laikotarpis 30-99 metai (19 ir 26 pastabos).

Pastatai Zemés nuoma IS viso
2019 m. sausio 1 d. 2.133 - 2.133
Jsigijimai - - -
Nusidévéjimo sgnaudos (244) - (244)
2019 m. gruodzio 31 d. 1.889 - 1.889
Jsigijimai - 436 436
Nusidévéjimo sgnaudos (244) (11) (255)
2020 m. gruodzio 31 d. 1.645 425 2.070

Nauji projektai

Siuo metu Bendrové jgyvendina 4 projektus, kuriy sutartys dél 2014—-2020 mety Europos Sajungos
strukttriniy fondy finansavimo lésy gavimo pasirasytos su Aplinkos projekty valdymo agentdra:
,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste®, visos
projekto 1éSos — 15.546,2 takst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 7.773,1 tdkst. eury,
projekto pabaiga —2021-12-31.
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)

,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Svencioniy rajone”,
visos projekto léSos — 1.480,9 tikst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 740,1 tukst. eury,
projekto partneris — Svencioniy rajono savivaldybe, projekto pabaiga — 2021-07-31.

,Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija®, visos projekto lé$os —4.184,5 tikst. eury, i$ kuriy skirtas

ES fondy finansavimas — 3.347,6 tukst. eury, projekto pabaiga —2022-07-30.

,Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija®, visos projekto léSos — 33.407,8 tlkst. eury,
i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 19.200 tukst. eury, projekto pabaiga —2023-08-31.

2020 m. pasirasytos penkios investiciniy projekty, skirty geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
surinkimo tinkly plétrai Vilniaus, Svencionéliy, Sal¢ininky, Eisiskiy aglomeracijose, finansavimo sutartys
su UAB ,ViesSyjy investicijy plétros agentlra“. Bendra projekty verté 14.594 tlkst. eury, gaunamos
subsidijos dydis — 4. 875 tukst. eury, projekty pabaiga - 2022-01-31 ir 2022-12-31.

11. llgalaikis nematerialusis turtas

Informacijos
adeFOJImF) Servitutai Nepalgt! IS viso
programos ir projektai
jsigytos teisés

2019 m. sausio 1 d. likutis 1.445 - - 1.445
Jsigyta 183 - 280 463
Perklasifikavimas is NP 280 - (280) -
NurasSyta (-) (24) - - (24)
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 1.884 - - 1.884
2020 m. sausio 1 d. likutis 1.884 - - 1.884
Jsigyta 131 18 244 393
Perklasifikavimas iS NS 62 - (62) -
2020 m. gruodzio 31 d. likutis 2.077 18 182 2.277
2019 m. sausio 1 d. likutis 896 - - 896
Amortizacija per metus 243 - - 243
Nurasyta (-) (24) - - (24)
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 1.115 - - 1.115
2020 m. sausio 1 d. likutis 1.115 - - 1.115
Amortizacija per metus 404 - - 404
2020 m. gruodzio 31 d. likutis 1.519 - - 1.519
2019 m. gruodZio 31 d. likutiné verté 769 - - 769
2020 m. gruodZio 31 d. likutiné verté 558 18 182 758
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11. llgalaikis nematerialusis turtas (tesinys)
Dalis Bendrovés ilgalaikio nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2020 m. gruodzio 31 d. lygi 505 takst.
eury, buvo visiskai amortizuota (2019 m. gruodzio 31 d. — 371 tukst. eury), taciau vis dar naudojama

veikloje.

12.  Prekybos ir kitos gautinos sumos

2020-12-31 2019-12-31
Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis
Prekybos gautinos sumos - 2.233
Gautiny paldkany ilgalaiké dalis - 38
IS viso: - 2.271

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus m. savivaldybés pagal trisalj
susitarimg dél reikalavimo teisiy perleidimo ir jskaitymo tarp Bendrovés, UAB ,Vilniaus energija“ ir
Vilniaus m. savivaldybés administracijos sudaré 2.233 tokst. eury. Mokéjimai numatyti dalimis nuo
2021 m. kovo 31 d. iki 2021 m. gruodZio 31 d. Pagal minétg susitarimg bendra gautiny palikany suma
iki 2021 m. gruodZio 31 d. sudaro 95 tukst. eury, sukauptos paltkany pajamos uZ laikotarpj iki 2020 m.
gruodzio 31 d. - 72 tikst. eury (2019 m. gruodzio 31 d. - 38 tukst. eury). Gautina suma i$ Vilniaus m.
savivaldybés 2020 metais buvo perklasifikuota j trumpalaikes prekybos ir kitas gautinas sumas.

2020-12-31 2019-12-31

Trumpalaikés prekybos ir kitos gautinos sumos
Prekybos gautinos sumos 7.694 4974
Kitos gautinos sumos 180 2
7.874 4,976
SAl’jEﬁ;izzé?it:siztinq gautiny sumy vertés (1.502) (1.232)
IS viso: 6.372 3.744

I$ pirkéjy gautinos sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokéjimo terminas yra 30 kalendoriniy
dieny, jeigu nebidna atskiry susitarimy dél mokéjimy atidéjimy.

2020 m. gruodzio 31 d. kitas gautinas sumas sudaro 108 tUkst. eury gautinos dotacijos i$ ES fondy pagal
projekto ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus
mieste” finansavimo sutartj ir 72 tikst. eury gautinos paltkanos i$ Vilniaus m. savivaldybés.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimas pradedamas skaiciuoti nuo pirmo ménesio.

Bendrovés vertés sumazéjimo nuostoliy, atsiradusiy i$ sutarciy su klientas, pokytis 2020 m. ir 2019 m.
yra toks:
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12.  Prekybos ir kitos gautinos sumos (tesinys)

2020-12-31 2019-12-31
Likutis mety pradzZioje 1.232 1.413
Nuvertéjimas, priskaiiuotas per metus 365 7
Nuvertéjimo atstatymas - (137)
NuraSymas j beviltiSkas skolas (95) (51)
Likutis mety pabaigoje 1.502 1.232

Bendroveés is pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2020 m. gruodzio 31 d. yra tokia:

Pradelstos iS pirkéjy gautinos sumos, kurioms yra
suformuotas vertés sumazéjimas

Nepra-

delstos Mmaziau Daugiau

skolos  pnei30 31-90 91-180 181-365 nei 365 1§ viso

. dieny dieny dienos .
dieny dienos

Vilniaus m.
savivaldybé 2.358 25 - - - - 2.383
Vertés sumazéjimas 13 1 - - - - 14
Fiziniai asmenys 1.671 181 130 85 99 824 2.990
Vertés sumazéjimas 154 22 39 53 99 824 1.203
Kiti juridiniai asmenys 1.822 126 120 85 65 103 2.321
Vertés sumazéjimas 52 7 27 43 65 103 297
€ vi .
> Viso vertes 219 30 66 96 164 927  1.502

sumazéjimo

Bendroveés is pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2019 m. gruodzio 31 d. yra tokia:

Pradelstos iS pirkéjy gautinos sumos, kurioms yra
suformuotas vertés sumazéjimas

Nepra-

delstos Maziau 181- Daugiau

skolos  nei30 3tie:° 9d1i;1nso 365 nei365 ISviso

dieny 4 4 dienos dienos

Vilniaus m.
savivaldybeé 2.262 i i i i i 2.262
Vertés sumazéjimas - - - - - - -
Fiziniai asmenys 1.297 204 126 86 132 965 2.810
Vertés sumazéjimas 75 24 27 37 99 805 1.067
Kiti juridiniai asmenys 1.742 132 87 41 36 97 2.135
Vertés sumazéjimas 8 4 11 17 30 95 165
IS viso vertes 83 28 38 54 129 900 1.232

sumazéjimo
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13. I8ankstiniai apmokéjimai ir ateinandiy laikotarpiy sgnaudos

2020-12-31 2019-12-31

ISankstiniai apmokéjimai 4 3
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 501 457
505 460

14. Sutardiy su klientais turtas - sukauptos pajamos

2020-12-31 2019-12-31

Sukauptos pajamos 494 470
494 470

2020 m. gruodZio 31 d. juridiniams asmenims sukauptos pajamos uz ataskaitiniy mety paskutinj ménesj,
uz kurj yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo paslaugos, kuriy nedeklaravo ir joms
nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas sumazéjo 29 tukst. eury. (2019 m. gruodzio 31 d.
suformuotas pirmg kartg sukaupimas sudaré 233 tlkst. eury), fiziniy asmeny pajamy sukaupimas
padidéjo 53 tukst. eury (2019 m. gruodzio 31 d.- sumazéjo 58 tikst. eury).

15. Pinigaiir pinigy ekvivalentai

2020-12-31 2019-12-31

Pinigai banke 5.968 4.387
Pinigai kelyje 75 69
6.043 4.456

2020 ir 2019 m. banky sagskaitoje esancios léSos ir blsimos jplaukos j banky sgskaitas nebuvo jkeistos.

16.  |statinis kapitalas

2020 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais,
kuriy verté 3.016 takst. Eury ir Vilniaus rajono savivaldybeés turtiniu jnasu, kurio verté 430 tlkst. Eury.
2020 m. Vilniaus miesto savivaldybés akcijy skai¢ius uz turtinj jnasg sudaré 104.145 vnt., Vilniaus rajono
savivaldybés — 14.837 vnt. 2020 m. gruodZio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo 122.293 tCkst.
Eury, jj sudare 4.222.824 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté 28,96 euro.

2019 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais,
kuriy verté 2.835 takst. Eury ir Vilniaus rajono savivaldybeés turtiniu jnasu, kurio verté 396 tlkst. Eury.
2019 m. Vilniaus miesto savivaldybés akcijy skaic¢ius uz turtinj jnasg sudaré 97.897 vnt., Vilniaus rajono
savivaldybés — 13.687 vnt. 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo 118.847 tCkst.
Eury, jj sudaré 4.103.842 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté 28,96 euro.

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas.
Bendroveé neturéjo jsigijusi savy akcijy.
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16.  |statinis kapitalas (tesinys)

2019 m. balandzZio 29 d. jvykusiame Bendrovés eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime buvo
priimtas sprendimas uz 2018 m. skirti akcininkams dividendus 3 min. Eur (0,7453 EUR dividendy vienai

akcijai).

17. Rezervai

Jstatymuy numatyti rezervai

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. ] jj privaloma kasmet
pervesti ne maziau kaip 5 proc. grynojo pelno, kol rezervas pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo. 2019
metais skirstant 2018 m. gryngjj pelng, j privalomg rezervg buvo skirti 277 takst. eury. 2020 ir 2019 m.

gruodzio 31 d. privalomas rezervas sudaré 1.054 tukst. eury.

18. Paskolos
2020-12-31 2019-12-31
llgalaikés paskolos
llgalaikés paskolos 7.833 427
7.833 427
Trumpalaikés paskolos
llgalaikiy paskoly einamyjy mety dalis 427 857
I$ viso: 8.260 1.284
llgalaikes ir trumpalaikes Bendrovés paskolas sudaro:
Metiné .
_ Visa v .
Skolintojas paltkany  Paskolos 4 1o GraZINIMO 54561231 2019-12-31
norma, valiuta data
B suma
LR finansy ministerija 4,172% Eurai 12.000 2021-06-01 427 1.284
LR Finansy ministerija 1,611% Eurai 19.400 2040-10-04 7.570 -
Viesyjy investicijy
plétros agentira 2% Eurai 2.500 2039-12-15 252 -
(VIPA)
Viesyjy investicijy
plétros agentira 2% Eurai 450 2040-01-15 11 -
(VIPA)
Atimti: einamyjy mety dalis (427) (857)
llgalaikés paskolos, atémus einamuyjy mety dalj 7.833 427
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18.  Paskolos (tesinys)

llgalaikiy ir trumpalaikiy paskoly grazinimo terminai:

2020-12-31 2019-12-31
Per vienerius metus 427 857
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 1.644 427
Vir§ penkiy mety 6.189 -
I$ viso: 8.260 1.284

Siekiant uztikrinti kreditoriui finansiniy jsipareigojimy vykdyma, jkeistas Bendrovés ilgalaikis materialusis
turtas, kurio likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. lygi 35.698 tikst. eury (2019 m. gruodzio 31 d. —
36.597 tukst. eury) (10 pastaba).

2018 m. Bendrové pasirasé sutartj su LR Finansy ministerija, pagal kurig LR Finansy ministerija
jsipareigojo Bendrovei suteikti iki 19.400 tUkst. eury paskolg investicijy projektui ,,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste” finansuoti. Paskolos sutartis
sudaryta 18 mety laikotarpiui su fiksuota 1,611 proc. metine paltkany norma ir galioja iki 2040 m. Pagal
Sig paskolos sutartj su Finansy ministerija 2020 metais buvo gauta 7.570 tukst. eury.

2020 metais pasirasytos penkios paskoly su UAB ,VieSyjy investicijy plétros agentra” (VIPA) sutartys,
skirtos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétrai Vilniaus, Svenc&ionéliy, Sal¢ininky,
suteiktos su fiksuota 2 proc. metine paltikany norma, paskoly grazinimo terminas - 240 mén. nuo
paskoly sutarties jsigaliojimo dienos. 2020 m. pagal Sias paskoly sutartis su VIPA buvo gauta 263 tUkst.
eury.

19. Nuomos jsipareigojimai

Pagal 16 TFAS reikalavimus Bendrove 2019 m. sausio 1 d. modifikuotu retrospektyviniu bldu apskaite
nuomos jsipareigojimus, kuriuos sudaro jsipareigojimai pagal ilgalaike biuro nuomos sutartj su UAB
Duetto. Jvertinusi Zemés nuomos sutartis, Bendrové papildomai apskaité nuomos jsipareigojimus,
kuriuos sudaro jsipareigojimai pagal 4 ilgalaikes Zemés nuomos sutartis su Vilniaus miesto ir Svencioniy
rajono savivaldybémis. Nuomos jsipareigojimai lygls bdsimy nuomos mokéjimy dabartinei vertei,
diskontavimui taikant 2,13 % skolinimosi paltkany norma.

2020-12-31 2019-12-31

Po vieneriy mety mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai 1.884 1.688
1.884 1.688

Per vienerius mety mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimy einamuyjy mety dalis 234 226

I$ viso: 2.118 1.914

Nuomos jsipareigojimy terminy analizé atskleista 23 pastaboje.
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19. Nuomos jsipareigojimai (tesinys)

Bendroveé taiko nuomos sutarciy pripazinimo iSimtis trumpalaikei transporto priemoniy ir gelezies
sulfato talpy nuomai bei nuomai, kurios nuomojamo turto verté yra maza ( turto verté 2.000 eury ar
mazesne). Taip pat pelne (nuostoliuose) pripazjstamos kolektoriy nuomos sgnaudos, Sio turto nuoma

neatitinka TFAS 16 indentifikuojamo turto apibrézimo.

Pelne (nuostoliuose) pripazjstamos $ios sumos:

2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimo sgnaudos 255 244
Nuomos jsipareigojimy palikany sgnaudos 57 43
Su trumpalaike nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j kity 33 37
sgnaudy straipsnj pelne (nuostoliuose))
Su mazavercio turto nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j 18 19
kity sgnaudy straipsnj pelne (nuostoliuose))
Kolektoriy nuoma (7 pastaba) 172 172
IS viso pripazinta pelne (nuostoliuose) 535 510
20. Prekybos ir kitos skolos
2020-12-31 2019-12-31
Skolos tiekéjams uz paslaugas 1.081 937
Skolos tiekéjams uz remontg 82 57
Skolos tiekéjams uz statybos plétros darbus ir rekonstrukcijg 2.134 1.237
Skolos tiekéjams uz ES léSomis finansuojamy projekt
atliktus rangjos darbus o PR 1912 2:327
Skolos tiekéjams uz ilgalaikj turtg 515 436
Skolos tiekéjams uz atsargas 311 117
I$ viso 6.035 5.111
21.  Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai
2020-12-31 2019-12-31
Mokeétini mokesciai 1.152 1.293
Atostoginiy sukaupimas 1.208 956
Sukaupti kintamos atlygio dalies jsipareigojimai darbuotojams 974 808
Z:Ezuptq pensijiniy jsipareigojimy darbuotojams trumpalaike 163 113
Mokesciai, atlyginimai ir socialinis draudimas 245 228
Sukauptos sgnaudos 262 112
Kiti jsipareigojimai 1.624 732
I$ viso 5.628 4.242

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai yra beprocentiniai.
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22. Grynoji skola

Bendroveés Grynosios skolos apskaiciavimo tikslais finansinés skolos apima pinigus ir pinigy ekvivalentus,
skolas finansy jstaigoms ir kitas su finansavimu susijusias skolas bei nuomos jsipareigojimus.

Grynosios skolos likuciai 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d.:

2020-12-31 2019-12-31
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6.043 4.456
Finansinés skolos mokétinos per vienerius metus 427 857
Finansinés skolos mokétinos po vieneriy mety 7.833 427
Nuomos jsipareigojimai 2.118 1.914
16.421 7.654
Grynosios skolos likuciy ir finansinés veiklos pinigy srauty 2020 m. ir 2019 m. suderinimas:
Turtas Nuomos jsipareigojimai Paskolos
Pinigaiir llgalaikiai Nuomos  lgalaikiy
il NUOMOS 1s'|pare|g01|mu llgalaikés p'askolq‘ € viso
ekvivalentas jsipareigojimai elnamtuu. paskolos elnamtuu.
mety dalis mety dalis
2019 m. sausio 1d. 17.129 - - 1.284 857  19.270
Piniginiai pokyciai
Pinigy ir pinigy
ekvivalenty
pokytis (12.673) - - - - (12.673)
(Sugrazintos) paskolos (857) (857)
Nuomos mokéjimai - - (219) - - (219)
Sumokétos paltkanos - - (42) - (81) (123)
Nepiniginiai pokyciai
Paldkany priskaitymas - - 42 - 81 123
Nuomos jsipareigojimy
pripazinimas taikant 16
TFAS (2019 m. sausio 1
d. pritaikymas pirma
kartg) - 2133 - - - 2.133
Perkélimai tarp
straipsniy - (445) 445 (857) 857 -
2019 m. gruodzio 31 d. 4.456 1.688 226 427 857 7.654
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22.  Grynoji skola (tesinys)

Turtas Nuomos jsipareigojimai Paskolos

Pinigaiir llgalaikiai Nuomos  lgalaikiy

il NUOMOS 1s'|pare|g01|mu llgalaikés p'askolq‘ € viso

ekvivalentas jsipareigojimai einamujy peelelEs e

mety dalis mety dalis

2019 m. gruodzio 31 d. 4.456 1.688 226 427 857 7.654
Piniginiai pokyciai
Pinigy ir pinigy
ekvivalenty
pokytis 1.587 - ; ; ; 1.587
Gautos paskolos - - - 7.833 - 7.833
(Sugrazintos) paskolos - - - - (857) (857)
Nuomos mokéjimai - - (232) - - (232)
Sumokétos paltkanos - - (57) - (93) (150)
Nepiniginiai pokyciai
Paldkany priskaitymas - - 57 - 93 150
Sudarytos nuomos
sutartys - 436 - - - 436
Perkélimai tarp
straipsniy - (240) 240 (427) 427 -
2020 m. gruodzio 31 d. 6.043 1.884 234 7.833 427 16.421

23. Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika

Pagrindinius Bendrovés finansinius jsipareigojimus sudaro finansiniy institucijy paskolos, gauti
iSankstiniai apmokéjimai ir prekybos mokeétinos sumos. Pagrindinis Siy finansiniy jsipareigojimy tikslas
padidinti Bendrovés operacijy finansavimg. Bendroveé turi jvairaus finansinio turto, tokio kaip is$ pirkejy

ir kitos gautinos sumos bei pinigai, kurie atsiranda tiesiogiai iS sandoriy.

Pagrindinés finansinés rizikos, su kuriomis susiduria Bendroveé, yra paltkany normos, likvidumo, kredito
rizikos. Bendrovés vadovybé perzilri ir suderina kiekvienai Siy riziky valdymo politikg, kurios yra
aprasytos Zemiau. Kadangi Bendroveés jsipareigojimai bei gautinos sumos nepriklauso nuo kity valiuty
kursy pokyciy, valiutos kursy rizikos Bendroveé is esmés nepatiria.

PalGkany normos rizika

2020 ir 2019 m. pabaigai Bendroveés turimos paskolos yra su fiksuotomis paltkanomis, todél Bendroveé
nepatiria palikany normos svyravimo rizikos.

2020 ir 2019 mety paltkany normos rizikos valdymui iSvestiniy finansiniy priemoniy Bendrové netaiké.

Likvidumo rizika

Bendrove, vykdydama savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus, siekia palaikyti
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23.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

pakankamg grynyjy pinigy ir grynyjy pinigy ekvivalenty kiekj arba uzsitikrinti finansavimg pasitelkus
atitinkama overdrafty ir kredito linijy kiekj. Bendrovés einamojo likvidumo (trumpalaikio turto is viso /
per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy is viso) ir kritinio likvidumo ((trumpalaikio turto is
viso —atsargos) / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy is viso) rodikliai 2020 m. gruodzio
31 d. atitinkamai buvo 0,86 ir 0,84 (2019 m. gruodzio 31 d. — 0,83 ir 0,80).

Vadovybé perziari Bendroveés likvidumo rizikg kasmet planavimo proceso metu, taip pat iSkilus poreikiui.
Planas apima numatomus pinigy srautus ir sudaro sglygas Bendroveés vadovybei vykdyti skolinimasi, jei
planuojamas lésy trGkumas. Bendrové aktyviai periodiSkai kontroliuoja 1éSy trakumo rizikg, faktine
meénesine pinigy srauty ataskaitg lygindama su planine bei jvertindama faktiniy nukrypimy jtakg
prognozuotam likvidumui.

2020 metais Bendroveés pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos buvo 9.541 takst. eury (2019 metais—6.091
takst. eury). Bendrové sugebéjo uztikrinti savo veiklos testinuma — padengti jsipareigojimus tiekéjams,
darbuotojams, sumokéti mokescius ir t.t.

Vadovybés nuomone, teigiami pagrindinés veiklos pinigy srautai yra pakankami uztikrinant tinkamg
Bendroveés veiklos finansavima ir Bendrové bus pajégi testi veiklg maziausiai 12 ménesiy po iy finansiniy
ataskaity patvirtinimo.

Zemiau pateiktos lentelés apibendrina Bendrovés finansiniy jsipareigojimy grazinimo terminus 2020 m.
gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. pagal nediskontuotus sutartinius mokéjimus.

M ki3 Nuo3iki Nuoliki Virg5 .
pareikalavi- . ) IS viso
o meénesiy 12 meén. 5mety mety
Pasl<o|os, kurioms nustatytos i i 436 5983 6.994 9.713
palUkanos
Nuomos jsipareigojimai - 69 208 1.119 1.311 2.707
Prekybos ir kitos skolos - 6.035 - - - 6.035
Kiti jsipareigojimai - 31 1.728 639 - 2.398
2020 m. gruodzio 31 d. likutis - 6.135 2.372 4041 8305 20.853
ki

areikalavi- ki3 Nuo 3iki Nuo 1iki Virs 5 12 viso
P meénesiy 12 mén. 5 mety mety

mo
Pasl<o|os, kurioms nustatytos i i 902 437 _ 1339
palUkanos
Nuomos jsipareigojimai - 66 198 1.068 745 2.077
Prekybos ir kitos skolos 142 4.969 - - - 5111
Kiti jsipareigojimai - 31 692 533 - 1.256
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 142 5.066 1.792 2.038 745  9.783
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23.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

Valiutos kursy rizika
Visi Bendrovés pirkimai, pardavimai bei finansinés skolos yra eurais, todél uZsienio valiutos rizikos
nepatiriama.

Kredito rizika

Gautinos sumos pasiskirsciusios tarp daugelio pirkéjy, todél kredito rizika diversifikuojama. Kredito rizika
ar rizikg, kad sandorio Salis nejvykdys savo jsipareigojimy, kontroliuoja Bendrovés klienty duomeny
administravimo skyrius, naudodamas kontrolés proceddras. Dél Bendrovés veiklos specifikos uzstatas ar
iSankstinis apmokéjimas i$ pirkéjy néra reikalaujamas.

Siekiant diversifikuoti kredito rizikg, Bendrovés piniginiai istekliai yra laikomi juos paskirscius keliose
finansinése institucijose, kurios (arba jy motininés jmonés) turi ne Zzemesnj nei A- pagal Fitch Ratings
agentlrg (arba kity reitingo agentiry atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi kredito reitingg.

Bendrove 2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. néra investavusi laisvy €3y j pinigy rinkos ir
skolos vertybiniy popieriy instrumentus (terminuotus indeélius, obligacijas, Vyriausybés vertybinius
popierius).

Finansiniy instrumenty tikroji verté

Pagrindiniai Bendrovés finansiniai instrumentai, neatspindéti tikrgja verte, yra prekybos ir kitos gautinos
sumos, prekybos ir kitos skolos, ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Tikroji verté yra paremta kotiruojamomis rinkos kainomis, diskontuoty pinigy srauty modeliais arba
pasirinkimo sandoriy (,,opciony”) kainy modeliais priklausomai nuo aplinkybiy.

Bendroveés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy tikroji verté yra artima jy balansinei vertei 2020
m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. (3 lygis).

Jsiskolinimy tikroji verté buvo apskaiciuota diskontuojant laukiamus ateities pinigy srautus galiojancia
palikany norma. Paskoly ir kito finansinio turto tikroji verté buvo apskaiiuota naudojant rinkos
palikany norma.
Kiekvienos rGSies finansiniam turtui ir jsipareigojimams jvertinti yra naudojami tokie metodai ir
prielaidos:
(a) Trumpalaikiy prekybos gautiny sumy, trumpalaikiy prekybos skoly ir trumpalaikiy skoly apskaitiné
verté yra artima jy tikrajai vertei dél jy trumpo termino (3 lygis).
(b) llgalaikiy skoly tikroji verté nustatoma vadovaujantis tokios pat ar panaSios paskolos rinkos kaina
arba paldkany norma, kuri yra taikoma tuo metu tokio pat termino skoloms. llgalaikiy skoly, uz
kurias mokamos fiksuotos palikanos, tikroji verté yra artima jy apskaitinei vertei (3 lygis).

Bendroveés finansiniy instrumenty grupés:
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23. Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

2020-12-31 2019-12-31

Finansinis turtas
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6.043 4.456
llgalaikés gautinos sumos, prekybos ir kitos gautinos sumos 6.372 5.977

Finansiniai jsipareigojimai
Apskaitomi amortizuota savikaina 16.413 8.309

Kapitalo valdymas

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrové atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus
ir kad palaikyty atitinkamus kapitalo rodiklius, siekiant palaikyti savo verslg ir maksimizuoti akcininkams
teikiama nauda.

Bendroveé valdo savo kapitalo strukttrg ir keicia jg, atsizvelgiant j ekonominiy sglygy pokycius ir pagal
savo veiklos rizikos ypatybes. Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo strukttrg, Bendrové gali isleisti
naujy akcijy, pakeisti dividendy iSmokéjimg akcininkams, grazinti kapitalg akcininkames.

Bendroveés valdyba 2020 m. birzelio 17 d. patvirtino dividendy politikg, kurioje nustatyti dividendy
iSmokeéjimo principai. Dividendy politika yra vienas i$ kapitalo rizikos valdymo jrankiy. Vadovaujantis Sia
politika jmoneé dividendy skyrima planuoja jvertindama nuosavo kapitalo grazos lygj bei uzdirbtg grynajj
pelng. Dividendy politikoje numatyta, kad skirtiant pelno dalj dividendams uz finansinius metus, reikia
atsizvelgiant | nuosavo kapitalo graza, finansines Bendrovés galimybes mokéti dividendus bei kitas
aplinkybes. Dividendams turéty bati skiriama nuo 60 iki 85 proc. grynojo pelno, priklausomai nuo
nuosavo kapitalo grazos dydZio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje. Dividendy politikoje numatyta, kad
dividendams skiriama grynojo pelno dalis gali bGti mazinama, jei iSmokéjusi dividendus Bendrové
nevykdyty finansavimo sutartyse nustatyty jsipareigojimy ar kity savo prievoliy, reikSmingai pasikeisty
Bendroveés finansiné biklé ar rezultatai nuo prognozuojamuy, taip pat iSmokéjus dividendus Bendrovés
grynyjy pinigy likutis banky sgskaitose tapty mazesnis nei trijy ménesiy visy vidutiniy jmonés sgnaudy
suma (skaiciuojant dvylika paskutiniy meénesiy, angl. rolling 12 months). Dividendy jmoné neprivalo skirti
tuo atveju, jeigu bus patyrusi grynajj nuostolj. Dividendai nebus skiriami, jei Bendrovés nuosavas
kapitalas, iSmokeéjus dividendus, tapty maZesnis uz jos jstatinio kapitalo, privalomojo rezervo,
perkainojimo rezervo ir rezervo savoms akcijoms jsigyti suma, jei turi nejvykdyty prievoliy, kuriy terminai
yra suéje iki sprendimo priéemimo, taip pat jei Bendrovés einamojo likvidumo koeficientas (Trumpalaikis
turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai) ir kritinio likvidumo koeficientas (Trumpalaikis turtas — Atsargos) /
Trumpalaikiai jsipareigojimai) mety pabaigai yra Zemiau 1 reikSmeés.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosavas kapitalas sudaryty
ne maziau negu 50 proc. jos akcinio kapitalo. Bendroveé tenkina Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Néra jokiy kity iSoriskai nustatyty reikalavimy Bendroveés
kapitalui.

Bendrové vertina kapital3 naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientg, kuris
apskaiciuojamas kaip nuosavo kapitalo ir bendrojo Bendrovés turto (eliminavus gautus avansus)
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23.

Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

santykis. Nuosavg kapitalg sudaro paprastosios akcijos, rezervai, nepaskirstytas pelnas ar sukaupti
nuostoliai. Bendrovés vadovybé siekia, kad Sis koeficientas blty ne mazesnis, nei 40 procenty:

2020-12-31 2019-12-31

Bendroves turtas 156.663 143.420
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai (717) (688)
155.946 142.732

Nuosavas kapitalas 129.607 128.153
Nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientas 83,11% 89,79%

24. Susijusiy Saliy sandoriai

Salys yra laikomos susijusiomis, kai viena %alis turi galimybe kontroliuoti kitg arba gali daryti reikéminga
jtaka kitai Saliai priimant finansinius ir veiklos sprendimus.

2020 metais Bendroveés sandoriai su susijusiomis Salimis ir susije likuciai buvo:

Pardavimai ey Gautinos Koo
N Pirkimai is oy sumos
susijusioms e sumos is .
v . susijusiy Saliy vy susijusioms
Salims susijusiy Saliy .|
Salims
Akcininkai 757 18 2.455 -
jmgngs, kynas kontroliuoja 2036 407 305 51
akcininkai
IS viso 7.793 425 3.260 51

2020 m. gruodZio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 2.454 tikst. eury. 2020 m.
pardavimai AB ,Vilniaus Silumos tinklai” sudaré 6.180 tukst. eury.

2019 metais Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir susije likuciai buvo:

Pardavimai e Gautinos iglesilie:
. Pirkimai is oy sumos
susijusioms iy sumos is .
v . susijusiy Saliy vy susijusioms
Salims susijusiy Saliy . .
Salims
Akcininkai 424 7 2.261 -
jmgngs, kynas kontroliuoja 5 940 460 626 62
akcininkai
IS viso 6.364 467 2.887 62
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24. Susijusiy Saliy sandoriai (tesinys)

2019 m. gruodZio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 2.261 tikst. eury. 2019 m.
pardavimai AB ,Vilniaus Silumos tinklai” sudaré 5.123 tukst. eury.

Akcininkams ir akcininky kontroliuojamoms jmonéms paslaugos yra teikiamos rinkos kainomis.

25. Vadovybés darbo uzmokestis ir kitos iSmokos

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d.Bendrovés vadovybe sudaro 5 asmenys.

2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Vadovybei priskaic¢iuotas darbo uzmokestis 400 371
Socialinis draudimas 8 7
I$ viso 408 378

Per 2020 metus Bendrovés vadovybei buvo iSmokéta 16,72 tlkst. eury uz automobilio nuomg (2019
metais — 13,77 tukst. eury).

26.  Nepiniginiai sandoriai

2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Nek.|IhOJama.S|s. turt.as., Jranga |r1.renvg|ma| gauti is 3446 3731
akcininky kaip jstatinio kapitalo jnasas
Neatlygintinai i$ treciyjy asmeny gautas ilgalaikis turtas 117 565

27. Covid-19 pandemija

2020 m. COVID-19 viruso protrikio jtaka Bendrovés veiklai ir finansinéms ataskaitoms nebuvo
reikSminga.

2020 m. pardavimy pajamos juridiniems asmenims sumazéjo 4 % nuo planuoto lygio, taciau Siuos
praradimus kompensavo fiziniy asmeny vartojimo padidéjimas, kuris virsijo planuotg pardavimy kiekj 2
%.

Bendroveé stebi ir analizuoja gautiny sumy dinamikga. 2020 m. pirmojo karantino metu Bendrovée
sustabdé darbo su skolininkais procesus ir nevykdé skoly iSieSkojimo. Taip pat Bendrove suteiké
klientams galimybes pirmojo karantino metu atidéeti mokéjimo terminus iki karantino pabaigos, atidety
mokéjimy suma sudare 130 tukst. eury. Po pirmojo karantino atnaujinus darbg su skolininkais, iki mety
pabaigos buvo susigrazinta didzioji dalis jsiskolinimy. 2020 m. gruodzio 31 d. atidéty mokeéjimy suma
sudaré 16 takst. eury.

Dél COVID-19 viruso Bendrovés papildomai patirtos sgnaudos 2020 m. sudaré 149 takst. eury (7
pastaba).
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27. Covid-19 pandemija (tesinys)

Lietuvoje paskelbus valstybés lygio ekstremalig padétj, Bendroveé laiku priémé saugos ir organizacinius
sprendimus, kuriais uztikrino savo darbuotojy saugumg ir Bendrovés veiklos testinumg. Bendrovéje
taikomos jvairios saugos priemones, uztikrinancios tiek savo darbuotojy, tiek partneriy sauguma.
Kadangi Bendrové teikia gyvybiskai svarbias paslaugas ir privalo uztikrinti veiklos testinumg ir
nepertraukiamuma (vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo proceso sklandy veikimg bei avarijy
likvidavimg) ekstremalios situacijos ir karantino metu, darbuotojams, kurie negali dirbti nuotoliniu bidu,
Bendroveé suteiké papildomas asmenines saugumo priemones bei émeési kity, su sveikatos apsauga
susijusiy organizaciniy veiksmy. Jvertinus gyvybiskai svarbias Bendrovés veiklos funkcijas, darbuotojai
suskirstytij atskiras pamainas, sudarant darbo grafikus taip, kad pamainos neturéty tiesioginiy kontakty.
Taip pat sudarytos sglygos esant nepalankioms aplinkybéms darbuotojams testi darbus nepaliekant
tarnybiniy patalpy ilgesniam laikui. Darbuotojai, kurie gali atlikti savo darbus nuotoliniu badu, dirba i3
namy. Taikomy priemoniy aktualumas Bendrovéje aptariamas ir perzidrimas nuolat.

Bendroveéje sudarytas ekstremaliy situacijy operacijy centras (ESOC), atsakingas uz tinkamg Bendrovéje
kylanc¢iy riziky suvaldyma, kuris kasdien stebi situacijg Bendrovéje ir pagal poreikj koreguoja veiksmy
planus. Bendrové atidzZiai stebi bei vertina ekonomines tendencijas ir galimg jy ilgalaikj poveikj
bendroveés finansinei buklei.

Bendroveés vertinimu COVID-19 viruso protrikio jtaka Bendrovés 2021 m. veiklai ir finansinéms
ataskaitoms taip pat nebus reikSminga. 98 procentus Bendrovés pajamy sudaro reguliuojamos pajamos,
kurioms taikomas ,sgnaudy susigrazinimo principas®, todél paslaugy pardavimy sumazéjimo jtaka dél
COVID-19 bus jvertinta baziniy kainy perskai¢iavimo metu ir jtakos Bendrovés veiklai neturés. GVTNT
jstatymo 17 straipsnio 1p.: ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky (jskaitant pavirSines nuotekas)
tvarkymo paslaugy srityje taikomas sgnaudy susigraZinimo principas reiskia, kad geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos turi padengti batingsias sgnaudas, reikalingas geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugoms teikti, ilgalaikiam geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiros eksploatavimui, renovacijai ir plétrai uztikrinti, abonentams ir
vartotojams priimtinoms sglygoms naudotis geriamuoju vandeniu ir gauti tinkamos kokybés nuoteky
tvarkymo paslaugas sudaryti, taip pat aplinkos tarSai mazinti ir vandens iStekliams racionaliai naudoti.”
Bendroveé taip pat neprognozuoja reikSmingo neatgautiny sumy iSaugimo. Antrojo karantino metu skoly
iSieskojimo veiksmai nebuvo stabdomi.

28. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

Teisminiai gincai

Asmenys, kurie yra pateike turtinius ieSkinius Bendrovei:

e 2017 m. geguzés 19 d. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentlra informavo
Bendrove apie atliekamus jtariamyjy pazeidimy tyrimus dél stebésenos (rezultato) rodikliy nepasiekimo
2007-2013 m., vykdant Europos Sgjungos finansuojamus projektus. Stebésenos (rezultato) rodikliy
nepasiekimas gali koreguoti projektams skirty tinkamy finansuoti iSlaidy sumas nuo 5 iki 20 procenty
finansavimo sumos. 2017 m. rugséjo mén. Lietuvos Respublikos aplinkos ministras priéme jsakymus Nr.
Nr. D1-448; Nr. D1-497; Nr. D1-499 ir jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-735 dél finansiniy
korekcijy taikymo. Jsakymuose nurodytos grgZzinamos finansuojamos sumos —4.021.761 euras.
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28. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai (tesinys)

UAB ,Vilniaus vandenys” apskundé minétus jsakymus Vilniaus apygardos administraciniam teismui 2017
m. spalio 2d. Pirmosios instancijos teismai netenkino Bendroveés skundo, todél 2018 m. liepos 9 d. buvo
pateikti apeliaciniai skundai Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Lietuvos Vyriausiasis
administracinis teismas 2020 m. spalio 14 d. priémé sprendimg Bendroveés apeliacinj skundg patenkinti
i$ dalies ir panaikinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-
735 dél finansiniy korekcijy taikymo bei perduoti atsakovui Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijai
klausima dél sprendimo priémimo nagrinétiis naujo. Kadangi néra jmanoma patikimai nustatyti Sio ginco
baigties, todél atidéjinys finansuojamy sumy koregavimui neformuojamas. Priémus sprendimag grazinti
finansuojamas sumas buty perskirstomi finansavimo Saltiniai (maZinamas gautos dotacijos dydis).
Galimas grazinimas neturéty jtakos Bendrovés pelnui ar nuostoliams.

e 2018 m. lapkri¢io 21d. UAB ,Envija ES” pareiské ieskinj dél vienaSalio jskaitymo pripazinimo
negaliojanciu ir skolos priteisimo. lesSkinio suma 59.688 eurai. 2019 m. gruodzZio 31 d. Siam ieskiniui
Bendroveé suformavo 59.688 eury atidéjinj. 2020 m. vasario 4 d. jvykusio teismo posédzio metu buvo
priimtas sprendimas priteisti ieSkovei 17.823 eury, taciau Bendroveé nesutinka su Siuo sprendimu ir 2020
m. kovo 3 d. pateiké apeliacinj skundg. 2021 m. vasario 2 d. vykusio teismo posédzio metu buvo skirta
ekspertizé, todél bylos nagrinéjimas sustabdytas. Atidéjinio suma 2020 m. gruodzio 31 d. nebuvo
keiciama.

e Vilniaus miesto apylinkés teisme nagrinéjama civiliné byla pagal ieskovy J. Z. ir A. Z. atsakovui UAB
,Vilniaus vandenys” negatorinj ieSkinj del Zemés sklypo atlaisvinimo iSmontuojant $alto vandens tiekimo
vamzdyng ir fekalinés kanalizacijos vamzdyng, sutvarkant Zzemés sklypg. leSkovai taip praso priteisti 196
eury turtinés Zalos ir 1.500 eury neturtinés Zalos. Byla jau tesiasi apie 6 metus, ta¢iau UAB Vilniaus
vandenys atsakovu tapo tik 2019 m. lapkri¢io mén. leskinio reikalavimas yra susijes su esamo tinklo
iskelimu, taciau leskovy reikalavimas galéty bati ne tik iskelti tinklus, bet ir atlyginti nuostolius dél Zemés
sklypo vertés sumazéjimo (naudojimo apribojimas), todél 2019 m. gruodzio 31 d. suformuotas 74.439
eury dydzio atidéjinys, paskaiCiuotas kaip galima maksimali kompensacija, lygi tinkly iskélimo sumai.
2020 m. vasario mén. teismo sprendimu reikalavimas dél Zemés sklypo atlaisvinimo buvo tenkintas, o
reikalavimai dél Zalos — atmesti. Sprendimas apskystas, tiek UAB ,Vilniaus vandenys”, tiek ieSkovy.
Apeliacinés instancijos teismas sprendimo néra priemes, todél suformuoto atidéjinio suma 2020 m.
gruodzio 31 d. nebuvo kei¢iama.

e Vilniaus miesto apylinkés teisme nagrinéjama civiliné byla pagal ieSkovo UAB ,KRS” ieskinj atsakovui
UAB ,Vilniaus vandenys” dél 30.751,00 eury nuostoliy priteisimo. Kadangi Bendrovés galimybé laiméti
bylg néra didelé, tarp Saliy yra suderintos taikos sutarties sglygos, parengtas taikos sutarties projektas.
2020 m. gruodzio 31 d. suformuotas 30.751,00 eury dydZio atidéjinys.

e 2020 m. spalio 20 d. UAB ,Gelmedis” kreipési j teismg, praSydamas priteisti i$ atsakovo UAB ,Vilniaus
vandenys” 31.460 eury skolg, 6 proc. dydzZio metines palikanas nuo priteistos sumos nuo bylos iskélimo
teisme iki teismo sprendimo visisko jvykdymo, bylingjimosi islaidas. Bendrové su ieskiniu nesutiko,
kadangi mano jog UAB ,Gelmedis” pateiké netinkamg targ trivalentés gelezies sulfatui laikyti, todél jos
nepriémé bei neturi pareigos atsiskaityti. 2020 m. gruodZio 29 d. Vilniaus apygardos teismas priéme
sprendimg, kuriuo UAB ,Gelmedis” ieskinj tenkino ir priteisé i$ Bendrovés 31 460 eury skolos, 6 proc.
dydZio metines paltkanas uz priteistg 31.460 eury suma nuo bylos iskélimo teisme iki teismo sprendimo
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28. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai (tesinys)

visisko jvykdymo, 929 eury bylinéjimosi islaidas. Kadangi Sio sprendimo apskundimo terminas 2020 m.
gruodzio 31 d. dar nepasibaiges, suformuotas 33.000 eury dydZio atidéjinys.

e Vilniaus apygardos administraciniame teisme yra nagrinéjama byla pagal UAB , Vilniaus vandenys”
2020 m. liepos 16 d. skundg dél AAD Sprendimo (toliau — Skundas), kuriuo UAB ,Vilniaus vandenys”
teismo praso panaikinti atsakovo Aplinkos apsaugos departamento prie Aplinkos ministerijos sprendimg
,Dél patikrinimo akto tvirtinimo® ir atleisti pareiskéjg UAB ,Vilniaus vandenys” nuo mokescio uz aplinkos
tersimg, nurodyto AAD Sprendime, arba panaikinti atsakovo Aplinkos apsaugos departamento prie
Aplinkos ministerijos sprendimg ,Dél patikrinimo akto tvirtinimo” toje dalyje, kurioje priskaiciuotas
7.561.902,00 eury dydzio mokestis uz aplinkos tersima didesniu tarifu, ir sumazinti $ig sumg (mokest;)
iki 151.238,04 eury (t.y. netaikant 50 karty didesnio mokescio koeficiento).

Atsizvelgiant | tai, jog ekonominé sankcija yra paskirta Bendrovei uz tai, jog 2014-2018 m. be leidimo j
aplinkg su Ukio buities ir gamybinémis nuotekomis isleido tersalg di(2-etilheksilftalatg), o ekonominés
sankcijos dydis nustatytas pagal nusléptai tarsai taikomg formule (50 karty didesnis tarifas), Bendrovés
nuomone tokia ekonominé sankcija yra nepagrjsta ir teismo turéty bati sumazinta todél, kad Bendrovée
tarSos neslépé ir nuolat teiké aktualig informacijg apie tar$sg kompetetingoms institucijoms. Taip pat
Bendrove jgyvendino su Aplinkos apsaugos agentira (AAA) suderintg monitoringo programg, vykdé
nuoteky tyrimus ir jy rezultatus nuolat teiké AAA ir AAD. Valstybinés institucijos buvo laiku informuotos
apie tarsg. Dar daugiau, atsizvelgiant j tai, jog Ftalatai j prioritetiniy medziagy sgrasg buvo jtraukti 2014
m. Bendrové veiké proaktyviai ir jau 2014 m. kreipési j AAD dél TIPK leidimo perzitréjimo. 2014-07-11
buvo gautas atsakymas, kuriame nurodyta, kad néra teisinio pagrindo pakeisti UAB ,Vilniaus vandenys”
TIPK leidimg Nr. VR-4.7-V-01 j TarSos leidimg. Todél akivaizdu, jog Bendroveé tarSos neslépé, nuolat teike
reikiama ir tikslig informacijg, tad sankcijos skyrimas ir jos apskai¢iavimas taikant bltent nusléptai tarsai
taikomg formule — yra neteisétas. Teismo posédis paskirtas 2021 m. balandZio 20 d. Jvertinus visas
aplinkybes bei teismo praktikg panasiose bylose ( UAB ,Kauno vandeny”, UAB ,Kédainiy vandeny”),
2020 m. gruodzio 31 d. buvo suformuotas 2.646.665,70 eury atidéjinys.

e 2020 m. rugséjo 24 d. Bendroveé gavo iS AAD prie Aplinkos ministerijos Vilniaus valdybos Vilniaus
aplinkos apsaugos inspekcijos Pretenzijg dél 82.709,76 eury zalos atlyginimo. Bendrové nesutinka su
AAD pretenzija. 2020 m. gruodZio 31 d. Pretenzijoje nurodytam Zalos atlyginimui buvo suformuotas
82.709,76 eury atidéjinys.

e 2020-07-21 jvyko nelaimingas atsitikimas darbe, kurio metu Zuvo 3 Bendrovés darbuotojai. Dél Sio
jvykio yra pradétas ikiteisminis tyrimas. Ikiteisminiame tyrime jtarimai néra niekam pareiksti, tyrimas dar
néra uzbaigtas. Bendrovée savo kaip darbdavio atsakomybe yra apdraudusi, tad net ir esant piniginiams
reikalavimams, nukreiptiems j bendrove — finansiniy nuostoliy bendrové nepatirty. Kadangi néra jokio
piniginio reikalavimo Bendrovei 2020 m. gruodzio 31 d. atidéjinys néra formuojamas.

e Taip patdél 2020-07-21 jvykusio nelaimingo atsitikimo darbe VDI vykdé nelaimingo atsitikimo darbe
tyrima. Tyrimo iSvadose konstatuojama tiek Bendrovés kalté dél nelaimingo atsitikimo darbe, tiek ir dalis
atsakomybés tenka Zuvusiems darbuotojams. Bendrové nesutiko su tyrimo iSvadomis, todél apskundé
tyrimo iSvadas Vyriausiajam darbo inspektoriui, kuris 2021-03-08 priéemé sprendimg netenkinti
Bendroveés prasymo skirti papildoma nelaimingy atsitikimy tyrimg ir pasalinti nelaimingy atsitikimy
aktuose esancius netikslumus bei pakoreguoti dél nepatvirtinty tyréjy prielaidy jvardintas nelaimingy
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28. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai (tesinys)

atsitikimy priezastis pagal tyrimo metu nustatytas objektyvias (iStirtas) aplinkybes, bei administracine
procediirg baigti. Bendrové dél $io sprendimo rengia skunda administraciniam teismui. Sis jvykis
pripazintas draudiminiu nelaimingu atsitikimu darbe. Draudimo iSmokas Zuvusiyjy artimiesiems iSmokés
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, todél 2020 12 31 Bendroveé atidéjinio neformavo.

Bendroveés atidéjiniai teisminiams ieSkiniams ir kiti atidéjiniai pateikiami lenteléje Zemiau:

Sukaupta Panaudota
2019-12-31 2020-01-01 2020-01-01  2020-12-31
2020-12-31 2020-12-31

Atidéjiniai teisminiems ieSkiniams 316 64 181 199
Atidejiniai zalos aplinkai 455 2.729 455 2.729
atlyginimui
A.tIC.|EJII’T.13I, §ukaupt| greziniy 45 30 14 61
likvidavimui
At|dej|n|.a| kadastriniams matav. ir 6 g 5 24
byly registr.
I$ viso 842 2.828 657 3.013

|sipareigojimai pagal sudarytas rangos sutartis

2020 m. gruodZio 31 d. Bendroveés jsipareigojimai, prisiimti pagal sudarytas rangos sutartis finansiniy
ataskaity datai, taciau neapskaityti finansinése ataskaitose sudaré 16.311 tdkst. eury sumg, 2019 m.
gruodzio 31 d. jsipareigojimy suma sudaré 11.678 tlkst. eury suma.

Vilniaus miesto savivaldybés garantija

2020 m. gruodzio 9 d. Vilniaus miesto savivaldybé tarybos sprendimu Nr. 1-776 buvo pritarta 12.500
tOkst. eury garantijos suteikimui paskolai investicijy programos daliai finansuoti 2021-2022 m., dél
kurios Bendroveé derasi su keliomis finansinémis institucijomis.

Specialiujy Zemés naudojimo salygy (apsaugos zonu) atidéjinys

2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos specialiyjy Zemés naudojimo sglygy jstatymas,
kuriame jtvirtinta prievolé Bendrovei nustatyti ir jregistruoti Nekilnojamojo turto registre specialigsias
apsaugos sglygas (apsaugos zonas) zemeés sklypams, kurie pateks j Bendrovés vandens tiekimo ir
nuotéky surinkimo infrastruktiiros objekty apsaugos zony ribas ir u? jas sumokeéti kompensacijas. Siame
jstatyme yra apibréziami tokiy specialiyjy Zzemés teritorijy registravimo tvarka ir principai bei numatyta,
kad turi bati mokamos kompensacijos uz specialiyjy Zemés teritorijy naudojimg pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintg tvarkg. Pagal jstatymo nuostatas visos apsaugos zonos turi bati
jregistruotos iki 2022 m. gruodzio 31 d.
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2020, 2021 ir 2022 mety apsaugos zony registravimo kasty bei kompensacijy kasty atidéjinys néra
formuojamas, kadangi yra neapibréztumas dél tokiy zony jregistravimo darby apimties.

Bendrové nesuformavo atidéjinio kompensacijoms uz specialiyjy Zzemés teritorijy naudojimag ty Zemiy
savininkams, kadangi Bendrovés vadovybé negali patikimai jvertinti busimy islaidy dél disponuojamy
GIS‘uose inZinieriniy tinkly kadastro duomeny netikslumo, esamy nuokrypiy bei trGkstamy
infrastruktlros gyliy duomeny, kurie yra vienas pagrindiniy duomeny nustatant apsaugos zony plotg ir
apskaiciuojant kompensacijas.

Kiti nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendroveé turi teisiSkai neregistruoto turto (10 pastaba)
ir iki Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo néra gavusi jokiy pretenzijy is treciyjy Saliy. Bendroveé turi visg
naudag ir rizikg, susijusig su Siuo turtu.

29. Poataskaitiniai jvykiai

2021 m. vasario 18 d. pasiradyta Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcijos sutartis, pagal kurig
investicijos j Svencioniy nuoteky valyklos atnaujinima siekia 3,2 min. eury. Europos Sajungos struktiriniy
fondy IéSomis finansuojama 80 proc. projekto vertés.

Bendrovés valdyba 2021 m. vasario 18 d. pritaré daliniam Maironio g. 12 objekty pardavimui. Nustatyta
pardavimo kaing - 1.465.000 Eur, kuri yra UAB ,Newsec advisers LT atliktos Nekilnojamojo turto
pardavimo studijos sitloma pradiné aukciono kaina.

2021 m. kovo mén. Bendrovei Europos investicijy bankas (EIB) Bendrovei suteiké iki 50 min. Eur siekiant;
kredita, skirtg infrastrukttros atnaujinimui. 20 mety trukmeés EIB kredito 1éSomis pirmiausia ketinama
plésti ir atnaujinti vandentiekio ir nuoteky tinklus, modernizuoti Vilniaus miesto ir Svenéioniy nuoteky
valyklas, pagerinti paslaugy prieinamuma Vilniaus, Svencioniy, Salg¢ininky bei Vilniaus rajono
savivaldybiy bendruomenémes.
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