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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,VILNIAUS VANDENYS“ SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA
Tikslas Nustatyti socialinés atsakomybés kryptis ir gaires, kuriomis vadovaujantis kuriama ir
plétojama tvari UAB ,Vilniaus vandenys” darnaus verslo kultlra bei praktika.
Taikymo sritis Visy Bendrovés padaliniy, teikianciy pagrindinés veiklos ir komercines paslaugas,
atsakingi darbuotojai.
Susije teisés Veiklos strategija 2020-2030, Strateginis veiklos ir plétros plane 2020-2022, metiniuose
aktai Komunikacijos ir Korporatyviniy rysiy valdymo planuose.
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Politika Socialinés atsakomybés politika
Bendrove UAB ,Vilniaus vandenys”
Tarnybos Vilniaus vandenys strateginiai padaliniai

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Politika tvirtinama ir kei¢iama Bendroveés valdybos sprendimu.

2.2. Politika taikoma tiesiogiai. Bendrovés valdymo organai, veikdami savo kompetencijos ribose,
vadovaujasi Politikos nuostatomis tvirtindami atitinkamus vidaus dokumentus, kai tai yra reikalinga.

2.3. Politika skelbiama vieSai Bendrovés interneto tinklapyje.
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3. SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPAI

3.1. ,Vilniaus vandenys” veikla neatsiejama nuo gamtos: Bendrove i$S gamtos iSgauna ir visuomenei tiekia
gyvybiskai svarby resursg — vandenj, o iSvalytas nuotekas grazina atgal j gamtine aplinkg. Tiekdama
vandenj ar valydama nuotekas Bendrove siekia darniai veikti su ja supancia aplinka, todél diegia tarsg
mazinancias ir gamtos isteklius tausojancias technologijas, nuosekliai didina atsinaujinanciy resursy
naudojimg veikloje, rGpinameés savo klientais - siekia jiems suteikti kokybiSkas paslaugas, operatyviai
reaguoti j pateikiamas pastabas ir lUkescius, kuria vertybémis grjstg organizacijg, palaiko skaidraus,
etiSko ir atsakingo verslo iniciatyvas.

3.2. ,Vilniaus vandeny” socialinés atsakomybés principai remiasi:

3.2.1.Jungtiniy Tauty Pasauliniu susitarimu (UN Global Compact), skatinanciu verslo socialine
atsakomybe;

3.2.2.Pasaulinés organizacijos World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) keliamais
Tvaraus Vystymosi Tikslais (Sustainable Development Goals (SDGs);

3.2.3.Europos Komisijos 2021 patvirtintu Europos Zaliuoju kursu;

3.2.4.LR Vyriausybés patvirtinta Nacionaline darnaus vystymosi strategija;

3.2.5. Akcininko i$sakytu IGkesc¢iu Bendrovei bati miesto, kuriame vykdo veiklg dalimi, socialiai atsakingus
sprendimus grijsti kuriama pridétine verte miestams ir jo Zmonéms;

3.2.6.Bendrovéje jdiegtomis integruotomis I1SO 9001:2015 ir ISO 14001:2015 kokybés ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemomis, kurios apima socialinés atsakomybés sritis, j kurias orientuojameés;

3.2.7.Bendrovés Misija, Vizija, Vertybémis, Valdybos patvirtintomis Strateginémis kryptimis,
apjungianciomis ateinan¢iam deSimtmeciui Bendrovés keliamus tikslus — nuosekly nuoteky
iSvalymo rodikliy gerinimg, infrastruktdros ir jrangos atnaujinimg bei modernizavima, darnia
vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra, iSmany veiklos skaitmenizavima, ateities technologijy — tokiy
kaip dumblo perdirbimo, Zalios energijos gavybos ir panaudojimo veikloje diegima ir pan.

3.3. Socialiai atsakingg, tvarig ir darnig su aplinkg veikla Bendrové suvokia kaip kryptingy ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy veiksmy visumg. Tai Bendroveés jsipareigojimas veikloje nuosekliai ir
kryptingai siekti tvarios veiklos vystymo tiksly, iSreiksty aiskiais rodikliais (KPI). Veikla kurti pridétine
verte apsibréztoms socialinéms grupéms, o paZangg apsibréztose socialinés atsakomybés principy
taikymo srityse, matuoti ir visuomenei pristatyti kasmet Bendroveés rengiamoje socialinés atsakomybés
pazangos ataskaitoje.

3.4. Bendrovés jsipareigojimas nukreiptas j Sias grupes:

3.4.1. Gamtine aplinka.

3.4.2. Teritorijas, kuriose Bendrové vykdo veikla — Vilnius miesto savivaldybeés, Vilniaus, Sal&ininky,

Svencioniy rajony savivaldybiy — aplinka.

3.4.3. Akcininkus.

3.4.4. Klientus.

3.4.5. Partnerius, rangovus.

3.4.6. Darbuotojus.

3.4.7. Visuomene (placigja prasme) ir atskiras jos dalis.
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4. SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPY TAIKYMO SRITYS

4.1. Socialiné atsakomybé mums — tai jsipareigojimas veiklg vykdyti skaidriai, tausoti aplinkg, puoseléti vertybémis grjstg organizacijg, buti atvira, kurti ir
palaikyti tvirtus rySius su bendruomeneémis.

VERSLAS APLINKA

= TarSos uzkardymas, kontrolé ir prevencija

=  Energijos taupymas

=  Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy gavyba

=  Miestams ir gamtinei aplinkai darni vandentiekio ir
nuoteky tinkly plétra

= Ateities technologijy diegimas veikloje

= 7Zalieji projektai

= Skaidrumas, atskaitomybé, korupcijos prevencija,
atviri duomenys (,,Open data“)
=  Paslaugy kokybée
= Klienty ltkesciy valdymas
=  Partnerysté ir jpareigojimai (rangovams, verslo partneriams)
= Veiklos skaitmenizavimas

SOCIALINE ATSAKOMYBE

ORGANIZACIJA VISUOMENE

= Saugidarbo aplinka Bendruomeniy jtraukimas ir bendradarbiavimas per

= Geros darbo sglygos ir sgZiningas atlygis jgyvendinamus projektus ir veikimg asociacijose

= Vertybémis grjsta organizaciné kultlra = Atskiry visuomenes grupiy Svietimas

= Darbuotojy jtraukimas ir jsitraukimas = Periodinés ataskaitos visuomenei

= Tobuléjimo galimybés = Informavimo proaktyvumas ir greitis avarijy, sutrikimy

metu




4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.
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Skaidrus ir tvarus verslas tai musy jsipareigojimas veiklg vykdyti skaidriai, atsiskaityti uz veiklos

rezultatus ne tik akcininkui, bet ir visuomenei. Kiekvienam besidominc¢iam musy veikla padaryti atvirus
ir prieinamus Bendrovés veiklos duomenis. Veiklos skaidrumo principus jpareigoti taikyti ir savo verslo
partnerius, rangovus. Siekdami vykdyti tvary verslg nuosekliai gerinsime teikiamy paslaugy kokybe,
vykdysime veiklos skaitmenizavimg, valdysime klienty lGkesCius, operatyviai reaguodami ir
atsakinédami j jy uzklausa, skundus, aptarnaudami klientus vieno langelio principu, siGlydami jiems
visas paslaugas is vieny ranky ir kt.

Aplinkg tausojanti veikla apima musy jsipareigojima uzkardyti tarsg gamtinéje ir miesty aplinkoje. Tai

avarijy likvidavimas, greitis ir jy prevencija, ilgalaikiy mesto gerovei tarnaujanciy vandentvarkos ir
infrastruktdros sprendimy diegimas vykdant vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrg. Kontrolés funkcijos,
kontroliuojant klientus — didZiausius ter$éjus, uztikrinimas ir grieztinimas, atsiZzvelgus | grieZtéjantj
tarSos reglamentavimg ir ,ES direktyvose jvardintg ,terSéjas moka“ principo jgyvendinima®, didéjantj
visuomenés démesj aplinkosaugai. Si sritis apima ir misy proaktyvius veiksmus, igaunant energijg i$
atsinaujinanciy Saltiniy ir vis didesnj jos panaudojimg veikloje, bendradarbiavimg su mokslininkais
kuriant ir diegiant Bendrovéje Siuolaikines nuoteky ir vandens valymo technologijas, Zaliyjy projekty
vystyma.

Vertybémis grjsta organizaciné kultdra — tai masy jsipareigojimas darbuotojams uztikrinti saugig darbo
aplinka, suteikti jiems visas sauguma garantuojancias priemones, jmonéje puoseléti pasitvirtintas
vertybes — Bendradarbiavimas, Profesionalumas, Atsakomybé ir jomis grjsti svarbiausius sprendimus,

suteikti darbuotojams jrankius laisvai reiksti nuomone, jtraukti juos j sprendimy priémimg ir Bendroveés
komunikacijg socialinéje erdvéje. Darbo saugos principus jpareigoti taikyti ir savo verslo partnerius,
rangovus.

Siekdami uZzmegzti tvirtg rysj su bendruomenémis vykdysime visuomenés (placigja prasme) ir atskiry
jos grupiy Svietimg, proaktyvig ir ekspertine komunikacijg Ziniasklaidoje, bendruomeniy jtraukimg j

masy kasdiene veiklg, inicijuojant ir jgyvendinant bendradarbiavimo projektus. Prisijungiant prie tvarig
veiklg palaikanciy, pazangg tvarumo bei atsakingo verslo srityje demonstruojanciy asociacijy (Lietuvos
atsakingo verslo asociacija, ilgalaikéje perspektyvoje Bendroveé siekia prisijungti prie Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo - UN Global Compact, skatinancio verslo socialine atsakomybe). Si sritis apima ir
Bendroveés jsipareigojima teikti periodines ataskaitas visuomenei. Taip pat ir bendradarbiavimg su
mokslininkais, universitetais, gabiausiy studenty skatinimo, pasitelkimo, ieSkant paZangiy idéjy
(hekatonai), dalyvavimo moksliniy tyrimy veikloje ir pan.

PAGRINDINIAI SIEKTINI TIKSLAI

Atsizvelgus | pasaulines tendencijas ir gergsias praktikas, visose socialinés atsakomybés principy
taikymo srityse pagrindinis jsipareigojimas ir siektinas Bendrovés rodiklis remiasi O tolerancijos arba
vadinamuoju O-inio tikslo principu. Nulinés reikSmés siekimas rodikliuose rodo Bendrovés kasdienes ir
nuolatines pastangas siektiir padaryti daugiau nei reikalauja, jpareigoja Salies jstatymai, norminiai aktai
ar iS Bendroveés tikisi atskiros socialinés grupés:

5.1.1. O-ilinis perkamas el. energijos kiekis technologinéje veikloje. Energija i$ atsinaujinanciy Saltiniy.
5.1.2. 0 nelegaliy prisijungimy prie vandentiekio ir nuoteky tinkly. (0 tolerancija nelegaliems

prisijungimams).

5.1.3. 0véluojanciy infrastruktlros investiciniy objekty.

5.1.4. 0gélovandens Svaistymo pagal pasauline praktikg (,nuo 10% j virsy“).

5.1.5. 0-iné isvalyty nuoteky tarsa, nevirsijant LR teisés aktais nustatyty reikalavimy.

5.1.6. 0Ovartotojy (klienty) be centralizuoty vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo paslaugy, skai¢iuojant

nuo ES direktyvos reikalavimo — 95%.
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5.1.7. 0 geriamojo vandens émimo kolonéliy.

5.1.8. 0 baudy u? tarsg aplinkai, virsijant LR teisés aktais nustatytus reikalavimus.

5.1.9. 0 pagrjsty skundy dél vandens kokybés.

5.1.10. 0 nepasalinty avarijy/sutrikimy ilgiau nei per 24h. Atstatytos vandens tiekimo ir nuoteky

Salinimo paslaugos.

5.1.11. 0 suteiktomis paslaugomis nepatenkinty klienty (nuosekliai maZinamas skundy skaicius).
5.1.12. 0 popieriniy saskaity.

5.1.13. 0 neatsakyty klienty klausimy ir kreipiniy ilgiau nei per 24 val.
5.1.14. 0 korupcijos skandaly (0 tolerancija Seséliui, neskaidriems viesiesiems pirkimams, neskaidriam,

neetiskam vadovybés elgesiui).

5.1.15. 0 nelaimingy atsitikimy darbe. Darbuotojy jpareigojimas darbe saugoti save ir Salia dirbancius.

Alkoholio, kvaiSaly darbe netoleravimo politika, darbo saugos sistemos stiprinimas, Lean jrankiy
diegimas.

5.1.16. 0 nejsitraukusiy j veiklg darbuotojy (arba visi darbuotojai jsitrauke). Nuosekliai mazéjantys

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

nenatdralios darbuotojy kaitos rodikliai. Didéjanti savanorystés idéjy sklaida, palaikymas

darbuotojy tarpe.
Siuos tikslus pasiekti Bendrové jsipareigoja iki 2030 m. mety, siekiant neatsilikti nuo Europos
tendencijy, Siuos metus imant kaip ribinj taska, kai visoje Europoje jmoniy veiklos daromas poveikis
aplinkaituréty bati minimizuotas ar pasiektas 0 poveikis oro, vandens, dirvoZemio tar3ai. (EK patvirtinta
2021 m. veiklos programa. Europos Zaliasis kursas).
Jgyvendinant socialinés atsakomybés principus miesto ar rajono, kuriame bendrové vykdo veikla.
gerove tampa auksciausiu prioritetu. Bendrovés veiklos tikslai, priimami sprendimai, atliekami veiksmai
visy pirma turi bdti vertinami per pridétinés vertés kdrimo ir galimy pasekmiy prizme bendrame miesto
ar rajono kontekste. Jeigu susiduriama su situacija, kai Bendroveés priimamas sprendimas ar atliekamas
veiksmas naudingas Bendrovei, tac¢iau kvestionuotinas dél galimy neigiamy pasekmiy bei poveikio
kitoms miesto / rajono gyvenimo sritims, dél tokio sprendimo ir jo jgyvendinimo turi blti sprendziama
Bendroveés Valdyboje arba Bendrovés akcininky politingje ir administracinéje vadovybése.

SOCIALINES ATSAKOMYBES RODIKLIAI IR SUPLANUOTI VEIKSMAI

Laikantis pagrindiniy socialinés atsakomybeés jsipareigojimy bendras Bendrovés siektinas rezultatas
socialinés atsakomybés srityje — nenutrikstanti, stabili ir sekminga veikla, pasiekti strateginiai tikslai,
palankus visuomenés vertinimas ir gera Bendrovés reputacija. Sukurta pridétiné verté miestui/
rajonams, kuriuose Bendrové vykdo veiklg, jy gyventojams.

Pagrindinis Bendrovés socialiai atsakingos ir tvarios veiklos rodiklis — Zaliasis indeksas. Bendrove siekia,
kad Sis rodiklis tapty vienu is strateginiy Bendrovés metiniy rodikliy, kuriais matuojama jmoneés veiklos
sekmé.

Pagrindiniai siektini Bendrovés tikslai, uztikrinant nuosekly artéjima prie 0 —inio tikslo, apibrézti aiskiais
rodikliais (KPI). Dalj rodikliy atskirose Tarnybose Bendrové jau turi, juos seka. Kitus, reaguodama j
grieztéjantj veiklos reglamentavima ir reguliavima, augantj visuomenés démesj aplinkosaugai, natdralig
jmonés branda, planuoja jsivesti nuo 2021 m. pradzios. Sie KPI taps Bendrovés susitarimu viduje, taip
pat susitarimu su atskiromis socialinémis grupémis, ko Bendroveé veikloje siekia, kaip matuoja progress,
kuo remiantis priima tam tikrus finansinio augimo / pelno neatnesancius rodiklius, kaip Bendrové
atsiskaito, kg ir kiek pavyko pasiekti.

Suplanuoti Bendrovés veiksmai socialinés atsakomybés srityje numatomi Siuose strateginiuose
Bendrovés dokumentuose: Veiklos strategijoje 2020-2030, Strateginiame veiklos ir plétros plane 2020-
2022, metiniuose Komunikacijos ir Korporatyviniy rysiy valdymo planuose.
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6.5. Kvietimas veikti (Call to action). Blidama vandentvarkos jmoniy lydere Bendrove ,Vilniaus vandenys*
kvieCia socialinés atsakomybés principus veikloje taikyti ir kitas Salies vandentvarkos, Vilniaus miesto
savivaldybés jmones, taip pat savo partnerius, klientus.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politikos nuostatos galioja iki jos pakeitimo. Uz jos jgyvendinimg atsakingas Bendroveés vadovas.



