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VADOVO ZODIS

pirmuosius Zingsnius link
efektyvesnesiveiklos. Laukia dar
daugldanbifikuriuos jgyvendinus iki
2019Imetylketiname tapti geidziamu
darbdaviu;paslaugy teikéju ir
partneriu:

Praéjusius 2016 metus ,Vilniaus vandenys” neabejotinai prisimins kaip reikSmingy pokyciy laikotarpj.
Batinybe keistis [emé prasta bendrovés reputacija klienty ir bendruomenés akyse, neigiami jmonés
finansiniai rezultatai, akivaizdus atsilikimas nuo kity paslaugy jmoniy aptarnavimo srityje bei senstanti
infrastruktdra, kuriai atnaujinti ir plétoti buvo batinos reiksmingos investicijos.

Naujoji vadovy komanda, perémusi bendrovés vairg 2016 mety pavasarj, sekmingai jgyvendino
struktdrinius pokycius, kuriais buvo reikSmingai padidintas veiklos efektyvumas, Zzengti pirmieji
Zingsniai uztikrinant finansinj skaidruma ir geresnj klienty aptarnavima. Taip pat buvo sugrazintas
finansinis stabilumas, kartu su auditoriais perzilrétos ir patvirtintos bendrovés finansinés
atskaitomybés ataskaitos.

2016 mety rudenj buvo patvirtinta bendrovés veiklos strategija. Diskusijy su darbuotojais metu
apibréztos svarbiausios bendrovés vertybés, suformuluota misija, vizija ir strateginés veiklos iniciatyvos,
kuriomis siekiama kurti vertybémis grjstg organizacine kultlrg, gerinti aptarnavimo kokybe, uztikrinti
duomeny sauguma bei IT sistemy suderinamuma, pritraukti daugiau naujy klienty, plésti tinklus,
mazinti nuostolius tinkle ir uztikrinti patikima infrastruktarg teikti kokybiskas paslaugas.

Vienas didziausiy masy veiklos prioritety — skaidrumas. Siekiame tobulinti valdymo standartus bei
didinti savo atskaitinguma visuomenei. Zengéme pirmuosius zingsnius efektyvinant bendrovés veikla.
Taciau laukia dar daug darby, kuriuos jgyvendinus iki 2019 mety tikimés tapti geidziamu darbdaviu,
paslaugy teikéju ir partneriu. Kvieciu susipazinti su musy veiklos rezultatais Sioje 2016 mety ataskaitoje.

Pagarbiai

Aidas Ignatavicius,
generalinis direktorius



APIE BENDROVE

JVilniaus vandenys” yra didziausia Lietuvoje
vandentvarkos bendrové, tiekianti geriamajj
vanden; ir tvarkanti nuotekas apie 250 tikst.
klienty. Bendroveé turi Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos (VKEKK)

suteiktg Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo licencija ir vykdo veiklg Vilniaus miesto
savivaldybéje, taip pat Vilniaus rajono, Svencioniy
ir Sal¢ininky rajony savivaldybése. Bendrové
filialy ir atstovybiy neturi.

Bendroveé tiekia tik pozeminj vandenij i$ giluminiy
greziniy, kuriy gylis 40-180 metry.

JVilniaus vandenys” per parg patiekia apie 87
takst. kub. metry vandens ir surenka bei iSvalo
daugiau nei 105 takst. kub. metry nuoteky.
Vandens tiekimo vamzdyny ilgis siekia 1667
km, o nuoteky tvarkymo vamzdyny - apie 1313
kilometry.

2016 metais buvo patvirtinta bendroveés
strategija, kurioje suformuluota misija, vizija,
vertybeés ir veiklos tikslai trejiems metams.
Pasirinktos trys pagrindinés strateginés veiklos
kryptys: orientacija j klienta, veiklos efektyvumas
ir veiklos skaidrumas.



VEIKLOS FILOSOFIJA

VIZIJA

Jvertinus pagrindiniy
suinteresuoty 3aliy lakescius
ir bendrovés istorine patirtj,
bendrovés vizija yra tapti
geidziamu darbdaviu,

AT VIRUMAS

paslaugy teikéju ir partneriu.

mas darbdavys, paslaugy teikéja

nduo ir $vari aplinka masy bendr

MISLJA VERTYBES

Bendrovés misija yra Svarbiausios vertybés yra
uztikrinti tyro vandens ATVIRUMAS bendraujant su
tiekima klientams bei $varia klientais, bendruomene ir
aplinka bendruomenei visose kolegomis, ATSAKOMYBE uz
vietoveése, kuriose ji veikia. prisiimtus jsipareigojimus,

paslaugy kokybe ir valdoma
infrastruktdirg bei AKTYVUMAS
siilant bei diegiant naujoves,
ieskant efektyvesnés veiklos
galimybiy.

VIZIJA

MISLJA

STRATEGINES INICIA

Vertybémis grjstos organizaciné:
Klienty aptarnavimo kokybés tobul
Naujy klienty pritraukimas ir tinklo |
Infrastruktdros patikimumo ir produ
Duomeny patikimumas ir IT sisf
Nuostoliy tinkle mazinimas

ATSAKOMY BE

AKTY VUMAS




PAGRINDINES PASLAUGOS

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

JVilniaus vandenys” eksploatuoja 34
vandenvietes, 171 siurbling, 1667 km
vandentiekio vamzdyny, 17 vandens gerinimo
jrenginiy, 511 vandens émimo kolonéliy, 4811
gaisriniy hidranty.

Bendrové per 2016 metus iSgavo 32 min. kub.
metry geriamojo vandenes, i$ kurio Vilniaus
miesto greziniuose iSgauta 31,1 min. kub. metry
vandens, Svencioniy rajono greziniuose 0,4 min.
kub. metry vandens, Sal¢ininky rajono - 0,3 min.
kub. metry, Vilniaus rajono - 0,2 min. kub. metry
vandens.

Geriamajj vandenj bendrové tiekia tik i$ giluminiy
greziniy — toks vanduo laikomas kokybiskiausiu.
Tac¢iau gamtiniame vandenyje visada yra
iStirpusiy priemaisy. Vilniaus pozeminio vandens
ypatybé yra didelé geleZies koncentracija.

Tam, kad klientus pasiekty geros kokybés
geriamasis vanduo, naudojami vandens
gerinimo jrenginiai. Juose aeruojant vandenj

(t.y. prisotinant deguonimi) ir naudojant filtrus
su granitine skalda, pasalinamas gelezies
perteklius. Tik taip filtruotas vanduo yra tiekiamas
vartotojams.

Bendroveé vykdo nuolatine geriamojo vandens
kokybés stebésena. Pagal viesai tiekiamo
geriamojo vandens programinés priezitros
tvarka vandens meéginiai Siems tyrimams imami i$
skirstomojo tinklo ir vartojimo viety.



Atestuota bendrovés laboratorija atlieka iki 33
skirtingy geriamojo vandens kokybés rodikliy
matavimy. 2016 metais pagal viesai tiekiamo
geriamojo vandens programinés priezitros
tvarka i$ viso buvo atlikta 8.316 tyrimuy.

(@%@) 166/ km

vandentiekio tinkly

Didzioji dalis vandentiekio tinkly nutiesta
pleciantis miestui, tad skaiciuoja jau kelias

desimtis mety. Dél ilgo eksploatavimo amziaus,

kai kuriose miesto dalyse vamzdynai nusidévéje,
tad pasitaiko vandens nutekéjimy ar gedimuy.

2016 metais buvo likviduota 1.141 vandentiekio
avarija. Dazniausios avarijy priezastys yra

tinklo susidévéjimas, slégio svyravimai, grunto
judéjimas. Avaringuma taip pat salygojo
nepakankamos investicijos j vandentiekio tinkly
renovacija. Prioritetai, pasinaudojant teikiamomis
Europos Sajungos struktiriniy fondy léSomis,
buvo skiriami naujy tinkly plétrai, todél atstatytos
tik atskiros avaringiausios ir keliancios grésmes
vandentiekio vamzdyno atkarpos.

2017 metais bendrové planuoja renovuoti
daugiau tinkly.

ISGAUTO VANDENS KIEKIO PASISKIRSTYMAS PAGAL TERITORIJAS 2016 METAIS (min. m?)

Vilniaus miestas 31,1

Sal¢ininky rajonas 0,3 Svendéioniy rajonas 0,4 Vilniaus rajonas 0,2




NUOTEKUY SURINKIMAS IR TVARKYMAS

WVilniaus vandenys” nuotekoms surinkti ir
transportuoti iki nuoteky valykly naudoja

1.313 km nuoteky tinkly ir kolektoriy, i$ jy —

166 km sléginiy linijy bei 183 nuoteky siurblines.
Bendrové eksploatuoja 8 nuoteky valyklas:
Vilniaus miesto, Svencioniy, Svencionéliy,

evev

Pabradés, Nemencinés, Gélos, Sal¢ininky, Eisiskiy.

Bendroveé taip pat priima ir tvarko nuotekas,
kurias i$ gyventojy surenka privatds nuoteky
vezéjai.

Bendrové per 2016 metus isvalé 38,5 min. kub.
metry nuotekuy, i$ kuriy Vilniaus miesto valyklose
i$valyta 36,7 min. kub. metry nuoteky, Svencioniy

rajono valyklose — 0,9 mIn. kub. metry, Sal¢ininky
rajono - 0,7 min. kub. metry, Vilniaus rajono -
0,3 min. kub. metry nuoteky.

Atitekanciy ir istekanciy nuoteky kontrole

vykdo Aplinkos apsaugos agenturos atestuota
bendrovés laboratorija. 2016 metais laboratorija
technologiniam procesui reguliuoti istyré 2.740
méginiy, pagal monitoringo plang — 430 méginiy.

73 73km

nuoteky tinkly

BENDROVES ISVALYTY NUOTEKU KIEKIO PASISKIRSTYMAS PAGAL TERITORIJAS 2016 METAIS (min. m?)

Vilniaus miestas 36,7

Sal¢ininky rajonas 0,7

Svencioniy rajonas 0,9

Vilniaus rajonas 0,3




2016 metais nuoteky tinkluose jvyko

2.252 avarijos. Gedimus nuoteky tinkluose
daugiausia lémé vamzdyny nusidévéjimas,
vamzdziy uzsikimsimai. Vilniaus miesto centre,
Senamiestyje, dalyje Antakalnio ir Naujamiescio
jrengta misrioji nuoteky salinimo sistema,

j kurig patenka nuotekos ir lietaus vanduo.

@ 7 05 tukst. m’

J nuoteky iSvaloma

per parq

Siuose nuoteky tinkluose kaupiasi nuosédos bei Infiltracija padidéja nuo krituliy kiekio, ypa liticiy
sgnasos, todél jie daznai uzsikemsa. Bendrovés metu. Tuomet lietaus vanduo patenka j nuoteky
avariné tarnyba skiria didelj demesj ne tik tokiy tinklus per gatvese ar kitose vietose jrengty
avarijy ir gedimy likvidavimui, bet ir profilaktikai. nuoteky Suliniy liukus.

Tinkle vyksta infiltracija ir eksfiltracija. Infiltracija 2017 metais bendrové planuoja skirti didesnj
padidina nuotekq, perpumpuojamq ir démeSi t|nk|l.! renovaCijai ir talp sumazinti ne
paduodamy j valymo jrenginius, kiekj, o tuo tik eksploatacines islaidas, mazinti galima zalg
paciu ir jy eksploatacines islaidas. aplinkai, bet ir efektyvinti avariniy tarnyby darba.

ISVALYTY NUOTEKU KIEKIO PASISKIRSTYMAS PAGAL VALYKLAS 2016 METAIS (min. m?)

| Gelos, 0,004 \ | Salcininky, 053 |

Vilniaus miesto 36,70

Eisiskiy, 0,12

Nemencines, 0,33

Svencioniy, 0,26

Pabradés, 0,26 | Svencionéliy, 033




KLIENTY APTARNAVIMAS

Orientacija j kliento poreikius visuose
organizacijos lygmenyse - bendrovés prioritetas.
2016 metais bendrové gerino tas aptarnavimo
sritis, kurios sulauké didziausio klienty
nepasitenkinimo ir nusiskundimy.

Q
(&) ~2 5 0 takst.
&

klienty

Siekiant atitikti klienty poreikius, buvo
pertvarkytas klienty aptarnavimo skyrius Vilniuje
(Dominikony g. 11). Jame jrengtas nejgaliyjy
jvaziavimas, prailgintas darbo laikas - specialistai
dirba darbo dienomis nuo 9 iki 18 valandos. Taip
pat pradéjo veikti trumpasis numeris 1889, kuriuo
klientai aptarnaujami visg parg 7 dienas per

10

savaite. Klienty patogumui skirta ir nemokama
linija 8 800 10880, ja visg parg galima pranesti apie
vandentiekio ir nuoteky tinkly avarijas. Atnaujinta
ir bendrovés interneto svetainé (www.vv.lt).

Gerinant klienty aptarnavimg nuotoliniais
kanalais, sutrumpintas klientams teikiamy
atsakymy rengimo laikas. Vietoje 30 dieny
termino, atsakymas fiziniams asmenims
pateikiamas ne ilgiau nei per 14 dieny.
Juridiniams klientams atsakome greiciau nei per
30 dienu.

o~ 1 3 tukst.

klienty kreipiniy
per mén.




Analizuojant 2016 mety klienty uzklausas, 43
procentus visy klienty kreipiniy sudaré mokéjimo
ir skoly klausimai. Todél atsizvelgiant j klienty
pageidavima, buvo perziaréti ir pakoreguoti tiek
fiziniams, tiek juridiniams klientams siunciami
mokéjimo pranesimai. Jdiegus skoly valdymo
procesa, apie susidariusiag skolg pradéta klientams
papildomai komunikuoti SMS zinutémis,
elektroniniais ir paprastais laiskais.

2016 metais klientams suteikta galimybé
naudotis elektroninémis saskaitomis. Mety
pabaigoje, uzsisakiusiy e. saskaitas skaicius virsijo
2 tukstancius. Taip pat pasidlytas dar vienas
atsiskaitymo uz paslaugas kanalas elektroninéje
erdvéje (savitarnos svetaingje ,Gile").

2016 metais 19 procenty klienty kreipiniy
sudaré vandens skaitikliy rodmeny deklaravimo
klausimai. Nuo lapkri¢io ménesio daugiabuciy
namy gyventojams suteikta galimybé deklaruoti
skaitikliy rodmenis ne tik mokant uz paslaugas
jmoky surinkimo vietose ar bendrovés savitarnos
svetainégje (tokiag galimybe turi uzsisakiusieji

e. sgskaitas), bet ir paskambinus trumpuoju
klienty aptarnavimo telefonu 1889.

Didelj démesj bendrové skyré ne tik surinkti
tikslius duomenis apie suvartotg vandens kiekj,
bet ir uztikrinti geriamojo vandens apskaitos
prietaisy metrologine patikra, savalaikj jy keitima
ir jrengima.

Bendrové aktyviai ragino klientus jsirengti
skaitiklius. Klienty, neturinciy skaitikliy,

2016 mety pradzioje buvo 8.904. Per metus
daugiau nei 15 procenty jy skaitiklius jsirengé.
2016 metais bendrové suremontavo ir atliko
metrologine patikra 3.499 skaitikliams. IS viso
per 2016-uosius buvo jrengti (ar pakeisti) 45.986
skaitikliai.

Gerinant klienty aptarnavimo kokybe, 2016
mety lapkri¢io 30 dieng patvirtintas Klienty
aptarnavimo standartas, inicijuotas klienty
nuomonés tyrimas, centralizuotas rajonuose
gyvenanciy klienty aptarnavimas.

Pleciant infrastruktaros tinklus ir siekiant
uztikrinti sklandy naujy klienty prisijungima prie
centralizuotos vandentiekio ir nuoteky tvarkymo
sistemos, 2016 metais bendrové pradéjo
organizuoti susitikimus ir teikti konsultacijas
naujai besikurianciy gyvenamuyjy kvartaly
gyventojams. Pradéta klienty prisijungimo prie
tinkly ir sutarciy sudarymo procesy perziara bei
pakeitimai, kuriy naudg klientai pajaus jau 2017
metais.

Apzvelgiant 2016 mety klienty skaiciaus
statistika, klienty skaicius, lyginant su 2015-aisiais,
augo. Privaciy klienty (fiziniy asmeny) skaicius
augo 2 procentais (individualiuose namuose
tokiy klienty skaicius augo 5 procentais), verslo
klienty (juridiniy asmeny) skaicius — 4 procentais.



Naujy klienty prisijungimo prie centralizuotos vandentiekio ir nuoteky tvarkymo sistemos dinamika

2016 m. 2015 m.
Adresy Prie .nuotekq Prie va.ndentiekio Prie .nuotekq Prie va.ndentiekio
skaicius tinkly tinkly tinkly tinkly
629 345 418 284

Bendroveés klienty skaiciaus dinamika

Kliento tipas 2016 m. gruodzio 31d. | 2015 m. gruodzio 31 d.
Fiziniai* asmenys 239.922 235.734
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal skaitiklj) 221.145 217.691
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal jvada) 734 884
Individualds namai 18.043 17.159
Juridiniai** asmenys 7.454 7.183

Klienty (fiziniy* asmeny) pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo teritorijas

Teritorija 2016 m. gruodzio 31 d. 2015 m. gruodzio 31 d.
Vilniaus miestas 230.523 226.264
Vilniaus rajonas 2.339 2.319
Sal¢ininky rajonas 3.144 3.244
Svencioniy rajonas 3.916 3.907

*Bendrovés metiniame pranesSime naudojama sgvoka , fiziniai* asmenys” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojamg sgvoka ,vartotojai“.

Vartotojas — fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas ne verslo, bet
asmeninéms, Seimos ar namy tkio reikméms ir sudares geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo viesgjg sutartj
arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunges nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise
priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky isleidimo komunikacijas,
geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui
nuosavybés teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
infrastruktdros.

**Bendrovés metiniame pranesime naudojama sgvoka ,juridiniai** asmenys“ atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojamga savoka , abonentai”.

Abonentas — fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uZsienio valstybés juridinio asmens ar kitos organizacijos
padalinys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikméms ar tkinei veiklai vykdyti
ir su geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju ir (arba) pavirSiniy nuoteky tvarkytoju sudare geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo viesgajg sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybés teise ar
bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky isleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens
tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybeés teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktdros ar isleidZiantys pavirSines nuotekas j $iy nuoteky tvarkytojo pavirsiniy
nuoteky tvarkymo sistemas.
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BENDROVES VALDYMAS

Pagal bendrovés jstatus, bendrovés valdymo
organai yra visuotinis akcininky susirinkimas,
kolegialus priezilros organas — stebétojy
taryba, kolegialus valdymo organas — valdyba
ir vienasmenis valdymo organas — bendrovés
vadovas.

Paskutinj karta bendrovés jstatai buvo keisti ir
nauja redakcija jregistruota Juridiniy asmeny
registre 2016 m. rugséjo 19 dieng. Bendrovés
jstatinis kapitalas yra 112.195.007,52 eury. Jis
padalintas j 3.874.137 paprastasias vardines
akcijas, i$ kuriy Vilniaus miesto savivaldybei
priklauso 3.675.320 (94,8681 proc.), Vilniaus
rajono savivaldybei priklauso 73.196 (1,8893

proc.), Sal¢ininky rajono savivaldybei priklauso

55.883 (1,4425 proc.), Svencioniy rajono
savivaldybei priklauso 69 738 (1,8001 proc.).
Vienos akcijos nominali verte yra 28,96 euro.

VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas
yra auksciausias bendrovés valdymo organas.
Visuotinj akcininky susirinkima sudaro Vilniaus
miesto, Vilniaus rajono, Svencioniy ir Sal¢ininky
rajony savivaldybés.

2016 m. balandzio 1 d. visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu bendrovés jstatinis
kapitalas buvo padidintas Vilniaus rajono
savivaldybés perduodamu 634.004,58 euro vertés
materialiuoju turtu, papildomai isleidziant 21.892
paprastasias vardines 28,96 euro nominalios
vertés akcijas.
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BENDROVES STEBETOJY TARYBA

Bendrovés stebétojy tarybg sudaro 7 nariai,
kuriuos renka visuotinis akcininky susirinkimas
4 metams. Stebétojy taryba i$ savo nariy renka
stebétojy tarybos pirmininka.

2015 metais visuotinis akcininky susirinkimas
patvirtino stebétojy tarybos sudét;: stebétojy
tarybos pirmininké - Auksé Kontrimienég,
stebétojy tarybos nariai: Adomas Buzinskas, Linas
Kvedaravicius, Ausra Maldeikiené, Vidmantas
Martikonis, Albert Narvois, Vidas Urbonavicius.

2016 metais keitési bendrovés stebétojy

tarybos sudétis. Stebétojy tarybos naré Ausra
Maldeikiené buvo isrinkta j LR Seimga, todél

2016 m. lapkricio 3 d. pateiké rasta, kad nuo

2016 m. lapkri¢io 3 d., vadovaujantis LR ABJ 31 str.
11 dalimi, atsistatydina i$ UAB,Vilniaus vandenys”
stebétojy tarybos kadencijai nesibaigus. 2016 m.
lapkri¢io 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés
taryba priémé sprendima dél tarybos 2015 m.
balandzio 29 d. sprendimo Nr. 1-10,Dél Vilniaus
miesto savivaldybés kontroliuojamy akciniy
bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy
stebétojy taryby sudéciy tvirtinimo” pakeitimo,
kuriame buvo nuspresta pakeisti paskirta nare
Ausra Maldeikiene nariu Liutauru StoSkumi.
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Vadovaujantis UAB ,Vilniaus vandenys” jstaty
(Ireg. 2016 m. rugséjo 19 d.) 37 str. 2 punktu,
JVisuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine
teise: <...> rinkti stebétojy tarybos narius, taip pat
atsaukti stebétojy taryba ar jos narius”, visuotinis
akcininky susirinkimas priémé sprendimg ir
iSrinko Liutaurg Stosky bendrovés stebétojy
tarybos nariu.

BENDROVES VALDYBA

Bendrovés valdybg sudaro 7 nariai, kuriuos 4
metams renka stebétojy taryba. Valdyba i$ savo
nariy renka valdybos pirmininka.

2016 metais valdyba sudaré dar 2015 metais
stebétojy tarybos patvirtinti nariai: valdybos
pirmininkas — Darius Nedzinskas, valdybos nariai:
Ariinas Bivainis, Juozas Buitkus, Gintaras Mazelis,
Dovilé Mikalajané, Miroslav Romanovski, Vyluné
Urboniené.

BENDROVES VADOVAS

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius,

kurj renka, atSaukia ir atleidzia i$ pareigy
bendrovés valdyba. Bendroves valdybos 2015 m.
gruodzio 8 d. sprendimu nuo 2016 m. sausio 11 d.
Aidas Ignatavicius paskirtas eiti generalinio
direktoriaus pareigas.



VADOVY KOMANDA

= 3

Generalinis direktorius
Aidas Ignatavicius

Gamybos tarnybos
direktorius

Virgilijus Zukauskas

Finansy tarnybos
direktorius

Martynas Repecka

Veiklos kokybés
departamento direktoré

Valé Samanaviciaté
Abromaviciené

Komunikacijos skyriaus
vadovas

Antanas Bubnelis

T/ Prevencijos skyriaus
vadovas

Vidmantas Bruzgys

Klienty aptarnavimo
tarnybos direktoré

Giedré Blazgiené

Organizacijos vystymo
departamento direktoré
Jolanta Diskaité

Pirkimy skyriaus
vadovas
Arunas Jurgelaitis

Teises skyriaus vadovas
Gintaras Maksimas

Vidaus audito skyriaus
vadové

Zivilé Peredné




VIDAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

TURTO VALDYMAS

Vilniaus vandeny” administraciniai padaliniai yra
jsikare ir savo veiklg vykdo 10-yje administracinio
tipo pastaty, kuriy bendras plotas yra apie

12 takst. kv. metry. Administraciniai pastatai yra
Vilniaus mieste, Vilniaus, Svencioniy ir Sal¢ininky
rajonuose. Gamybiné veikla vykdoma 350-yje
jvairios paskirties pastaty ir statiniy, kuriy bendras
plotas yra apie 64 tukst. kv. metry. Tokio tipo
pastatai yra Vilniaus mieste, Vilniaus, Svencioniy ir
Sal¢ininky rajonuose.

Bendrové eksploatuoja ir prizitri 209
zemés sklypus, kuriy bendras plotas 541
hektaras. Zemés sklypai yra Vilniaus mieste,
Vilniaus, Svencioniy ir Sal¢ininky rajonuose.
Juose jrengtos: vandenvietés su greZiniais,
vandenvieciy stotys, vandens siurblinés,
poZeminés rezervinés vandens talpyklos
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(rezervuarai), nuoteky valymo jrenginiai
(valyklos), nuoteky perpumpavimo stotys,
nuoteky siurblinés, elektros transformatorinés,
administracinés ir gamybinés paskirties pastatai.

2016 metais bendrové atliko visy savo veikloje
naudojamy pastaty ir statiniy analize, kurios
metu paaiskéjo, kad dalis statiniy yra naudojami
neracionaliai. Stengiantis optimaliai panaudoti
turimus pastatus, 2016 metais pradétos centrinés
bastinés (bendrg kompleksg sudaranciy pastaty
Dominikony g. 9 ir 11, Vilniuje) pardavimo
aukciono badu proceduros bei imtasi priemoniy
efektyvinant nekilnojamojo turto panaudojima.

2016 m. gruodzio 31 d. bendrové turéjo 213
transporto priemoniy: automobiliai, traktoriai,
ekskavatoriai, frontaliniai krautuvai ir kiti.

[
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Per 2016 metus bendrové jsigijo 13 naujy
transporto priemoniy: 6 lengvuosius, 3
krovininius specialios paskirties automobilius, 2
ekskavatorinius krautuvus ir 2 traktorius.

Jvykus bendrovés struktariniams pokyciams,
buvo pakeistas transporto priemoniy valdymo
modelis, tai leido efektyviau panaudoti turimas
transporto priemones ir sumazinti kuro
suvartojima. Lyginant kuro suvartojima 2015

ir 2016 metais, per pastaruosius metus kuro
sunaudota 24 procentais maziau.

Siekiant efektyvinti veikla, 2016 metais
atsisakyta automobiliy remonto bendroveés

viduje ir tokie darbai patikéti iSorés partneriams,

teikiantiems automobiliy remonto paslaugas.
Tai leidZia greiciau, skaidriau ir kokybiskiau atlikti
automobiliy priezilra ir remonta.

Visiems bendrovés darbuotojams yra

sukurtos kompiuterinés paskyros, jrengta 300
kompiuterizuoty darbo viety. Bendrovéje
naudojama 40 IT sistemy ir jy moduliy. Didele
dalj IT paslaugy - IT sistemy priezitirg ir plétra,
infrastruktdros ir IT saugos priezilra - teikia iSorés
partneriai, taip uztikrinama kokybé ir efektyvus
turimy resursy panaudojimas bendrovés viduje.

2016 metais buvo patvirtintas IT skyriaus

veiklos planas, kuriame numatyta nuo

2017 mety daugiausia démesio skirti klienty
aptarnavimo ir apskaitos, savitarnos sistemy
atnaujinimui, duomeny analitikos jrankiy plétrai,
IT infrastruktros atnaujinimui ir bendroveés
kibernetiniam saugumui.
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VIDAUS AUDITAS IR VIESIEJI PIRKIMAI

2016 mety birzelio ménesj bendrovéje jkurtas
naujas padalinys - Vidaus audito skyrius.
Vadovaujantis visuotinai priimtinais vidaus audito
profesinés praktikos standartais ir etikos kodeksu,
vidaus auditoriai vykdé planines ir neplanines
vidaus audito uzduotis ir taip pateiktomis
rekomendacijomis bei konsultacijomis prisidéjo
prie bendrovés veiklos atitikties vidaus ir iSorés
teisés akty reikalavimams, procesy bei vidaus
kontrolés sistemos efektyvumo didinimo.

2016 mety antrajj pusmetj pagrindinis

vidaus audito démesys buvo skirtas klienty

skoly valdymo ir pirkimo sutarciy kontrolés
klausimams, siekiant identifikuoti tobulintinas
sritis ir pateikti rekomendacijas, j kurias
atsizvelgta atnaujinant procesus. Taip pat pradéta
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vykdyti vidaus ir iSorés audito rekomendacijy
jgyvendinimo stebésena, vadovams periodiskai
teikta informacija apie galimus nukrypimus nuo
suplanuoty terminy.

Bendradarbiaujant Vidaus audito ir VieSyjy
pirkimy skyriams, buvo perzitrétas ir
patobulintas pirkimo sutarciy jgyvendinimo
kontrolés procesas.

2016 metais buvo perzilrétos bendroveés
pasirasytos sutartys ir, su daugeliu tiekéjy
susitarus dél palankesniy bendradarbiavimo
salygy, jos persirasytos. Perkamy prekiy ir
paslaugy kainos sumazintos vidutiniskai apie 20
procenty. PavyzdZiui, Vilniaus miesto nuoteky
valyklos dumblo tvarkymo paslaugy jkainis
sumazintas 15 procenty.



Jvertinus tiekéjy dalyvavimo vieSuosiuose
pirkimuose dalyvavimo statistika, matyti,

kad aktyvas veiksmai skatinant konkurencijg,
atkreipiant démesj ir j smulkiojo bei vidutinio
verslo jmoniy dalyvavima vieSuosiuose
pirkimuose, davé rezultata.

Siekiant uztikrinti veiklos skaidruma ir
efektyvuma, 2016 metais jgyvendintos
priemonés:

e Skatinant konkurencija tarp tiekéjy,
didinant perkamaja galia, apjungiant
skirtingy padaliniy to paties pobudzio
pirkimus, sumazintos jsigyjamy prekiy,
paslaugy ir darby kainos;

e Imtasi veiksmy, kad bty efektyvesnis
vieSyjy pirkimy organizavimas;

e Didinant viedyjy pirkimy skaidruma,
uztikrintas maksimalus pirkimy proceddry
perkélimas j CVP IS, organizuoti ir apmokyti
pirkimy procese dalyvaujantys darbuotojai.

RIZIKOS IR JY VALDYMAS

Atsizvelgiant j tai, kad bendrové teikia
strategiskai svarbias viesasias paslaugas,
paslaugy teikimui ir aplinkos apsaugai yra
taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas.
Bendrové savo veikloje jgyvendina ISO 9001 ir
ISO 14001 standarty reikalavimus.
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2016 metais, remiantis Galimy klaidy ir jy
pasekmiy analizés modeliu (angl. Failure

Mode and Effects Analysis, FMEA), buvo atlikta
bendrovés riziky analizé. Identifikuotos tokios
rizikos kaip vandentiekio ir nuoteky tinkly
avarijos, nepakankamai isvalyty nuoteky
iSleidimas, vélavimas teikti klientams tam tikras
paslaugas, tyciniai ir nusikalstami veiksmai (pvz.,
vandens uzterSimas), nelaimingi atsitikimai darbe
ir t. t. Svarbiausioms rizikoms iSvengti ar suvaldyti
pradéti rengti veiksmy planai.

Taip pat buvo isanalizuotos bendrovés isorés

ir vidaus aplinkos ypatybés, jvertintos iSorés

suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir likesciai.

ISskirtos Sios suinteresuotosios Salys:

e Klientai (fiziniai ir juridiniai asmenys);

Tiekéjai;

Akcininkai;

Finansinés institucijos;

Vietos bendruomenés;

Veiklg kontroliuojancios jstaigos:

e Aplinkos apsaugos agentira;

e Valstybiné higienos inspekcija;

e Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija;

e Valstybiné mokesciy inspekcija;

e Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba;

e Valstybiné kalbos inspekcija;

e Valstybiné darbo inspekcija;

e PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas;

e Irkitos.
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VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI

2016 metais daugiausia démesio skirta naujai
organizacinei valdymo struktarai suformuoti,
iSgryninti funkcijas, efektyvinti veikla ir
mazinti sanaudas. Siekdama tinkamai valdyti
ir kontroliuoti sanaudas, 2016 mety viduryje
bendrové pradéjo vykdyti biudzeto planavima
bei biudZeto vykdymo monitoringa. Atskiroms
sgnaudy grupéms priskirti uz jas atsakingi
padaliniai, turéje pagrjsti savo sgnaudas jas
planuodami bei kontroliuodami planiniy ir
faktiniy duomeny atitiktj.

BiudZeto vykdyma priziari Finansy tarnyba.
Finansy tarnyba, kiekvieng ménesj ruosdama
valdymo ataskaitas, lygina planinius ir faktinius
pajamy bei sgnaudy duomenis, o tai suteikia
galimybe stebéti ir kontroliuoti sgnaudas.

Vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo

ir nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky
tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodika,
patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos, bendrovés pagrindiné
veikla skirstoma j vandens tiekima (vandens
gavyba, ruosimas ir pristatymas) ir nuoteky
tvarkyma (nuoteky surinkimas, valymas ir
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dumblo tvarkymas). Bendrove vykdo veiklg
Vilniaus miesto savivaldybéje, taip pat Vilniaus,
Svendcioniy ir Sal¢ininky rajony savivaldybése.

2016 mety pabaigoje bendrové pradéjo naujy
baziniy kainy derinimo procesa: Vilniaus miesto,
Vilniaus rajono, Svencioniy ir Sal¢ininky rajony
savivaldybiy taryboms issiystas tvirtinti 2017-
2019 mety Strateginis veiklos ir plétros planas,
bendrovés valdyboje patvirtintas baziniy kainy
derinimo projektas, kuris 2017 mety pradzioje
pateiktas Valstybinei kainy ir energetikos
kontrolés komisijai.

Pagal nauja baziniy kainy derinimo projekta
paslaugy kaina daugiabuciuose namuose
gyvenantiems klientams (fiziniams asmenims)
turéty mazeéti 10 procenty iki 1,54 euro (su PVM)
uz kub. metra, gyvenantiems individualiuose
namuose — 8 procentais iki 1,43 euro (su PVM),
jmonéms geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kaina turéty mazéti 10
procenty iki 1,23 euro (be PVM) uz kub. metra.
Planuojama, kad naujos kainos jsigalios 2017 m.
liepos 1 diena. Atsizvelgiant j planuojamus
mazinti tarifus, 2017 metais yra planuojamas
bendrovés pajamy mazéjimas.



STATISTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Parduoty geriamojo vandens ir nuoteky
valymo paslaugy apim¢iy dinamika geriausiai
atspindi bendrovés veiklos apimciy pokycius,
kurie turi jtakos pajamoms. Zemiau esantioje
lenteléje pateikiami parduoty paslaugy kiekiai,
atsizvelgiant j klienty deklaruotus kiekius.

Pagrindiniai veiklos rodikliai ,Vilniaus vandeny”
veiklos srityse 2016 metais isliko stabilds -
parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty

ir iSvalyty nuoteky kiekiai, lyginant su 2015
metais, beveik nepasikeité. Stabiluma salygojo
tai, kad geriamasis vanduo yra pirmojo buatinumo
preké ir nebuvo veiksniy, kurie lemty geriamojo
vandens vartojimo pokycius. Reiksmingy pokyciy
prognozuojant parduoto vandens bei surinkty

ir iSvalyty nuoteky kiekius néra laukiama ir 2017
metais.

Pokytis
Veiklos rodikliai 2016 m. 2015 m.
takst. m* | proc.
Parduota geriamojo vandens, tikst. m* 26.155 26.407 -252 -1%
Fiziniams asmenims 12.391 12.501 -110 -1%
Juridiniams asmenims 13.764 13.907 -143 -1%
Parduota nuoteky valymo paslaugy, tikst. m* 27.510 27.434 76 0%
Fiziniams asmenims 12.023 12.044 -21 0%
Juridiniams asmenims 15.487 15.390 97 1%
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Per 2016 metus bendrové igavo 32,0 min. kub.

metry geriamojo vandens. Dél lietaus vandens
infiltracijos j nuoteky surinkimo sistemg,
bendrové isvalo didesnj kiekj nuoteky nei
parduoda nuoteky valymo paslaugy. Taip pat
susidaro skirtumai tarp j vamzdynus patiekto
geriamojo vandens kiekio bei parduoto

geriamojo vandens kiekio. Sie kiekio skirtumai
atsiranda dél pratekéjimy, neteisingo klienty
apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimo.
Zemiau pateiktame grafike nurodomos bendros
paslaugy teikimo apimtys jvertinant geriamojo
vandens netektis bei nuoteky infiltracija.

2016 M. IR 2015 M. PASLAUGUY TEIKIMO APIMTYS (min. m3)
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m Parduota geriamojo vandens fiziniams asmenims

Vandens netektys

11.03 10.56
15.49 15.39
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Parduota geriamojo vandens juridiniams asmenims

m Parduota nuoteky valymo paslaugy fiziniams asmenims

Parduota nuoteky valymo paslaugy juridiniams asmenims  Nuoteky infiltracija
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PAJAMOS

Bendrovés bendros pajamos 2016 metais
pasieké 40,2 min. eury, jy augimas lyginant su
2015 metais sudaré 251 takst. eury. Pardavimo
pajamos 2016 metais iSaugo 46 tukst. eury, kitos
pajamos isaugo 205 tlkst. eury. Kity pajamy
iSaugima lémé pajamos i$ neatlygintinai gauto
turto, kurios sudaré apie 359 tukst. eury. Pajamas
dél neatlygintinai gauto turto 2016 metais sudaro
rangovy léSomis rekonstruoty, naujai pastatyty
ir bendrovés vardu jregistruoty tinkly vidutiné
rinkos verte.

Bendrovés pagrindines (pardavimo) pajamas
sudaro pajamos, uzdirbtos teikiant geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas.
2016 metais bendrové uz parduotas paslaugas
gavo 39,9 min. eury. Palyginus su 2015 metais,
pardavimo pajamy apimtys augo 46 tukst. eury,
taciau pardavimo pajamy pokytj, nevertinant
pajamy kaupinio pokycio, sudaré 102 tukst. eury
pajamy iSaugimas. Pajamy pokytis 2016 metais,
lyginant su 2015-aisiais, yra nereikSmingas, nes
paslaugy kainos nesikeité, taip pat nezymiai
iSaugo klienty kiekis.

Pokytis
Pajamos 2016 m. | 2015 m.

takst. Eur proc.
PARDAVIMO PAJAMOS 39.906 39.860 46 0,1%
Pardavimo administravimo (kainos) pajamos 3.184 3.026 158 5,2%
Pajamos uz geriamojo vandens tiekima, i$ to skaiciaus: 16.336 16.468 -132 -0,8%
pajamos is fiziniy asmeny 7.760 7.806 -46 -0,6%
pajamos i$ juridiniy asmeny 8.576 8.662 -86 -1,0%
Zfi?er?a?fs?i centralizuota nuoteky tvarkyma, i$ to 20.398 20322 76 0,4%
pajamos is fiziniy asmeny 9.054 9.076 -22 -0,2%
pajamos is juridiniy asmeny 10.530 10.446 84 0,8%
pajamos uz specifine ir padidéjusig tarsa 814 800 14 1,7%
Pajamy kaupiniy pokytis* -12 44 -56 -127,3%

* Duomenis apie paslaugas, kuriomis pasinaudojo einama ménesj, fiziniai asmenys deklaruoja bei uz jas sumoka kitg ménesj.
Atsizvelgiant j tarptautinius apskaitos standartus, pajamos uz gruodzio ménesj fiziniams asmenims suteiktas paslaugas yra
sukauptos. Sukauptos pajamos atskiroms pajamy grupéms nepriskirtos. Pajamos 2015 mety pabaigoje buvo kauptos pirma

karta.
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Pajamos is skirtingy veiklos rasiy 2016 metais, pajamas i$ UAB,Vilniaus energija“ uz vandenj,

lyginant su 2015 metais, isliko stabilios. skirtg karsto vandens ruosimui.
Analizuojant bendrg pajamy i$ atskiry klienty
grupiy struktdrg, 2016 metais didesne pajamy Vertinant pajamy struktara, didzioji dalis, t. y.

dalj sudaré pajamos is juridiniy asmeny, jskaitant 53 procentai pajamy, buvo gauta i§ juridiniy
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SANAUDOS

Vykdant veiklos sgnaudy kontrole, bendrové
analizuoja dalj veiklos sanaudy (OPEX).
Atsizvelgiant j tai, kad $i dalis (OPEX) yra
iSskiriama valdymo ataskaity tikslams, kai

kuriy sanaudy dydziai dél skirtingo sgnaudy
grupavimo gali skirtis nuo finansinése ataskaitose
pateikiamy skaiciy.

Veiklos sanaudos (OPEX) = veiklos sgnaudos,
iSskyrus nusidévéjimo ir amortizacijos bei turto
vertés sumazéjimo ir nuraSymy sanaudas.Veiklos
sgnaudos (OPEX) 2016 metais sudaré 26,7 min.
eury; 2015 metais jos sieké 28,9 min. eury.

Darbo uzmokescio ir susijusiy mokesciy
sgnaudos 2016 metais sieké 12,4 mIn. eury, jos
is5augo 0,7 min. eury lyginant su 2015 metais,

kai jos sieké 11,7 miIn. eury. DidZiausia jtakg tam
turéjo bendrovés struktariniai pokyciai, kai buvo
sumazintas darbuotojy skaicius, o atleistiems
darbuotojams iSmokétos iseitinés kompensacijos.

Struktdriniy poky¢iy kastai sudaro apie 2 min.
eury. Nevertinat jy jtakos, darbo uzmokescio

ir susijusiy mokesciy sanaudos 2016 metais
sumazéjo 1,2 min. eury iki 10,5 min. eury lyginat
su 2015 metais, kai jos sieké 11,7 miIn. eury.

Siekiant detaliau atskleisti veiklos sgnaudas
(OPEX), isskiriamos technologinés sanaudos
(arba sanaudos technologinéms reikméms),
kurios yra susijusios su bendrovéje vykstanciais
technologiniais-gamybiniais procesais:
jrengimy bei vamzdyny eksploatavimu, dumblo
apdorojimu.

Elektros energijos sanaudos per 2016 metus
sumazéjo 0,6 min. eury iki 3,3 min. eury dél
sumazintos perkamos elektros energijos vienos
kilovatvalandés (kWh) kainos bei efektyvinamy
technologiniy procesy (2015 metais pirkta

42 takst. MWh elektros energijos, tuo metu
20176-aisiais perkamas elektros energijos kiekis
sumazeéjo iki 38 tukst. MWh dél bendrovéje
iSaugusio gaminamos elektros kiekio).

2016 METY VEIKLOS SANAUDY (OPEX) DETALIZACIJA (min. Eur)

Elektros energija

Irengimy aptarnavimas

MOKESCI|) SANAUDOS

KITOS SANAUDOS

Suma, min. EUR
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DARBO UZMOKESTIS IR SUSIJE MOKESCIAI —
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% Eksploatacinés medziagos — 0'50,8

% Tinkly valymas ] 83

g Technologinés medziagos -0204

E’ Perkasy atstatymas - 0’014
Tinkly diagnostikos ir remonto darbai = 0'20,4

Kitos technologinés sanaudos M 0, 0,9
KLIENTY APTARNAVIMO SANAUDOS [ 8:3
TRANSPORTO SANAUDOS M 0,3

TELEKOMUNIKACY IR IT SANAUDOS 0%,8

2,1

14
2,2

m2016 m.

11,7

39

2015 m.
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TINKLY DIAGNOSTIKOS IR REMONTO DARBAI 1%
—

Dumblo apdorojimo sgnaudos apima dumblo
kompostavimo sgnaudas, jos mazéjo iki 0,9

min. eury, kai 2015 metais buvo 1,5 min. eury.
Pagrindinés to priezastys buvo sumazinti dumblo
kompostavimo jkainiai, padidéjes dZziovinamo
dumbilo kiekis. Kity technologiniy sgnaudy
straipsniy mazéjima Ilémé grieztesné sgnaudy
kontrolé, persiderétos pirkimo kainos, veiklos
efektyvumo didinimas. Technologinés sagnaudos
2016 metais sumazéjo nuo 10,9 iki 8,7 min. eury
lyginat su 2015 metais arba beveik 20 procenty.

Transporto sgnaudos 2016 metais mazéjo dél
sugrieztintos kuro sunaudojimo kontrolés.

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais)
sgnaudy augima nuo 2,1 min. eury iki 2,5 min.
eury labiausiai lémé iSauges mokestis uz aplinkos
tersima dél padidéjusios atitekanciy nuoteky

tersaly koncentracijos bei dél padidéjusio tarifo
iSauges mokestis uz gamtos isteklius. Per 2016
metus ,Vilniaus vandenys” i$ viso sumokéjo
(pervedé) 9,9 min. eury mokesciy Valstybinei
mokesciy inspekcijai ir 3,9 min. eury,Sodrai”
(jskaitant mokescius, susijusius su darbo
santykiais).

Bendrovés sanaudos 2016 metais sumazéjo

nuo 46,5 min. eury iki 21,9 min. eury. DidZiausiag
jtaka sgnaudy mazéjimui turéjo prekybos ir kity
gautiny sumy vertés sumazéjimo atstatymas
(12,6 min. eury) dél atgauty UAB,Vilniaus
energija” skoly, lyginant su 9,3 min. eury
suformuotu verciy sumazéjimu 2015 metais.
llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sanaudos pasikeité nezymiai, jos per 2016 metus
iSaugo 145 takst. eury iki 7,6 min. eury.

2016 METY VEIKLOS SANAUDY (OPEX) STRUKTURA (proc.)

KITOS SANAUDOS

MOKESCIY SANAUDOS 10%

TELEKOMUNIKACUY IR IT SANAUDOS 3%

TRANSPORTO SANAUDOS 2%\
KLIENTY APTARNAVIMO SANAUDOS 2%’\\~

KITOS TECHNOLOGINES SANAUDOS 3%

PERKASU ATSTATYMAS 1%
TECHNOLOGINES MEDZIAGOS 1%/—
TINKLY VALYMAS 2%
EKSPLOATACINES MEDZIAGOS 2%
DUMBLO TVARKYMAS 4/

IRENGIMY APTARNAVIMAS 8%
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EBITDA IR GRYNASIS PELNAS

Sanaudy mazéjimas daré jtaka EBITDA bei EBITDA
marzos dydziams. Dél sgnaudy mazéjimo EBITDA
2016 metais iSaugo iki 13,7 min. eury lyginant su
11,3 min. eury 2015 metais, atitinkamai EBITDA
marza iSaugo nuo 28 iki 34 procenty.

Po nuostolingy 2015 mety, 2016-ieji buvo
pelningi, bendrovés grynasis pelnas pasieké 19,9
min. eury, lyginant su 2015 metais patirtu 7,4 min.
eury nuostoliu. Didziausig jtaka grynojo pelno
augimui turéjo is UAB,Vilniaus energija” atgautos
skolos, kurioms anksciau buvo suformuoti verciy
sumazéjimai. 2015 mety pabaigoje balanse buvo
apskaityta 18,4 min. eury abejotiny skoly verciy
sumazéjimy, o 2016 mety pabaigoje — 5,8 min.
eury. Abejotiny skoly verc¢iy sumazéjimo jtaka
grynajam pelnui 2016 metais sudaro 12,6 min.
eury.

Grynasis pelnas pries apmokestinima, eliminuojant
gautiny sumy i$ UAB,Vilniaus energija“ vertés
sumazéjima ir jo atstatyma, gautas paltkanas ir
delspinigius, atitinkamai sudaré 1,8 min. eury 2015

metais ir 4,5 min. eury 2016 metais (2016 metais
gautiny sumy i$ UAB,Vilniaus energija” vertés
sumazéjimo ir jo atstatymo skirtumas — 13,2 min.
eury, gautos paltkanos ir delspinigiai — 2,2 min.
eury; 2015 metais vertés sumazéjimas buvo 9,2
min. eury; paldkany ir delspinigiy gauta nebuvo).

Finansinés veiklos pajamos sudaré 2,3 min. eury,
kuriy didZioji dalis buvo iSieSkotos paltkanos

ir delspinigiai uz UAB,Vilniaus energija“ skola.
Bendrové Vilniaus vandenys” 2016 metais nebuvo
investavusi j terminuotus indélius ar skolos
vertybinius popierius. Finansinés veiklos sanaudos
sieké 0,6 min. eury, jos buvo patirtos dél finansy
institucijoms mokamy paltkany uz paskolas ar
pagal finansinés nuomos sutartis. Bendrovés
pajamos bei sgnaudos 2016 metais nebuvo
susijusios su kitomis valiutomis, todél valiuty kurso
pasikeitimo jtaka nebuvo patirta. Jmoné 2016
metais nenaudojo iSvestiniy finansiniy priemoniy.

Dividendy akcininkams uz 2016 metus bendrove
neplanuoja mokéti, kadangi 2016-yjy pabaigoje
yra apskaitytas sukauptas nuostolis.

EBITDA (min. Eur) IR EBITDA MARZOS (proc.) KITIMAS 2015-2016 m.
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= EBITDA
e EBITDA marza
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2016 m.

EBITDA (pelnas pries palikanas, mokescius, nusidévéjima ir amortizacija) = pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima +
finansinés veiklos sgnaudos - finansinés veiklos pajamos — gauti dividendai + nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos + turto

vertés sumazéjimo sgnaudos + turto nurasymy sanaudos

EBITDA marza = EBITDA / Pajamos
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FINANSINIY RODIKLIY ANALIZE

Pokytis

Pagrindiniai finansiniai rodikliai, tukst. Eur | 2016 m. | 2015 m.

takst. Eur proc.
Pelno (nuostolio) ataskaitos rodikliai
Pajamos viso 40.433 40.182 251 1%
Pagrindinés veiklos (pardavimo) pajamos 39.906 39.860 46 0%
Veiklos sagnaudos (OPEX) 26.707 28.868 -2.161 -7%
EBITDA (1) 13.726 11.314 2412 21%
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima 20.267 -6.768 27.035 -399%
Grynasis pelnas 19.933 -7.361 27.294 -371%
Turto, nuosavybés ir jsipareigojimy rodikliai
Visas turtas 146.917 125.721 21.196 17%
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 19.352 445 18.907 4249%
Nuosavas kapitalas 109.714 89.147 20.567 23%
Finansinés skolos 22.904 25.913 -3.009 -12%
Pirkéjy jsiskolinimas (jskaitant verciy sumazejimus) 18.841 23.852 -5.012 -21%
Skolos tiekéjams 1.747 4.862 -3.116 -64%
Pelningumo rodikliai
EBITDA marza (2) 34% 28% 6 pp
Grynasis pelningumas 49% -18% 68 pp
Turto pelningumas (ROA) (3) 15% -6% 20 pp
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) (4) 20% -8% 28 pp
Kiti finansiniai rodikliai
Finansinés skolos grynaja verte (5) 3.552 25.468 -21.916 -86%
Nuosavo kapitalo lygis (6) 75% 71% 4 pp
Investicijy apimtis (nejskaitant dotacijy) 2.040 5.980 -3.940 -66%
Investicijy apimtis, viso 4.520 13.000 -8.480 -65%

1) EBITDA (pelnas pries palikanas, mokescius, nusidévéjimg ir amortizacijg) = pelnas (nuostoliai) pries

apmokestinima + finansinés veiklos sgnaudos — finansinés veiklos pajamos — gauti dividendai + nusidévéjimo ir
amortizacijos sgnaudos + turto vertés sumazéjimo sgnaudos + turto nuraSymy sgnaudos;

2) EBITDA marza = EBITDA / Pajamos;

3) Turto pelningumas (ROA) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Turto vidurkis;

4) Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Nuosavo kapitalo vidurkis;
5) Finansinés skolos grynaja verte = Finansinés skolos - Pinigai ir pinigy ekvivalentai - Trumpalaikés investicijos ir terminuoti
indéliai - llgalaikio kito finansinio turto dalis, kurig sudaro investicijos j skolos vertybinius popierius;

6) Nuosavybés kapitalo lygis = nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje/visas turtas laikotarpio pabaigoje.
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Bendrovés turtas per 2016 metus iSaugo

21,2 min. eury arba 17 procenty. Turto iSaugimui
didziausios jtakos turéjo per 2016 metus

18,9 min. eury isauges pinigy kiekis. Dél Sios
priezasties reikSmingai sumazéjo finansinés
skolos grynaja verte.

Pazymeétina, kad siekdama optimizuoti
skolinimosi kastus, 2016 metais bendrové pilnai
padengé jsipareigojimus pagal visas anksciau
sudarytas finansinés nuomos sutartis, tai turéjo
jtakos mazinant finansines skolas. Finansinés
skolos 2016 metais pabaigoje sieké 22,9 min.
eury ir sudaré 21 procentg, lyginant su nuosavu
kapitalu, arba 16 procenty, lyginant su turtu.
llgalaikés finansinés skolos sudaré 92 procentus
nuo visy finansiniy skoly.

2017 metais ,Vilniaus vandenys” planuoja
anksciau laiko grazinti didZigjq dalj 2016 mety
pabaigoje turéty finansy institucijy paskoly,
taip pat sudaryti nauja kredito sutartj ne
trumpesniam kaip 20 mety terminui, kuri bus
skirta investicijy programai jgyvendinti.

UZdirbtas grynasis pelnas daré teigiama
jtaka turto pelningumo bei nuosavo kapitalo
pelningumo rodikliams. Nuosavo kapitalo

didéjima lémé ne tik uzdirbtas grynasis pelnas,
bet ir jstatinio kapitalo didinamas dél akcininko
perduodamo ilgalaikio materialiojo turto (0,63
mln. eury). Nuosavas kapitalas per 2016 metus
iSaugo 20,6 min. eury iki 109,7 mlIn. eury ir sudaré
75 procentus nuo bendrovés turto. Nepaisant to,
2016 mety pabaigoje per praéjusius laikotarpius
bendrovés sukauptas nuostolis vis dar sudaré 2,6
min. eury. Atsizvelgiant j veiklos prognozes, 2017
mety pabaigoje bendrovés balanse sukaupta
nuostolj turéty pakeisti sukauptas pelnas.

Pazymeétina, kad skolos tiekéjams sumazéjo

nuo 4,9 min. eury 2015 mety pabaigoje iki

1,7 min. eury 2016 mety pabaigoje. Bendrové
laiku neapmokeéty skoly tiekéjams 2016-yjy
pabaigoje neturéjo. Didelis démesys yra skiriamas
savalaikiam atsiskaitymui bei jsipareigojimy
vykdymui, nes tai padeda pritraukti daugiau
potencialiy tiekéjy ir suteikia galimybiy derétis
dél palankiausios kainos.

Per 2016 metus, lyginant su 2015 metais, buvo

vykdoma maziau investiciniy projekty. Viena is

priezasciy buvo Iésy trikumas dél susidariusios
UAB,Vilniaus energija” skolos.
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INVESTICIJOS, DALINAI FINANSUOJAMOS ES
FONDY LESOMIS

,VYandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktdros plétra Vilniaus mieste”
projektavimo ir statybos darby sutartis:

Kiekvienais metais bendrove, siekdama
uztikrinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy prieinamuma gyventojams, jy
atitikima nustatytiems kokybés, aplinkosaugos ir
sveikatos apsaugos reikalavimams, investuoja j
infrastruktdros plétrg bei modernizavima.

2016 metais bendrové savo ir Europos Sajungos
struktariniy fondy lésomis baigé infrastruktiros
plétros ir tinkly renovacijos darbus Snipiskiy,
Baltupiy, Antakalnio mikrorajonuose. 264
klientams sudarytos galimybés prisijungti prie
naujy vandentiekio, 445 - prie nuoteky tinkly.

2016 metais atlikti darbai pagal Europos

Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
projekto nr. 05.3.2-APVA-V-013-01-0016
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2016 m. sausio 8 d. baigti projekto
Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
Snipiskése, Vilniuje” darbai. |]gyvendinant
projektavimo ir statybos darby sutartj,
nutiesta 0,069 km vandentiekio tinkly bei
2,439 km nuoteky tinkly. 8 vartotojams
sudaryta galimybé prisijungti prie
vandentiekio tinkly, 123 vartotojams -prie
nuoteky tinkly.

2016 m. rugséjo 15 d. baigti projekto
+Nuoteky tinkly plétra Baltupiy
gyvenamajame rajone” darbai.
Jgyvendinant projektavimo ir statybos
darby sutartj nutiesta 1,599 km nuoteky
tinkly ir pastatyta nuoteky siurbliné. 52
vartotojams sudaryta galimybé prisijungti
prie nuoteky tinkly.



Statybos darby, atlikty finansuojant i$ nuosavy lésy ir kity Saltiniy, suvestiné

2016 m. spalio 31 d. baigti projekto
Vandentiekio bei nuoteky tinkly

plétra sody bendrijy teritorijose
Antakalnio gyvenamajame rajone”
darbai. J]gyvendinant projektavimo ir
statybos darby sutartj, nutiesta 7,171 km
vandentiekio tinkly, 18,251 km nuoteky
tinkly, pastatytos 3 nuoteky siurblinés bei
2 vandens kelimo stotelés. 184 vartotojams
sudaryta galimybé prisijungti prie
vandentiekio tinkly, 370 vartotojy - prie

nuoteky tinkly.

2016 metais taip pat pradétas jgyvendinti Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
projektas nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001
,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste”:

e 2016 m.geguzeés 17 d. baigti projekto
»Gostauto g. - Upés g. nuoteky kolektoriaus
ruozo: diukeris per Neries upe Gostauto g.

- Upés g. - Nuoteky siurbliné (Upés g. 15)
Vilniaus m. rekonstravimas” darbai,
rekonstruota 759 metrai nuoteky tinkly.

. Per 2016 m.
. Bendra IS jy ES fondy . 016
Eil. . .. . . . atlikty darby Darby
Objekto pavadinimas | projekto verté | finansavimas . .
nr (takst. Eur) (takst. Eur) verte pabaiga
’ ’ (takst. Eur)
1. Projekto ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros plétra Vilniaus mieste” komponentai:
Vandentiekio ir nuoteky
1.1. | tinkly plétra Snipiskése, 365,9 328,2 1,6 2016-01-08
Vilniuje
Nuoteky tinkly plétra
1.2. | Baltupiy gyvenamajame 249,5 216,9 99,2 2016-09-15
rajone
Vandentiekio bei nuoteky
tinkly plétra sody bendrijy
1.3. Lo . 2.674,6 2.481,5 1.612,8 2016-10-31
teritorijose Antakalnio
gyvenamajame rajone
IS viso 3.290,0 3.026,6 1.713,6
> Projekto,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus
) mieste” komponentai:
Gostauto g.— Upés g.
nuoteky kolektoriaus
ruozo: diukeris per Neries
2.1. upe Gostauto g. - Upés 1.265,7 632,8 437,0 2016-05-17
g. — Nuoteky siurbliné
(Upés g. 15) Vilniaus m.
rekonstravimas
IS viso 1.265,7 632,8 437,0
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DARBUOTOJAI

ORGANIZACINE KULTURA

Vienas i$ strateginiy bendrovés tiksly yra kurti
vertybémis grjstg organizacine kultira. Jos
pamatai buvo padéti 2016 metais, kai bendrose
darbuotojy ir vadovybés diskusijose gimé ir buvo
patvirtintos bendroveés vizija, misija ir vertybés.
Aiskus tikslas ir kryptis darbuotojams suteiké
motyvacijos ir pasitikéjimo, o vertybés priminé
apie paprastas, bet labai svarbias ir bendrovés
skatinamas elgsenas darbe.

Bendrovéje skatinama ATSAKOMYBE uz savo
veiksmus ir aplinka, ATVIRUMAS bendraujant su
klientais, kolegomis, partneriais ir visuomene,
bei AKTYVUMAS sprendziant problemas, ieSkant
geriausiy sprendimy.
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Siekiant uztikrinti gerg atmosfera kolektyve,
didelis démesys skiriamas naujy kolegy
adaptacijai. Norint kuo greiciau juos jtraukti j
bendrovés gyvenima ir suteikti visa reikalinga
informacija apie veiklos prioritetus, pradétos
rengti Jmonés pazinimo dienos naujokams ir
kitiems darbuotojams. Per 2016 metus buvo
suorganizuoti trys tokie renginiai, juose dalyvavo
120 darbuotojy.

Siekiant uztikrinti efektyvig vadovybés ir
darbuotojy komunikacijg, 2016 metais jdiegtas
vidinis komunikacijos kanalas - intranetas VIVA.
Jis uztikrina informacijos sklaida apie svarbiausius
jvykius, suteikia galimybe darbuotojams

jsitraukti ir reiksti savo nuomone, taip pat padeda
efektyvinti darba.



Pavyzdziui, 2016 mety pabaigoje visiskai
atsisakyta popieriniy atostogy ir komandiruociy
prasymy, juos pakeité automatizuotas personalo
formy pildymas intranete.

2016 metais pradéti organizuoti pazintiniai ir
pramoginiai renginiai: ketvirtiniai darbuotojy
susitikimai su vadovybe, skirti aptarti rezultatus
ir sutarti dél prioritety ateinanciam periodui,
vasaros saskrydis, ekskursijos po gamybinius
padalinius, atviry dury dienos jdomiausiuose
bendroveés objektuose.

2016 metais,Vilniaus vandenyse” startavo
ambasadoriy programa, kuriai priklauso 20
iniciatyviy bendroves darbuotojy, pareiskusiy

* ”,,A_TVIRUMAS, ATS_AKOMYBE,
 AKTYAVUMAS - kasdienéje

elgsenojelirdarbuose”

nora aktyviai dalyvauti priimant svarbius
bendrovéje sprendimus, inicijuojant vadovybeés ir
darbuotojy dialoga. Sia programa siekiama kurti
ir stiprinti vertybémis grjsta organizacine kultira,
uztikrinti sklandy pokyciy procesg organizacijos
viduje, padéti efektyviai komunikuoti ir dalintis
informacija.

STRUKTURINIAI POKYCIAI

2016 metais bendrovéje buvo jgyvendinta daug
reikSmingy struktdriniy pokyciy. Mety pradzioje
buvo suformuota nauja vadovy komanda i$
ilgamete patirtj infrastrukturos, energetikos,
telekomunikacijy, finansy ir kitose srityse turinciy
profesionaly.
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Atsisakyta visy lygmeny vadovy pavaduotojy,
vadovaujanciujy ir vyriausiyjy specialisty
pareigybiy. Nuo 2016 m. birzelio 1 dienos
jsigaliojusi paprastesné bendrovés struktara ir
pagal funkcijas sutelktos kompetencijos jau kuria
verte akcininkams ir klientams, padeda lanksciau
prisitaikyti prie rinkos poreikiy.

Jgyvendinus struktdrinius pokycius, bendrovéje
etaty skaicius nuo birzelio 1 d. sumazintas

nuo 945 iki 745, buvo atsisakyta 28 vadovy ir
pavaduotojy etaty.

Lyginant su 2015 metais, darbuotojy skaicius
atsakingai ir nekeliant rizikos bendrovés
pagrindinei veiklai 2016-aisiais buvo sumazintas
21 procentu. Bendrovés organizaciné struktira
atnaujinta siekiant:

e Aiskesnio funkcijy pasidalinimo, atsisakant
darby dubliavimo
Buvo apjungti tas pacias ar susijusias
funkcijas vykde padaliniai (du Vandentiekio
stociy skyriai sujungti j vieng, viename
padalinyje sukoncentruotas dispecerinis
valdymas).

e Efektyvesnio pagalbiniy funkcijy valdymo
Dalis funkcijy, tokiy kaip apsauga, patalpy
valymas, buvo patikéta iSorés partneriams.

e Skaidrumo
Jkurti iki Siol neegzistave Prevencijos ir
Vidaus audito padaliniai.

Bendrovéje dirba ilgamete patirtj sukaupe
specialistai. Vidutinis darbuotojy darbo stazas
bendrovéje 2016 metais sieké 15 mety. 2016 m.
gruodzZio 31 d. duomenimis, 42 procentai
darbuotojy turi aukstajj issilavinima, 18 procenty
- profesinj. Bendrovéje dirba trys moksly
daktarai, kurie yra savo srities ekspertai ir dalijasi
savo ziniomis su kolegomis bei visuomene.

2016 m. gruodzio 31 dieng 63 procentai
darbuotojy dirbo Gamybos tarnyboje ir atliko su
pagrindine bendrovés veikla susijusias funkcijas,
19 procenty dirbo klienty aptarnavimo srityje, o
likusieji 18 procenty darbuotojy dirbo palaikymo
padaliniuose.

DARBUOTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL VEIKLOS SRITIS

Gamyba; 63%

Palaikomosios
funkcijos; 18%

Klienty
aptarnavimas;19%
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DARBUOTOJY UGDYMAS

SVilniaus vandenys” siekia buti patraukliu
darbdaviu, padedanciu tobuléti bei vertinanciu
kompetentingus ir motyvuotus darbuotojus.
Siekis tapti geidziamu darbdaviu jtvirtintas

ir bendroveés vizijoje, kurig po diskusijy su
darbuotojais 2016 metais patvirtino vadovy
komanda.

Bendrové rapinasi nuolatiniu darbuotojy
kvalifikacijos kélimu, uztikrina, kad darbuotojai
turéty visus privalomus atestatus, tobulinty
darbui reikalingas kompetencijas, tad
organizuoja vidinius bei isorinius mokymus. Per
2016 metus bendrovéje organizuoti 66 bendrieji
mokymai, kuriuose dalyvavo 479 darbuotojai.
Mokymames skirta beveik 26 tikst. eury.

Ypatingas démesys skiriamas ugdyti darbuotojy
kompetencija, uztikrinti saugias darbo salygas,
kurti gerai jaustis padedancia aplinka. Todél 2017
metais numatytas tris kartus didesnis mokymy
biudzetas. Ypatingas démesys bus skirtas darby
saugai, profesiniy ligy prevencijai.

2016 metais bendrovéje suformuota ir
profesionaliai parengta vidiniy lektoriy komanda,
kurios nariai vedé ir ves mokymus kolegoms
jvairiomis darby saugos, darbuotojy veiklos ir
lukesciy valdymo temomis. Vidiniy mokymy

dalis bendrame mokymy plane sudaré 25
procentus. 2017 metais, sukaupus didesne
lektoriy komanda ir patirtj, pasitelkiant vidinius
mokymus planuojama apmokyti 7 kartus daugiau
darbuotojuy.

KARJERA

Bendrovéje,Vilniaus vandenys” yra nuosekliai
skatinama vidiné karjera. | kiekvieng laisva
pozicija skelbiamos atviros, vieSos, visiems
prieinamos atrankos, bet reikalingy darbuotojy
pirmiausia ieSkoma organizacijos viduje. | laisvas
pozicijas kandidatuojant iSoriniams ir vidiniams
kandidatams su vienodomis kompetencijomis,
prioritetas skiriamas vidiniams kandidatams. Per
2016 metus vykstant struktdriniams pokyciams
171 jmonés darbuotojas kilo karjeros laiptais

- 111 darbuotojy pakilo pareigose (vertikali
karjera) ir 60 pakeité savo pareigas (horizontali
karjera).

Bldama atvira ir atsakinga, bendrové sudaro
salygas jgyti praktiniy jgadziy ir aukstyjy

bei profesiniy mokykly studentams. Praktika
jvairiuose jmonés padaliniuose 2016 metais atliko
13 studenty, keletas i$ jy jdarbinti. 2017 metais
planuojama, kad praktika bendrovéje atliks dar
daugiau studentuy.

ATLYGIO SISTEMA

Bendrové diegia atlygio politika, kuria siekiama
objektyviai ir skaidriai atlyginti darbuotojams

uz tinkamai atliktg darbg, pasiektus rezultatus ir
pademonstruotas kompetencijas. Teisingu atlygiu
taip pat siekiama skatinti, motyvuoti ir jgalinti
darbuotojus siekti bendry tiksly.
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2016 metais buvo jvertintos visos bendrovés KOLEKTYVINE SUTARTIS
pareigybés pagal joms keliamus issilavinimo
reikalavimus, sprendziamy problemy
sudétinguma ir atsakomybés ribas. Jmonés
darbuotojy pareigybiy vertinimo tikslas buvo
nustatyti konkurencinga bei rinkos situacija
atitinkantj atlygj ir taip objektyviai, skaidriai ir
teisingai atlyginti darbuotojams uz tinkamai
atliekamus darbus.

2016 mety viduryje bendrové inicijavo
kolektyvineés sutarties keitima. Nuo 1997 m.
gruodzio 23 d. galiojusi kolektyviné sutartis
buvo neaktuali ir dalis joje numatyty normy
priestaravo galiojanc¢iam Lietuvos Respublikos
darbo kodeksui.

Naujojo kolektyvinés sutarties projekto
svarstymuose dalyvavo visi bendrovés vadovai,
darbuotojy atstovai ir darbuotojy profesinés
sgjungos pirmininkas. Nauja kolektyvinés
sutarties redakcija buvo patvirtinta ir jsigaliojo
2017 mety sausio 5 dieng. Darbuotojams
numatytos jvairios iSmokos, apmokamos poilsio
ar atostogy dienos ir panasios naudos.

2016 mety trecigjj ketvirtj bendrové pirma

karta dalyvavo atlygio rinkos tyrime ir ateityje
planuoja reguliariai atsinaujinti duomenis bei
pasilyginti savo atlygio duomenis su rinkoje
vyraujancia situacija. Remiantis tyrimo rezultatais,
buvo parengtas ir véliau patvirtintas bendrovés
pareigybiy ,Zemélapis”.

Vidutinis ménesinis paskirtasis (numatytasis) darbuotojy atlyginimas neatskaicius mokesciy (Eur)

2016 m. IV ketv.
Administracijos vadovai 3992
Viduriniojo lygmens vadovai 1766
Vyresnieji specialistai 1228
Specialistai 889
Darbininkai 749

Administracijos vadovai — generalinis direktorius ir tarnyby direktoriai.

Viduriniojo lygmens vadovai - tai bendrovés departamentuy, skyriy ir grupiy vadovai.

Vyresnieji specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro aukstos kvalifikacijos darbuotojai, puikiai iSmanantys savo darbo
specifika ir turintys priskirta darbuotojy (specialisty ar darbininky) grupe.

Specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro gerai Zinantys savo veiklg, sritj darbuotojai, esantys kurios nors specialybés
atstovai.

Darbininkai - darbuotojy kategorija, vykdanti kity nurodytus darbus, priimanti sprendimus tik dél savo atliekamo darbo.

Pastaba. Pateikti 2016 mety IV ketvir¢io duomenys, nes 2016 mety birzelio ménesj pasikeitus bendrovés strukturai, neliko

dalies pareigybiy, pasikeité pareigybiy atsakomybiy apimtys, todél palyginimas su 2015 mety duomenimis baty netikslus.
Nuo 2016 m. sausio 11 dienos dirbancio jmonés generalinio direktoriaus atlyginimas neatskai¢ius mokesc¢iy yra 5.500 eury.
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DARBY SAUGA

JVilniaus vandenys” nuosekliai vertina galimas
darby saugos rizikas, remia sveikata ir gerove
skatinancias priemones. Bendrové skatina
atsakingg elgesj darbe ir laikosi nulinés
tolerancijos alkoholiui, narkotinéms bei
psichotropinéms medziagoms darbo vietoje.
Tai yra viena pagrindiniy taisykliy, uztikrinanciy
saugig ir sveika darbo aplinka, lemiancia
sumazéjusj nelaimingy atsitikimy darbe kiekj.

0

tolerancijos
alkoholiui

Nelaimingy atsitikimy darbe statistika

Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy
prevencijai bendrovéje taikomos Sios priemonés:

Reguliariai atliekamas darbo viety
profesinés rizikos vertinimas;

Darbuotojai nemokamai aprupinami
asmeninémis apsaugos priemonémis;
Periodiskai teisés akty numatyta tvarka
tikrinama darbuotojy sveikata;
Darbuotojai mokomi ir atestuojami saugos
ir sveikatos bei gaisrinés saugos klausimais;
Darbuotojai profilaktiskai skiepijami nuo
erkinio encefalito, stabligés ir difterijos bei
gripo.

S — 2.016 m. 2.01 5m. 2.014 m. 2.013 m.
pasemes | LVKS | g | Bvkis g [ B | e | B
Incidentai ! 2
Lengvi 1 3 ; 6 1 > ’
Sunkas 1
Mirtini 1
IS viso 1 3 9 . 1 7 4

* NA - nelaimingas atsitikimas pakeliui j/i$ darbo.

2016 metais jvyko 1 lengvas nelaimingas atsitikimas darbe, kuris néra susijes su gamybine veikla.
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TVARI VEIKLA

2016 metais bendrovei suformavus vizija,
misija bei pagrindines veiklos kryptis, buvo
apsispresta ir dél su strategija deranciy tvarios
veiklos prioritety, kurie leis uztikrinti ilgalaikius
sékmingus rezultatus.

Jvertinusi pagrindiniy suinteresuotuyjy 3aliy
interesus, teikiamy paslaugy specifika, strategija
bei istorine patirtj, bendroveé nustate tris tvarios
veiklos prioritetus: rapestj aplinka, kurioje ji
veikia (aplinkosauginé atsakomybé), atsakomybe
pries klientus ir savo bendruomene (socialiné
atsakomybé) bei veiklos ir finansinj skaidruma
(ekonominé atsakomybé).
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Tvaria veiklg ,Vilniaus vandenys” supranta kaip
jvairias iniciatyvas, kurios papildo daugelj kity
teises aktuose numatyty ir jgyvendinamy
reikalavimy. Sios veiklos ilgalaikéje perspektyvoje
leis bendrovei greiciau jgyvendinti savo verslo
tikslus ir todél kurs verte klientams, darbuotojams
ir akcininkams.

2016 metais apsisprendus dél pagrindiniy tvarios
veiklos prioritety, Siose srityse bendrove tesé
ankstesnes bei pradéjo naujas iniciatyvas. O

2017 metais ketina pasirinkti tiksly pasiekimo
matavimo metodiky, leisiancig jsivertinti progresa
bei informacija apie pazanga dalintis su visomis
pagrindinémis suinteresuotomis salimis.



RUPESTIS APLINKA, KURIOJE VEIKIAME

JVilniaus vandeny” veikla yra neatsiejama nuo
gamtos ir jos iStekliy. Bendrové tiekia i$ giluminiy
greziniy iSgaunama vandenj. Todél ilgalaikéje
perspektyvoje svarbu uztikrinti Siy gamtos

iStekliy iSsaugojimg, Svarq ir atsakingg naudojima.

ATSAKOMYBE PRIES KLIENTUS,
BENDRUOMENE IR DARBUOTOJUS

Vanduo yra kasdien musy klienty vartojamas
produktas, turintis didele reikSme sveikatai,
namy tkio reikméms bei apskritai gyvenimo
kokybei. Todél bendrové siekia tapti kuo
atviresne bendruomenei ir dalintis joje dirbanciy

Tyras vanduo ir Svari aplinka masy bendruomenei.

Kita svarbi teikiama paslauga yra nuoteky
surinkimas ir jy sutvarkymas. I3valius nuotekas,
grieztai reglamentuotus reikalavimus atitinkantis
vanduo patenka atgal j aplinka — daugiausiai 3alia
nuoteky valykly esancias upes. Todel démesys
naudojamoms technologijoms ir ios veiklos
rezultatui yra itin aukstas.

Savo veikloje Vilniaus vandenys” siekia naudoti
pazangiausias priemones, technologijas bei
procesus, skatinti racionaly istekliy naudojimg ir
valdyma ir taip mazinti poveikj aplinkai. Nuo 2003
mety bendrovéje jdiegta kokybés vadybos ir
aplinkos apsaugos sistema, atitinkanti ISO 14001
ir ISO 9001 standarty reikalavimus. Tai rodo, kad
bendrovés veiklos poveikis aplinkai — nustatytas
ir valdomas, jos veikla atitinka teisinius ir kitus
aplinkos apsaugos reikalavimus, o integruota
kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistema
uztikrina gerg paslaugy teikima kontroliuodama
kiekvieno padalinio veiklg ir tiksliai apibrézdama
atsakomybes. Kokybés vadybos ir aplinkos
apsaugos sistema jgyvendinama procesais, kurie
nustatyti padaliniy darbo specifikos principu,
uztikrinant efektyvy jy veikima, stebéjima ir
valdyma. Kiekvienas procesas planuojamas bei
kontroliuojamas nuolat atsizvelgiant j klienty
poreikius.

eksperty Ziniomis apie vandens nauda.,Vilniaus
vandeny” darbuotojai 2016 metais rengé
pazintines paskaitas moksleiviams, kity jmoniy
darbuotojams taip skatindami atsakinga,
racionaly ir tausojantj vandens vartojima.
Susitikimy tikslas — akcentuoti tiekiamo vandens
kokybe ir skatinti ne tik sveikesnj gyvenimo buda,
bet ir didesnj vandens is ¢iaupo vartojima.

Viena i$ prioritetiniy bendroves veiklos

krypc¢iy — valdomos infrastruktiros, pavyzdziui,
vamzdyny, nuoteky valykly ir vandens gerinimo
jrenginiy, atnaujinimas ir plétra. Sie projektai
turés teigiamos jtakos bendrovés klienty
pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis. Todél
JVilniaus vandenys” pradéjo aktyviau bendrauti
su bendruomenémis, kuriose ketina vykdyti Siuos
projektus pristatant ir papasakojant apie jy eiga ir
poveikj klientams teikiamoms paslaugoms.

Daug démesio bendrové ketina skirti klienty
pasitenkinimui gerinti — investuos j internetine
savitarnos sistemga, aptarnavimo kokybe ir
greitj bei vykdys kitus klienty pasitenkinima
paslaugomis didinsiancius projektus. Placiau jie
pristatomi kitose Sios ataskaitos dalyse.

39



Organizaciné kultdra yra vienas svarbiausiy
veiksniy, lemianciy sékminga bendrovés
vystymasi. Siekiant uztikrinti gerg atmosfera,
palankia aplinka auginti kvalifikacija ir motyvacija
dirbti, didelis démesys buvo skiriamas jvairioms
iniciatyvoms gerinti darbuotojy darbo salygas.
2016 metais suorganizuotas pirmasis visus
darbuotojus sukvietes naujasias vertybes
skatinantis vasaros saskrydis, per Kalédas
surengta Sventé darbuotojy vaikams, organizuoti
kiti renginiai.

Startavus ambasadoriy programai, skatinamas
didesnis darbuotojy jsitraukimas sprendziant
aktualius bendrovei klausimus, gerinant darbo
salygas, dalyvaujant jvairiose visuomeninés
iniciatyvose bei projektuose. 2016 mety ruden;j
darbuotojai noriai aukojo reikalingus daiktus ir
maistg beglobiams gyvinames, taip pat jsitraukeé j
kraujo donorystés akcija.
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VEIKLOS IR FINANSINIS SKAIDRUMAS

JVilniaus vandenys” siekia tapti itin atvira ir
skaidria bendrove ir Sioje srityje buti vienu
i$ sektiny pavyzdziy kitoms valstybés ir
savivaldybiy valdomoms jmonéms.

Jmoné praeityje neisvengé jvairiy jtarimy bei
kaltinimy dél neskaidrios veiklos, taip pat ir
vieSyjy pirkimy srityje. Todél naujoji vadovy
komanda émési priemoniy ir procediry
didinant viesujy pirkimy skaidruma, skatinant
konkurencija tarp tiekéjy ir tuo paciu didinant
veiklos efektyvuma.

2016 metais buvo auditoriy perziarétos ir
patvirtintos poros pastaryjy mety bendrovés
finansinés atskaitomybés ataskaitos. Taip buvo
zengti pirmieji zingsniai uztikrinant finansinj
skaidruma.

Bendroveé teseé tradicija organizuoti atviry dury
dienas jdomiausiuose vandentvarkos objektuose
- Antaviliy vandenvietéje, Vilniaus nuoteky
valykloje, Sereikiskiy parko vandenvietéje,
suteikiant galimybe pamatyti,Vilniaus vandeny”
vandentvarkos istorijos ekspozicija. Ypac didelio
visuomeneés ir ziniasklaidos susidoméjimo
sulauké 2016 metais surengta atviry dury diena
Simtmetj skaiciuojancioje Liepkalnio vandens
saugykloje.



SVARBIAUSI 2016 METUY VEIKLOS JVYKIAI

2016 m. sausio 11 d.

2016 m. balandzio 1 d.

2016 m. birzelio 1 d.

2016 m. birzelio 14 d.

2016 m. birzelio 14 d.

2016 m. rugpjucio 1d.

Aidas Ignatavicius pradéjo eiti generalinio direktoriaus pareigas.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu bendrovés jstatinis kapitalas
buvo padidintas Vilniaus rajono savivaldybés perduodamu 634.004,58
eury vertés materialiuoju turtu, papildomai isleidziant 21.892 paprastgsias
vardines 28,96 euro nominalios vertés akcijas.

Jsigaliojo nauja bendrovés valdymo strukttra; nuo 2016 m. birzelio 1 d.
patvirtintas maksimalus bendrovés darbuotojy etaty skaicius — 745.

Pradéjo veikti trumpasis klienty aptarnavimo numeris 1889, kuriuo

klientai aptarnaujami visg para. Klienty patogumui pertvarkytas klienty
aptarnavimo skyrius (Dominikony g. 11, Vilniuje). Jame jrengtas nejgaliujy
jvaziavimas, prailgintas klienty aptarnavimo skyriaus darbo laikas — pradéta
dirbti darbo dienomis nuo 9 iki 18 valandos.

SEB banko klientams sudarytos galimybés uz paslaugas atsiskaityti
naudojantis elektroninémis sgskaitomis. Nuo 2016 m. rugséjo 20 d. tokios
galimybés suteiktos visy banky klientams.

|diegtas vidinis bendrovés komunikacijos kanalas - intranetas VIVA.
Intranetas palengvino ne tik informacijos sklaidg, bet ir vidiniy dokumenty
tvirtinima ir administravima.
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2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.

2016 m.
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rugséjo 8 d.

rugséjo 30 d.

lapkricio 23 d.

lapkricio 30 d.

gruodzio 19d.

gruodzio 20 d.

gruodzio 20 d.

gruodzio 23 d.

gruodzio 27 d.

gruodzio 28 d.

gruodzio 29 d.

Pradéjo veikti nemokamas visa para veikiantis ,Vilniaus vandeny” avarinés
tarnybos numeris 8 800 10880, kuriuo bendroveés klientai gali pranesti apie
vandentiekio bei nuoteky tinkly avarijas.

Pirma karta visuomenei ir darbuotojams surengta atviry dury diena
Simtmetj skaiciuojancioje Liepkalnio vandens saugykloje.

Vilniaus miesto savivaldybés taryba priemé sprendima, kuriame buvo
nuspresta paskirta bendrovés stebétojy tarybos nare Ausrg Maldeikiene
pakeisti Liutauru Stoskumi.

Patvirtintas klienty aptarnavimo standartas. Jo tikslas yra suformuoti
vientisg klienty aptarnavimo standarta visoje bendrovéje ir, jj taikant,
klienty aptarnavima konvertuoti j teigiama klienty patirt;.

Bendrové kreipési j Vilniaus miesto savivaldybe dél tinkamo jmonés
valdomy vandenvieciy sklypy jteisinimo sostinés teritorijoje.

Patvirtintos aukciono taisyklés ir nustatyta bendrovés nuosavybés teise
valdomy administraciniy patalpy (Dominikony g. 9 ir 11, Vilniuje) pradiné
pardavimo kaina — 3,9 min. eury.

Patvirtintas 2017 mety,Vilniaus vandeny” biudzetas, 2017 mety
bendrovés tikslai, Strateginis veiklos ir plétros planas (jame patvirtintas
galutinis bendrovés 2016-2020 mety investiciniy projekty, finansuojamy
ES struktdriniy fondy léSomis, sgrasas), baziniy kainy projektas.

Upés gatvéje jvyko avarija, kurios metu nutraukus magistralinius nuoteky
vamzdzius j Nerj istekéjo mazdaug 30 tukst. kubiniy metry nuoteky. Dél
Zalos gamtai pradétas ikiteisminis tyrimas.

Pasiradyta sutartis su Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos
projekty valdymo agentira dél 2014-2020 mety geriamojo vandens ir
nuoteky tvarkymo sistemos Vilniaus mieste renovacijos ir plétros projekty
finansavimo.

Patvirtintas bendrovés pareigybiy ,Zzemélapis”.

Pasiradytas susitarimas dél reikalavimo teisiy perleidimo ir jskaitymo tarp
Vilniaus miesto savivaldybés, UAB,Vilniaus energijos” ir UAB Vilniaus
vandenys’, kuria UAB ,Vilniaus vandenys” perleido savo reikalavimo UAB
JVilniaus energija” teise Vilniaus miesto savivaldybei uz 5.646.805,70 euro
suma, kurig Vilniaus miesto savivaldybé jsipareigojo pervesti iki 2016 m.
gruodzio 31 dienos. Suma buvo pervesta ir jskaityta.



KITI REIKSMINGI TEISMY SPRENDIMAI BYLOJE SU UAB ,VILNIAUS ENERGIJA”

2016 m. spalio 13 d.

2016 m. lapkric¢io 10 d.

2016 m. lapkricio 29 d.

Lietuvos apeliacinis teismas priémé nutartj ir paliko galioti 2016 m.
sausio 27 d. Vilniaus apygardos teismo sprendima, kuriuo buvo priteista
7.517.358,05 euro skola, 466.397,62 euro delspinigiai, 130.904,58 euro
palikanos, 6 procentai procesiniy paltkany ir bylinéjimosi islaidos.

Lietuvos apeliacinis teismas priémé nutartj ir paliko galioti 2016 m.
kovo 1 d. Vilniaus apygardos teismo sprendima, kuriuo buvo priteista
2.124.789,44 euro skola, 27.890,05 euro delspinigiai, 6 procentai
procesiniy palikany ir bylinéjimosi iSlaidos.

Lietuvos apeliacinis teismas priémé nutartj ir paliko galioti 2016 m.
balandZio 18 d. Vilniaus apygardos teismo sprendima, kuriuo buvo
priteista 3.311.159,31 euro skola, 247.461,61 euro delspinigiai, 284.129,23
euro paltkanos, 6 procentai procesiniy paltkany ir bylingjimosi islaidos.
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BENDROVEI REIKSMINGI JVYKIAI PO ATASKAITINIY 2016 METY

PABAIGOS

2017 m. sausio 5 d.

2017 m.vasario 1d.

2017 m. vasario 1d.

2017 m. vasario 1d.

2017 m. vasario 21 d.

2017 m. kovo 1 d.
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Jsigaliojo nauja kolektyviné sutartis.

Jvyko re-sertifikacinis I1SO integruotos kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos
sistemos auditas. Vadybos sistema buvo jvertinta pagal naujy ISO 9001:2015
ir ISO 14001:2015 standarty reikalavimus, sertifikato galiojimas pratestas 3
metames.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems klientams ,Vilniaus vandeny”
aptarnaujamoje teritorijoje pasikeité vidutinis savivaldybéje suvartojamo
geriamojo vandens kiekis vienam gyventojui per ménesj (1,78 kub. metro).

Pradéta diegti darbuotojy veiklos valdymo sistema. 36 procentai bendrovés
darbuotojy aptaré lukescius dél veiklos ir susitaré su tiesioginiais vadovais dél
individualiy veiklos ir ugdymo tiksly, kuriy pasiekimg vertins po metuy.

VieSame aukcione buvo parduoti,Vilniaus vandeny” centrinés bistinés
Vilniuje pastatai. Aukciong vykdé tarptautiné nekilnojamojo turto konsultacijy
bendroveé ,Colliers International Advisors”. Bendrg kompleksg sudaranciuose
pastatuose, esanciuose Dominikony g. 9 ir 11, kuriy bendras patalpy plotas
mazdaug 2,5 tukst. kv. metry, uz pradine 3,9 min. eury kaina jsigijo bendrové
~Asgaard Property”.

Klienty aptarnavimo skyriuje atsisakyta operacijy grynaisiais pinigais ir
pereita prie klientams patogesnio budo — atsiskaitymo mokéjimo kortelémis.



BENDROVES STRATEGINES VEIKLOS INICIATYVOS 2017 METAMS

| KETV.

I KETV.

Il KETV.

IV KETV.

Darbuotojy veiklos valdymo sistemos jdiegimas

Klienty segmentavimo modelio jdiegimas

Klienty aptarnavimo standarto jdiegimas (mokymai darbuotojams)
Nuostoliy mazinimo metodikos sukirimas

Planiniy darby organizavimo ir klienty informavimo tvarkos parengimas

Infrastruktdros atnaujinimo metodikos sukdrimas ir jgyvendinimas
Interneto svetainés www.vv.It atnaujinimas

Vidinés komunikacijos sistemos sukdrimas ir jgyvendinimas
Klienty aptarnavimo kokybés matavimo sistemos jdiegimas
Paslaugy portfelio suformavimas

Tinkly peremimo sistemos sukarimas ir jgyvendinimas

Naujy klienty pritraukimo sistemos sukarimas ir jgyvendinimas
Infrastruktros prevencinés priezitros sistemos sukdrimas
Klienty duomeny skirtingose IT sistemose susiejimas

Pajamy apskaitos principy atnaujinimas
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BENDROVES REKVIZITAI IR KONTAKTINIAl DUOMENYS

Bendrovés pavadinimas

Uzdaroji akciné bendrové ,Vilniaus vandenys”

Teisiné forma

Uzdaroji akciné bendrové

Jregistravimo data

1991 m. kovo 27 d.

Registro tvarkytojas

Valstybés jmoné Registry centras

Jmonés kodas

120545849

Buveinés adresas

Dominikony g. 11, LT-01517, Vilnius, Lietuva

Telefonas 1889

Faksas (85) 2613906
Elektroninis pastas info@vv.lt
Interneto svetainés adresas WWW.VV.It
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Klienty aptarnavimo skyriai

Vilnius
Dominikony g. 11, LT-01517 Vilnius
[-V 9.00-18.00 val.

Svencionys
Vidziy g. 7, Sventionys
I-V 7.30-16.00 val. (piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Sal¢ininkai
Lydos g. 34, Milvydy k., Sal&ininky sen., Sal¢ininky r.
I-V 7.30-16.00 val. (piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Nemenciné
Piliakalnio g. 32a, Nemenciné
-V 7.30-16.00 val. (piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Visg parq veikiantys klienty aptarnavimo telefonai

1889

Skambuciai apmokestinami pagal rysio operatoriaus taikoma tarifa
arba mokéjimo plang. Atkreipiame démesj, kad operatoriai skirtingai
apmokestina skambucius trumpaisiais numeriais, todél, kiek
kainuoja skambutis, rekomenduojame pasitikrinti rysio operatoriaus
tinklalapyje.

+370 5 266 4455

Skambuciai apmokestinami pagal rysio operatoriaus taikoma tarifa
ar mokeéjimo plana. Siuo numeriu galite susisiekti tiek badami
Lietuvoje, tiek ir uz jos riby.

8800 10880

Nemokamas telefonas avarijoms registruoti.
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