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UAB Vilniaus vandenys” nuasekliai jvykdé ir
pasieke jai iSkeltus tikslus.

Ekonomiskai organizuota jmonés veikla. 2018
mety ,Vilniaus vandeny” veiklos sanaudos
buva 10 proc. maZesnés nei planuota.

Dél Sios priezasties, o taip pat dél 3 proc. di-
desniy nei planuota pajamy, pelno pries pa-
lakanas, mokestius, nusidévéjima bei amorti-
zacijg (EBITDA), uzdirbta daugiau, nequ buvo
planuota.

Ypac didelis démesys skirtas klienty aptarna-
vimui. Klienty pasitenkinimg bendrovés teikia-
momis paslaugomis bei aptarnavimo kokybe
rodantis indeksas pakilo trimis balais. Dél to
galime lygiuotis | moderniai veikiancias Lietu-
VoS jmones.

lguvendinant naujy klienty prijungimo proce-
53, patvirtintas esamy kvartaly prijungimo prie
centralizvoty tinkly planas su 7 investiciniais
projektais. Tai - kvartaliniy vandentiekio ir /
arba nuoteky tinkly prijungimo projektai ke-
liose sody bendrijose.

Tokiais projektais norime padéti Vilniaus
miesto gyventojams prisijungti prie ,Vilniaus
vandeny” vandens tiekimo ir nuoteky tinkly.
Bendroveé 2018 m. palengvino naujy vartotojy
prisijungimo prie tinkly process ir salygas, kad
kuo daugiau gyventojy pajusty tiek ekonomi-
ng, tiek ekologing nauda.

Ataskaitiniu laikotarpiu pasiradytos visos pla-
nuotos sutartys vykdyti ES finansuojamus in-
vesticinius projektus. Vandens nuostoliy maZi-
nimo tikslas pasiektas jgyvendinant Vandens
netek&iy mazinimo priemoniy plang. Tarp
daugelio jo priemoniy paminétina pasiteisinu-
si vandens netekéiy naktiné paiedka. Taip pat
aiskiai buvo atskirta klientams patiekiamo ir
bendrovés reikméms suvartojamo vandens
apskaita.

Silniaus vandenims® ir toliau keliamas tikslas
bati pavyzdziu ne tik kitoms Vilniaus savival-
dybés bendrovéms, bet ir pavyzdZiu regione.

Pagarbiai
Julius Morkidnas
Valdybaos pirmininkas



Gerbiami klientai, partneriai,
akcininkai, kolegos,

2018-igji ,Vilniaus vandenims” buva tesiamy
pokyciy metai. Geri bendroves veiklos rezulta-
tai jrodé, kad Sie pokyciai vykdomi sekmingai.

Bendrove klienty aptarnavimui ir jo tabulini-
mui nuolat skiria ypatingg démesj. Pernai kli-
entams pristatéeme svarby projekts — moder-
nig klienty savitarnos platforma savitarna.vv.it.
Atsizvelge j klienty pastebejimus, perZidréjo-
me naujy klienty prijungimo prie bendrovés
tinkly procesa ir terminus. Klienty atlikty darby
priemimo eile sutrumpéjo nuo 2 savaiciy iki 5
kalendoriniy dieny. Jdiequs Siuos ir kitus pato-
bulinimus, klienty pasitenkinimg matugjantis
indeksas pakila trimis punktais nuo 67 iki 70 ir
virsijo bendrg Lietuvos komunaliniy pastaugy
imoniy klienty pasitenkinimo indekso vidurkj.

2018 m. bendrové investicijoms nuosavy &3y
skyré dvigubai daugiau nei ankstesniais me-
tais. Kvartaliniy tinkly plétra pirma kartg buvo
vykdoma vien tik savo |éSomis. Pagal viedai
paskelbta reitingavimo formule buvo atrinkti
ir patvirtinti 7 plétros projektai, kurie jguvendi-
nami 2019 m.

Nilniaus vandenys” pirmieji 1§ savivaldybiy
valdomy jmoniy pradéjo bendradarbiauti su
Valdymo keerdinavimo centru. Esame savival-
dybiy lygio jmoné, patekusi j aukstesne - vals-
tubés valdomy jmoniy - lyga. Siekiame veikti
kuo efektyviau ir skaidriau, tad lygivojames |
labiausiai gerojo valdyma srityje paZengusias
bendroves.

Vadovo

Dziaugiuosi, kad galéjome prisidéti prie ben-
druomeniy gerblvio bei visuomenei svarbiy
projekty — nuo geriamojo vandens stoteliy iki
¢ivozykly - jgyvendinimo.

Sanaudy mazéjimas, efektyvesné wveikla ir
teigiami pokyciai jmones viduje turéjo jtakos
kainy uz paslaugas sumazéjimui vidutiniskai
13 proc. MaZesnés kainos klientams taikomos
nua 2019 m. vasario 1 dienos. Tai - jau antras
kainy mazinimas per gana trumpa laika — vos
daugiau nei metus. Tuo padiu tai ir i380kis ben-
drovei.

2019 m. ,Vilniaus vandeny" laukia ne maZiau
ambicingi tikslai ir naujas etapas. Turime pasi-
rengti trijiy mety veiklos ir plétros plang bei de-
Simties mety strategija. Pastaroji numatys to-
kius prioritetus, kaip inovacijy diegimas, naujy
paslaugy vystymas, paslaugy plétra viedosiose
vietase, paslaugy kokybés gerinimas. Ir taliau
ypatingg demesj skirsime veiklos efektyvumui
bei skaidrumui, klienty aptarnavimo tobulini-
mui, jsitraukimui j aplinka tausgjantius bei so-
ciatine atsakomybe didinandius projektus.

Tikiu, kad vadovaudamiesi bendraves vertybe-
mis ir dirbdami atvirai, atsakingai ir aktyviai,
pateisinsime josy lokescius.

Pagarbiai
Marius Svaikauskas
Generalinis direktarius




Apie
bendrove

Wilniaus vandenys” yra didZiausia Lietuvoje vandentvarkos bendrové, tiekianti geriamajj van-
denj ir tvarkanti nuotekas apie 255 tdkst. klienty. Bendrové turi Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos (VKEKK) suteiktg Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencija
ir vykdo veikla Vilniaus miesto savivaldybés, taip pat Vilniaus rajono, Svencioniy ir Salgininky
rajony savivaldybiy teritorijose. Filialy ir atstovybiy jmoné neturi.

Bendroveé tiekia tik poZeminj vandenj i3 giluminiy greZiniy, kuriy gylis siekia 40-180 metry. Per
parg jmoné patiekia apie 93 tiikst. kub. metry vandens ir surenka bei idvalo daugiau nei 111
tikst. kub. metry nuoteky.

Atsizvelgiant j tai, kad jmoné teikia strategiskai svarbias viesgsias paslaugas, paslaugy teikimui

ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis requliavimas. Bendrové savo veikloje
vadovaujasi IS0 9001 ir ISO 14001 standarty reikalavimais,

2 5 5 tokst. klienty
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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

Vilniaus vandenys" gruodzio 31 d. duomeni-
mis eksploatavo 34 vandenvietes, 271 grezinj,
147 vandens siurblines, apie 1700 km vanden-
tiekio vamzdyny, 19 vandens gerinimo jrengi-
niy, 500 vandens émimo kolonéliy, 4922 gais-
rinius hidrantus.

Bendrové per 2018 metus iSgavo 33,98 min.
kub. metry geriamojo vandens (1,58 mln. kub.
metry daugiau nei 2017 m.).

Geriamgjj vandenj bendrove tiekia tik i§ po-
¥eminio vandens greziniy. PoZeminis vanduo
yra vienas i$ kokybidkiausiy galimy geriamojo
vandens 3altiniy, taliau ir pozeminiame gamti-
niame vandenyje visada yra istirpusiy priemai-
4y, kurias i3 vandens reikia $alinti, siekiant, kad
vanduo atitikty labai gero geriamojo vandens
kokybinius rodiklius. Tokios Salintinas priemai-
£os Vilniaus ir Vilniaus rajono pozeminiame
vandenyje yra geleZis ir manganas. Gelezis ir
manganas i poZzeminio vandens Salinami van-
dens ruo$imo (gerinimo) jrenginiuose. Juose
$iuo metu paruosiama apie 87 proc. bendrovés
tiekiamo vandens.

nnnnnnnnnnnn YseasssrermEREYSY

Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikala-
vimus nustato Lietuvos higienos norma HN24:
2017. Remiantis Siais reikalavimais ir siekiant
uztikrinti tiekiamo vandens kokybe, bendrove
vykdo nuolatine geriamojo vandens kokybés
stebésengy, atlieka tyrimus. Méginiai tyrimams
imami i§ skirstomojo tinklo ir vandens vartoji-
mo viety. Geriamojo vandens kokybés tyrimai
laboratorijoje vykdomi pagal kasmet sudaro-
mag ir su Valstybine maisto ir veterinarijos tar-
nyba suderinta programinés priezilros plang.
2018 m. bendrovés laboratorijoje buvo atlikta
8214 tyrimy. Buvo tirta apie 50 vandens ko-
kybés rodikliy, kuriy absoliuti dauguma (98
proc.) atitiko higienos normas HN 24:2017 rei-
kalavimus.

Didzioji dalis vandentiekio tinkly buvo nutiesti
pletiantis miestui, tad skaiivoja jau kelias de-
gimtis mety. Dél ilgy eksploatavimo mety, kai
kuriose miesto dalyse vamzdynai susidéveje,
todel juose pasitaiko vandens nutekéjimy ir
avarijy. 2018 metais buvo likviduotos 606 van-
dentiekio avarijos*.

* Avarija — nenumatytas jvykis dél vandentvarkas infrastruktdros gedimo, technologinio proceso pazeidimo, ar kity
nenumatyty techniniy aplinkybiy, kai gali sutrikti paslaugos teikimas klientui, kilti pavojus Zmagaus sveikatai ar gy-
vybei, kilti neigiamas poveikis aplinkai, kilti grésmé visuomeniniam ir privaiam turtui.



2018 metais bendrove investavo | vanden-
vie€iy ir greziniy jrangos atnaujinima, naujus
greZinius, vandentiekio tinkly, Suliniy atstaty-
m3a, armatdros, gaisriniy hidranty keitima. Per
metus rekonstruoti 255 Suliniai, pakeistos arba
suremontuotos 592 sklendés, atnaujinti ir su-
tvarkyti 126 hidrantai.

Dazniausios vandentiekio avarijy priezastys
yra tinklo susidévéjimas (daugiau kaip 60 proc.
vandentiekio ir nuoteky tinklo yra senesnis nei
30 mety), grunto judéjimas.

Ankstesniais metais prioritetai, naudojantis
Europos Sajungos struktdriniy fondy &Somis,
buvo skiriami naujy tinkly plétrai, todél atnau-
jinamos buvo tik avaringiausios vandentiekio
vamzdyny atkarpos.

2017 m. bendrové pasitvirtino ,Vandentiekio,
nuateky tinkly ir stodiy rekonstrukcijos objek-
ty reitingavimo metodika®, kuri skirta nustatyti
vandentiekio ir nuoteky tinkly rekonstrukeijos
prioritetinius objektus, atsizvelgiant j objekty-
viai jvertinama objekty bokle ir svarba. Nusta-
Cius prioritetus, sudarytas 2018-2020 m. in-
vesticijy planas tinkly atnaujinimui uz jmonés
lésas.
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NUOTEKUY SURINKIMAS IR TVARKYMAS

Wilniaus vandenys” nuotekoms surinkti ir
transportuoti iki nuoteky valykly naudoja 188
nuoteky siurblines ir apie 1350 km nuoteky
tinkly, i3 ji — apie 170 km sléginiy linijy. Ben-
drové eksplostuoja 8 nuoteky valyklas: Vil-
niaus miesto, §venEioniq, §venEionéliu, Pabra-
dés, Nemenéinés, Gélos, Sal¢ininky, Eigidkiy.
Imoneé taip pat priima ir tvarko nuotekas, ku-
rias surenka nuoteky transportavima jmonés.

Nuoteky tvarkymg reglamentuoja Nuoteky
tvarkymo reglamentas, bendrovei i¥duoti Tar-
Sos integruotos prevencijos ir kantrolés leidi-
mai. Bendroveés laboratorija tiria apie 30 nuo-
teky idvalymo kokybés rodikliy.

Atitekanciy ir iStekandiy iSvalyty nuoteky ko-
kybés tyrimai atliekami vadovaujantis Aplin-
kos monitoringo programomis, kuriose numa-
tyti ir su Aplinkos apsaugos agentira suderinti
su nuotekomis iSleidziamy tersaly monitorin-
go bei poveikio vandens kokybei monitoringo
planai {nustatomi tiriami parametrai, matavi-
my vietos, daznumas ir matavimo metodai).

Per 2018 m. ,Vilniaus vandenys” surinko ir i3-
valé 40,5 mln. kub. metry nuoteky arba 2,59
proc. maziau nei 2017 m.

Pagal pagrindinius tiriamus rodiklius (bioche-
minj deguonies suvartajimg per septynias
paras (BDS7), bendra fosfora, bendra azota)
Vilniaus nuoteky valykloje pasiekiamas auks-
tesnis nei minimalus reikalaujamas idvalymo
efektyvumas, kuris 2018 m., lyginant su 2017
m., isliko tose paciose ribose.

Bendrové susiduria su isSOkiais dél bendro
azoto koncentracijos idvalytose nuotekose, ta-
giau situacija valdoma.

Siekiant dar geriau apsaugoti aplinka nuo 0Oki-
nés veiklos tarSos, palaikyti auksta nuoteky
igvalymo kokybe, pradéta vykdyti (paskelbti
viediefi pirkimai) Sventioniy nuoteky valyklos
rekonstrukcija.

2018 m. nuoteky tinkluose jvuko 182 avarijos.
Avarijos ir gedimai nuoteky tinkluose daugiau-
sia jvyko dél vamzdyny susidévéjimo ir vamz-
gziy uzsikimdimo. Vilniaus miesto centrinéje
dalyje, Senamiestyje, dalyje Antakalnio ir Nau-
jamieséio jrengta misrioji nuoteky $alinimo sis-
tema, | kurig patenka ne tik buitinés nuotekos,
betir lietaus vanduo. Siuose nuoteky tinkluose
kaupiasi daugiau nuosedy bei sanaly, todél
jie uzsikem$a dazniau. Bendrovés nuotakyno
eksploatavimo ir avarijy likvidavimo padaliniai
skiria didelj démes;j ne tik avarijy ir gedimy
likvidavimui, bet ir profilaktikai - atskiruose
tinklo ruoZuose yra vykdoma daZnesné tinklo
apziora.

2018 m. buvo suremontuotos avaringiau-
sios nuoteky tinkly vietos: rekonstruota 1413
metry nuoteky tinklo, dar 470 metry tinklo
rekonstruota jgyvendinant investicinius pro-
jektus, iSplauta (idvalyta) 63 km nuoteky tin-
kly, suremontuotos 455 jgriuvos, pasitelkiant
modernig jrangg atlikta 13 km vamzdyny TV
diagnostika. 2019 m. planucjama testi pre-
vencinius planinius nuoteky tinklo plovimus,
investuoti j nuoteky tinkly atnaujinima.

188 1350 170 8
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nuoteky valyklos:

Sventionéliy, Pabradés,
Nemendinés, Gélos,
Saleininky, Eigizkiy,

Vilniaus miesto, Svendioniy,
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PASLAUGU TEIKIMO APIMTYS

Parduoty geriamojo vandens ir nuateky tvarkymo paslaugy apimtiy dinamika geriausiai atspin-
di bendroveés veiklos apim¢iy pokycius, kurie turi jtakos pajamoms. Pagrindiniai veiklos rodikliai
- parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty ir iSvalyty nuateky kiekis ~ ,Vilniaus vande-
ny” veiklos srityse 2018 metais augo 3-4 procentais, lyginant su 2017 metais. Tokius rezultatus
léme aktyvus darbas vykdant klienty vandens apskaitos prietaisy rodmeny patikrg, stiprinant
klienty aptarnavimg, informavima apie mokéjimus ir kiti aktyvis veiksmai.

Veiklos rodikliai X ] 2017 2018 m.

Privatiems klientams (vartotoja ms), tokst. m? 14069 13 403 667 5%
Verslo klientams (abonentams), tdkst, m? 14090 13 640 450 3%
Par ?r ucteky va '_'i ma |;LL:1111,I1§J1;,%_A st. m* 294

Privatiems klientams (vartotojams), tokst. m? 13659 13059 600 5%

Verslo klientams (abonentams), tokst. m? 15943 15672 271 2%



Per 2018 m. bendrové idgavo 34 min. kub. metry geriamojo vandens (t. y. 5 proc. daugiau nei
2017 m.), patieké 33,8 mln. kub. metry vandens, technologinéms reikméms sunaudojo 0,44
mln. kub. metry. Skirtumai tarp | vamzdynus patiekto geriamojo vandens kiekio bei parduocto
geriamojo vandens kiekio didZigja dalimi atsiranda dél nesandarumy ir avarijy, taciau didelés
jtakos tam turi ir netinkamas klienty apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimas. Dél infiltracijos
ir lietaus vandens patekimo j nuoteky surinkimo sistemg bendrové idvalo didesnj kiekj nuoteky,
nei parduoda nuoteky valymo paslaugy - nuoteky valyklose apskaityta 40,5 mln. kub. metry
isvalyty nuoteky, kai tuo patiu metu nuoteky valymo paslaugy buvo parduota tik 29,6 min. kub.
metry.

Vadovybé, siekdama sumazinti skirtuma tarp parduoty nuoteky valymo paslaugy ir iSvalyty
nuoteky, yra sudariusi darbo grupe infiltracijos ir lietaus vandens patekimo j nuoteky tinklus ma-
Zinimui. 2018 metais trijuose nuoteky surinkimo baseinuose buvo jvykdyti pilotiniai infiltracijos
ir lietaus vandens patekimo j nuoteky tinklus mazinimo projektai, iSbandytos skirtingos priemo-
nés ir metodai. Remiantis pilotiniy projekty geraja praktika, 2019 m. bus toliau vykdomi veiksmai
deél infiltracijos ir lietaus vandens patekimo j nuoteky tinklus mazinimo.

Bendras paslaugy teikimo apimtys (tokst. kub. m), jvertinant
geriamojo vandens netektis* bei nuoteky infiltracija**

45

40

3s 1091 12.85
30 5.82
: 5.36 e L
25 | !
159 .
20 | 1409 1364 1594 1567

15 _ a |
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2018 m. 2017 m. 2018 m. 2017 m.
W Parduota geriamojo vandens Parduota geriamojo vandens Vandens netektys ir
fiziniarns asmenirms juridiniams asmenims technologinés sanaudos
M Parduota nuoteky valymao Parduota nuoteky valymo Nuoteky infiltracija
paslaugy fiziniams paslaugy juridiniams {negautos pajamos)
asmenims asmenims

* Vandens netektys — skirtumas tarp j vamzdynus patiekto ir parduote geriamaojo vandens tikst. kub. m.
** infiltracija - skirtumas tarp nuoteky valyklose iSvalyto nuoteky kiekio ir parduoty nuoteky valymo paslaugy
kiekio tokst. kub. m.



PASLAUGU PARDAVIMO PAJAMOS

Vilniaus vandeny” pagrindines (pardavimo) pajamas sudaro pajamos, uzdirbtos teikiant geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas. 2018 metais bendrove uZ parduotas pas-
laugas gavo 36,2 mln. eury. Nors nuo 2017 m. spalio mén. jsigaliojo vidutinidkai 13 proc. mazes-
nes paslaugy kainos, dél padidéjusiy pardavimy apiméiy 2018 m. pardavimo pajamas tai mazino
tik 9 proc. arba 3,65 min. eury lyginant su 2017 m.

) ) Pardavimy
Kitos pajamaos administravimo
0 pajamos
2 /0 (Privatds klientai)
I 6 0/0 Pardavimy
' administravimao
pajamas
(Verslo klientai)

Nuoteky tvarkymo
pajamos (Verslo klientai)

o
28 % el 0

Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
(Privatos klientai}

- 21%

Nuoteky tvarkymo
pajamos
{Privatls klientai)

21 %

Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
{Verslo klientai)

21 %




Pardavima pajamos i3 verslo klienty* sudaro apie 50 proc. bendrovés pajamy, pajamos is privaciy
klienty** — 48 proc., kitos pajamos - 2 proc. Vilniaus vandeny” pajamy. 33 proc. verslo klienty
pajamy sudaro pajamos i§ didZiausio karsto vandens tiekéjo (,Vilniaus Silumos tinkly“).

Pokytis
2017-2018 m.

pajamas i3 privac‘.iq klienty (vartotojy) 7551 8 096 -545 -7 %
pajamos i$ verslo kllentu (abnnentq) 7611 8222 611 -7 %
izuota nuoteky tvarkyma, i& |

pajamos i§ privadiy klienty (vartotojiy} 7779 9197 -1418 -15 %

pajamos i3 verslo klienty (abonenty) 8298 9995 -1697 -17 %
pajamos i§ verslo klienty (abonenty) uz

padidéjusia tarsa 2130 1261 869 69 %

Pajamy kaupiniy pokytis 27 -54 81 -150 %

BsEABEIINSINTIRIEIFERDINERNARD

* Bendrovés metiniame pranedime naudojama savaka ,versio klientai” atitinka Lietuvos Respublikes geriamojo van-
derns tiekimeo ir nuoteky tvarkyme jstatyme vartojarma savoka ,abonentai”,

Abonentas - fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uZsienio vaistybés juridinio asmens ar kitos
organizacijos padatinys, perkantys geriamajo vandens tiekima ir (arba) nuoteky tvarkyma paslaugas versio reikméms
ar Okinei veiklai vykdyti ir su geriamojo vandens tiekéju ir nucteky tvarkytoju ir (arba) pavirdiniy nuateky tvarkytoju
sudare geriamojo varidens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymao viesgja sutart] arba, jeiqu sutartis nesudaryta, teisés
akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybeés teise ar bendrosios dalinés nuosavybeés teise priklausaniias ar kitaip val-
domas ir (arba} naudojamas geriamojo vandens tiekima ir (arba) nucteky iéleidime komunikacijas, geriamojo van-
dens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui
nupsavybés teise priklausantics ar kitaip valdomos ir (arba) neudojamos geriamojo vandens tiekima ir (arba) nuoteky
tvarkyma infrastruktiros ar isleidZiantys pavirdines nuotekas j Siy nuoteky tvarkytojo paviciniy nuoteky tvarkymo
sisternas.

* Bendrovés metiniame pranedime naudojama savoka ,privatos klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama savoky vartotojai®

Vartotajas - fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo pasiaugas ne verslo, bet
asmeninéms, eimas ar namy kio reikméms ir sudares geriamojo vandens tiekima ir (arba) nuoteky tvarkymo viedaja
sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryts, teisés akty nustatyta tvarka prijunggs nuasavybés teise ar bendrosios dalinés
nuosavybés teise priklausandias ar kitaip valdomas ir {arba) naudojamas geriamaje vandens tiekima ir (ar) nuoteky
i#leidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkyme jrenginius prie geriamojo vandens
tigkejui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybes teise priklausantios ar kitaip valdormos ir {arba) naudojamos geria-
mojo vandens tiekimo ir (arba) nucteky tvarkymo infrastruktdros.
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Bendrovés pajamos 2018 metais maZéjo nuo 41,8 iki 37 mln. eury (11 proc.). Nors parduodamy
paslaugy apimtys augo, taciau sumazeéjusios kainos daré jtaka ryskiam pajamy maZéjimui. )
veiklos pajamas taip pat jeina pajamos uz neatlygintinai gautg turta is treciyjy asmeny, kurios
sudareé apie 621 tokst. eury.

2018 m.vandens ir nuoteky pardavimy pajamos (tOkst. Eur)

{alp e

L0

658

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguié  BirZelis Liepa  Rugpjotis  Rugséjis Spalis Laphkritis  Gruodis

M Geriamojo vandens tiekimo pajamaos vartotojai ¥ Geriamojo vandens tiekima pajamos abanentai
B Nuoteky tvarkymo pajamos vartotojai 8 Nuoteky tvarkymo pajamos abonentai

Pajamos i3 skirtingy veiklos ri3iy vertinant procentine idraitka 2018 metais, lyginant su 2017
metais, iSliko beveik stabilios. Atitinkamai, pajamy struktdroje geriamojo vandens tiekimo paja-
mos sudaro 42 proc., nuoteky tvarkymo pajamos - 50 proc., pardavimo kainos pajamos - 8 proc.
bendroveés pajamy.



VEIKLOS SANAUDOS

Veiklos sanaudos 2018 metais sudaré 30,6 mln. eury, 2017 metais jos sieké 24,6 mln. eury.

2018 m. veiklos sanaudy struktura

llgalaikio turto

nurasymo sgnaudos
1 0/0 Biuro nuomos sanaudos
—_——y 0
Mokesciy sanaudos \ 1 /0 _
0 = Kitos sgnaudos
Telekomunikacijos ir 8 /0 ) o 9 0/0
IT paslaugos i . -
2%
Transporto sgnaudos

3%
EL energijos sanaudos
9 %

Dumblo apdorojimo
sgnaudos

3%

Remonto ir techninés
prieZidros sgnaudos

10% -

Darbo uzmokestis ir
susijusios sanaudos

36 %

Nusidévéjimas ir amortizacija

18 %
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tlgalaikio turto nurafymo sgnaudos

Didele jtaka 2017 mety sgnaudy dydziui tu-
réjo skoly vertés sumaZéjimo atstatymas, ku-
ris sudaré 4,7 mln. eury, i8 jy - 4,5 min. eury
»Vilnigus energijos” skoly vertés sumazéjimas.
2018 metais skoly vertés sumazéjimo nuosto-
liy, atsiradusiy i sutardiy su klientais, pokytis
yra 36 takst. eury.

DidZiausia veiklos sgnaudy dalj 2018 metais
sudaré darbo uZzmokescio ir susijusiy mokesciy
sanaudos, jos sudaré 36 proc. nuo visy veiklos
sgnaudy. Darbo uZmokescio ir susijusiy mo-
kestiy sanaudos 2018 metais sieké 11,1 min.
eury, jos padidéjo 0,4 mln. eury arba 3 proc,,

lyginant su 2017 metais. DidZiausios jtakos
tam turéjo pokyciai atlygio rinkoje ir bendro-
vés kryptis siekti kokybinio augimo per dar-
buotojy kompetencijy stiprinima ir darbinés
veiklos valdymo sistema, skatinantia siekti
geriausily rezultaty.

llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudos 2018 metais padidéjo 0,4 mln. eury
arba 8 proc. iki 5,5 mln, eury ir sudaré 18 proc.
visy veiklos sanaudy. Sanaudy padidéjima nu-
lémeé 2018 metais jsigyto, naujai pastatyto ir
rekonstruoto ilgalaikio turto nusidévéjimas.

2017-2018 m. veiklos sanaudos (tOkst. Eur)

Kitos sgnaudos

B 259
I 152

B2i1
i 64

-36

Biuro nuomos sgnaudos

Vertés sumaZzéjimo nuostoliai
atsirade i$ sutardiy su klientais

I 2751

1778

I 711 Prekybos ir kity gautiniy sumy vertés sumazéjimas

Mokesciy sanaudos

I 2600
I 490

Telekomunikacijos ir IT paslaugos =ggg
Transporto sanaudos = ggg
EL. energijos sanaudos = 582;
Cumblo apdorgjimo sgnaudos = ?g%z
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Remonto ir technines priezidros 1 NENGTGTENGNGE
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Remonto ir techninés priezidros sanaudas, ku-
rias sudaro technologinés bei eksploatacinés
medZiagos, tinkly diagnostika, valymas ir re-
montas, perkasy atstatymas po avarijy, jren-
gimy aptarnavimas ir kt. sudaré 10 proc. nuo
veiklos sgnaudy. Jos sumazéjo beveik 0,5 miln.
eury arba 14 proc. nuo 3,5 min. eury 2017 me-
tais iki 3 mln. eury 2018 metais. Siy sanaudy
mazéjimg lémeé grieztesné kontrolé, taip pat
veiklos efektyvumo didinimas.

Elektros energijos sanaudos 2018 metais su-
daré 9 proc. veiklos sgnaudy. Nors buvo nu-
pirktas didesnis kiekis MWh elektros energijos
(2018 m. nupirkta 39,3 MWh elektros energi-
jos, 2017 m. — 38,5 MWHh), tatiau dél sumazeé-
jusios perkamos elektros energijos vienos kilo-
vatvalandés (kwh) kainos sgnaudos nezymiai
sumazéjo.

Kitos sanaudos sudaré 9 proc. veiklos sanau-
dy ir 2018 metais didéjo beveik 1 min. eury
arba 55 proc. Did2igja dalimi Siy sanaudy di-
déjima léme su klienty aptarnavimu susijusiy
sgnaudy augimas: modernizuota bendrovés
e. savitarnos platforma, daznesnis mokéjimo
pranesimy siuntimas (2018 m. pradéta siysti
reguliariai kas menesj, 2017 m. siysta kas ke-
tvirt)). Aktyvus darbas su skolininkais, skam-
butiy centro paslaugos, apskaitos prietaisy
rodmeny surinkimo paslaugos taip pat reika-
lavo papildomy sanaudy. 2018 metais jmoné
didelj démes;j skyré valdomy teritorijy prieZid-
rai, todél aplinkos tvarkymas ir priezidra parei-
katavo papildomy islaidy.

Mokestiy (nesusijusiy su darbo santykiais) s3-
naudy, kurios sudaro apie 8 proc. Vilniaus van-
deny” veiklos sanaudy, padidéjima iki 2,6 mln.
eury 2018 metais (nuo 2,5 mln. eury 2017 me-
tais), lémeé padidéjes mokestis uZ gamtos iste-
klius. Tam jtakos turéjo 5 proc. iSauges iSgauto
vandens kiekis bei didéjantis aptinkosauginiy
mokestiy indeksavimo koeficientas. Per 2018
metus ,Vilniaus vandenys” I8 viso sumokéjo
10,9 mln. eury mokestiy Valstybinei mokesciy
inspekcijai ir 3,36 min. eury ,Sodrai” (jskaitant
mokescius, susijusius su darbo santykiais).

Dumblo apdorojimo sgnaudos sudaré 3 proc.
veiklos sgnaudy. 2018 metais jos mazéjo be-
veik 0,3 min. eury arba 29 proc. dél sumazé-
jusio kompostuojamo dumblo kiekio, kuris
atitinkamai maZéjo dél sumazejusio surinkty
nuoteky kiekio.

Transporto sanaudos sudaré 3 proc. veiklos
sgnaudy. 2018 metais jos padidéjo 0,15 miln.
eury arba 23 proc. dél i8augusiy remonto sg-
naudy senstanciam automobiliy parkui. Vidu-
tinis bendroves valdomy automobiliy amZius
virdija 10 mety.

Telekomunikacijos ir IT paslaugy sgnaudos su-
daré 2 proc. veiklos sanaudy. 2018 metais jos
sumazejo 0,17 mln. eury arba 21 proc. Tam jta-
kos turéjo laidinio telefony rysio atsisakymas
administracijos padaliniuose, vidinei jmonés
komunikacijai pasitelkus Skype for Business
programa.



PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAL
Pagrindiﬂiaigiknsat?élnriai rodikliai, 2018 m. | 2017 m.

[ T T R e e
‘Pelno (nuostolio) ataskaitos rodikliai

Pajamos viso : 37008 41752 -4 744 -11%
Pagrindinés veiklos (pardavima) pajamos 36227 39880 -3653 -9%
OPEX (1) sanaudos 24898 24120 778 3%
EBITDA (2) 12110 17632 -5 522 -31%
Pelnas {nuostoliai) prie3 apmokestinima 6 446 18115 -11 669 -64 %
Grynasis pelnas 5554 15810 -10 256 -65%
Turto, nuosavybés irjsipareigojimyrodikiai
Visas turtas 140 427 135452 4975 4%
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 17129 12583 4 546 36 %
Nuosavas kapitalas 128 162 121993 6169 5%
Finansinés skolos 2141 2998 -857 -29%
Pirkejy jsiskolinimas (iki verciy sumazéjimy) 5017 6839 -1822 27 %
Skolos tiekéjams 3124 2507 617 25%
Pelningumo rodikliai Lo SR [ 5 | | R e
EBITDA marza (3) 33 % 42 % -9 pp
Grynasis pelningumas 15% 38% -23 pp
Turto pelningumas (ROA) (4) 4.9 11% -7pp
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) (5) 4% 14 % -10pp
(KA A eaaI AT 7 v ] It o | e ¢ | P
Finansinés skolas gryngja verte (6) -14988 -9 585 -5 403 56 %
Nuosave kapitalo lygis (7) 91 % 90 % 1pp
Investicijy apimtis (8) 8093 4605 3488 76 9%
Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis (9) 2% 2%

Einamojo likvidumo koeficientas (10) 2,39 1,96

Kritinio likvidumo koeficientas (11) 2,35 1,87

1) OPEX - veiklos sanaudos, idskurus nusidévéjimo ir amortizacijos bei turto vertés sumazéjimo ir nuradymy sgnaudas.
2) EBITDA (pelnas prie pallikanas, mokes&ius, nusidévejima ir amortizacija) = Pelnas {nuostaliai) prie5 apmokestinimg
+ Finansinés veiklos sanaudos — Finansinés veiklos pajamaos - Gaut dividendai + Nusidevéjimo ir amortizacijos
sanaudos + Turto vertés suma2ejimo sgnaudos + Turto nuraymy sanaudos.

3) EBITDA marZa = EBITDA / Pajamos.

&) Turta pelningumas (ROA) = Grynasis pelnas (nuostalis) / Turto vidurkis,

5) Nuosava kapitalo pelningumas (ROE) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Nuosavo kapitalo vidurkis.

6) Finansinés skolos grynaja verte = Finansines skolos - Pinigai ir pinigy ekvivalentai - Trumpalaikés investicijos ir
terminuoti indéliai — ligalaikia kito finansinia turto dalis, kuria sudaro investicijos j skolos vertyhinius popierius.

7) Nuosavo kapitalo lygis = Nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje / Visas turtas laikotarpio pabaigoje.

8) Investicijy apimtis = lgataikis turtas, jvestas | eksploatacijg + Nebaigta statyba + I5ankstiniai apmokejimai uz
lgalaik; turtg, eliminavus nemokamai gauty turta ir turtinj jnady jstatinio kapitalo didinimui.

9) Finansines skolos ir nuosave kapitalo santykis = Finansines skolos / Nuosavas kapitalas.

10) Einamojo likviduma koeficientas = Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai.

11) Kritinio likvidurmao koeficientas = (Trumpalaikis turtas — Atsargos} / Trumpalaikiai jsipareigojimai



Finansinés skolos 2018 mety pabaigoje sieké
2,1 mln. eury ir sudaré 1,7 proc,, lyginant su
nuosavu kapitalu, arba 1,5 proc.,, lyginant su
turtu. 2018 m. vasario mén. bendrové su LR
Finansy ministerija ilgesniam nei 20 mety ter-
minui pasirasé nauja 19,4 min. eury kredito,
kuris bus skirtas investicijy projektut ,Geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkumo
sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mies-
te” jgyvendinti, sutartj.

Skolos tiekéjams iSaugo nuo 2,5 mln. eury
2017 m. pabaigoje iki 3,1 min. eury 2018 m.
pabaigoje. Bendrove laiku neapmokéty skoly
tiekéjams 2018-yjy pabaigoje neturéjo. Per
2018 m., lyginant su 2017 m., 88 proc. i¥au-
go investicijy bendrovés léSomis apimtis. 2019
metais planuojama dar padidinti investicijy j
ilgalaikj turta apimtis. Investicijos buvo vykdo-

mos j eksploatuojamy tinkly ir stoiy renova-
cijg, vandenviediy renovacijg, dumblo apdoro-
jimo jrenginiy atnaujinima, vandens apskaitos
prietaisy keitima ir kt.

Nuosavo kapitalo didéjimg {émé ne tik vzdirb-
tas grynasis pelnas, bet ir jstatinio kapitalo di-
dinimas akcininky turtiniais jnasais. Nuosavas
kapitalas per 2018 m. i8augo 6,2 mln. eury iki
128 mln. eury ir sudaré 91 proc. bendrovés
turto.

Sumazéjus uzdirbtam grynajam pelnui, ati-
tinkamai mazéjo turto pelningumo ir nuosavo
kapitalo pelningumo rodikliai. Reikia atkreip-
ti démesj, kad normalizuotas pelnas* pries
apmaokestinimg 2017 metais i3augo net 132
proc. dél sumazéjusio OPEX. 2018 metais ne-
buvo reik8mingy jvykiy, dariusiy jtaka finansi-
niams rodikliams.

EBITDA (mln. Eur) ir EBITDA marZaos (proc.) kitimas 2016-2018 m.

N 42 9%

16

. 34 9%
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2016 m.

W EBITDA

-----------------------------

2017 m.

45%

40%

35%

33%

30%
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5%

0%
2018 m.

® EBITDA marza

* Normalizuotas pelnas — eliminavus pelna gauta pardavus pastatus Domininkony gatvéje Vilniuje, palikanas ir
delspinigius i$ UAB ,Vilniaus energija” bei jos skolos vertés sumazgjime atstatymo jtaka.



Sgnaudy didéjimas bei pajamy dél sumazé-
jusios kainos mazejimas 2018 metais ma-
Zino EBITDA ir EBITDA marzos dydzius. Del
iy priezastiy EBITDA 2018 metais maZéjo
iki 12,1 mln. eury, lyginant su 17,6 mln. eury
2017 metais, atitinkamai EBITDA marZa maze-
jo nuo 42 iki 33 proc.

Bendrovés grynasis pelnas 2018 metais su-
mazéjo nuo 15,8 mln. eury iki 5,6 mln. eury,
lyginant su 2017 metais. Vienas is lemiantiy
veiksniy yra vidutini$kai 13 proc. sumazéjusi
kaina, kuri Zenkliai maZino metines pajamas,
nors parduodamy paslaugy kiekis ir didéjo. Pa-
2ymétina, kad pagrindinés bendrovés veiklos
(geriamajo vandens tiekimas bei nuoteky tvar-
kymas) pelno dydis yra reguliucjamas Valsty-
binés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
(VKEKK). Pelno dalis, virsijanti su VKEKK sude-
rinta atskirose veiklose, yra grazinama klien-
tams perskaitiugjant (sumaZinant) ateinancio
laikotarpio paslaugy kainas.

Finansinés veiklos sanaudos sieké 0,1 min.
eury, jos buvo patirtos dél finansy instituci-

joms mokamy paldkany uz paskols, sumo-
kéty delspinigiy ir baudy. Finansinés veiklos
pajamos dél gauty delspinigiy ir paldkany su-
daré 0,16 mln. eury, didZigja dalj Sios sumos
sudaro Vilniaus m. savivaldybés paldkanos
pagal susitarimg dél mokéjimy atidéjimo pa-
gal suderintg grafika.

~Vilniaus vandenys” 2018 m. nebuvo investa-
ve j terminuotus indélius ar skolos vertybinius
popierius. Bendrovés pajamos bei sgnaudos
2018 m. nebuvo susijusios su kitomis valiu-
tomis, todél valiuty kurso pasikeitimo jtaka
nebuvo patirta. Jmoné nenaudojo iSvestiniy
finansiniy priemoniy.

U2 2017 m. keturiy mén. laikotarpj, pasibaigu-
sj 2017 m. balandZio 30 d. akcininkams buvo
skirti tarpiniai 4 mln. eury dividendai, kurie
buvo i¥mokéti 2017 m. Uz 2017 m. geguzés-
gruodzio mén. laikotarpj akcininkams skirti
2 mln. eury dividendai, kurie buvo imoketi
2018 m. Tolimesné bendrovés dividendy poli-
tika kol kas néra suformuota.



trategija

-----------------------------

VIZI)A

GeidZziamas darbdavys, paslaugy teikejas ir partneris

MISTJA

Tyras vandue ir 3vari aplinka masy bendruomenel

VEIKLOS
KRYPTYS

Orientacija j klienta
Veiklos efektyvumas
Veiklos skaidrumas

STRATEGINES
INICIATYVOS

Vertybemis gristas arganizacines kultiros formavimas
Klienty aptarnavima kokybés tobulinimas
Naujy klienty pritraukimas ir tinklo plétra

Infrastruktiros patikimuma ir produkto kokybeés uztikrinimas
Duomeny patikimurnas ir {T sistemny suderinamumas
Nuostoliy tinkle mazinimas

2016 m. rudenj buvo patvirtinta bendroves
veiklos strategija 2017-2019 metams. Joje
apibréztos vertybés, suformuluota misija, vi-
zija ir strateginés veiklos iniciatyvos, kuriomis
siekiama kurti vertybémis grjsta crganizacing
kultdrg, gerinti klienty aptarnavimo kokybe,
uZtikrinti duomeny sauguma bei IT sistemy

ATVIRUMAS | ATSAKOMYBE | AKTYVUMAS

suderinamuma, pritraukti daugiau naujy kli-
enty, plésti tinklus, mazinti nuostolius juose ir
vztikrinti patikimg infrastruktdrg kokybiskoms
paslaugoms teikti. Turédama aidkia strategijg
ir nuosekliai j3 jgyvendindama, bendrove jvyk-
dé visus 2018 m. issikeltus tikslus.



2018 mety tikslai ir jy vykdymas

Rodiklis Apibrezimas SR | IEINER
proc. tikslas

Veiklos sanaudos, iSskyrus r'ILlSIdEVEJIITID ir
1. OPEX amortizacijos bei turto vertés sumazéjimo ir 25

< 27,6 min.

nurasymy sanaudas =
Pelnas prie$ palGkanas, mokestius,
nusideévajima ir amortizacijy = pelnas
(nuostoliai) pried apmokestinima + finansinés
> EBITDA veiklos sanaudos - finansinés veiklos 50 2 8,1 min.
; pajamos - gauti dividendai + nusidévéjimo Eur
ir amaortizacijos sgnaudos + turto vertes
sumazéjimo sanaudos + turto nurasymy
sgnaudos
- Darbuoctojy jsitraukimo radiklis, rodantis
3. g .arbuofcom kiek darbuctojai papildomai pasiruose jdéti 10 259 =
isitraukimas roc
pastangy del bendry jmonés rezultaty Pfat
Kienty Klienty pasitenkinimas aptarnavimo kokybe
4. aptarnavimo 5 10 267 70
kokybe* (GCSI indeksas)
Vandens vandentiekj patiekto ir vartotojams parduoto < 16,15
5 15
' nuostoliai** vandens kiekio skirtumas prac.
ES Pasiradytos visos ,Geriamaojo vandens tiekimo
: ... ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas Pasiradytos .
o '2;?:2:;?'3' ir plétra Vilniaus mieste” projekto 13 sutartys Atlikta
Proj jgyvendinimui reikalingos rangos sutartys*

Naujy Pagal patvirtinta reitingavimo metodika
; Ve rtotojy sudarytas ir pateiktas valdybos pritarimui 10 ki Atlikta
" prijungimo  esamy kvartaly prijungimo prie centralizuoty 2018.07.30

procesas tinkly planas

FaUssAEESIAN IS SBRIRIRIERR RN

* Pagal 2016-12-27 FAS Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001/03-1416(23.06), i$skyrus Vilniaus nuoteky; valyklos
jrenginiy rekonstrukcijos projekta sutartj.
** RugpjDtio 17 d. valdybos posedyje priimtas sprendimas dél 2 metiniy tiksly koregavimo.



1. OPEX. 2018 mety veiklos sgnaudos, idsky-
rus nusidévéjimo ir amortizacijos bei turto ver-
tés sumazéjimo ir nurasymo sanaudas, buvo
10 proc. mazesnés nei planuota - sutaupyta
2,7 mln. eury bendrovés lé3y.

2. EBITDA. Dél 3 proc. didesniy pajamy nei pla-
nuota ir maZesniy veiklos sgnaudy, 2018 me-
tais EBITDA buvo didesné - vietoje planuoty
8,1 mln. eury ji buvo 12,1 mln. eury.

3. Darbuotojy jsitraukimas. Antrg kartg buvo
atliktas nepriklausomas darbuotojy jsitrauki-
mo tyrimas, rodantis, kiek darbuotojai pasi-
ruose papildomai jdéti pastangy dél bendry
jmonés rezultaty. Tyrime nuomone pareiské
95 proc. bendrovés darbuotojy. Bendras jsi-
traukimo rodiklis sieké 69 proc. ir buvo 13
proc. aukstesnis nei 2017 m., kai &is tyrimas

buvo atliktas pirma karta.
rodiklis

UE 69 9%

4, Klienty aptarnavimo kokybé. Antrus metus i$
eilés matuojant klienty pasitenkinima bendro-
vés teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo
kokybe, taip pat fiksuota reikdminga pazanga.
Pagal tarptauting GCSI (Global Customer Sa-
tisfaction Index) metodika atliktas tyrimas pa-
rodé, kad bendras ,Vilniaus vandeny” klienty
pasitenkinimo indeksas yra 70 baly. Tuo tarpu
Europos komunaliniy jmoniy vidurkis siekia
72, o Lietuvos jmoniy - 69. Tokj rezultatg léme
visa eilé tiksliniy veiksmy: skambudiy centro
stiprinimas, siekiant jdiegti vieno langelio prin-
cipa, jdiegtas naujy klienty prijungimo proce-
sas (ir pradetas matuoti klienty pasitenkinimas

Darbuotojy
jsitraukimo

Veiklos sgnaudos
sumazintos

J 10 %

praéjus visus Zingsnius), jdiegta nepatogumy
kompensavimo tvarka. Taip pat buve parengta
technine politika ir reikalavimai medZiagoms,
siekiant aiskumo wystytojams, pilnu pajégu-
mu paleista e. savitarnos platforma, pakeisti
mokéjimo dokumentai privatiems klientams,
jdiegtas interaktyvus planiniy darby ir avarijy
Zzemelapis, paleista nuoteky kontrolés sistema
vezéjams ir kt.

5. Vandens nuostoliai. Jgyvendinant vandens
netekéiy mazinimo priemoniy plana, vandens
nuostoliy tikslas taip pat buvo pasiektas. Siuo
klausimu bendrové émeési klienty deklaravimo
/ mokéjimo discipling gerinanciy veiksmy, jgy-
vendino vandens sanaudy technologinéms
reikméms atskyrima, jgyvendino tam tikrus
avarijy ir gedimy 8alinimo proceso pakeitimus
bei kitas priemones. Dél 8iy veiksmy vandens
nuostoliai sieké 15,4 proc. (vietoje planuoty
16,15 proc.).

6. ES investiciniai projektai. Jguvendinant ES
investicinius projektus, pasirasytos visos pla-
nuotos sutartys.

7. Naujy vartotojy prijungimo procesas. |gy-
vendinant naujy vartotojy prijungimo process,
2018 m. pirma kartg pagal patvirtintg reitinga-
vimo metodikg sudarytas ir pateiktas valdy-
baos pritarimui esamy kvartaly prijungimo prie
centralizuoty tinkly planas. Jame - 7 investici-
niai projektai.



Klienty

aptarnavimas

2018 metais orientacija j kliento poreikius vi-
suose organizacijos lygmenyse isliko bendro-
vés prioritetu. ,Vilniaus vandenys” nuosekliai
gerino pagrindines klienty aptarnavimo sritis,
mazino biurokratines proceddras klientams,
paprastino ir lengvino procesus, investavo j
elektroninés savitarnos plétra.

2018 metais bendrové tesé Klienty aptarna-
vimo standarto mokymus bei testavimus. Per
metus atlikti 404 patikrinimai, kurivose da-
lyvavo 106 darbuotajai / vertinamieji. Tik 10
atvejy buvo uZfiksuoti kaip neigiami (2emiau
standarto ribos).

Lygiagreciai buvo dirbama ir su iSorés partne-
riu, kontakty centru, kurio darbuotojai aptar-
nauja ,Vilniaus vandeny” klientus trumpuoju
telefono numeriu 1889. Siems specialistams
taip pat taikomi Klienty aptarnavimo standar-
to reikalavimai, jie yra testuojami ir vertinami.
Per metus kontakty centre buvo vertinti 22
darbuotojai ir 264 skirtingos klienty aptarna-
vimo situacijos. Nuo bendro kokybés rodiklio
priklauso ir kaina, kurig bendrové moka uz
kontakty centro suteiktas paslaugas.

Dirbama ir su skaitikliy keitimg bei kontrole
vykdandiy jmoniy darbuotojais - jiems taip
pat taikomas standartas, pagal kurj darbuoto-
jai yra vertinami.

Bendrovés pastangos gerinti klienty aptarna-
vima buvo teigiamai jvertintos kasmetingje kii-
enty pasitenkinima tiriantioje apklausoje.

-----------------------------

Klienty
pasitenkinimo
indeksas

70
virSija Lietuvos

X0) komunaliniy

W paslaugy
sektoriaus
vidurk]

TYRIMA]

Bendrove antrg kartg atliko klienty pasiten-
kinimo tyrima. Jis atliktas pagal GCSI (Global
Customer Satisfaction Index) metodologijg,
kuri yra pripazinta visame pasaulyje ir pui-
kiai tinka vieSajam sektoriui ir monopolinéms
rinkoms. Tyrimo metu apklausta beveik 2500
verslo ir privadiy klienty.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad klienty pasi-
tenkinimo indeksas siekia 70 (augimas 3 punk-
tais nuo 2017 mety jverio 67). Tai yra vienu
punktu aukStesnis nei Lietuvos vidurkis ir jau
artéja prie Europos vidurkio (72). Ypac stipriai
iZaugo Vilniaus vandeny” verslo klienty pasi-
tenkinimas paslaugomis — GCSI indeksas net
74 (+8 punktai, lyginant su 2017 mety 66).



Pagrindinio pasitenkinimo rodiklio GCSI
normy palyginimas

Pasaulis

(Elektra + komunalinés
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Nuo 2017 mety rugséjo ménesio bendrové da-
lyvauja ir Vilniaus miesto savivaldybés tyrime,
matuojanciame Savivaldybés valdomy jmoniy
klienty aptarnavimo ir paslaugy vertinimg. Ak-
tyviai skatinant klientus dalintis vertinimais ir
pateikti atsiliepimus (nuoroda skelbiama titu-
liniame jmonés tinklalapio puslapyje, elektro-
niniuose laidkuose ir mokeéjimo pranedimuose
klientams), 2018 metais respondenty skaiius
pakilo nuo 375 iki 2065 (+1690, 82 proc.).
2018 m. aptarnavimo vidurkis siekia 5,80 balo
(+0,79), paslaugy kokybeés vertinimas - 5,79
balo (+0,35).

Lietuva
(2016-2018 m.)

Elektra - dujos i

Vilniaus vandenys ==

_69

| 68

Buitiniy atlieky NG -

tvarkymas 64

I 1
e 59

LIETUVA (bendras)

Silumos energija

2018 metais buvo pradeétas ir naujy klienty pri-
jungimo transakcinis tyrimas, kuris ¢ia ir dabar
indikuoja apie silpniausias vietas, su kuriomis
susiduria klientai, o bendrové gali operatyviai
reaguoti. 2018 mety naujy klienty proceso
matavimas vykdomas telefoninés apklausos
bOdu, respondenty skaiCius per antra mety
pusmet]j pasieké 194, Bendras indeksas siekia
8,5 balo.



KLIENTU KREIPINIAI

2018 metais telefonu, radtu ir klienty aptarnavimo skyrivose ,Vilniaus vandenys” priemé 244
000 klienty kreipiniy jvairiais klausimais, o tai 10 proc. maziau nei 2017 metais (272 000).
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KLIENTY SKUNDAI

2018 metais bendroveé i§ viso gavo 99 skundus. Tai — maziausias skundy skaiius per tris pas-
taruosius metus ir net 43 proc. maziau nei 2017 m. {buvo 173). Daugiausiai klientai skundési
apmokeéjimo, skoly, skaitikliy jrengimo, teikiamy pastaugy kokybes klausimais. Atlikus skundy
priezastiy vertinima paaiskéjo, kad kas antras skundas (55 proc.) buvo nepagrjstas. Skundy
sprendimo laikas sumazéjo 3 d. d. (20 proc.) ir mety pabaigoje sieké 7 d. d.

Skundai 2016, 2017, Skundai 2018 m.
2018 m.
e _ B Fizinis
W Juridinis
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17300
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SKAMBUCIU CENTRAS

2018 metais (kaip ir 2017 m.), skambuciy centras aptarnavo didZiausig dalj ,Vilniaus vandeny”
klienty — 62 proc. kreipiniy. 2018 metais keitési skambudiy centro partneris — naujojo tiekejo,
UAB ,Telenordi”, skambuciy aptarnavimo komandos branduclys jsikires Panevézyje. Organi-
zuojant skambuciy centro darbg, diegiamas vieno langelio principas ir siekiama, kad visus atsa-
kymus klientai gauty pirmojo kontakto metu.

Klienty kreipiniy pasiskirstymas pagal kanalus 2018 m.

Paklausimai
rastu

Klienty
aptarnavimo
skyriai

Skambugiy
centras

E. SAVITARNA

2018 metais bendroveé tesé pazada kuo dau-
giau paslaugy perkelti j skaitmenine erdve,
tokiu badu uztikrinant Siuolaikidky ir patogy
klienty aptarnavimg. 2017 mety pabaigoje
sukurta nauja Siuolaikiska savitarnos svetai-
né buvo plagiai pristatyta visoms klienty gru-
pems. 2018 mety rugsejj jdiegta patogi atsis-
kaitymo galimybé per ,banklink”.

Bendrovés pastangas plésti e. savitarng jverti-
no klientai - e. savitarnoje apskaitos prietaisy
rodmenis deklaruojanciy klienty skaicius iki
metl) pabaigos iSaugo 25 kartus, vien skaitikliy

rodmenis uz gruodZio ménesj suvartota van-
denj deklaravo 25 600 klienty (10 proc. nuo
visy klienty). E. savitarnos platforma yra ypac
patogi verslo klientams - skaitikliy rodmenis
uz gruodzZio ménesj suvartotg Saltg vanden; Cia
deklaravo net 44 proc. verslo klienty.

2019 m. savitarnos svetainéje planuojama
jdiegti dar daugiau klientams reikalingy pato-
giy jrankiy: klienty e. dokumenty pateikima, e.
sutarciy pasirasyma, susitikimo su specialistu
laiko rezervavimo galimybe ir dar daugiau pa-
togiy funkeijy.



Deklaravusiy klienty dalis pagal
segmentus
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KLIENTY APTARNAVIMO PADALINIAI

Nuo 2017 mety pabaigos pagrindinis ,V

Vilniaus vandeny” klienty aptarnavimo skyrius veikia mo-

derniame versla centre ,Duetto” Spaudos g. 8-1 Vilniuje. Cia klientams sudarytos pmklos salygos
igspresti rapimus klausimus ir pasikonsultuoti su specialistais. Atvykti patogu ir viesuoju trans-
portu (netoli autobuso stotelé), ir automobiliu (yra stovéjimo vietos klientams).

Atnaujinami ir rajonuose esantys klienty aptarnavimo skyriai. 2017 metais j naujas, suremon-
tuotas patalpas persikélé Saltininky klienty aptarnavimo skyrius, 2018 metais j atnaujintas ir
gerokai patogesnes patalpas persikelé ir Nementings bei Sventioniy skyriai.

SASKAITOS

2018 mety pabaigoje ,Vilniaus vandenys” pa-
kvieté privatius klientus uz paslaugas atsiskai-
tyti papras¢iau: neskaitiuoti patiems makéti-
nos sumos, o tik deklaruoti einamojo ménesio
skaitikliy rodmenis bei sumokeéti gautame
mokejimo pranedime nurodyta suma. Visus
skaitiavimus pagal aktualias paslaugy kainas
atlieka pati jmoné ir pateikia klientams mo-
kéjimo pranesimus, kuriuose aiSkiai matomas
suvartoto vandens kiekis, tarifas ir mokétina
suma. Supaprastintas atsiskaitymas uz pas-
laugas patogesnis daugeliu aspekty, taliau
svarbiausi yra Sie: klientams nebereikia vesti
skaitikliy rodmeny istorijos, dométis paslaugy

tarifais, patiems skailiuoti, kiek sumokéti -
taip taupomas klienty laikas ir mazéja klaidy
tikimybe.

Gavus mokejimo pranesimg sumokeéti uZ su-
teiktas paslaugas ir deklaruoti geriamojo
vandens skaitikliy faktinius rodmenis galima
vienu i§ privatiems klientams jprasty baduy:
bendrovés e. savitarnocs svetsinéje, partne-
riy svetainése ,Mano gile” ar ,Viena sgskaita’
naudojantis e. bankininkystés paslaugomis,
parduotuviy ,Maxima" kasose, ,Perlo” termi-
naluose ar ,Lietuvos pasto” skyriuose.



Pusé bendroves klienty atsiskaitingjo tokiu principu jau iki gruodZio ménesio, tad buvo suvie-
nodinta atsiskaitymo tvarka visiems klientams ir tam pritaikyti visi jmoky surinkimo kanalai.
Pereinamuoju laikotarpiu fiksuatas ryskus klienty kreipiniy augimas, tatiau atsakius j klientams
ripimus klausimus Siuo metu uz bendravés suteiktas paslaugas taip atsiskaito daugiau kaip 85
proc. klienty.

SKOLQOS

Bendrové sekmingai valde klienty jsiskolini-

Per 2018 m. e
SkOlininkl.J SkaiEiUS 2018 metais pradétas bendradarbiavimas su

.. advokaty kontora dél teisminio skoly iSiesko-
sy maZEJO jimo. Tai leido efektyviau valdyti jsisenéjusiy
€ skoly susigraZinimo procesa. Per 2018 m. buvo

0 susigra2inta virs 200 000 eury seny (virS viene-
0 riy mety senumo) skoly.

Per 2018 metus skolininky skaifius sumazéjo
24 proc.

RODMENUY KONTROLE

Vilniaus vandeny” darbuotojai, kartu su rangovais, 2018 m. i viso patikrino 100 590 objekty ir
uZfiksavo 1,3 mln. kub. metry klienty suvartoto ir nedeklaruoto vandens.

Klientams, nedeklaruojantiems rodmeny, buvo skaitiuojami vidurkiai. Jy skaiciavimui imamas
paskutiniy 12 ménesiy deklaruoty rodmeny ménesio vidurkis. Nedeklaruojandiy klienty skaicius
per 2018 m. vidutiniskai buvo 21 proc. nuo visy jmanés klienty. Jiems priskaitiuota 2 602 661
kubiniy metry vandens.
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SUTARTYS

Pagal 2017 metais atnaujinta sutarciy sudarymo procesy, bendrové toliau tesé sutartiniy doku-
menty atnaujinima bei sutarciy su klientais persirasyma. Visos naujai pasirasomos sutartys skai-
tmenizuojamos ir sistemose talpinamos elektroniniu formatu, o reikalui esant, greitai ir lengvai
pasiekiamos elektroninémis priemonémis. 2018 mety pabaigoje naujos sutartys buvo pasirady-
tos su 20 proc. visy klienty.

Atnaujintos bendrosios ir specialiosios geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutar-
ties dalys pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VWTAT) rekomendacijas, pagal
kurias buvo paruosti ir kiti sutartiniai dokumentai: geriamojo vandens tiekimo j vandens émimo
kolonéle bei geriamojo vandens tiekimo (atveZimo) sutartys.

Taip pat 100 proc. atnaujintos Nuoteky tvarkymo sutartys, kurios patvirtintos Vilniaus miesto
savivaldybéje.



PASLAUGU KAINA

2018 metais paslaugy kainos nesikeité ir visus metus klientams buvo taikomos nuo 2017 m.
spalio 1 d. jsigaliojusios geriamojo vandens tiekime ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos.

VANDENS APSKAITOS PRIETAISAI

Vilniaus vandenys” didelj démesj skyré ne tik tiksliy duomeny apie suvartotg vandens kiekj su-
rinkimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinei patikrai, prietaisy keitimui ir
jrengimui.

Apskaitos prietaisy su galiojancia Apskaitos prietaisy pasiskirstymas pagal
patikra dalis nuosavybe 2016-2018 m.
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2018 m. apskaitos prietaisy be galiojantios metrologinés patikros skaifius sumazintas nuo 26
proc. iki 15 proc.

2018 m. gruadzio 31 d. bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje buvo 89 proc. apskaitos prietaisy,
kurie priklausé vandens tiekéjui.



NAUJU KLIENTU PRIJUNGIMAS PRIE TINKLY

Siekiant optimizuoti jmonés veikly bei palen-
gvinti klienty prisijungimo prie centralizuoty
vandentiekio ir nuoteky tinkly procedirg, nuo-
dugniai perZilirétas ir atnaujintas Naujy klien-
ty prijungimo procesas. JvykdZius reikiamus
pokycius, u2tikrinama aukStesné paslaugy
kokybé bei greitesni terminai (naujo kliento
prijungimo terminas sutrumpintas daugiau
nei tre¢daliu).

Visa klientams aktuali informacija atnaujinta
ir patalpinta jmonés interneto svetaingje. Cia
klientai gali paZingsniui susipaZinti su prisijun-
gimo prie centralizuoty vandentiekio ir nuote-
ky tinkly procesu.

2018 metais prie centralizuoty vandentiekio
ir nuoteky tvarkymo tinkly bendrové prijungé
2546 naujus klientus (230 klienty daugiau nei
2017 m.). Dar su 437 klientais pasirasytos pre-
liminarios prisijungimo sutartys.

Prijungta
klienty

2546

Pasirasyta
preliminariy
sutarciy

437

KVARTALINIU TINKLY PLETRA BENDROVES

LESOMIS

Norédama patenkinti vandentiekio ir nuote-
ky tinkly plétros poreikius, bendrové skyré
nuasavy lésy kvartaliniy tinkly plétrai (iki Siol
tinkly plétra buvao vykdoma Europos Sgjungos
paramos fondy ar paciy gyventojy léSomis).
Tam perengta tvarka, kuria vadovaujantis, ap-
gyvendintas teritorijos atrenkamos t. y. reitin-
guojamos, kad su maziausiomis sgnaudomis
prie centralizuoty tinkly bdty prijungiama kuo
daugiau gyventojy.

2018 metais sekmingai uzbaigtas pirmasis rei-
tingavimas ir atrinkta 12 Vilniaus miestair rajo-
no bendruomeniy teikty paraidky, pagal kurias
bus skirtas finansavimas gyvenamyjy kvartaly
prijungimui prie vandentiekio ir nuoteky tinkly
2018, 2020 ir 2021 metais. I3 viso gauta 30 pa-
raisky, 23 i§ jy atitiko keltus reikalavimus. Kiti
paraisky teikéjai gali papildyti savo paraiskas,
pasalinti trikumus ir teikti prasymus naujame
reitingavimo etape.

Centralizuoty kvartaliniy tinkly plétra bendro-
veés léSomis bus tesiama ir ateityje.



PASLAUGU KREPSELIS

2018 metais didelis démesys skirtas jmonés
teikiamy paslaugy krepselio atnaujinimui.
Buvo patvirtintas papildomy paslaugy sutei-
kimo procesas, aprasyta daugumos jmonés
teikiamy papildomy komerciniy paslaugy su-
teikimo s3lygos ir tvarka klientams (kokia tai

paslauga, kam ji teikiama, kokiomis sglygo-
mis, uz kokia kaina, kaip j3 uzsakyti). Standar-
tizuoti specifiniy paslaugy uzsakymo 3ablonai,
atnaujintos kainos, visa informacija patalpinta
interneto svetaingje.

NUOTEKYU UZTERSTUMO KONTROLE

2018 metais ,Vilniaus vandenys” parengé Kli-
enty isleidziamy nuoteky uzterStumo kontro-
lés plang. Jgyvendinant §j plang buvo:

1. Paimti 925 méginiai iSleidziamai tar3ai
nuoteky surinkimo sistema nustatyti.

2, Nustatyti 379 padidintos, savitosios tar-
gos méginiuose atvejai.

3. Nustatyti 104 nauji terdiantys objektai.

Vykdant nuoteky uzterStumo kontrolés veikla,
per 2018 metus buvo surinkta 2,1mln. eury
pajarny vz padidinta, savitaja tarsa.

2018 m. jdiegta nauja Nuotekas veZantiy jmo-
niy kontrolés ir nuaoteky apskaitos sistema
NVAS:

1. Sistemos pagalba nuoteky vezéjy naudo-
jamo transporto kontrolé ir registras tapo
daug paprastesnis. Patekimas ] nuoteky
surinkimo punktus kontroliuojamas atpa-

Zjstant transporto priemoniy valstybinius
numerius.

2. Atsirado galimybé nuoteky vezéjams sis-
temos savitarnos portale matyti nuosavu
transportu atveZty ir priduoty nuoteky kie-
kius ir jiems priskiriamus uZterstumus.

Bendras atvezamy ir priduodamy nuoteky
kiekis jvedus 3ia sistema padidéjo 4 proc.,, lygi-
nant su 2017 - 2018 m. laikotarpiu iki sistemos
jdiegimo.

2018 m. su visais nuoteky veZéjais pasiradytos
naujos, Vilniaus miesto savivaldybés patvirtin-
tos formos, sutartys.

Pasirasius sutartis, sugrieZtintos sankcijos ve-
Z&jams vZ neleistinos tarSos nuoteky pristaty-
ma. Eliminuoti vezéjai, nebevykdantys tokios
komercinés veiklos. Patvirtintos sutartis lydin-
gios tvarkos ir taisykles.

INOVACIJOS

2018 metais, siekiant pasirinkti tinkamiausia
technologija, jgyvendintas nuotolinio radme-
ny nuskaitymo i$ apskaitos prietaisy pilotinis
projektas. Jo metu idbandytos jvairios nuo-
tolinio rodmeny nuskaitymo technologijos,
jvertinti ju privalumai ir trikumai. Nuotolinis
rodmeny nuskaitymas svarbus bendrovei — i
technologija padéty maZinti vandens netektis,
laiku pateikti saskaitas klientams, identifikuoti
apskaitos prietaisy gedimus bei avarines situ-
acijas tinkle.

Atnaujinus bendrovés GIS (Geografiné infor-
macinés sistema, kurioje suvesti visi bendro-
vés tinklai), buvo sukurtos trys papildomos
GIS internetinés aplikacijos: ,GeoDispeleris”’,
JGeolnZinierius®, Tinklo darby ir jvykiy stebé-
jimas”. Atnaujinta GIS leido efektyviau 2alinti
sutrikimus / gedimus, patogiau ir greifiau is-
duoti prisijungimo salygas klientams bei de-
rinti projektus.



2018 metais pradéta diegti infrastruktdros eks-
ploatavimo valdymo sistema (Turto valdymo
sistemna - TVS). Infrastruktlros eksploatavimo
ir valdymo sistema pagreitins ir supaprastins
visy su technologiniu turtu dirbantiy darbuo-
tojy kasdienybe, leisdama keliy mygtuky pa-
spaudimu pasiekti visg reikalingg informacijg,

matyti einamaosios dienos planuojamus dar-
bus, jvesti defektus, matyti technologinio tur-
to bikle ir ateityje suplanuctus darbus, keisti
planus, valdyti sutartis su rangovais ir daug
daugiau. Ateityje TVS bus integruota su GIS, il-
galaikio turto apskaitos ir kitomis sistemomis.

BENDROVES KLIENTU SKAICIAUS DINAMIKA

Kliento tipas

——C ! I

Daugiabutiuose (atsiskaito pagal skaitiklf)
Daugiabutiuose (atsiskaita pagal jvadinj skaitiklj)

Individualiuose namuose

2016 m.
gruodzio 31 d.

2018 m.
gruodzio 31d.

2017 m.
gruodzip 31d.

Privadiy klienty pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo teritorijas

Teritorija 2075.8 m. 201] m. 201&@5 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Vilniaus miestas 237 895 233 864 230523
Vilniaus rajonas 2370 2346 2339
Saltininky rajonas 2968 2975 3144
Svencioniy rajonas 3897 3889 3916



Bendroves
valdymas

AKCININKAI

Vilniaus miesto savivaldybe

94,50 %

-----------------------------

Vilniaus rajono savivaldybé

2,01 %

-----------------------------

Sventioniy rajono savivaldybé

2,09 %

-----------------------------

Salgininky rajono savivaldybé

1,40 %

Pagal bendrovés jstatus, bendroves valdymo
arganai yra visuotinis akcininky susirinkimas,
kolegialus prieziliros organas — stebétojy ta-
ryba, kolegialus valdymo organas — valdyba
ir vienasmenis valdymo arganas - bendrovés
vadovas. Bendroves akcininkai yra Vilniaus
miesto, Vilniaus rajono, Sven€ioniy rajono ir
Saltininky rajono savivaldybés, kurios j jmo-
nes kolektyvinius prieZioros ir valdymo orga-
nus deleguoja savo atstovus.

VISUOTINIS AKCININKUY

SUSIRINKIMAS

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas
yra auksciausias bendrovés valdymo organas.
Visuotinj akcininky susirinkimg sudaro Vil-
niaus miesto (2018 m. gruodzio 31 d. valdoma
nuosavybés dalis - 94,4939 proc.), Vilniaus ra-
jona (2,0160 proc.), Sventioniy rajono (2,0903
proc.} ir Sal¢ininky rajono (1,3998 prac.) savi-
valdybés deleguoti atstovai.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine
teise rinkti stebétajy tarybos narius, taip pat
atSaukti stebétojy taryba ar jos narius.



BENDROVES

STEBETOJU TARYBA

Bendrovés stebétojy taryba sudaro 7 nariai,
kurivos renka visuotinis akcininky susirinki-
mas ketveriems metams. Stebétojy taryba is
savo nariy renka stebétojy tarybos pirmininka.

Stebétojy taryba 2018 m. gruodzio 31 d. su-
daré:

Auksé Kontrimiené
Stebétojy tarybos pirmininké, Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos naré

Albert Narvois
Vilniaus rajono savivaldybés Administracijos
direktoriaus pavaduotojas

Artur Liudkovski
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

Linas Kvedaravilius
Vilniaus miesto savivaldybeés mero pavaduotajas

Renata Cytacka
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nare

Skirmantas Tumelis
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

Vaidas Kukarénas
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

BENDROVES VALDYBA

Bendrovés valdyba sudaro 7 nariai, kuriuos ke-
tveriems metams renka stebétojy taryba. Val-
dyba is savo nariy renka valdybos pirmininka.

Valdyba buvo paskirta 2015 m. birzelio 25 d.,
4-iy mety kadencijai. Vadovaujantis Akciniy
bendroviy jstatymu, pavieniai valdybos nariai
renkami tik iki veikiancios valdybos kadencijos
pabaigos.

2018 m. sausio 17 d. bendrovés stebétojy ta-
rybos posédyje (prot. Nr. 01) iSrinkti nauji ben-
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drovés valdybos nariai: Gediminas Miskinis,
Andrius Griskevicius, Dangirutis Janusas, Ed-
garas Dereskevitius.

2018 m. kovo 8 d. bendrovés stebétojy tarybas
posédyje (prot. Nr. 02) vietoje atsistatydinusio
valdybos nario Gedimina Miskinio idrinktas
naujas valdybos narys Julius Markonas.

2018 m. kovo 30 d. bendrovés valdybos pirmi-
ninku isrinktas Julius Morkidnas {pakeite Virgi-
nijy Pauzg).

2018 m. geguzés 23 d. bendroves stebétojy
tarybos posédyje (prot. Nr. 04) atSauktas val-
dybos narys Virginijus Pauza, isrinktas naujas
valdybos narys Darius Leisys.

2018 m. liepos 23 d. bendroveés stebétojy tary-
bos poseédyje vietoje atsistatydinusios valdy-
bos narés Dovilés Mikalajonés isrinktas naujas
bendroves valdybos narys Edvardas Varonec-
kas.

2018 m. gruodzio 31 d. bendroveés valdyba su-
daré:

Julius Morkinas (valdybos pirmininkas)
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus pavaduotojas

Andrius Griskeviius (nepriklausomas narys)
verslo kansultantas

Dangirutis Janusas {nepriklausomas narys}
UAB ,Verslo konsultacijy spektras” direktorius

Edvardas Varoneckas
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Teisés departamento direktorius

Edgaras Dereskevicius (nepriklausomas narys)
advokatas

Darius Leisys
Vilniaus miesto savivaldybés Finansy ir strate-
ginio planavimo departamento direktorius

Miroslav Romanovski
Vilniaus rajono savivaldybes Vietinio tkio sky-
riaus vedeéjas



2018 metais jvyko 17 valdybos posédziy. Val-
dybos nario atlyginimas per ménesj sudaro
940 Eur (neatskaiius mokesciy).

Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo,
valdybos, stebétojy tarybos funkcijos atitinka
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstaty-
me numatyta reglamentavima.

AUDITO KOMITETAS

2018 m. kovo 8 d. Vilniaus vandeny” stebétojy
tarybos posédyje jsteigtas ,Vilniaus vandeny”
audito komitetas ir patvirtinti jo darbo nuosta-
tai.

2018 m. kovo 8 d. ,Vilniaus vandeny” stebe-
tojy tarybos posédyje ketveriy mety kadenci-
jai isrinkti audito komiteto nariai: Laura Joffe
(nepriklausoma naré}, V| ,Lietuvos oro uostai”
vykdancioji direktoré, Valdas Puzeras (ne-
priklausomas narys), UAB Retail |Q vadovas,
veiklos efektyvumo konsultantas, Alfredas Zi-
berkas, Vilniaus miesto savivaldybés adminis-
tracijos Turto departamento Jmoniy valdymo
vyriausiasis specialistas.

Audito komiteto nariui mokamas 940 Eur (ne-
atskaicius mokestiy) per ménesj atlygis vz Au-
dito komiteto nario pareigy vykdyma.

FINANSINIY ATASKAITY

AUDITAS

Neeiliniame visuotiname akcininky susirinki-
me, vykusiame 2016 m. lapkricio mén. 14 d.,
patvirtintas sprendimas dél UAB ,Vilniaus van-
denys” auditoriaus iSrinkimo ir audito paslau-
gy apmokéjimo s3lygy nustatymo. Visuotinis
akcininky susirinkimas patvirtino bendrove
LErnst & Young Baltic” auditoriumi 3 (trijy)
mety laikotarpiui, sumokant uZ paslaugas 86
700 eury suma be PVM. (Finansinio audito pir-
kimas buvo paskelbtas CVP IS 2016 m. rugséjo
2d., pirkimo Nr.178217, ir jvyykdytas supapras-
tinty skelbiamy deryby badu).

BENDROVES VADOVAS

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius,
kurj renka ir at3aukia i3 pareigy bendroves val-
dyba.

2018 m. liepos 20 d. bendrovés valdybos
sprendimu (2018 m. liepos 20 d. valdybos po-
sedzio protokolas Nr. 11) bendrovés generali-
niu direktoriumi i¥rinktas Marius Svaikauskas,
pakeites nuo 2017 m. spalio 11 d. laikinai ben-
drovés generalinio direktoriaus pareigas &jusj
Gamybos tarnybos direktoriy Virgilijy Zukaus-
ka.

BENDROVES
ORGANIZACINE

STRUKTURA

2018 m. gruodzio 31 d.

Bendrové vykdo veikla visose Valstybinés kai-
ny ir energetikos kontrolés komisijos iSduotoje
licencijoje nurodytose geografinése teritorijo-
se, taciau savarankisky skyriy ir filialy neturi.

Tiesiogiai generaliniam direktoriui yra paval-
dUs jmones struktoriniai padaliniai - tarnybos,
departamentai ir skyriai:

Gamybos tarnyba
direktorius - Tadas Kazlauskas

Klienty aptarnavimo tarnyba
direktoré — Giedré Blazgiene

Finansy tarnyba
direktorius — Viktoras Battuskonis

Organizacijos vystymo departamentas
direktoré — Asta Karitoniené

Veiklos kokybeés valdymo departamentas
direktorius — Darius Bagdonas

Prevencijos skyrius
vadovas - Vidmantas Bruzgys



Teisés skyrius
vadovas — Gintaras Maksimas

Pirkimy skyrius
vadovas — Ardnas Jurgelaitis

Akcininky
susirinkimas

Stebetojy
taryba

"4

Valdyba

Generalinis
direktarius

Klienty
aptarnavimo
tarnyba

Gamybos
tarnyba

Vidaus audito skyrius
vadové - Loreta Jakstiené

Komunikacijos skyrius
laikinai be vadova

Organizacijos vystymo

departamentas

. N Veiklos kokybes
: EEREMENES

"""" bd  Komunikacijos skyrius

Finansy
tarnyba

Pa2ymeétina, kad ,Vilniaus vandenys” pirmoaji i$ savivaldybiy valdomy jmoniy 3alyje iSreidké valig
bendradarbiauti su Valdymo koordinavimo centru (VKC) siekiant tobulinti korporatyvine valdy-
seng bei bdti jvertinta remiantis VKC sudaromo valstybés valdomy jmoniy gerojo valdymo in-

dekso metodika.



BENDROVES KOKYBES IR

APLINKOSAUGOS POLITIKA

Veikla vykdoma
vadovaujantis
1ISO 9001

ir1ISO 14001
standartais

Vykdydama savo veikla, bendrové siekia pa-
laikyti skaidrius santykius su visais rinkos
dalyviais - klientais, partneriais, rangovais,
akcininkais. Tai — skaidrus vieSyjy pirkimy or-
ganizavimas ir procediry laikymasis.

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Etikos kodek-
su, Antikorupcijos principy sgvadu, Privadiy
interesy deklaravimo bei Konfidencialios in-
formacijos valdymo taisykléemis. Jy laikymasi
uZtikrina ir kontrolivoja bendrovés Prevencijos
skyrius.

Nilniaus vandenys” siekia tapti itin atvira ir
skaidria bendrove ir Sioje srityje bati vienu i8
sektiny pavyzdZiy kitoms valstybés ir savival-
dybiy valdomoms jmonéms.

Bendrovés kokybés ir aplinkos apsaugas poli-
tikos prioritetai susije su bendrovés strategijo-
je numatyty iniciatyvy jgyvendinimu:

» Dirbti efektyviai, skaidriai ir tobulinti klienty
aptarnavimg, atsizvelgiant | jy lOkescius;

« Plésti ir atnaujinti jmoneés valdomg vandens
tiekimo bei nuoteky surinkimo ir valymo inf-
rastruktora;

« Mazinti tinkluose patiriamus nuostolius;

» Tausati naudojamus gamtinius ir energeti-
nius isteklius bei mazinti poveikj aplinkai.

Prisiimdami atsakomybe u2 veiklos poveik]
aplinkai, bendrovés vadovai jsipareigoja:

» Vykdyti aplinkos apsaugos ir kitus bendroves
veikla reglamentugjantius teisinius reikalavi-
mus;

« Tobulinti integruotg 1SO 9001 ir ISO 14001
kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos siste-
ma, skiriant tam reikalingus isteklius;

« Gerinti veiklos procesy valdyma ir taip suda-
ryti salygas veikti kuo produktyviau ir efekty-
viau;

» Kurti vertybémis grjstg organizacine kultdrg,
skatinantia taupiai ir racionaliai naudoti gam-
tinius bei energetinius isteklius.



INFORMACIJA APIE BENDROVES JSTATY

PASIKEITIMUS

« 2018 m. sausio 4 d. visuatinio akcininky susi-
rinkimo sprendimu, bendrovés jstatinis kapita-
las padidintas 195 914,40 Eur, Vilniaus rajono
savivaldybés perduodamu turtiniu jnasu. Ati-
tinkamas jstaty pakeitimas buvo uZregistruo-
tas Juridiniy asmeny registre 2018 m. sausio
31d.

« 2018 m. balandZio 10 d. visuotinio akcinin-
ky susirinkimo sprendimu, bendrovés jstatinis
kapitalas padidintas 544 390,08 Eur, Vilniaus
miesto savivaldybés perduodamu turtiniu jna-
1. Atitinkamas jstaty pakeitimas buvo uZre-
gistruotas Juridiniy asmeny registre 2018 m.
birzelio 7 d.

» 2018 m. balandzio 30 d. visuotinio akgcinin-
ky susirinkimo sprendimu, bendrovés jstatinis
kapitalas padidintas 933 902,08 Eur, Vilniaus
miesto savivaldybés perduodamu turtiniu jna-

u. Atitinkamas jstaty pakeitimas buvo uZre-
gistruotas Juridiniy asmeny registre 2018 m.
birZelio 25 d.

« 2018 m. rugpjocio 3 d. visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu, bendrovés jstatinis
kapitalas padidintas 15 117,12 Eur, Vilniaus
rajono savivaldybés perduodamu turtiniu jna-
%y, Atitinkamas jstaty pakeitimas buvo uzre-
gistruotas juridiniy asmeny registre 2018 m.
spalio 10 d.

+ 2018 m. spalio 23 d. visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu, bendrovés jstatinis
kapitalas padidintas i$ viso 1 262 627,04 Eur,
Vilniaus miesto savivaldybés ir Sventioniy ra-
jono savivaldybés perduodamais turtiniais jna-
Zais. Atitinkamas jstaty pakeitimas buvo uZre-
gistruotas Juridiniy asmeny registre 2018 m.
gruodzio 3 d.



Reqguliacines
aplinkos pokyciai

-----------------------------

PASLAUGU KAINU

NUSTATYMAS

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainos nustatomos vadovau-
jantis pilnai Valstybines kainy ir energetikos
kontrolés komisijos (VKEKK) patvirtinta Ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy nustatymo metodika, nedis-
kriminavimo, sanaudy susigrgzinimo ir ,ter-
Zéjas moka” principais. Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
skaiiuojamos pagal sanaudas atskiroms ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
veiklos dalims, pagal patvirtintus geriamojo
vandens tiekimo ir nuateky tvarkymo infras-
truktiros plétros planus ir geriamojo vandens
tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos planus.
Skaitiuojant kainas atsizvelgiama j numato-
mas bitingsias paslaugy teikimo sgnaudas, li-
cencijuojamoje veikloje naudojamo turto ver-
te, protinguma kriterijy atitinkandig investicijy
graza, bitingsias veiklos plano jgyvendinimo
sgnaudas ir jtakg kainos augimui. Nustatomi
paslaugy teikimo efektyvumo rodikliai.

Su VKEKK suderintas bazines geriamaojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kainas tvirtina savivaldybiy tarybos. Bazinés
kainos nustatomos trejy mety reguliavimo lai-
kotarpiui, ir perskaiciuojamos kiekvienais me-
tais. Pirmaisiais baziniy kainy galiojimo metais
taikomos kainos lygios bazinéms kainoms. Su
VKEKK suderintos perskaiciuotos bazinés ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuateky tvarkymo
paslaugy kainos tvirtinamos savivaldybiy ta-

ryby. VKEKK kantroliuoja, ar savivaldybiy ta-
ryby nustatytos ir geriamojo vandens tiekéjy
ir nuoteky tvarkytojy taikomos geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kainos nustatytos pagal Geriamojo vandens
tiekirmo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodikg ir Geriamojo vandens tie-
kimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nustatytus
kainy nustatymo principus, taip pat ar kainos
padengia geriamajo vandens tiekimo ir nuote-
ky tvarkymo paslaugy teikimo ir kitas susiju-
sias bitingsias sanaudas.

VKEKK SPRENDIMAI

2018 m. sausio 18 d. VKEKK nutarimu Nr.
03E-14 nustate, kad Vilniaus miesto, Vilniaus
rajono, Saltininky rajona ir Sventioniy rajono
sprendimais pasirinktas atsiskaitomyjy aps-
kaitos prietaisy priezidros ir vartotojy aptar-
navimo paslaugos kainos diferencijavimo prin-
cipas paZeidZia atskiry abonenty interesus.
Patikslintas diferencijavimo principas patvirtin-
tas Vilniaus rajono savivaldybés taryboje 2018
m. vasario 20 d., Vilniaus miesto savivaldybés
taryboje 2018 m. kova 7 d., Sventioniy rajono
savivaldybés taryboje 2018 m. balandzio 12 d.
Sal¢ininky rajono savivaldybés taryboje 2018
m. balandZio 26 d. ir jsigaliojo nuo 2018 m. bir-
zelinld.

2018 m. kovo 26 d. VKEKK i8nagrinéjo vartotojo
ir UAB ,Vilniaus vandenys" gina dél vartotojui
taikomy kainy pogrupio (vartotojas priskiria-
mas individualiy namy pogrupiui} pagristumao
UAB ,Vilniaus vandenys” naudai ir nutarimu
Nr. O3E-89 pripaZino, kad, UAB ,Vilniaus van-



denys” pagrjstai vartotoja priskiria individualiy
namy pogrupiui, nes vartotojas atsiskaito pa-
gal vienbucio ar dvibugio name jvade jrengt3
apskaitos prietaisa ir jam turi biti taikoma ati-
tinkama paslaugy kaina.

2018 m. rugséjo 6 d. VKEKK baigé neplaninj
UAB Vilniaus vandenys” patikrinimg, kuris
vyko nuo 2018 m. vasario 26 d., ir nutarimu
Nr. O3E-272 nustaté, kad UAB ,Vilniaus van-
denys” nuo 2014 m. geguzés 1 d. iki 2018 m.
sausio 31 d. daliai abonenty taiké neteisinga
apskaitos (pardavimo) kaing ir dél to per 3 me-
tus ir 8 ménesius nepagrjstai gavo beveik 81
tdkst. eury pajamy. Nepagrjstai gauty pajamy
grazinimas abonentams buvo jvertintas per-
skaitiuojant UAB ,Vilniaus vandenys” bazines
kainas, kurias VKEKK suderino 2018 m. spalio
15 d. nutarimu Nr. O3E-318.

2018 m. spalio 15 d. VKEKK nutarimu Nr. O3E-
318 suderino maZesnes daugelio paslaugy
UAB ,Vilniaus vandenys” geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per-
skaitiuotas bazines kainas. Sumazintos kainos
patvirtintos Svencioniy rajono savivaldybeés ta-
ryboje 2018 m. lapkritio 22 d., Saltininky rajo-
no savivaldybeés taryboje 2018 m. lapkriio 27
d., Vilniaus rajono savivaldybés taryboje 2018
m. lapkricio 30 d., Vilniaus miesto savivaldy-
bés taryboje 2018 m. gruodzio 5 d. ir jsigaliojo
nuo 2019 m. vasariol d.

VKEKK VIESOSIOS

KONSULTACHOS

2018 m. geguzes 15 d. VKEKK nutarimu Nr.
03E-150 pakeistas Viedai skelbiamos informa-
cijos tvarkas aprasas (vieSoji konsultacija vyko
nuo 2017 m. gruodZio 22 d. iki 2017 m. sau-
sio 22 d.). Teisés akto pakeitimai su geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sekto-
riumi nesusije.

2018 m. spalic 8 d. VKEKK paskelbé Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pa-
virsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy jmoniy
apskaitos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy
apraso projekto pakartotine viedgja konsulta-

cijg (pirmoji viesoji konsultacija vyko nuo 2017
m. liepos 27 d. iki 2017 m. rugpjocio 28 d.) ir su
minimu apraso projektu susijusius Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslau-
gy kainy nustatymo metodikos pakeitimo pro-
jektg. Teisés aktai priimti atitinkamai 2018 m.
gruodzio 21 d. VKEKK nutarimu Nr. O3E-460
ir 2018 m. gruodzio 21 d. VKEXK nutarimu Nr.
03E-459.

Esminiai pakeitimai: reglamentuoti regulivo-
jamy jmoniy apskaitos atskyrimo ir sanau-
dy paskirstymo procesai (iki tol reguliavimo
apskaitos atskyrima ir sanaudy paskirstyma
reglamentavo Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymao bei pavirdiniy nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainy nustatymo metodika);
suvienadintas sanaudy grupavimas ir ilgalai-
kio turto nusidevéjimo laikotarpiai su kitais
VKEKK reguliuojamais sektoriais; patikslintos
kai kuriy sgnaudy skaiciavimo, skirstymo ar
apskaitos principai; patvirtintas Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pa-
virSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy jmoniy
apskaitos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy
apraias jsigalios 2019 m. sausio 1 d,, jo nuos-
tatos bus taikomas rengiant ir teikiant 2019
mety ir vélesniy ataskaitiniy laikotarpiy duo-
menis.

2018 m. lapkricio 26 d. VKEKK paskelbé nau-
jos redakcijos Energetikos, geriamaojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirdiniy nuote-
ky tvarkymao jmoniy informacijos teikimo tai-
sukliy pakartotine viesgja konsultacija (pirmaoji
viesoji konsultacija vyko nuo 2017 m. rugséjo
19 d. iki 2017 m. spalio 18 d.). Teisés aktas pri-
imtas 2019 m. vasario 8 d. VKEKK nutarimu
Nr. O3E-36.

Esminiai pakeitimai: Teisés akte numatyti
jpareigojimai suderinti su Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy
nuoteky tvarkymo paslaugy jmoniy apskai-
tos atskyrimo ir susijusiy reikalavimy apraso
nuostatomis.

2019 m. vasario 8 d. VKEKK, atsizvelgdama |
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tie-
kimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo Nr. X-764
2,3,6,9,10,12, 16,20, 21, 22, 23, 32, 33, 34,
35, 38 straipsniy ir deSimtojo skirsnio pavadi-



nimo pakeitimo ir Jstatymo papildymo 34-1,
35-1 straipsniais ir priedu jstatymo nuostatas,
pateike Silumos tiekéjy, nepriklausomy &ilu-
mos gamintojy, geriamojo vandens tiekejy ir
nuoteky tvarkytojy, pavirsiniy nuoteky tvarky-
tojy investicijy vertinimo ir derinimo Valstybi-
néje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje
tvarkos apraso projekta, Geriamajo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirdiniy
nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo
metodikos pakeitimo projekta, naujai pareng-
ta Geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsi-
gijimo, jrengimo ir eksploatavimo uZmokes¢io
apskaidiavimo metodikos projektg. Visi trys
teisés aktai turéty boti patvirtinti ne véliau kaip
iki 2019 m. balandZio 1 d.

VKEKK iki 2019 m. balandzio 30 d., atsizvelg-
dama j Lietuvos Respublikos geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo
Nr. X-764 3,9, 26, 33 ir 36 straipsniy pakeitimo
jstatymo nuostatas, turi patvirtinti Technine
uzduotj, kurioje nurodomi konkretis Tarptau-
tines buhalteriy federacijos Tarptautiniy audi-
to ir uztikrinimo standarty valdybos parengti
ir patvirtinti tarptautiniai uztikrinimo uzduo-
tiy, tarptautiniai perZidros uzduotiy, tarptau-
tiniai susijusiy paslaugy standartai ir susije
praktiniai nurodymai arba tarptautiniai audito
standartai, kuriais vadovaujantis turi biti atlie-
kama geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, pavirSiniy nuoteky tvarkytojy re-
gulivojamosios veiklos ataskaity patikra ir (ar)
reguliavimo apskaitos sistemos patikra ir Siy
patikros paslaugy reikalavimai ir (ar) apimtis.

KITI TEISES AKTUY

POKYCIAI

2018 m.geguzes 25 d. jsigaliojo Europos Parla-
mento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéji-
mo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
arba Reglamentas (ES) 2016/679).

2018 m. geguzés 9 d. jsigaliojo Lietuvos Res-
publikos Okio ministro jsakymo ,Dél Teisinio
metrologinio reglamentavimo sritims priskirty
matavimo priemoniy grupiy ir laiko intervaly
tarp periodiniy matavimo priemoniy patikry
sgraso patvirtinimo” pakeitimas, kurivo buvo
sugrazintas ankstiau galiojes 6 mety 3alto
vandens apskaitos prietaiso metrologinés pa-
tikros galigjirno terminas.

Per 2018 metus priimti net 4 Lietuvos Respu-
blikos geriamojo vandens tiekimo ir nuote-
ky tvarkymo jstatymo pakeitimai. Svarbiausi
jstatymo pakeitimai (dél aglomeracijy riby
nustatymo, investicijy plany derinimo ir kiti)
isigalios tik 2019 m. eigoje, o tam tikros nuos-
tatos — 2021 m. Iki 2019 m. balandzio 1 d. at-
sakingos institucijos yra jpareigotos parengti
su jstatymo pakeitimais susijusius pojstatymi-
nius teisés aktus.



2018 m. bendrovés démesys organizugjant
vieduosius pirkimus buvo nukreiptas j konku-
rencijos skatinimo, pirkimy efektyvumo didini-
mo veiksmus.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. buvo jdiegta nauja pir-
kimy valdymo sistema, kurios tikslas buve per-
eiti prie elektroniniy viedyjy pirkimy dokumen-
ty. Svarbiausi darbai ir is50kiai buvo apmokuti
bendrovés darbuotajus dirbti su nauja pirkimy
valdymo sistema, paskirti atsakingus asmenis,
kurie dirbty su sistema, spresty problemas ir
iefkoty, ka ir kaip galima bty patobulinti. Tai
prisidéjo prie pagrindinio pirkimy tikslo — pirki-
mo procediras vykdyti trumpiau ir efektyviau.
|diegus pirkimy valdyma sistemg dokumenty
derinimo ir tvirtinimo procesai jmones viduje
ir tarp nutolusiy padaliniy paspartéjo 4 kartus.
Dokumentus pasirasome elektroniniu parasu.
Efektyvesnis sutarciy ir jy terminy kontroliavi-
mas. Sutartys yra susietos su vykdomais pirki-
mais. Kontroliuojame neplaninius pirkimus.

Taip pat bendrovéje didelis démesys pries pra-
dedant pirkimo proceddras buvo skirtas rinkos

Viesieji
pirkimal

-----------------------------

konsultacijoms ir tyrimams, pirkimo proce-
diry vykdymo metu didelis démesus buvo
skirtas deryboms su tiekéjais. Bendrové didel;
démes; skyré parengti kokybiskas, aidkias ir be
dviprasmybiy, nediskriminuojantias technines
specifikacijas, kad kuo daugiau tiekéjy boty
suinteresuoti dalyvauti bendrovés organizuo-
jamuose konkursuose. Sie nurodyti veiksmai
prisidejo ne tik prie konkurencijos skatinimo
bet ir prie pirkimy efektyvumo didinimo.

Atlikdama Ziuos veiksmus, bendrové vieSuo-
siuose pirkimuose pasieké daugiau kaip 3,5
tiekéjy dalyvavimo vidurkj.

Pa2ymetina, kad bendrové daugiau kaip 90
proc. visy pirkimy vykdé deryby boduy, taip
siekdama racionaliai naudoti lésas. Tai leido
pasiekti daugiau kaip 18 proc. sutaupymg
skaitiuojant nuo planuojamos pirkimy vertes.

Bendrove viesai skelbé daugiau kaip 70 proc.
visy pirkimy. Atkreiptinas démesys, kad dau-
guma neskelbiamy pirkimy buvo iki 1000
eury.



ES leSomis finansuoti ir 2018 m. uZzbaigti vykdyti pirkimai

Sutarties
Laimetojas suma EUR
be PYM

Pirkima

pavadinimas

Nuoteky kolektoriaus rekonstrukeija nuo Ozo - iki

Tl nucteky siurblings Upés g, 15 UAB ,PoZeminés linijos 749 485,00
5 NL!CItEk‘lJ diukerio d 400 mm per Nerj tarp Godtauto Per AarsleffA/S 258.000,00
g. ir Zvéryna rekonstrukcija
Vandentiekio tinkly renovacija Grigiskése, 5
= Salininkuose, Traky Vokéje LARERES OS8O
4, Savitakiniy nuoteky tinkly rekonstrukcija Vilniuje ~ UAB KRS” 1 480 000,00

Vandentiekio ir nuoteky $alinima tinkly Snipiskiy
5. tarp Ozo g., Zalgirio g., Maigiagalos g. éiauriné UAB ,Gensera” 377 700,00
dalis) Vilniuje statyba
Vandentiekio ir nuoteky tinkly Naujininky sen.:
Pumpury, Alytaus, Merkinés, Tyzenhauzy, Perlojos,
Varénos, ). Bielinio, Butrimaniy, Tarpkalnio,

9 Rie¥uty, Jotvingiy, Lenky, Konduktariy, Panevézio, LIABY,Instita L ke
Vaivarykstés, AlSény, leSmininky, Pabarés gatvése
Vilniuje statyba

7 Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra SB ,Ausra” UAB ,Siauliy plentas” 288 400,00

Vandentlekio ir nuoteky Salinimo tinkly plétra
Plukiy g., Pieniy g., Salpusniy g., Pelyny g.,
8 ZvaigZdikiy g., gilagéliu g.. Viksvy g., Purieny g., UAB ,Gensera” 1477 700,00
Vedryny g., Samany g., Nakvidy g., Barsukynés g.,
Antakalnio sen., Vilniuje

Vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly plétra
9  GeleZingje, Raguvos, Sukiléliy, Slénio, Ribiskiy, UAB ,Mikludava" 415 420,00
DidZiojoje gatvese, Rasy sen., Vilniuje

Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Giedros g., o
- KregzdZiy g., Vanagy g. (Antakalnis) UABRIES S0ER
11 Naujosios Vilnios vandens ruodimo jrenginiy UAB ,Statovita® 2 443 601,00
statyba
12 Kalnény vandens ruodimo jrenginiai UAB ,!Inti" 478 095,00
Preliminarios sutartys su
trimis tiekéjais UAB ,Pro
13 Techninés priezitiros gaslaugus VTir NT ‘BC‘I’I.'IUS ] U_AB ,,Statgbu" 195 000,00
rekonstrukcijai, plétrai, VR) inZinerinés paslaugos’
ir UAB ,Infrastruktdros
inZinerija”
Vandens gerinima jrenginiy statyba 5
14 (Zadvarninky k) UAB ,Gensera 1173 300,00
15 FIDIC, techninés prieZiGros ir administravimo UAB ,Sweep Lietuva®* 15 950,00

paslaugos (Sventionys}
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Investicijos

} infrastruktoros
plétros ir
rekonstrukcijos
projektus, dalinai
finansuojamus
ES léSomis,
Investuots

2,9 mln. eury

-----------------------------

Bendrové, siekdama uztikrinti vandens tieki-
mo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamu-
ma gyventojams, jy atitikima nustatytiems
kokybés, aplinkasaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimams, nuolat investugja j infrastruk-
tiros plétrg bei modernizavima. 2018 metais
infrastruktoros plétrg ir modernizavimg inves-
tuota daugiau kaip 6 mln. eury.

2016 m. gruodZio 27 d. pasiradyta finansavi-
mo ir administravimo sutartis Europos Sgjun-
gos (ES) fondy investicijy veiksmy programos
projektui  Nr.  05.3.2-APVA-R-014-01-0001
JGeriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvar-
kymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus
mieste”. 1§ viso projekto léSos - 41 913,5 tikst.
eury, skirtas 50 proc. ES fondy finansavimas -
20 956,75 tokst. eury.

2017 m. gruodzZio 14 d. Aplinkos ministro jsa-
kymu skirtas ES fondy finansavimas projektui
Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0009 ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo siste-
mos renovavimas ir plétra Svenéioniy rajone”
15 viso projekto léSos - 1 480,9 tokst. eury skir-
tas 49,97 proc. ES fondy finansavimas — 740,1
tikst. eury, projekto vykdytojo (bendroveés) ir
partnerio (Sventioniy rajono savivaldybeés) lé-
Sos (50,3 proc.) — 740,8 tOkst. eury.



ES fondy finansuojami infrastruktiros plétros projektai

Tiesiami nauji tinklai, km Prljnelar{u_ngup
SVENO]d Aptarnsujami

(GRS Vandentiekio Nuoteku Prienaujy | Prie naujy | gyventojai
finklai Hinkla vandentiekio | nuoteky
tinkiy tinkly

Vandentiekio it nuoteky

tinkly plétra (11 objekty) 25151 3035 3432 3558

Vandens gerinimo
irenginiy statyba - 2
objektai |

Vilniaus
miestas

22117

Vandentiekio ir nuoteky tinkly

plétra Sventionélivose L ! eld L

Vandens ruoimo jrenginiy

statyba Sventioniy rajone 3000

Saltininky vandens ruogimo
jrenginiai* Bj7ed

* Projektas bus vykdomas esant projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001 sutaupymui.

ES fondy finansuojami infrastruktoros rekonstrukcijos projektai

Tiesiami, rekonstruojami
tinklai, km Aptarnaujami

Vandentiekio | Nuoteky gyventojai
tinklai tinklai

Komponentai

Vandentiekio ir nuoteky tinkly rekenstrukeifa

(8 objektai) il (.37 3.2

€9 : —
Vilniaus nuoteky valyklos rekanstrukcija SE 532 220
Sventioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija 2 468

ES fondy finansuojamy infrastruktiiras plétros projekty vykdymo
faktas ir planas (tOkst. Eur)

Plétros projektai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Vilniaus mieste 967,1 9025,7

Sventioniy rajone 6,0 254,2 1020,5 215,6 -

I$ viso infrastruktiiros

olétros projektams 15,6 1221,3 10 046,2 2181 =



ES fondy finansuojamy infrastruktiiros rekonstrukeijos projekty
vykdymo faktas ir planas (t0kst. Eur)

Rekonstrukcijos 2017m. | 2018m. | 2019 m. 2021 m.
nrojektai

Vilniaus mieste 1712 53226 8899,0 10 040,0
Sventioniy rajone - 15,88 250,6 3.906,3

Saltininky rajonas 74,2
IS visa infrastruktoros 14,3 1727,9 5573, 128053 101142

plétros projektams

ES fondy finansuojamuose projektuose numatyti darbai

Tiesiami, rekonstrugjami
; tinklai, km Aptarnaujami
Komponental -
5 Vandentiekio | Nuoteky gyventojai
tinkla tinklai

Vandentiekio ir nuoteky tinkly rekonstrukcija

3 : s 8,971 13,3
{8 objektai) B
c9
Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcija >E 532 220
Sventioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija 2 468

Nuosavomis léSomis finansuojami infrastruktdros rekonstrukcijos projektai

2018 m. strateginis veiklos planas I
faktas

Infrastruktiros atnaujinimo darbai 5018 m.
vukdymas | vukdymas %
(tokst. euru)
Vandenviediy ir greZiniy atnaujinimas, naujy greziniy
gredimas 260,0 3519 1353 %
Vandentiekio tinkly, 3uliniy atstatymo darbai, armatiros
[y 770,0 5219 67,7 9%
Nuoteky tinkly, Suliniy atstatymo darbai, armaturas
Eatias 708,0 939 1326%
Nuoteky stogiy atnaujinima darbai 75,0 268,9 358,5 %
Nugteky ir vandens stoiy SCADA sistemos plétra, el. 5385 327.0 1371 %

jrenginiy atnaujinimas

Nuateky valyma ir dumblo tvarkyma jrenginiy
atnaujinimas 11420 556,1 48,7 %

£ viso rekonstrukcijos projektams skirta nuosavy léy 31935 2964,8 92,8 %



Riziky ir

neapibréztumy
veiksniai bei jy
valdymas

.............................

RIZIKYU VALDYMO POLITIKA

Bendrovés riziky valdymo sistema grindZiama
COSO (ang. Committee of Sponsoring Orga-
nization of Treadway Commission) ERM (En-
terprise Risk Management), ISO 31000 (Risk
management - Principles and guidelines)
standarte ir kituose tarptautiniucse standar-
tuase apibréztais principais.

Bendroves veiklos tikslai suprantami placiai
ir apima tiek bendro pobiidzio tikslus, susiju-

sius su jmoneés strateginemis kryptimis, inici-
atyvomis ir jy jgyvendinimu, tiek ir konkredius
tikslus, susijusius su atskiry padaliniy veiklos
funkcijy vykdymu.

Rizika placigja prasme suvokiama kaip neigia-
mas poveikis bendrovés tiksly ir veiklos rezul-
taty pasiekimui, reputacijai ar jvaizdzivi.

RIZIKY VALDYMO IR KONTROLES MODELIS

Bendrové, valdydama ir kontroliuodama rizika, su kuria susiduria savo veikloje taiko ,trijy gy-
nybos linijy” (angl. Three lines of defense) principg, nustatydama aisky atsakomybiy uz riziky
valdyma ir kontrole pasidalinima tarp jmonés valdymo ir prieziGros organy ir struktiriniy pada-

liniy ar funkcijy.



Rizikos valdymo ir kentrotés modelio schema

STEBETOJU

TARYBA

VALDYBA

VADOVYBE

1-a gynybos linija 2-3 gynybos linija 3-a gynybos linija

» Bendroves struktiriniy

padaliniy/ funkcijy " « Riziky valdgmas\

darbuotojai ir vadovai \ \

(nepriklausantys 2-3iir 3-iai | . Atitiktis teises \

gynybos linijai), uztikrinantys \ aktams : :
veiklos funkeijy vykdyma » Vidaus auditas
pagatl jiems keliamus/ « Finansy

nustatytus reikalavimus. kontrolé - ISorinis auditas

= Pagrindiniy veiklos » Prevencija
procesus viykdants ar juose

dalyvaujantys padaliniai ir - Darby sauga
jy darbuotojai, ty procesy

savininkai, vadovai.

M Veiklg vykdandios funkcijos/ W Veikla prizidringios funkcijos/
valdymo struktiros struktiros



PAGRINDINES RIZIKU RUSYS IR JU VALDYMAS

Pagrindinés rizikos rdsys bei rizikos, su kurio-
mis savo veikloje susiduria bendrové, yra Sios:

1. Technologinés (gamybas) rizikos:

1.1. nepakankamai iSvalyty nuateky isleidi-
mas j aplinkg;

1.2. auk&ciausio (A) lygio avarijos nuoteky
tinkluose;

1.3. prisiimty jsipareigojimy pagal ES éSo-
mis ko finansuojamy projekty jgyvendinimg
pasiekimas.

2. Su paslaugy klientams teikimu susijusios ri-
zikos:

2.1. pajamy nesurinkimas i$ klienty uz su-
teiktas paslaugas;

2.2. apskaitos prietaisy metrologiniy reika-
lavimy nevykdymas;

Nuoteky isleidimo j aplinka ir su avarijomis
nuoteky tinkluose susijusios rizikos atsiranda
deél 8iy pagrindiniy priezasciy: 1) nuoteky tin-
kly ir objekty infrastruktiros senéjimo ar ne-
tinkamos eksploatacijos; 2) netinkamy treciyjy
saliy veiksmy; 3) gamtos reiskiniy (pvz. liogiy)
pasireitkimo. Sias rizikas bendroveé valdo:

1) planuodama ir jgyvendindama nuoteky
tinkly eksploatacijos bei remonto darbus ir
tinkly plétros bei rekonstrukcijos projektus;

2) operatyviai Salinant avarijas ir gedimus;
3) uZtikrindama nuoteky ir nuoteky valdy-
mo procese susidarancios dumblo kokybés

parametry stebéseng.

Vykdydama vandens ir nuateky tinkly plétrg
bendrové yra sudariusi sutartis su Lietuvos

TECHNOLOGINIYU (GAMYBOS) RIZIKY VALDYMAS

2.3. vélavimas klientams suteikti prisijungi-
mo prie vandens ir nuoteky tinkly paslauga.

3. Veiklos (operacinés) rizikos - nuostoliy padi-
déjimo ir (ar) neigiamo poveikio reputacijai ri-
zika, kurig gali lemti tiek iSoriniai aplinkos arba
vidaus veiksniai:

3.1. sutardiy valdymas su prekiy ir paslaugy
tiekéjais, rangovais;

3.2, viedigji pirkimai didesne nei rinkos kai-
na;

3.3. per ilga viedyjy pirkimy trukmé;

3.4. informacinés saugos rizikos ir IT gedi-
mai, galintys sutrikdyti gamybines ir klienty
aptarnavimo veiklas;

3.5. neatitiktis teisés akty reikalavimams;
3.6.virSnormatyviné tarsa;

3.7. nelaimingi atsitikimai darbo vietoje;
3.8. kitos bendrovei reikdmingos rizikos.

Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos pro-
jekty valdymo agentira (APVA) dél vandens ir
nuoteky tinkly plétros projekty jgyvendinimo
pasinaudojant ES fondy léSomis. Valdydama
gig rizikg bendrové:

1) planuoja vandentiekio ir nuoteky tinkly
plétrg bei deda visas pastangas iy plétros
projekty jgyvendinimui;

2) uztikrina nuclating ES ir bendroveés lé3o-
mis jgyvendinamy tinkly plétros projekty
stebéseng bei operatyvy sprendimy, susiju-
siy su Siy projekty jgyvendinimu, priémimg;

3) vykdo planuotus veiksmus bei uztikrina
ji stebésena, siekiant sutartiniy jsipareigo-
jimy, susijusiy su naujy klienty prijungimu
prie bendroves tinkly, jvykdymo.



PASLAUGU KLIENTAMS TEIKIMO RIZIKY

VALDYMAS

Teikiant paslaugas klientams bendrové nuo-
latos pletia egzistugjantia klienty bazg bei
stiprina ir nuolat tobulina jmoky surinkimo
bei skoly valdymo procesus, siekiant pagerinti
jmoky uZ suteiktas paslaugas surinkima. Siy
pastangy déka bendrovés geriamojo vandens
tiekimo apimtys per 2018 metus i3augo apie
&4 proc., nuoteky valyma paslaugy apimtys — 3
proc. Metrologines patikros reikalavimy uZti-
krinimui bendrové vykdo nuolatine vandens

skaitikliy keitimo bei metrologinés patikros
tiksly jgyvendinimo stebésena. Siekiant klien-
tams suteikti kokybiska prisijungimo prie tin-
kly paslauga, bendrové:

1) tobulina naujy klienty prijungimo prie
bendroves tinkly process;

2) tiria klienty pasitenkinima bendrovés tei-
kiamy paslaugy kokybe.

VEIKLOS (OPERACINIY) RIZIKY VALDYMAS

Vykdydama tiek pagrindiniy veikly, tiek ir
verslo palaikymo procesus, bendrové, vado-
vaudamasi Viedyjy pirkimy jstatymo reikala-
vimais, pasitelkia treligsias 3alis — tiekéjus ir
partnerius. Valdydama su vieSaisiais pirkimais
susijusias (sutartiy valdymo, prekiy ir/ar pas-
laugy pirkimy didesne nei rinkos kaina, per
ilga viedyjy pirkimy badu perkama prekiy ar
paslaugy trukmé ir kt) rizikas, bendrove sie-
kia kuo tikslesnio prekiy ir paslaugy pirkimy
planavimo ir vykdymo; uZtikrina nuolating
viedyjy pirkimy eigos stebéseng bei atlieka
bendrovés perkamy prekiy ir paslaugy rinkos
kainy analize.

Informacinés saugos riziky valdymas grindzia-
mas informaciniy sistemy (IS) saugos veiklos
kryptimis, organizaciniy ir techniniy reikatavi-
my, apibréty IS saugos politikeje vykdymg ir
ju vykdymo kontrole. IS priezidra ir vystymas
vykdomas pagal nustatytus IS prieZidros ir
vystymo procesy reikalavimus. Efektyviam IS
sutrikimy ar incidenty valdymui bendrove turi
patvirtintg IS veiklos testinumo valdymo pla-

na.

UZ teisinés atitikties riziky valdymg atsako
Teisés padalinys, kurio atstovai: a) nuolatos
vykdo teisés akty pokytiy stebéseng ir teikia
pasidlymus teisés akty pakeitimams bei pas-

tabas teisés akty projektams; b) laiku supa-
%indina bendrovés atitinkamy padaliniy va-
dovus su atitinkamais pokydiais; ¢) dalyvauja
bendrovés vadovybés sprendimy priémime,
vidaus teisés akty bei sutardiy su trefiosiomis
galimis rengimo procesuose.

ISorés teisés aktais nustatyty geriamojo van-
dens kokybés ir atitekantiy bei iStekanciy nuo-
teky tar§os normatyvy vykdymo kontrole uzti-
krina Aplinkos apsaugos agentiiros atestuota
bendrovés laboratorija, atlikdama tyrimus ir
nustatydama bei vykdydama klientams tie-
kiamo geriamojo vandens kokybés parametry
ir nuoteky tardos normatyvy kontrole.

Rizikos, susijusios su nelaimingais atsitikimais
darbe, profesinémis ligomis, civiline ir gaisrine
sauga, bendrovés darbuotojy sauga ir sveikata
valdomos, uZtikrinant teisés aktuose numaty-
ty reikalavimy jgyvendinima. Bendrovés dar-
by saugos padalinys: organizuoja profesinés
rizikos vertinima, asmeniniy ir kolektyviniy
apsaugos priemoniy iSdavimg, darbuotojy
ugdyma, darbuotojy sveikatos patikrinimg,
blaivumo patikrinima, vykdo nuolatine darby
saugos, civilinés ir prieSgaisrinés saugos teises
akty nustatyty reikalavimy jgyvendinimo ste-
béseng padaliniuose.
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2018 m. gruodzZio 31 d. bendroves jstatinj kapitala sudaré 3 992 258 paprastosios akcijos, kuriy
kiekvienos nominali verté 28,96 euro.

2018 m. gruodzio 31 d. bendroves jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas. Bendrové neturéjo
isigijusi sawvy akcijy.

Bendroves akcininkai

2018 m. gruodZio 31 d.

darbai Turimy akcijy skaicius | Nuosavybes dalis, proc.

Infrastruktiiros atnaujinimo

Vilniaus m. savivaldybé 3772442 94,4939
Vilniaus raj. savivaldybeé 80483 2,0160
Sventioniy raj. savivaldybe 83 450 2,0903

Saltininky raj. savivaldybe 55 883 1,3998




Personalo
valdymas

-----------------------------

% 65 5 darbuotojai

2018 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 655 darbuotajai.

Santykiy su darbuotojais pagrindas - etitkas, pagarbus ir lygiaverte partneryste grjstas elgesys,
démesys saugiai darbo aplinkai, profesiniam tobuléjimui ir karjerai.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal funkcijas: 58 proc. bendrovés darbuotojy dirbo Gamuybos tar-

nyboje ir atliko su pagrindine bendrovés veikla susijusias funkcijas, 24 proc. darbuotojy dirbo
klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 18 proc. darbuotojy uzsieme palaikomgja veikla.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal funkcijas

Palaikomaji
veikla

Klienty
aptarnavimas



Darbuotojy pasiskirstymas
pagal amziy

- ki 30 m.

Vir§ 60 m.

50-60 m.

2018 m. gruedzio 31 d. duomenimis, 46 proc.
bendrovés darbuotojy buvo su aukstuoju is-
silavinimu, 20 proc. — su profesiniu, Vidutinis
darbuotojo darbo stazas bendrovéje 2018 m.
buvo 12 mety, net 211 (32 proc.} darbuotojy
WMitniaus vandenyse” dirbo 20 ir daugiau mety.
Bendrove brangina ir gerbia didele patirtj su-
kaupusius ilgamecius darbuotojus.

Siekiant uztikrinti gerg atmosferg, palankia
aplinka auginti kvalifikacija ir motyvacija dirb-
ti, didelis démesys skiriamas jvairioms inicia-
tyvoms gerinti darbuotojy darbo salygas.

Metiniy vertinamyjy pokalbiy metu darbuo-
tojai turi galimybe pazvelgti j savo veikly Siek

Darbuotojy pasiskirstymas
pagal lytj

tiek pladiau, kartu su vadovais pasidziaugti lai-
meéjimais ir paanalizucti nesékmiy priezastis,
apsikeisti griztamuoju rysiu ir iSsakyti savo 10-
kes€ius. Metiniai pokalbiai yra dalis darbuoto-
jy veiklos valdymo proceso, padedantis siekti
geresniy veiklos rezultaty.

2017 m. spalio 6 d. bendrovéje patvirtinta Ly-
giy lygybés ir jvairovés politika uztikrina lyciy
lygybe ir jvairove organizacijoje. Grieztai pa-
sisakoma prieS bet kokj diskriminavima dél
lyties, raseés, tautybeés, kalbos, kilmés, sociali-
nés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury,
narystés politinéje partijoje ar asociacijoje,
amziaus, lytinés arientacijos, negalios, etninés
priklausomybés ar religijos.

ORGANIZACINE KULTURA

Vienas strateginiy bendroveés tiksly yra kurti
vertybémis grjsty organizacine kultdrg, taip
didinant ir nefinansinj atlygj darbuotojams.
Jos pamatai buvo padéti 2016 m., kai bendro-
se darbuotojy ir vadovybés diskusijose buvo
patvirtintos ,Vilniaus vandeny” vizija, misija ir
vertybés. Bendrovéje skatinama ATSAKOMY-
BE uZ savo veiksmus ir aplinka, ATVIRAS ben-
dravimas su klientais, kolegomis, partneriais ir
visuomene ir AKTYVUMAS sprendZiant proble-
mas, ieSkant geriausiy ir tvariy sprendimy.

2018 m. vertybés ir organizaciné kultdra buvo
nuosekliai puoseléjamos, jgyvendinant dar-
buotojams svarbias priemones:

« Naujo darbuotojo atrankes, jdarbinimao ir

adaptacijos tvarka

= Skaidri ir aiski atlygio politika

» Darbuotojy veiklos valdymo sistema

» Lyciy lygybés ir jvairovés politika

» Veiklos rezultaty aptarimai

» Atvira vidiné komunikacija, renginiai
» Darbuotojy jsitraukimo tyrimas

« Kolektyviné sutartis

» Mokymy programos

Siekdama turéti motyvuota ir jsitraukusj ko-
lektyva, bendrovés vadovybé nuosekliai ir atvi-
rai komunikuoja su darbuotojais jvairiais ka-
nalais. Darbuotojai informacija gauna I8 savo
tiesioginiy vadowvy, susitikimuose su vadovais,
vidiniame intranete VIVA, randa aktualijas
skelbimy lentose. Bendrovéje kiekviena ketvir-
1} organizuojami ketvirio rezultaty pristatymo
ir aptarimo renginiai visy tygiy vadovams, ku-
rie toliau perduoda informacijg savo darbuoto-
jams. Darbuotojams organizuojami ir pazinti-
niai renginiai: vasaros saskrydis, ekskursijos
po gamybinius padalinius, atviry dury dienos
jdomiausiuose jmonés objektuose, jmonés pa-
zinimo dienos.



DARBUOTOJU VEIKLOS VALDYMAS

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy bendravés valdymo ir efektyvaus vadova-
vimo bldy, padedantis skleisti organizacijos tikslus ir kurti pozityvius santykius tarp vadovo ir
darbuotojo, darbuotojams iSsakyti jy lOkestius ir kartu bendrai pasiekti geresniy veiklos rezulta-
ty.018 metais 81 proc. jmonés darbuotojy dalyvavo veiklos vertinimo procesuose.

UGDYMAS

Bendroveé ripinasi nuolatiniu darbuotojy kva-
lifikacijos kélimu, organizuoja vidinius bei iSo-
rinius mokymus bei uZtikrina, kad darbuotojai
turéty visus privalomus atestatus, tobulinty
darbui reikalingas kormpetencijas.

Per 2018 metus mokymuose dalyvavo 2912*
darbuotojy (12 proc. daugiau nei 2017 m.), i3
jy privalomuose mokymuose dalyvavo 1519
(32 proc. daugiau nei 2017 m.), bendruosiuo-
se — 825 (28 proc. maziau nei 2017 m.}, profe-
siniuose — 568 darbuotojai (86 proc. daugiau
nei 2017 m.). Visi bendrovés darbuotojai yra
apmokuyti darby saugos ir sveikatos, priesgais-
rinés saugos temomis,

I¥ viso Milniaus vandeny” darbuotojai 2018
m. mokeési 31 162 valandas, t. y. mokymams
skirta beveik du kartus daugiau laiko nei 2017
m. Vienam darbuotojui tenkanciy mokymy va-
landy skaicius per metus i§augo iki 47,5 val.

Vieno darbuotojo mokymams per metus ski-
riama 130 eury. Kaip ir planuota, ypatingas
démesys buvo skiriamas darby saugai, profe-
siniy ligy prevencijai ir darbuotojy veiklos val-
dymui.

Darby saugos, darbdavio, darbdaviui atstovau-
jantio asmens mokymo darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimais programoje dalyvavo
180 (66 proc. daugiau nei 2017 m.) darbuoto-
iy, civilinés saugos mokymuose — 588 (beveik
250 proc. daugiau nei 2017 m.), priedgaisrinés
saugos mokymuose — 131 (23 proc. maziau

nei 2017 m.) ir ekstremaliy situacijy valdymo
- 26 darbuotojai (36 procentais daugiau nei
2017 m.}.

Siekiant, kad darbuotojai jaustysi kuo geriau,
skiriamas démesys naujy kolegy adaptacijai.
Norint kuo greiciau juos jtraukti | bendrovés
gyvenima ir suteikti visa reikalinga informaci-
ja apie jmonés funkcionavima, pradétos rengti
jmonés pazinimo dienos naujokams. Per 2018
m. buvo suorganizuotos 3 jmonés paZinimo
dienos, kuriose dalyvavo 89 nauji darbuotojai.

Bendrovéje yra nuosekliai skatinama vidiné
karjera. ] kiekvieng laisvg pozicijg skelbiamos
atviros viesos atrankos, bet reikalingy darbuo-
tojy pirmiausia ieSkoma organizacijos viduje. |
laisvas pozicijas kandidatuojant iSoriniams ir
vidiniams kandidatams su vienodomis kom-
petencijomis, prioritetas skiriamas vidiniams
kandidatams.

Per 2018 m.

47jm0nés

darbuotojai kilo
karjeros laiptais:
22 vertikalios
karjeros, 25 -
horizontalios

* Cia ir kitur skyriuje ,Ugdymas” mokymy dalyviais nurodomas bendras dalyviy skaitius, t. y. dalis darbuotojy moky-

muose gali bati dalyve daugiau nei viena karta.

:‘:'I



BOdama atvira ir atsakinga, bendrové sudaro salygas aukstyjy ir profesiniy mokykly studen-
tams jguti praktiniy jgid2iy - praktika jvairivose jmonés padaliniuose 2018 m. atliko 8 studen-
tai, 2 i¥ jy pasiliko dirbti bendrovéje (Komunikacijos skyriuje ir Vandentiekio stofiy skyriuje).

KOLEKTYVINE SUTARTIS

2017 m. sausio 5 d., po dvideSimties mety per-
traukos, buvo atnaujinta ,Vilniaus vandeny”
Kolektyviné sutartis. Kolektyvinés sutarties
tikslas - uZtikrinti tinkama abipuse teisiy ir
pareigy pusiausvyry, sukonkretinti valstybés
nustatytas teisés normas, numatyti darbuoto-
jams palankesnes salygas, skatinti vertybémis
grista darbuotojy elgesj, islaikyti geriausius
darbuotajus.

Naujojo sutarties projekto svarstymuose da-
lyvavo visi bendrovés vadovai, darbuotojy
atstovai ir profesinés sgjungos pirmininkas.
Darbuotojams numatytos jvairios iSmokos,
apmokamos pailsio ar atostogy dienos ir pa-
nasios naudos.

Kolektyviné sutartis buvo dar kartg perzidreéta
pagal naujojo Darbo kodekso reikalavimus ir
nauja Kolektyvinés sutarties redakcija jsigalio-
jonuo 2018 m. sausio 1 d.

DARBO TARYBA

Taip pat jgyvendinant Darbo kodekso reikatavimus, 2018 m. vasario ménesj buvo idrinkta Darbo

taryba, kurig sudaro 11 nariy.



Darbuotojy
sauga ir sveikata

Diegiant vertybémis grista organizacine kul-
tOrg, i5 bendrovés darbuotojy tikimasi atsakin-
go poZilrio j savo darbo aplinka ir priemones.
Svarbus akcentas tenka darby saugai, nes tik
laikantis taisykliy yra kuriama saugi bei sveika
darbo aplinka.

ﬁ Nuline tolerancija
= alkoholiui

Vilniaus vandenys” nuosekliai vertina galimas
darby saugos rizikas, remia sveikata ir gerove
skatinancias priemones. Bendrovéje skatina-
mas atsakingas elgesys darbe ir laikomasi nu-
linés tolerancijos alkoholiui ir narkotinéms bei
psichotropinéms medZiagoms darbo vietoje.
Tai - viena pagrindiniy nuostaty, uztikrinandiy
saugig ir sveika darbo aplinka.

-----------------------------

Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy pre-
vencijai bendrovéje taikomos Sios priemonés:

« Reguliariai atliekamas darbo viety profesi-
neés rizikos vertinimas.

« Darbuotojai nemokamai aprdpinami as-
meninémis apsaugos priemonémis.

« Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata
teisés akty numatyta tvarka.

« Darbuotojai mokomi ir atestuojami saugos
ir sveikatos bei gaisrinés saugos klausimais.
« Darbuotojai profilaktiskai skiepijami nuo
erkinio encefalito, stabligés ir difterijos bei
gripo. Darbuotojy patogumui | bendrove
kvie¢iami gydytojai, kurie vietoje atlieka Sias
procediras.

2018 metais minint Pasauline darbuotojy sau-
gos ir sveikatos diena, Darby saugos skyrius
tesé akcijg ,DIRBAME SAUGIAI" Darbuotojai
turéjo galimybe pasitikrinti savo Zinias darby
saugos ir sveikatos srityje.

Nelaimingy atsitikimy statistika

Nelaimingy
atsitikimy
paskirstymas
pagaljy
pasekmes

2018 m,

Inci-
den-
tas

jvukis
darbe

NA*

Lengvi 3 3
Sunkiis

Mirtini

1% viso: 3 3
Bendras 6

* NA - nelaimingas atsitikirnas pakelivi j / i§ darbo.

2017 m. 2016 m.
Inci- ] Inci-
den- %jvag:(bl: NA* | den-
tas tas
1 2 1 3
2 iy 3
6 4



Atlygio
sistema

Bendrovéje jdiegta atlygio politika, kuria sie-
kiama objektyviai ir skaidriai atlyginti darbuo-
tojams uZ pasiektus rezultatus, kuriama verte
organizacijai ir komandai bei skatinti, moty-
vuotiir jgalinti darbuotojus siekti bendry tiksly.

Atlygio sistema paremta ,Korn Ferry Hay Gro-
vp" metodika, kuri uZztikrina objektyvy parei-

v/

VISAS ATLYGIS

gybiy vertinima pagal reikiamg kompetencijg,
jvertina sprendZiamy problemy sudétinguma
ir atsakomybeés lygj, kuris tenka konkreciai pa-
reigybei. Toks pareigybiy vertinimas padeda
objektyviai, skaidriai ir teisingai atlyginti vz
tinkamai darbuotojy atliekamus darbus, uzti-
krinti teisinguma jmonés viduje ir konkuren-
cinga bei rinkos situacija atitinkantj atlygi.

FINANSINIS ATLYGIS

Kintama atlygio
dalis (KAD,
premijos)

Pagrindine
atlygio
datis (PAD)

Liz metiniy tiksly
pasiekima —
metinis KAD

Uz neteiséto
vandens vartojimo
ar nuoteky
tvarkymo
iSaiskinima

Uz ketvirtiniy
tiksly pasiekima

Sveikinimai,
dovanos

Mokamos
atostogos

NEFINANSINIS
ATLYGIS

Papildomos

naudos

Pripazinimas

i€mokos

Augimo ir savirealizacijos
galimybes

Darbo ir organizacine
kultdra

Organizacijos jvaizdis

Kvalifikacijos ir
kompetencijos
kélimas

Karjeros galimybés

Renginiai



Darbuotojy atlygio paketa sudaro finansinis ir
ne maziau svarbus, nefinansinis atlygis.

Kiekvieno darbuotojo finansinis atlygis pri-
klauso nuo $iy pagrindiniy dalykuy:

+ pareigybés lygmens, nustatomo pagal
bendrovés deleguota atsakomybe ir reika-
laujama kvalifikacijs;

» konkrediam pareigybés lygiui rinkoje mo-

kamo atlyginimo, kurj pasitikriname kasmet
dalyvaudami Lietuvos atlygio rinkos tyrime;

» Vilniaus vandeny” skiriamy &3y atlygini-
mams pagal kasmet tvirtinamga darbo uz-
mokescio biudZety;

» darbuotojo darbo rezultaty, iniciatyvos ir
vertybes atitinkantio poZidrio, kuriuos ver-
tiname kasmet darbuotojy veikios valdymo
proceso metu.

Priskirty
funkeijy

Strategija, vizija, misija,
vertybes

Finansinj atlygj sudaro:;

» kiekvieng ménesj mokama darbo sutartyje
nurodyta pagrindiné (bazinio) atlygio dalis;

+ pareigybei nustatyta kintama atlygio dalis,
kuria yra skatinamas bendrovés tiksly sieki-
mas;

+ premijos, kurios yra mokamos darbuotojams,
pastebéjusiems neteiséto vandens vartojimo
ir/ar nuoteky isleidimo faktus;

+ jvairios socialinés iSmokos, papildomos ap-
mokamos dienos pagal patvirtintg Kolektyvine
sutartj;

» jvair0s mokymai, studijy finansavimas, ku-
riais siekiama profesinio ir asmeninio darbuo-
tojo augimao.

Kaip ir pagrindiné atlygio dalis (PAD), taip
ir kintama atlygio dalis (KAD) priklauso nuo
konkredios pareigybés atsakomybes, savaran-
kiskumo tygio ir sprendimy priémimao laisves,
bei daromos jtakos bendrovés rezultatams.

Visiems vadovams, vyresniesiems specialis-
tams ir specialistams yra nustatyta 10 proc.
KAD uz darbuotojui iSkelty tiksly pasiekima
darbuotojy veiklos valdymo proceso metu
(metiniy veiklos pokalbiy metu) ir yra moka-
mas kartg per metus jvertinus visy mety rezul-



tatg. Visiems vadavams yra nustatyta papildo-
ma KAD ir uz jmoanés veiklos tiksly pasiekimg,
o KAD dydis priklauso nuo vadovo daromos
jtakos jmanés tikslams.

Visy darbuotojui iskelty individualiy veiklos
tiksly pasiekimo procentas turi boti ne ma-
Zesnis kaip 70 proc., kitu atveju KAD néra mo-
kama. Vadovams KAD uz individualiy tiksly
pasiekima apskaitiuojama tokiu pat principu,
taciau vadovui nepasiekus individualiy veiklos
tiksly (t. y., jvwykdzius maziau kaip 70 proc.
visy savo individualiy veiklos tiksly), uZ jmoneés
tikslus KAD taip pat néra mokama, net jei jmo-
nés tikslai pasiekti. KAD duydis yra nustatytas

pagal darbuotojy kategorijas procentais, nuo
darbuotojo dirbto laikotarpic priskaiiuoto pa-
skutiniy kalendoriniy mety darbo uzmokescio.

Premijos gali bOti mokamos iSskirtiniais atve-
jais, skatinant darbuotojus uZ i3skirtinj indélj,
siekiant jmoneés tiksly, pavyzdzivi, Zenklus su-
taupymas, sékmingas strateginio jmones tiks-
lo pasiekimas ir pan.

Nefinansinis atlygis yra kuriamas puoseléjant
jmones vertybes, organizacine kultdrg, skati-
nantia bendradarbiavima, atvirumg, asmenin]
augima, saves realizavimg ir atsakomybe sie-
kiant bendry jmoneés tiksly.

Vidutinis darbo uZmokestis pagal darbuotajy kategorijas

Darbuotojy,
Pareigybes einanciy 5ias
pavadinimas pareigas,

skaicius

Administracijos vadovai 3
Vidurinio lygmens vadovai 40
Vyresnieji specialistai 63
Specialistai 247
Darbininkai 310

Darbuotojy,
2017 metai e“;i?giigias 2018 metai
skaicius
4 285 4 4583
1967 38 2221
1372 58 1585
970 254 1036
819 304 794

Administracijos vadovai - generalinis direktorius ir tarnyby direktoriai.

Vidurinio lygmens vadovai - tai bendroveés departamenty, skyriy ir grupiy vadovai.

Vuresnieji specialistal — darbuotejy kategorija, kuria sudaro aukstos kvalifikacijos darbuotojai, puikiai iSmanantys savo
darbo specifika ir turintys priskirta darbuatojiy (specialisty ar darbininky) grupe.

Specialistai - darbuotojy kategorija, kuria sudaro gerai Zinantys savo veikl3, sritj darbuotojai, esantys kurios nors spe-
cialybés atstovai.

Darbininkai - darbuotojy kategorija, vykdanti kity nurodytus darbus, priimanti sprendimus tik dél savo atliekamo
darbo.

Generaliniam direktoriui nuo 2017 m. liepos 24 d. mokama 4200 eury per ménesj pastovi atlygio
dalis, neatskaitius mokestiy. Taip pat, generaliniam direktoriui mokama iki 50 proc. kintamoji
ménesio darbo uZmokestio dalis, kurios dydis priklauso nuo patvirtinty metiniy jmones tiksly
joyvendinimo ir kuri nustatoma metams j priekj, patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius.



Socialine

atsakomybe

~ilniaus vandeny" atsakingos veiklos pagrin-
das uZfiksuotas bendrovés misijoje ir vizijoje.
Svarbiausia bendrovés atsakomybé yra uZti-
krinti klientams tiekiamy paslaugy testinuma
ir kokybe (,Tyras vanduo ir Svari aplinka masy
bendruomenei). Sioje veikloje bendrove sie-
kia tapti tokiu darbdaviu, paslaugy teikéju ir
partneriu, su kuriuo suinteresuotosios 3alys
noréty bendradarbiauti (,Geid¢iamas darbds-
vys, paslaugy teikéjas ir partneris®).

Strateginés veiklos
kryptys:
orientacija |
klienta

L veiklos

- -

,@\, efektyvumas
veiklos
skaidrumas

-----------------------------

Nilniaus vandeny”
strategineés kryptys
atspindi svarbiausiy
suinteresuoty Saliy
interesus ir atsakomybe
pries juos:

—@ Klientai

~@ Darbuotojai

—@ Visuomene, vietos
bendruomené

—@ Partneriai




KLIENTAI

DidZiausia bendrovés atsakomybé pries klien-
tus yra paslaugy teikimo testinumao uztikrini-
mas ir jy aptarnavimo kokybés gerinimas.

Jmoné nuosekliai dirba 3ia kryptimi ir Zings-
nis po Zingsnio jgyvendina bitinus pokydius.
2018 metais orientacija j kliento poreikius vi-
suose organizacijos lygmenyse isliko didZisu-
siu prioritetu. ,Vilniaus vandenys" nuosekliai
gerino pagrindines klienty aptarnavimo sritis,
mazino biurokratines proceddras klientams,
paprastino procesus, investavo | elektroninés
savitarnos plétra.

Ypatingas démesys buvo skiriamas naujai pri-
sijungiantiems klientams, efektyviai ir tinka-
mai organizuojant prijungimo darbus ir trum-
pinant prisijungimo terminus.

Bendrovés pastangos gerinti klienty aptarna-
vimg buvo teigiamai jvertintos kasmetingje
klienty pasitenkinima tiriancioje apklausoje.
Klienty pasitenkinimo indeksas bendroves pas-
laugomis ir aptarnavimu sieké 70 (+3 punktais
nuo 2017 mety jvercio 67).

DARBUOTOJAI

Santykiy su darbuotojais pagrindas - etiskas,
pagarbus ir lygiaverte partneryste gristas el-
gesys, démesys saugiai darbo aplinkai, profe-
siniam tobuléjimui ir karjerai.

Lygias galimybes visiems dirbantiesiems ben-
drovéje uztikrina Lyciy lygybeés ir jvairavés
politika. Ja siekiama, kad darbuotojai neblty
diskriminuojami dél lyties, rasés, tautybeés, kal-
bos, kilmés, sacialinés padéties, tikéjimo, siti-
kinimy ar pazidry, narystés politinéje partijoje
ar asociacijoje, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios ar etninés priklausomybés.

2018 m. lapkritj jau antrg kartg bendroveje
buvo atliktas darbuotojy nuomonés ir jsitrau-
kirmo tyrimas, kurj pagal tarptautine metodikg
organizavo konsultacijy bendrové ,Korn Ferry

Hay Group® Elektroninj tyrimo klausimyng
uzpildé ir savo nuomone pareiské net 95 proc.
bendroveés darbuotojy — tai labai aukstas rodi-
klis gamybinei jmonei, kur apie pusé darbuo-
tojy neturi asmeninés kompiuterizuotos darbo
vietos. Bendras jsitraukimo rodiklis sieké 69
proc. ir buvo 13 proc. aukStesnis nei 2017 m.,,
kai 5is tyrimas buvo atliktas pirma karta.

Gauti rezultatai atskleidé, kaip darbuotojai
vertina ,Vilniaus vandenis’ kaip darbdavj, ko
tikisi i8 vadowy, kas jiems darbe padeda, o kas
trukdo. Darbuotojy nuomoneé padéjo identifi-
kuoti bendroveés stiprigsias ir silpngsias vietas
ir pagal tai parengti veiksmy planus, kaip ir ko-
kios sritys bus tobulinamos, visy pirma, kokie
darbuotojams ripimi klausimai bus sprendzia-
mi ir kaip.

VISUOMENE, BENDRUOMENE

Vilniaus vandenys” aktyviai bendradarbiauja
su vietos bendruomeniy atstovais ir suintere-
suatomis grupemis.

Per 2018 metus jvairiuose ,Vilniaus vandeny”
objektuose (vandenvietése, nuoteky valyklo-
se, laboratorijoje ir pan.) lankeési daugiau kaip

5 tOkst. moksleiviy, studenty, pedagogy, verslo
jmoniy ir valstybés institucijy atstovy. Jmonés
specialistai pasakojo svetiams apie jmonés vei-
kl3, pristaté pagrindinius vandens ifgavimo bei
ruosimo ir nuoteky valymo procesus bei tech-
nologijas.



Bendrové prisidéjo prie Vilniaus miesto savi-
valdybeés iniciatyvos ir isliejo 9 Ciuozyklas mie-
gamuosiuose miesto rajonuose bei pagrinding
miesto Ciuozyklg Lukiskiy aikstéje.

Minint Pasauline vandens dieng, kovo 22-gjg,
bendrovés darbuotojai lankési mokyklose, kur
susitiko su moksleiviais ir pasakojo apie vande-
nj, kaip jis patenka j gyventojy namus ir kokig
svarba vZima kasdieniniame gyvenime.

Vasarg ,Vilniaus vandenys” savo iniciatyva ir
léSomis Vingio parke jrengé tris geriamojo van-
dens fontanélius, kad vilniediai, aktyviai laika
leidZiantys gryname ore, galéty atsigaivinti.

Vilniaus vandenys” dalyvavo ir Simtmecio Dai-
ny éventéje, apripindama Sventés dalyvius ge-
riamuoju vandeniu repeticijy ir koncerty metu.

Bendrove tesé bendradarbiavimg su Narkoti-
ky kontrolés departamentu prie Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés jgyvendinant europinj
projektg-tyrima, kurivo siekiama iSsiaiskinti
narkotiniy medziagy paplitimo mast3 did2iuo-
siuose ES 3aliy miestuose. Vilnius - vienas pro-
jekte dalyvaujantiy miesty, o bendrove talkina
departamentui paimant meginius tyrimams
atlikti.

Tradici$kai gequzes ir rugséjo ménesiais ben-
drové pakvieté vilnietius apsilankyti seniausio-
se istorinése Liepkalnio ir Sereikiskiy vandens
saugyklose. Per 6 tOkst. lankytojy susipazino
su Vilniaus vandentiekio istakomis, istorija
ir dabartine situacija. Vieno i§ renginiy metu
Liepkalnio vandens saugykloje unikaly pasiro-
dyma surengé ,Liepaiiy” choras ir kompozito-
ré Juta Pranulyté.

Geguze ir spalj jmonés patalpose buvo orga-
nizuojamos neatlygintinos kraujo donorystés
dienos, kuriose ne tik dalyvavo 46 ,Vilniaus
vandeny” kolegos, bet ir kaimyniniy biury dar-
buotojai i§ verslo centro ,Duetto”.

Bendroveé yra Lietuvos vandens tiekéjy asocia-
cijos (LVTA) naré.
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APLINKOSAUGA

Wilniaus vandeny” veikla yra neatsiejama nuo
gamtos ir jos istekliy. Bendrové tiekia is gilu-
miniy greziniy iSgaunamg vandenj. Todél il
galaikéje perspektyvoje svarbu uztikrinti Siy
gamtos istekliy iSsaugojima, Svarg ir atsakinga
naudojima.

Kita svarbi teikiama paslauga yra nuoteky su-
rinkimas ir jiy sutvarkymas. I13valius nuotekas,
grieztai reglamentuotus reikalavimus atitin-
kantis vanduo patenka atgal j aplinka - dau-
giausiai Salia nuoteky valykly esancias upes.
Todél démesys naudojamoms technolagijoms
ir Sios veiklos rezultatui yra itin aukstas.

2018 metais bendrové pasiraé susitarimg, pa-
gal kurj visg nuoteky dumblg, kuris susidaro is-
valius nuotekas, panaudos energetiniy augaly
treSimui. ,Vilniaus vandenys” kartu su partne-
riais dalyvauja Ziedinés ekonomikos projekte,
kurio jgyvendinimas prasidés jau nuo ateinan-
¢iy mety pradZios ir truks trejus metus.

Savo veikloje bendrové vadovaujasi Kokybes
ir aplinkos apsaugos politika, kurios nuostatas
privalomos visiems darbuotojams. Ja nubrézia-
mos pagrindinés kryptys kokybés valdymo sri-
tuje, kurios yra glaudZziai susijusios su jmonés
strategijoje jvardintomis iniciatyvomis. Be to,
bendrové siekia nuolat naudoti pazangiausias
priemones, technologijas bei procesus, skatinti
racionaly iStekliy naudojima ir valdyma ir taip
mazinti neigiamg veiklos poveikj aplinkai.

Bendrové
vadovaujasi IS0
14001 ir 1SO
9001 standarty
reikalavimais.

Bendrové dirba pagal integruotos kokuybés
ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos, ati-
finkancios 1SO 14001 ir ISO 9001 standarty,
reikalavimus. Tai rodo, kad bendrovés veiklos
poveikis aplinkai — nustatytas ir valdomas, jos
veikla atitinka teisinius ir kitus aplinkos apsau-
gos reikalavimus, o integruota kokybés vady-
bos ir aplinkos apsaugos sistema uztikrina gerg
paslaugy teikima kontroliuodama kiekvieno
padalinio veikla ir tiksliai apibrézdama atsako-
mybes. Kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos
sistemna jgyvendinama veiklos procesais, kurie
nustatyti padaliniy darbo specifikos principu,
uZtikrinant efektyvy ju veikima, stebéjima ir
valdyma. Pagrindinés veiklos procesai planuo-
jami, vykdomi bei atliekama jy stebésena atsi-
Zvelgiant | klienty poreikius.

ISO sertifikatas — nepriklausomos trefiosios
Salies jvertinima atlikusios organizacijos pa-
Zymeéjimas, patvirtinantis, kad bendrovés
kokybés vadybos sistema atitinka ISO stan-
darto reikalavimus. 2018 m. vasarj Sveicarijos
kapitalo kompanija ,SGS Klaipéda LTD” atliko
bendrovés audita ir paZyméjo, kad integruo-
tos vadybos, kokybés ir aplinkosaugos srityje
pasiektas progresas, jvykdyti reikSmingi lyde-
rystés bei vadybiniai pokyciai, gerai iSkomuni-
kuota ir yra jgyvendinama bendrovés veiklos
strateqija, profesionaliai ir kompleksizkai val-
domos rizikos.

Bendrové nuolat vykdo prisiimty jsipareigoji-
my pagal nustatytus TarSos integruotos pre-
vencijos ir kontrolés (TIPK) leidimy reikalavi-
my vykdymo stebésena. Uzfiksavus neatitiktj
TIPK leidimo reikalavimy uztikrinimui, priima-
mi atitinkami sprendimai, siekiant pa3alinti uz-
fiksuota neatitiktj uztikrinant kokybisky geria-
mojo vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo
paslaugy teikimg klientams.



Svarbiausi
2018 m. jvykial

2018 m. sausio 4 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendrovés jstatinis kapitalas padidintas 195
914,40 Eur, Vilniaus rajono savivaldybés
perduodamu turtiniu jnadu. Atitinkamas jstaty
pakeitimas buvo uZregistruotas Juridiniy
asmeny) registre 2018-01-31.

2018 m. sausio 17 d.

Nilniaus vandeny” stebétojy tarybos posé-
dzio metu i3rinkti keturi valdybos nariai: An-
drius Grigkevitius, Dangirutis Janu3as, Edgaras
Dereskevicius ir Gediminas Miskinis.

2018 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems
klientams bendrovés aptarnaujamoije teritori-
joje pasikeité vidutinis savivaldybéje suvartoja-
mo geriamojo vandens kiekis vienam gyvento-
jui per ménesj (2,23 kub. metro).

2018 m. vasario 15 d.

Vilniaus vandenys” uzbaigé ,amnestijos” ak-
cija. Ja pasinaudojo apie 300 asmeny Vilniuje,
Vilniaus, Svendioniy ir Saltininky rajonuose.
Gyventojai be jokiy sankcijy galéjo pranesti
apie savavaliska prisijungima prie centralizuo-
ty vandentiekio ir nuoteky tvarkymo tinkly.
Suteikus visa reikalingg jmonés specialisty
pagalba, jie i§ karto pradéjo teisétai naudotis
jmones paslaugomis, o bitinus dokumentus
galéjo susitvarkyti per metus.

2018 m. vasario 19 d.

Klientams pristatyta atsinaujinusi Vilniaus
vandeny” savitarnos svetainé. )i suteiké gali-
mybe patogiai deklaruoti skaitikliy rodmenis,
atnaujinti kontaktus bei matyti mokejimy is-
torija. Taip jgyvendintas pirmasis Zingsnis link
patogaus elektroninio klienty aptarnavimo.
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2018 m. vasario 28 d.

Verslo Ziniy" organizucjamoje konferencijoje
VNerslo valdymas 2018: pergaliy vadyba” ,Vil-
niaus vandenys” pripaZinti paslaugy sekto-
riaus lyderiu.

2018 m. kovo 2 d.

Bendrovéje pirma karta isrinkta Darbo taryba.
Tai darbuotojy interesams atstovaujanti insti-
tucija bendrovéje, sudaryta is 11 laisvu balsa-
vimu i$rinkty bendrovés darbuotojy.

2018 m. kovo 8 d.

Vilniaus vandeny"” stebétojy tarybos posédyje
jsteigtas Vilniaus vandeny” audito komitetas
ir patvirtinti jo darbo nuostatai.

2018 m. balandzio 10 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendrovés jstatinis kapitalas padidintas 544
390,08 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés per-
duocdamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty
pakeitimas buvo uZregistruotas Juridiniy as-
meny registre 2018-06-07.

2018 m. balandzio 30 d.

Visuatinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendrovés jstatinis kapitalas padidintas 933
902,08 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty
pakeitimas buvo uZregistruotas Juridiniy as-
meny registre 2018-06-25.

2018 m. balandzio 30 d.

Bendrovés akcininky susirinkimas patvirtino
jmonés audituotas 2017 m. finansines atas-
kaitas.



2018 m. gequzes 2 d.

Nilniaus vandenys” atnaujino 25 mln. eury
vertes Vilniaus nuoteky valyklos rekonstruk-
cijos rangovy konkurso pracediras ir pradejo
nagrinéti tiekéjy paraiskas.

2018 m. geguzeés 25 d.

Jsigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui, bendrove sugrieztino asmens
duomeny tvarkyma. Visa su asmens duomeny
tvarkymu susijusi informacija paskelbta ,Vil-
niaus vandeny"” Privatumo politikoje.

2018 m. birzelio 1 d.

Pradeétos rinkti gyventojy paraiskos gauti fi-
nansavimui gyvenamyjy kvartaly prijungimui
prie vandentiekio ir nuoteky tinkly 2019, 2020
ir 2021 metais. | projekty jgyvendinima vien
2019 metais numatyta investuoti 2 mln. eury
Nilniaus vandeny” [é3y.

2018 m. liepos 2 d.

~ilniaus vandenys” kartu su bendrovémis ,Pa-
geldyniy plantacija”ir ,Pramoneés energija“ bei
Lietuvos agrariniy ir misky moksly centru, Lie-
tuvos migko savininky asociacija ir Svedijos Ze-
més tkio moksly universitetu pasirase 3 mety
bendradarbiavimo sutartj Ziedines ekonomi-
kos projekte ,NutriBiomass4LIFE" ,Vilniaus
vandenys® jsipareigojo visg nuoteky dumblg,
kuris susidaro isvalius nuotekas, perduoti
energetiniy augaly treSimui.

2018 m. liepos 20 d.

Bendrovés valdybos sprendimu iSrinktas ,Vil-
niaus vandeny” generalinis direktorius Marius
Svaikauskas.

2018 m. liepos 31 d.

Paskelbti kvartaliniy tinkly plétros finansavi-
mo paraisky reitingavimo rezultatai. Siekiant
kuo efektyviau panaudoti investicijas pateik-
tos paraiskos buvo vertinamos ir reitinguo-
jamos, vadovaujantis bendrovés patvirtinta
Infrastruktiros plétros objekty reitingavimo
metodika.

2018 m. rugpjacio 3 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendroves jstatinis kapitalas padidintas 15
117,12 Eur, Vilniaus rajono savivaldybés per-
duodamu turtiniv jnasu. Atitinkamas jstaty
pakeitimas buvo uZregistruotas Juridiniy as-
meny registre 2018-10-10.

2018 m. rugséjo 25 d.
Jgyvendintas antras ,Vilniaus vandeny" savi-
tarnos modernizavimo etapas — klientams
pristatyta galimybeé per savitarnos sistema ap-
mokéti uz suteiktas paslaugas.

2018 m. spalio 1 d.

WNilniaus vandeny” klienty aptarnavimo telefo-
no linija klientus pradéjo aptarnauti kontakty
centro partneris — bendrove ,Telenordi®

2018 m. spalio 15 d.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés ko-
misija pritaré bendroveés sidlymui mazinti dau-
gelio geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kainas.

2018 m. spalio 23 d.

Bendrove pirmoji iS5 savivaldybiy valdomy
jmoniy pradéjo bendradarbiavima su Valdy-
meo koordinavimo centru (VKC), siekiant tobu-
linti korporatyvine valdysena bei bti jvertinta
remiantis VKC sudaromo valstybes valdomy
jmoniy gerojo valdymo indekso metodika.

2018 m. spalio 23 d.

Visuatinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendroveés jstatinis kapitalas padidintas i3 viso
1262 627,04 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés
ir Sventioniy rajono savivaldybés perduoda-
mais turtiniais jnasais. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uZregistruotas Juridiniy asme-
ny registre 2018-12-03.

2018 m. gruodzio 3 d.

Atnaujinta atsiskaitymo vz suteiktas paslau-
gas tvarka. Pagal jg klientams reikia sumo-
kéti gautame makéjimo pranedime nurodyta
sumg3 ir deklaruoti einamojo ménesio skaiti-
kliy rodmenis.



Svarbiausi

jvykiai

ataskaitiniam
laikotarpiui
pasibaigus

2019 m. sausio 10 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu,
bendroves jstatinis kapitalas padidintas 690
985,60 Eur, Vilniaus miesto savivaldybés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uzregistruotas Juridiniy asmeny
registre 2018-02-20.

2019 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo sumazintos daugelio pagrindiniy ge-
riamaojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos klientams Vilniuje, Vilniaus
rajone, Sal¢ininkuose ir Sventionyse.

2019 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems
klientams bendrovés aptarnaujamoje teritori-
joje pasikeite vidutinis savivaldybéje suvartoja-
mo geriamojo vandens kiekis vienam gyvento-
jui per ménesj (2,47 kub. metra).

2019 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo nauja organizaciné struktiira, pagal
kurig pagrindiné jmonés veikla iSliko kancen-
truota 3 tarnybose: Gamybos, Klienty aptar-
navimo ir Veiklos planavimo ir finansy. Taip
pat sukurta Veiklos organizavimo tarnyba (ap-
jungiant Organizacijos vystymo departarmen-
ta, Pirkimy skyriy, Teisés skyriy, Logistikos ir
turto prieziGros skyriy}, kurioje sutelktos pa-
grindiniy veikly palaikomosios funkcijos.



Rekvizitai ir
kontaktiniai
duomenys

-----------------------------

Bendravés pavadinimas
Teisiné forma
Jregistravimo data
Registro tvarkytojas
Jmonés kodas

Buveinés adresas
Telefonas

Elektroninis pastas

Interneto svetainés adresas

L

UZzdaroji akciné bendrove ,Vilniaus vandenys
UZdaroji akciné bendrove

1991 m. kovo 27 d.

Valstybés jmoné Registry centras
120545849

Spaudos g. 8-1, LT-01517, Vilnius, Lietuva
1889

Info@vv.it

WWW.WLLE



Klienty

aptarnavimo

Vilnius
Spaudos g. 8-1, Vilnius
|-V 8.00-18.00 val.

Svencionys

Vidziy g. 7, Svenéionys

I-V 7.30-16.00 val.

(piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Salcininkai

Lydos g. 34, Milvydy k., SalZininky sen.,
Saltininky r. sav.

-V 7.30-16.00 val

(piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Nemenciné

Gauk3toniy g. 3, Gaukstoniy k., Vilniaus r. sav.
-V 7.30-16.00 val.

(piety pertrauka 11.30-12.00 val))

skyrial

-----------------------------

Visg para veikiantys klienty
aptarnavimo telefonai

1889

Skambuéiai apmokestinami pagal }asy rysio op-
eratoriaus tatkomg tarify arba mokéjimo plana.
Atkreipiame démesj, kad operatoriai skirtingai
apmokestina skambucius trumpaisiais numeriais,
todel, kiek kainuoja skambutis, rekomenduojame
pasitikrinti Josy rydio operatoriaus tinklalapyje
(,Bite", Tele2" Telia"}.

+3705 266 4455

Skambudiai apmokestinami pagal Jdsy rysio
operatoriaus taikoma tarifa ar mokéjimo plana.
Sivo numeriu galite susisiekti tiek bidami Lietuvaje,
tiek ir uz jos riby.

8 800 10880

Nemokamas telefonas avarijoms registruoti.
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UAB ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
UJAB ,Vilniaus vandenys” akcininkams

iZvada dél finansiniy ataskaity audito
Nuomoné

Mes atlikome UAB , Vilniaus vandenys" (toliau - Bendrové) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2018 m. gruodZio 31
d. finansinés baklés ataskaita ir tg dienag pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,
nuosavybés pokyfiy ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aitkinamasis rastas, jskaitant reik¥mingy apskaitos
metody santrauka, audita.

Masy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikimingais atzvilgiais teisingai pateikia Bendrovés
2018 m. gruodZio 31 d. finansine padétj ir jos tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome audita pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandZic 16 d. Europos
parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014 dél konkregiy vieZojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto
audito reikalavimy (Europos parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Misy atsakomybé pagal Siuos
standartus i¥samiai apibadinta %ios i8vados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditg”. Mes
esame nepriklausomi nuo Bendrovés pagal Tarptautinés buhalteriy etikos standarty valdybos isleista Buhalteriy
profesionaly etikos kodeksa (toliau - TBESVY kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo
reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikaje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su
Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad masy surinkti audito
jrodymai yra pakankami ir tinkami masy nuomonei pagristi.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, masy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo
laikotarpio finansiniy ataskaity auditg. %ie dalykai buvo nagrinéjami atsiZvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos
audita ir mdsy nuomone, pareik$tg dél iy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie Siuos dalykus
nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes apibUdintas $ios idvados skyriuje LAuditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity
audita”, jskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, masy auditas apéme procedary atlikimg,
kurios buvo suplanuotos kaip atsakas | finansiniy ataskaity reik¥mingo iSkraipymo rizika. Atlikty procediry
rezultatai, jsikaitant proceddras atliktas kaip atsakg j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg masy nuomonei,
pareikitai aple toliau pateiktas finansines ataskaitas.

A member flrm of Ernst & Young Global Limited
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Pagrindiniaf audito dalykai

1. llgalaikio materialiojo turto vertés sumaZéjimo
vertinimas

Ilgalaikio materialiojo turto verté Bendrovés 2018 m.
gruodZio 31 d. finansinés bdklés ataskaitoje sudaro
114.320 tdkst. eury. Kaip atskieista finansiniy
ataskaity 3.22 pastaboje, Bendrové atliko metinj 3io
turto vertés sumazéjimo vertinimg 2018 gruodZio 31
d., remdamasi turto naudojimo vertés skaiiavimais.
Metinis vertés sumaZéjimo vertinimas buvo svarbus
masy auditui, kadangi jis apima vadovybés vertinimus
darant prielaidas, susijusias su pinigy srauty
prognozémis. Be to, ilgalalkis materialusis turtas
sudarc daugiau kaip 81 proc. viso Bendroves turto
2018 m. gruodZio 31 d. Remiantis vertés sumaZéjimo
vertinimo rezultatais, Bendrové neapskaité jokio
vertés sumazéjimo.

2. Prekybos gauting sumy vertés sumaZéjimo
vertinimas

2018 m. gruodZio 31 d. Bendroveés finansinés baklés
ataskaitoje buvo 3.606 takst. eury prekybos gautiny
sumy, kuriy dalis buve pradelstos, kaip atskleista
finansiniy ataskaity 12 pastaboje. Bendrové nuo 2018
m. sausio 1 d. pritaiké 9 TFAS "Finansinés priemonés"
ir apskaité papildoma vertés sumaZéjimg 337 tlkst,
eury suma nepaskirstytajame pelne 2018 m. sausio 1
d. Dél papildomy atskleidimy, susijusiy su 9 TFAS
7igrét] 3.5, 3.22 ir 12 pastabas.

Sprendimas, ar prekybos gautina suma yra atgautina,
yra paremtas vadovybés vertinimu. Konkretis
veiksniai, kurivos vadovybé svarsto, apima skirtingy
gautiny sumy senéjimo analize, paskutiniy istoriniy
mokéjimy pobddj, taip pat ir prognozucjama ateities
informacija. Sis dalykas yra svarbus mosy auditui dél
sumy reik¥mingume, nes Sios prekybos gautinos
sumos sudaro daugiau kaip 29 proc. viso Bendrovés
trumpalaikio turto 2018 m. gruodZio 31 d. finansinés
bdklés ataskaitoje ir apima reik3mingus vadovybés
vertinimus dél vertés sumazejimo skai€iavimo.

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalvkus

Be kita ko, misy audito proceddros apémé vertinimo
specialisto pasitelkima, kuris padéjo mums jvertinti
vertés sumaZeéjimo modelio struktlrg ir sudét] bel
vadovybés vertinime naudota diskonto norma. Mes
taip pat svarstéme kitas reikSmingas prielaidas, kurias
vadovybé taiké sudarydama pinigy srauty prognozes
pajamoms ir sgnaudoms, kapitaliniy investicijy lygiui,
lygindami jas su istoriniais veiklos rezuitatais ir
vadovybés lOkesfiais dél jy ateities poky€iy. Mes
atlikome vertés sumaZejimo vertinimo jautrumo
analize, ar potencialiai pagrjstai galimi prielaidy
pokyéiai  galéty lemti, kad apskaiting ilgalaikio
materialiojo furte verté virdyty jo atsiperkamajg verte.
Mes taip pat vertinome istorinj vadovybés jveréiy
tiksluma. Galiausiai, mes vertinome 3.22 pastaboje
Bendrovés pateiktos informacijos apie naudotas
vertinimo prielaidas ir rezultatus pakankamumag.

Be kity proceddry, mes perZiliréjome, ar esama
prekybos gautiny sumy vertés sumaZéjimo jvertinimo
politika atitinka 9 TFAS "Finansinés priemones"
reikalavimus.

Mes perZidréjome vadovybés naudotas prekybos
gautiny sumy vertés sumaZzéjimao vertinimo prielaidas,
kurios apima istorine informacija apie klienty
isipareigojimy nevykdyma, sutikrindami atrankos bidu
pasirinktg vadovybés naudota informacija su
pagrindZiandiais dokumentais.

Mes taip pat vertinome ateities informacijg, naudota
vertés sumazéjimo skaiciavime, lygindami vadovybés
vertinimg su vieSai prieinama patikima informacija
(pvz. Lietuvos Banko).

Taip pat mes testavome prekybos gauting sumy
sengjimo informacijos teisingumg gaudami atsirinkty
vienety pardavimo dokumentus ir palygindami
informacijg juose su prekybos gautiny sumy sengjimo
lentelés duomenimis. Be to mes perZidréjome pagal
klienty grupes apskaifiuoto vertés sumaZéjimo
matematinj tiksluma.

Galiausiai, mes vertinome 12 finansiniy ataskaity
pastaboje pateiktos informacijos apie & dalykg
pakankarmuma.
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Pagrindiniai audito dalykai

3. Neapibréztieji jsipareigojimal ir atidéjiniai, susije
su teisinials klausimais

Kaip atskleista Ziy finansiniy ataskaity 27 pastaboje,
Bendrové dalyvauja teisminiuose procesuose ir
susiduria su galima teisiniy iedkiniy rizika. 3is dalykas
yra svarbus mdsy auditui, nes nepalankus 3iy ie3kiniy
ir byly rezultatas gali turéti reikiminga neigiamg jtaka
Bendrovés finansinei padédiai, veiklos rezultatams ir
pinigy srautams ir jis apima reik$mingus vadovybes
vertinimus dél tikétinos neapibréztumy baigties
jvertinimo, ir atitinkamai  susijusiy  atidéjiniy
pripaZiinimo  bei  neapibréZtyjy  jsipareigojimy
atskleidimo finansinése ataskaitose.

Kaip auditc metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalykus

Be kita ko, misy audito proceddros apémé diskusijas
su vadovybe ir Bendrovés vidiniu teisininku dél
prielaidy taikyty vertinant galimas iedkiniy ir byly
baigtis. Mes taip pat gavome Bendrovés idorés
teisininky laigkus, nurodancius reikimingus
neapibréitumus, kad  jvertintume  vadovybés
sprendimy pagristumg. Mes tikrinome aktualig teisine
korespondencijg, valdybos ir akcininky susirinkimy
protokolus ir kitg aktualig informacija, pagrindZiangia
atskirus faktus ir aplinkybes, kuriomis rémési
vadovybé vertindama atidéjinius ir neapibréZtuosius

jsipareigojimus pagal 37-ojo TAS |, Atidéjiniai,
neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas”
reikalavimus. Galiausiai, mes vertinome 27 finansiniy
ataskaity pastaboje pateiktos informacijos apie §j
dalykg pakankamumg.

Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija pateikta Bendrovés 2018 m. metiniame pranedime, jskaitant Socialinés
atskaitomybés ataskaitg, tatiau ji neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybeé yra
atsakinga uZ kitos informacijos pateikima.

MUdsy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uZtikrinimo
iSvados apie ja, ifskyrus kaip nurodyta Zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity audity, mdsy atsakomybé yra perskaityti kita informacija ir apsvarstyti ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar mdsy Zinioms, pagristoms atliktu auditu,
ir ar ji neatrodo kitaip reik3mingai iSkraipyta. Jeigu remiantis misy atliktu darbu, mes pastebime reik§minga kitos
informacijos i¥kraipyma, mes turime atskleisti 5] fakts. Mes neturime su tuo susijusiy pastebé&jimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame pranefime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis praneiimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reik3mingais atZvilgiais:

» Bendrovés metiniame praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty padiy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

* Bendrovés metinis pranelimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jeigu nustatome, kad Socialinés
atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti 5j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Vadovyhés Ir uZ valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZ finansiniy ataskaity parengimg ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone,
yra batina finansinéms ataskaitoms parengti be reik¥mingy igkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei
reikalinga) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iskyrus tues
atvejus, kai vadovybé ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip
pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uZ Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo proceso prieZilra.
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Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita

Muasy tikslas yra gauti pakankama uZtikrinimg dél to, ar finansines ataskaitos kaip visuma néra reik$mingai
iSkraipytos dél apgaules ar klaidos, ir i¥leisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné. Pakankamas
uztikrinimas - tai auksto lygio uZtikrinimas, bet ne garantija, kad reik3mingas iskraipymas, jeigu jis yra, visuomet
bus nustatytas atliekant audity pagal TAS. iZkraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi
reik3mingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy
ekonominiams sprendimarns, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atfikdami audity pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomeés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

* Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reik§mingo i3kraipymo dél apgaulés arba klaidos rizika, suplanugjame
ir atliekame procedaras kaip atsakq | tokia rizika ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy misy nuomonei
pagrjsti. ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reik¥mingo igkraipymo dél klaidos
neaptikima rizika, nes apgaule gali bati suk&iavimas, klastojimas, ty€inis praleidimas, klaidinantis aikinimas arba
vidaus kontrolés nepaisymas.

* Jgyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratima, kad galétume suplanuoti konkretiomis aplinkybémis
tinkamas audito procediras, bet ne tam, kad galétume pareikiti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés
veiksminguma.

» Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagrjstuma.

> NusprendZiame dél taikomo veikios testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
irodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reik¥mingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikimingy
abejoniy dél Bendrovés gebéjimo testi veikly. Jeigu padarome idvada, kad toks reik8mingas neapibréZtumas
egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba,
jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomong. Masy sprendimai pagrjsti audito jrodymais,
kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Tatiau bdsimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrove negalés
toliau testi savo veiklos.

» Jvertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktdra ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei
reiksmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trokumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uZ valdyma atsakingiems asmenims patvirtinima, kad laikemés atitinkamy etikos reikalavimy
dél nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinam,
kaip turintys jtakos masy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.

I3 dalyky, apie kuriuos informavome uZz valdyma atsakingus asmenis, iskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi
atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius
dalykus apibudiname auditoriaus i3vadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés akta nedraudZiama vieZai atskleisti tokio
dalyko arba, jeigu labai retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy iSvadoje, nes
galima pagrjstai tikétis, jog neigiamos tokio pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunama nauds.
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ISvada dél kity teisiniy ir prieZiGros reikalavim
Kiti auditoriaus iSvados refkalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglaments (ES} Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas

Bendrovés akcininky sprendimu 2016 m. lapkri€io 14 d. buvome pirmg kartg paskirti atlikti Bendroves finansiniy
ataskaity audity. Bendras nepertraukiamas paslaugy laikotarpis, jtraukiant ankstesnius pratesimus (laikotarpio
pratesimus, kuriam i¥ pradZiy buvome paskirti) bei pakartotinius paskyrimus, truko apytiksliai tris metus.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audite komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoné” pareik$ta masy nuomone atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita, kuria
pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos
Patvirtiname, kad masy Ziniomis ir Jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisas

akty reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Taryhos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje
nuredyty ne audito paslaugy.

Per einamgjj audito vykdymo laikotarp] nesuteikéme kity paslaugy nei finansiniy ataskaity auditas, teisés akty
reikalaujamas reguliuojamos veiklos auditas ir vieninteliai bendro pobidZio TFAS mokymai.

Audito, kurj atlikus i¥leidZiama 3i nepriklausomo auditoriaus idvada, uzducties partneris yra Jonas Akelis.

UAB ,ERNST & YOUNG BALTIC"
Audito jmonés paZzymeéjimo Nr. 001335

e

2019 m. kovo 26 d.



UAB ,,Vilniaus vandenys®, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.

{Visos sumos thkst. eury, jei nenurodyta kitaip)

PELNO (NUOSTOLIY) IR KITY BENDRYJY PAJAML) ATASKAITA

2018-01-01 2017-01-01

Rasians 2018-12-31 2017-12-31
Pajamos )
Pajamos i3 sutarciy su klientais 4 36.982 -
Pardavimo pajamos 4 - 39.880
Kitos pajamos 4 26 1.872
Pajamy i§ viso: 37.008 41.752
Darbo uimokestis ir susijusios sanaudos 5 {11.085) (10.711)
Nusidevéjimas ir amortizacija 10,11 (5.463) {5.055)
Remonto ir techninés prieZidros sghaudos 6 (2.993) (3.463)
Dumblo apdorojimo sanaudos (952) {1.232)
El. energijos sgnaudos (2.907) (2.957)
Transporto sgnaudos (768} (622)
Telekomunikacijos ir iT paslaugos (635) (803)
Mokestiy sanaudos {2.600) {2.490)
Prekybos Ir kity gautiny sumy vertés sumazéjimas 12 - 4.711
Vertés sumaZéjimo nuostolial atsirade i$ sutaréiy su klientais 12 36 -
ligalaikio turto nuradymo sanaudos (211} (64}
Biuro nuomos sgnaudos (259) {152}
Kitos sgnaudos 7 (2.761) (1.778)
Sanaudy i§ viso: (30.598) (24.616)
Veiklos pelnas 6.410 17.136
Finansinés veiklos pajamos 8 155 1.299
Finansinés veikios sanaudos 8 (119) (320)
Finansinés veiklos grynasis rezultatas 36 979
Pelnas prle§ apmokestinimg 6.446 18.115
Pelno mokestio (sgnaudos) (892) (2.305)
GRYNASIS PELNAS 5.554 15.810
Kitos bendrosios pajamos (sanaudos})
Straipsnial, kurie bus perklasifikucjami j pelng (nuostolius) ; ;
ateityje
Straipsniai, kurie nebus perklasifikuojami j pelna ) A
(nuostolius) ateityje
Kitos bendrosios pajamos {sanaudos) I3 viso - -
BENDRUIY PAJAMY {NUOSTOLIY]) I3 VISO 5.554 15.810

12 - 42 p. pateiktos pastabos yra Qg'tséia;jma %jy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintps ifoasiradytos 2019 m. kovo 26 d.
i e
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UAS ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.
{Visos sumos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

Pastaba 2018-12-31 2017-12-31
TURTAS o
llgalaikis turtas
ligalaikis materialusis turtas 10 114.320 109.821
llgalaikis nematerialusis turtas 11 549 254
Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis 12 2.733 5.600
ligalaikio turte i§ viso 117.602 115.675
Trumpaolaikis turtas
Atsargos 411 980
Prekybos ir kitos gautinos sumos 12 3.607 5.729
Gautinas pelno makestis 343 -
I5ankstiniai apmokéjimai, ateinandiy laikotarpiy
sgnaudos ir sukauptos pajamos 13 ) 485
l§ankstiniai apmokéjimai ir ateinanéiy laikotarpi
s3anaudos P : ) PH 14 a0 )
Sutarties turtas ~ sukauptos pajamos 15 295 -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 16 17.129 12.583
Trumpalaikio turto i$ viso 22.475 19.777
iigalaikis turtas, skirtas parduoti 10 350 -
TURTO 15 VISO 140.427 135.452
NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI
Nuosavas kapitalas
Istatinis kapitalas 17 115.616 112.664
|statymy numatyti rezervai 18 777 426
Sukauptas pelnas (nuostoliai) _ 11.769 8.903
Nuosavo kapitalo i8 viso 128.162 121.993
Po vieneriy mety mokétinos sumos ir jsipareigajimai
Paskolos ir finansinés nuomos jsipareigojimal 19 1.284 2,141
Atidétojo mokestio jsipareigojimai 9 493 532
13mokos darbuotojams 271 321
Dotacijos 198 -
Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai 432 391
\F:g c\:rlenenu mety mokétiny sumy ir jsipareigojimy i$ 2798 3385
Per vienerius metus mokétinos sumos ir
Isipareigojimai
Paskolos ir finansinés nuomos jsipareigojimai 19 857 857
Prekybos ir kitos skolos 20 3.124 2.507
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai 798 1.222
Atidé]jiniai 27 765 604
Mokétinas pelno mokastis - 1.393
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 21 3.993 3.491
l.I;e‘:'i:(l:enerlus metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy 9.537 10.074
NUOSAVO KAPITALO IR [SIPAREIGOIIMY IS VISO 140.427 135.452
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UAB ,Vilniaus vandenys®”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva

FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.
{Visos sumos thkst. eury, jei nenu rodyta kitaip)

NUOSAVYBES POKYCIY) ATASKAITA

Nepaskirstytas
T Istatinis ::tr::vtrvnt:s pelnas/ Nuosavo
kapitalas sukaupti kapltalo i viso
Fazaryas nuastoliai

Likutis 2017 m, sausio 1 d. 112,185 116 {2.597) 109.714
Bendrosios pajamos
Grynasis pelnas - - 15.810 15.810
Bendryjy pajamy i$ viso - - 15.810 15.810
|statinio kapitalo didinimas turtiniais [na%ais 17 469 - - 169
Pervesta | rezervus 13 - 310 (310) -
Patvirtinti dividendai 17 - - (4.000} {4.000)
Likutis 2017 m. grucdZio 31 d. 112.664 426 8.503 121.993
Likutis 2017 m. gruodZio 31 d. 112.664 426 8.903 121.993
Skirtumas, susidares dél peréjimo prie 9 TFAS 12 - - {337) (337}
Likutis 2018 m. sausio 1 d. 112.664 426 8.566 121.656
Bendrosios pajamos
Grynasis pelnas - 5.554 5.554
Bendryjy pajamy i viso - - 5.554 5.554
|statinio kapitalo didinimas turtiniais jnagais 17 2.952 - - 2,952
Pervesta | rezervus 18 - 351 (351) -
Patvirtinti dividendai 17 - - {2.000) (2.000)
Likutis 2018 m. gruodfio 31 d. 115.616 777 11.769 128.162

12 - 42 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama iy finansiniy ataskaity dalis.
Finansinés ataskaitos patvirtintgs ir pasirasytos 2019 m. kovo 26 d.

h A /‘/

N p
s WUS Svaikauskas

.~ Generalinis direktorius

10

Zina Chmieliauskiené
Buhalterinés apskaitos

skyriaus vadové




UAB ,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva

FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.

(Visos sumos tiikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

PINIGL) SRAUTY ATASKAITA

Pastaba 2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Grynasis pelnas 5.554 15.810
Nepiniginiy straipsniy atstatymas :
Pelno mokeséio sgnaudos 9 931 1.594
Nusidevéjimo ir amortizacijos sanaudos 10,11 9.792 9.562
Atidétojo mokescio pasikeitimas 9 (39} 711
Dotacijy (amortizacija) 10 {4.329) {4.507)
ligalaikio materialiojo turto pardavimo ir nurasymo rezultatas 195 64
ligalaikio turto skirto parduoti perleidimo rezultatas - (1.285)
Finansinio turto vertés sumaZéjimo pasikeitimas (25)
Gautiny sumy vertés sumaZéjimo pasikeitimas 12 - (4.686)
Vertés sumaZéjimo nucstoliai, atsirade i§ sutariy su klientais 12 (36) -
Atsargy vertés sumazéjimo pasikeitimas 32 {139)
Atidéjiniy pasikeitimas 111 {361)
PalGkany sanaudos 8 116 224
Finansinés veiklos pajamos pripaZintos pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje 8 {152) {1.203)
12.175 15.759
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas
Atsargy, i3ankstiniy apmokéjimy, ateinantiy laikotarpiy sgnaudy ir
sukaupty pajamy (padidéjimas) sumaZéjimas {59) {412)
Prekybos ir kity gautiny sumy {padidé&jimas) suma#éjimas 12 4,681 6.401
Prekybos ir kity skoly padidéjimas (sumaZéjimas) (86) (5.498)
Sumokétas pelno mokestis (2.667) {1.080)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 14.044 15.170
Investicinés velklos pinigy srautai
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto (jsigijimas) {7.795) (2.872)
ligalaikio materialiojo turto ir turto skirto parduoti perleidimas 9 3.900
Paskoly susigraZinimas - 19
Gautos palGkanos 192 416
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (7.592) 1.463
Finansinés veiklos pinigy srautal
Paskoly (graZinimas) ir lizinge {finansinés nuomos) jsipareigojimy
mokéjimai (857) {19.906)
Sumokétos palukanos bei joms prilygintos sanaudos (120) (322)
Gautos dotacijos 1.048 128
Gautos baudos ir delspinigiai 28 794
(Sumokeéti) dividenal (2.000) (4.000)
(Sumokétos) baudos ir delspinigiai (3) (96)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (1.904) {(23.402)
Grynasis pinigy srauty (sumaZéjimas}) padidéjimas 4.546 {(6.769)
Pinigal ir pinigy ekvivalentai laikotarplo pradiioje 16 12.583 19.352
Pinigai ir pinigy ekvivalentfi laikotarpio pabaigoje 16 17.129 12.583
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UAB ,,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZI0 31 D.
(Visos sumos tlkst. eury, jei nenurodyta kitaip)

REIKSMINGY APSKAITOS PRINCIPY SANTRAUKA IR KITOS PASTABOS

TR

1. Bendroji informacija

UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau— ,Bendrové”) jregistructa 1991 m. kovo 27 d. Jmonés kodas 120545849, Pagrindiné jmonés buveiné
yra Spaudos g. 8 - 1, LT-01517, Vilniuje, Lietuvoije.

Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas. UAB ,Vilniaus vandenys” — didZiausia vandentiekio bendroveé
Lietuvoje. Eksploatucjamas ne tik Vilnfaus miesto, bet ir 3altininky, Sventioniy bei Vilniaus rajony vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo turtas. 2018 m. gruodiio 31 d. UAB ,Vilniaus vandenys” vartotojy skaicius buvo 247,1 tikst. {2017 m. gruodiio 31 d. -
243,1 tukst.), abonenty buvo 7,7 tikst. {2017 m. — 7,5 tiikst.). Vartotojai ir abonentai traktuojami taip, kaip jie apibréiti Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo
metodikoje. Bendrové per parg apytiksliai 2018 m. duomenimis patiekia 93 tikst. m? vandens ir surenka 109 tlikst. m? bei i§valo apie
111 tikst. m® nuoteky. Bendrovés misija — tyras vanduo ir 3vari aplinka miisy bendruomenei. Pagrindinés Bendrovés veiklos kryptys
yra orientacija j klienta, veiklos efektyvumas ir skaidrumas.

2018 m. ir 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrovés akcininkai buvo:

2018-12-31 2017-12-31
Turlmy akcljy Nuosavybés dalls, Turimy akcijy skaitius  Nuosavybés dalis,
skai€ius proc. proc.
Vilniaus m. savivaldybé 3.772.442 94,49 3.691.509 94,89
Vilniaus raj. savivaldybé 80.483 2,02 73.19 1,88
Sven&ioniy raj. savivaldybé 83.450 2,09 69.738 1,79
Saléininky raj. savivaldybé 55.883 1,40 55.883 1,44
3.992.258 100.00 3.890.326 100,00

2018 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verté 2.344 tikst. eury,
Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verté - 211 tikst. eury bei Sventioniy rajono savivaldybés turtiniu ina$u, kurio
verté — 397 tiikst.eury {17 pastaba).

2017 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniu jnadu, kurio verté 469 tikst. eury {17
pastaba).

2018 m. gruodiio 31 d. Bendrovés darbuotojy sarasinis skaitius buvo 655, vidutinis sarasinis skaiius - 648 {2017 m. gruodZio 31 d.
atitinkamai — 659 ir 643).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, vadovybés pateiktos metinés finansinés ataskaitos turl bati
patvirtintos per visuotinj akcininky susirinkimg. Bendrovés akcininkai turj telse patvirtinti arba nepatvirtinti bei reikalauti parengti
naujas finansines ataskaitas.

2. Naujy Ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas

Naujy Ir {or} pakeisty TFAS ir Tarptautinés finansinés atskaitomybés aiskinimo komiteto (TFAAK} iSaiSkinimy taikymas

Bendrové pirmaj} karta pritaiké 9-ajj ir 15-ajf TFAS. Dél 8iy naujy apskaitos standarty pritaikymo atsirades poveikis yra apradytas
Zemlau.

Keletas kity pakeitimy ir interpretacijy pirma kartg taikomi 2018 m., tatiau jos neturi jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms.
Bendrové nepriémé taikyti jokiy standarty, ifaiskinimy ar pakeitimuy, kurie buvo iSleisti ir kuriy ankstesnis taikymas yra leidZziamas,
tadiau, kurie dar yra nejsigalioje.

e 9 TFAS "Finansinés priemonés”
9 TFAS "Finansinés priemonés" pakeitia 39 TAS "Finansinés priemonés: pripaZinimas ir vertinimas" metiniams laikotarpiams,

prasidedantiems 2018 m. sausio 1 d. arba véliau, sujungiant visus tris finansiniy priemoniy apskaitos aspektus: klasifikavimg ir
vertinima; vertés sumaZzéjima; ir apsidraudimo apskaita.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tgsinys)

Bendrové pritaiké 9-3jj TFAS perspektyviai taikydama modifikuotg retrospektyvy metoda nuo 2018 m. sausio 1 d. Bendrové
nepertvarké palyginamosios informacijos, ]i liko pateikta pagal 39-ojo TAS reikalavimus. Skirtumai atsirade dél peréjimo prie 9-ojo
TFAS apskaityti tiesiai nepaskirstytajame pelne 2018 m. sausio 1 d.

9 TFAS klasifikavimo ir vertinimo reikalavimai neturéjo reikimingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms.Toliau pateikiamas
Bendrovés finansinio turto klasifikavimas ir toliau iSlieka:

e Prekybos gautinos sumos ir kitas trumpalaikis bel ilgalaikis finansinis turtas (pvz. paskolos), kurie klasifikuojami kaip paskolos ir
gautinos sumos 2018 m, gruod?io 31 d. ir 2018 m. sausio 1 d., yra laikomi slekiant gauti sutartinius pinigy srautus ir suteikiantys teisg
] $iuos pinigy srautus (tik pagrindinés sumos ir palikany mokéjimai). Jos yra klasifikuojamos ir apskaitomos amortizuota savikaina
nuo 2018 m. sausio 1 d.

9 - ojo TFAS pritaikymas i$ esmés pakeité Bendrovés finansinio turto vertés sumaiéjimo nuostoliy apskaits, pakeiiant 39 — ojo TAS
patirty nuostoliy metoda | prognozuojamy tikétiny kredito nuostoliy metoda. 9-asis TFAS reikalauja, kad Bendrové pripaZinty
tiketinus kredito nuostolius visiems skolos instrumentams, kurie néra apskaitomi tikraja verte per pelng ar nuostolius, ir turtui,
atsiradusiam pagal sutartis su klientais.

Priémus 9-3jj TFAS Bendrové pripaZino papildomg vertés sumaiéjima prekybos gautinoms skoloms 337 tdkst. eury suma, dél to 2018
m. sausio 1 d. sumaZéjo nepaskirstytasis pelnas 337 takst. eury suma.

e 15 TFAS "Pajamos pagal sutartis su klientals”

15 TFAS nustato penkiy pakopy modelj, kuris (su keliomis i§imtimis) taikomas pagal sutartj su klientu uZdirbtoms pajamoms pripaZinti
nepriklausomai nuo pajamas u#dirbusio sandorio tipo ar tkio Sakos. Standarto reikalavimai taip pat taikomi pripaZjstant ir Jvertinant
pajamas ar nuostolius i tam tikro ne finansinio turto, kuris néra priskiriamas bendrovés jprastinei veiklai, pardavimo (pavyzdZiui
ilgalaikio materialiojo ir nematerialaus turto pardavimui). Reikia atskleisti i3samig informacija, jskaitant bendros pajamy sumos
paskirstyma | komponentus; informacija apie veiklos jsipareigojimus; sutarties turto ir jsipareigojimy straipsniy likuiy poky&ius tarp
laikotarpiy ir pagrindinius sprendimus bei apskaitinius jvertinimus. Vadovybé atiiko standarto taikymo poveikio vertinima ir mano,
kad 15-ojo TFAS pritaikymas neturéjo reikmingos jtakos pelnui {nuostoliams), kitoms bendrosioms pajamoms, Bendrovés finansinei
blklei ir pagrindinés, investicinés ar finansinés veiklos pinigy srautams. Palyginamoji informacija nebuvo pertvarkyta ir toliau
pateikiama pagal 11-ajj TAS, 18-gjj TAS ir susijusius ifaiZkinimus.

« 15 TFAS “Pajamos pagal sutartls su klientais” (iSaiSkinimaf}

18aiskinimy tikslas — iSaiskinti Tarptautinés apskaitos standarty valdybos (TASV] ketinimus rengiant 15TFAS ,Pajamos pagal sutartis
su klientais” reikalavimus, konkreiau pakeifiant ,atskiro identifikavimo” principo apibhdinimg veiklos jsipareigojimy nustatyme,
svarstant ir vertinant, ar jmoné veikia kaip pagrindinis asmuo ar agentas, taip pat papildant intelektinés nuosavybés ir honorary
apskaitos gaires kontrolés ir licencijavimo principy taikymu. 13aitkinimai taip pat pateikia papildomy praktiniy pavyzdiiy jmonéms,
kurias taiko 15 TFAS pilnal retrospektyvial arba kurios nutaria taikyti modifikuotg retrospektyvy biida. Bendrové pritaike 15-gjj TFAS,
naudodama modifikuotg retrospektyvy metods, nuo 2018 m. sausio 1 d. Pagal 3] metoda standartas gali biti taikomas visoms
sutartims pradinio taikymo data arba tik pradinio taikymo metu nebaigtoms sutartims. Bendrové nusprendé taikyti standartg
sutartims, kurios yra vis dar galiojanéios 2018 m. sausio 1 d.

e 2 TFAS ,Akcijomis iireikity mokéjima sandoriy klasifikaclja ir vertinimas” (pataisos}

Pataisos numato refkalavimus apskaitant nuosavybés teisés perdavimo ir neperdavimo salygy efekts, vertinant pinigais padengtus
akcijomis iSreikitus mokéfimus, akcijomis iSreik$tiems mokajimo sandoriams su sudengimo galimybe dél mokestiniy jsipareigojimy ir
dél akcijomis i¥reikity mokéjimy nuostaty ir salygy modifikavimo klasifikavimas yra kei€iamas i§ pinigais padengiamy | kapitalu
padengiamas. Vadovybé atliko pataisy taikymo poveikio vertinimg ir mano, kad Siy pataisy taikymas neturés jtakos Bendrovés
finansinei biklei ir rezultatams.

e 40 TAS ,Pervedimai j Investicin] turty” (pataisos)

Pataisos iZaiskina, kada subjektas turi perkelti turta, jskaitant statomg ar vystoma turtq, [ ar i§ investicinio turto. Pataisos nustato,
kad naudojimas pasikeitia, kai turtas atitinka, arba nustoja atitikti, investicinio turto apibréfima ir yra jrodymy, apie naudojime
pokytius. Vien vadovybés ketinimy pasikeitimas dél turto naudojimo néra jrodymas, kad turto naudojimo pobldis pasikeité.
Vadovybé atliko pataisy talkymo poveikio vertinima ir mano, kad iy pataisy taikymas neturés jtakos Bendrovés finansinei baklei ir
rezultatams.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas {tgsinys)

s TFAKK 22-ASIS ISAISKINIMAS ,Sandorial uZsienio valiuta ir iSankstiniai mekéjimai®

Aiskinime iSaifkinama sandoriy, kurie apima i3ankstiniy mokéjimy uZsienio valiuta gavimg ar mokéjima, apskaita. Aiskinime
reglamentucjami sandoriai uZsienio valiuta, kai subjektas pripaZjsta nepinigin] turta ar nepiniginius jsipareigojimus, kylantius i§ atlikto
arba gauto i%ankstinio mokéjimo iki subjektui pripaZjstant susijusj turta, sanaudas ar pajamas. Aikinime teigiama, kad sandorio data,
siekiant nustatyti valiutos keitimo kursg, laikoma nepiniginio iSankstinic apmokeéjimo arba basimyjy laikotarpiy pajamy jsipareigojimo
pirminio pripaZinimo data. Jeigu yra daugiau negu vienas i$ankstinis mokeéjimas, subjektas turi nustatyti sandorio datg kiekvienam
atliktam iSankstiniam mokejimui ar iSankstiniam pinigy gavimui. Vadovybé atliko i$aifkinimo taikymo poveikio vertinima ir mano, kad
$iy pataisy taikymas neturés jtakos Bendrovés finansinei biklei ir rezultatams.

Patvirtinti, bet dar nejsigalioje standartai

Bendrové nepritaiké Siy TFAS ir TFAAK iSaiskinimy, kurle jau yra patvirtinti $iy finansiniy ataskafty pasiraSymo data, bet dar
nejsigalioje:

e 16 TFAS ,Nuoma”
Standartas jsigalioja nuo ar po 2019 m. sausio 1 d. prasidedanéiais finansiniais metais. 16 TFAS nurodo, kaip pripaZinti, vertinti,
pateikti ir atskleisti nuomg abiems sutarties alims, t.y. klientui {(nuomininkui) ir tiekéjui (nuomotojui). Naujasis standartas reikalauja
nuomininkams pripaZinti daugelj nuomos sandoriy finansinése ataskaitose. Nuomininkai turés vienintel] nuomininko apskaitos
model] pagal visas nuomos sutartis su tam tikromis iEimtimis. Nuomotojy apskaita iS esmeés nesikeilia. Vadovybés preliminariu
vertinimu §io standarto taikymo jtaka finansinés blklés ataskaitai 2019 m. sausio 01 d. biity 2,133 takst. eury, kuriuos sudaryty turte
nuomos teisé bei nuomos jsipareigojimai, apskaityti bisimyjy mokéjimy dabartine verte.

e 10 TFAS ,Konsoliduotos finansinés ataskaitos” ir 28 TAS ,Investicijos | asocljuotas bendroves ir bendras jmones: Turto
pardavimas ar [naZal tarp investuotojo ir jo asocijuctos bendrovés ar bendros jmonés” {pataisos)

Pataisomis sprendziama pripafinta neatitiktis tarp 10 TFAS ir 28 TAS reikalavimy, susijusiy su turto pardavimu ar jnaSais tarp
investuotojo ir jo asocijuotos ar bendros jmonés. Pagrindiné pataisy pasekmé yra ta, kad pripajstamos visos pajamos ar nuostoliai,
kai sandoris apima verslo perleidima (nepriklausomai nuo to ar jis vystomas dukterinéje jmonéje ar ne). Dalis pajamy ar nuostoliy
pripaZjstama, kai sandoris apima turta, kuris neatitinka verslo apibréZimo, net jei §is turtas priklauso dukterinei jmonei. 2015 m.
gruodfio men. TASY atidéjo jsigaliojimo data neribotam laikui, priklausomai nuo nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto
rezultaty. ES dar néra patvirtinusi &iy pataisy. 3iy pataisy taikymas neturés jtakos Bendrovés finansinei biikiei ar rezultatams.

* 9 TFAS ,IZankstinio mokéjimo savybés su neigiama kompensaclja” (pataisos)

Pataisos jsigalioja nuo ar po 2019 m. sausio 1 d., nors ankstesnis talkymas yra leidfiamas. Pataisomis leidZiama finansinj turta su
igankstinio mokeéjimo galimybe, kai susitarimo Zaliai leidziama reikalauti ar reikalaujama, kad ji pati sumokeéty ar gauty pagristg
kompensacija uZ pirma laiko nutraukts sutartj (tokiu bidu, #velgiant i§ turto turétojo pozicijos, gali bati ir ,neigiama kompensacija®),
vertinti amortizuota savikaina arba tikraja verte per kitas bendrasias pajamas. Vadovybé dar néra jvertinus iy pataisy pritalkymo
jtakos.

e 28 TAS ,llgalaikial interesai asocijuotose ir bendrose jmonése” (pataisos}

Pataisos jsigalioja nuo ar po 2019 m. sausio 1 d. prasidedantiais finansiniais metais, nors ankstesnis tatkymas yra leidZiamas. Pataisos
apibréZia, ar atliekant ilgalaikiy interesy asocijuotose ir bendrose jmonése vertinima, konkretiai su vertés sumaZéjimu susijusius
reikalavimus, kurie, i§ esmés, sudaro ,grynyjy investicijy” dalj asocijuotose ar bendrose jmonése, turéty biti vadovaujamasi 9 TFAS,
28 TAS ar abiem kartu. Pataisos paaiZkina, kad, pried taikydamas 28 TAS, subjektas taiko 9 TFAS tokiems ilgalaikiams interesams,
kuriems netaikomas nuosavybés metodas. Taikydamas 9 TFAS subjektas neatsiZvelgia | ilgalaikiy interesy balansinés vertés
pasikeitimus, atsirandan&ius dél 28 TAS taikymo. 3iy pataisy taikymas neturés jtakos Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams.

« 19 TAS ,Plano pakeitimas, sumaZinimas ar jvykdymas” {pataisos)

Pataisos jsigalioja nuo ar po 2019 m. sausio 1 d. prasidedaniais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidfiamas. Pataisos
numato, kad jmonés privale naudoti atnaujintas aktuarines prielaidas siekiant jvertinti einamyjy paslaugy savikaing ir grynasias
paliikanas, susijusias su po plano pakeitimo, sumainimo ar jvykdymo likusiu ataskaitiniu laikotarpiu. Pataisos taip pat paailkina kaip
plano pakeitimo, sumaZinimo ar jvykdymo apskaita jtakoja reikalavimus, talkomus turto vir§utinei ribai. Vadovybé dar néra jvertinus
%iy pataisy pritaikymo jtakos.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys}

»  TFAKK 23-ASIS ISAISKINIMAS ,Neapibréitumas dél pelno mokestio apskaitos”

I3aiskinimas jsigalioja nuo ar po 2019 m. sausio 1 d. prasidedantiais finansiniais metals, nors ankstesnis taikymas yra leidZiamas.
I8ai¥kinimas skirtas pelno mokestio apskaitai, esant mokestinio traktavimo neapibréftumams, jtakojantiems 12 TAS taikyma. Jame
paaiskinama kaip atsiZvelgti | mokestinio traktavimo neapibré#tumus atskirai arba kartu, mokeséiy institucijy vykdomus patikrinimus,
pateikiamas tinkamas modelis kaip atspindéti neapibréftumus ir apskaityti fakty bei aplinkybiy pasikeitima. Sis isaitkinimas dar
nepriimtas ES. Vadovybé dar néra jvertinus $io i%aigkinimo pritaikymo jtakos.

e 3 TFAS ,Verslo jungima“i (patalsos)

TASV pateike “Verslo" apibréZimo pataisas (3 TFAS Pataisos), siekiant ispesti sunkumus, kylantius kuomet jmonés turi nustatyti ar
buvo jsigytas verslas, ar turto vienety grupe. Pataisos galioja pirma ataskaitinj laikotarpi, prasidésiantj 2020 m. sausio 1 d. ir véliau,
Ivykusiems verslo jungimams bei tuo laikotarpiu ar véliau jvykusiems turto jsigijimarns, ankstesnis taikymas yra leidziamas. Sios
pataisos dar nepriimtos ES. Vadovybé dar néra jvertinus %iy pataisy pritaikymo jtakos.

¢ 1TAS “Finansinly ataskaity pateikimas” ir 8 TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas Ir klaidos: »Teikimingumo®
apibréfimas” {pataisos)

Pataisos jsigalioja nuo ar po 2020 m. sausio 1 d. prasidedantiais finansiniais metais, ankstesnis taikymas yra leidZiamas. Pataisos
patikslina reikimingumo apibréZima ir kaip jis turéty biti talkomas. Naujas apibréfimas teigia, kad sinformacija yra reik¥minga, jei
dél jos praleidimo, klaidingo ar neaidkaus pateikimo galima bty pagristai tikétis paveikti sprendimus, kuriuos tiesioginiai bendro
naudojimo finansinly ataskaity vartotojai priima remdamiesi tomis finansinémis ataskaitomis, kurios pateikia konkretios imonés
finansing informacijg”. Be to, buvo patabulinti apibréZimg papildantys paaikinimai. Pataisos taip pat uZtikrina, kad reikSmingumo
apibréZimas yra vienodas visuose TFAS standartuose. 3ios pataisos dar nepriimtos ES. Vadovybé dar néra jvertinus 3iy pataisy
pritaikymo jtakos.

TVAS iSleido 2015-2017 m. ciklo metinius TFAS patobulinimus, kurie apima TFAS pataisy rinkinj. Pataisos jsigalioja nuo ar po 2019
m. sausio 1 d. prasidedantiais finansiniais metais, nors ankstesnis tatkymas yra leidziamas. Sie metiniai patobulinimai dar nepriimti
ES. Vadovybé dar néra jvertinus 3iy patobulinimy pritaikymo jtakos.

>  3TFAS ,Versio jungimai® Ir 11 TFAS , Jungtiné veikla“: 3 TFAS pataisos i$aiékina, kad, kai subjektas jgyja verslo, kuris buvo
jungtiné veikla, kontrole, jis turi naujai atlikti anks¢iau jgytame versle turéty interesy vertinima. 11 TFAS pataisos ifaitkina,

»  kad, kai subjektas jgyja verslo, kuris buve jungtiné veikla, jungting kontrole, subjektui nereikia i naujo vertinti anksgiau
Siame versle turéty interesy.

» 12 TAS ,Pelno mokestial”: Pataisomis idaidkinama, kad mokéjimy u# finansinius instrumentus, klasifikuojamy kaip
nuosavybés instrumentai, pelno mokestio sumos turéty biti pripaZintos pagal tai, kur buvo pripaginti paskirstytino pelno
dave sandoriai ar jvykiai.

> 23 TAS ,Skollnimosi i§laidos*; Pataisomis i$aitkinamas standarto 14 punktas, t. y., kai ilgo parengimo turtas parengiamas
jo numatytam naudojimui ar pardavimui ir tam momentui yra likusiy negra¥inty tiksliniy paskoly, susijusiy su ilgo
parengimo turtu, tokios paskolos turi biiti jtrauktos j subjekto bendryjy paskoly fonda.

*  Konceptualios sistemos taikymas Tarptautiniams finansinés atskaitomybés standartams (TFAS)

Tarptautiné apskaitos standarty valdyba (TASV) 2018 m. kovo 29 d. atliko konceptualios finansinés atskaitomybés sistemos peritra.
Konceptualioje sistemoje pateikiamas iSsamus sgvoky rinkinys talkytinas rengiant finansines ataskaitas bei leid¥iant standartus ir
pateikiantis gaires rengéjams ruosiant nuosekliai taikomas apskaitos politikas ir padedantis kitiems suprasti bei interpretuoti
standartus. TASV taip pat ifleido atskira pridedamaij dokumenty ,Nuorody | TFAS standarty konceptualig sistemg pakeitimai”,
kuriame pateikti susijusiy standarty pakeitimai, siekiant atnaujinti nuorodas | perfidréta konceptualiy sistema. Jos tikslas —
palengvinti peréjima prie perZilrétos konceptualios sistemos jmonéms, kurios rengia apskaitos politika, naudodamosi konceptualia
sistema, kaf konkregiam sandoriui netaikomas joks TFAS. Rengéjams, kurie ruo$ia apskaitos politikg remiantis konceptualia sistema,
jiyra taikytina metiniams laikotarptams, kurie prasideda 2020 m. sausio 1 d. arba véliau.
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3. Apskaitos politika

3.1.Atitikties patvirtinimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais {,TFAS”), priimtais taikyti
Europos Sajungoje bei Lietuvos Respublikoje buhaltering apskaitg ir finansine atskaitomybe reglamentuojantiais teisés aktais.

3.2.Parengimo pagrindas
Finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis istorinés jsigijimo savikainos bidu.

Sios finansinés ataskaitos yra pateiktos eurais ir visos sumos yra suapvalintos iki artimiausio tikstangio {000 eury), jei nenurodyta
kitaip.

ligalaikis materialusls turtas

Bendrovéje jsigytas ar pasigamintas ilgalaikls materialusis turtas apskaitoje pripaZjstamas jsigijimo {pasigaminimo) savikaina, véliau
apskaitomas jsigijimo savikainos bldu. Pasirinkus jsigijimo savikainos bida, ilgalaikis turtas apskaitoje registruojamas jsigijimo
savikaina, finansinéje atskaitomybéje parodomas jsigijimo savikaina, atémus sukaupta nusidévéjima ir turto vertés sumazéjima.

Jei turtas gautas turtiniy jna¥y forma {didinant jstatinj kapitala), jo jsigijimo savikaing sudaro turto vertintojy nustatyta tikroji turto
verté bei visos su jo jregistravimu ir paruoimu naudoti susijusios iflaidos.

Neatlygintinai gauto turto i& treély asmeny sigijimo savikaina nustatyta vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio
duomeny bankoe i§rasais Ir apskaityta kalp pajamos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje t3 laikotarpj, kai turtas buvo
gautas.

Neatlygintinai i¥ akeininky gautas turtas, kuris néra perduodamas turtinio jnaSo forma, apskaitomas kaip dotacija turtu finansinés
buklés ataskaitoje.

|sigifimo verté apima ilgalaikio materialiojo turto pakeitimo iflaidas ir ilgalaikiy statybos projekty skolinimosi sanaudas, kai jos atitinka
pripaZinimo kriterijus. Pakeistos ilgalaikio turto dalys yra nuraomos. Visos kitos remonto i$laidos yra pripaijstamos sanaudomis to
laikotarpio pelne arba nuostoliuose, kai patiriamos.

Kai jvykiaf ar aplinkos pokytiai rodo, kad balansing nekilnojamaojo turto, jrangos ir jrengimy verté gali biiti neatgaunama, tikrinama,
ar & verté néra sumaZzajusi.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nurafomas arba kitaip perleidfiamas, jo jsigijimo verté bei susijes nusidévéjimas toliau
nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostolial pripaZjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje. Pelnas arba nuostoliai, perleidus ilgalaikj materialyjj turts, yra apskai€iuojami i$ gauty pajamy atimant parduoto turto
likuting verte.

Finansiniy mety nusidévéjimo normatyvai

Nusidévéjimas skaitiuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metoda per tok] turto naudingo tarnavimo laikotarpj:

Pastatai 15-50 metai
Statiniai 5-50 metai
Perdavimo jtaisai 5-80 metai
Maginos ir jrengimai 5-15 metai
Transporto priemonés 6-15 metai
Kitas materialus turtas 5-8 metai

Turto naudingo tarnavime laikotarpiai yra perfiarimi ir, jei reikia, pakoreguojami perspektyviai kiekvieny finansiniy mety pabaigoje.

Nebaigta statyba perkeliama | atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai ji uzbaigiama ir turtas yra parengtas jo
numatytam naudojimui.

3.3. Nematerialusis turtas
Informaciios apdorojimo programos ir jsigytos teisés

Naujos informacijos apdorojimo programaos ir jsigytos teisés yra kapitalizuojamos ir pripaZjstamos nematerialiuoju ilgalaikiu turtu, jei
Sios iZlaidos néra kompiuterinés jrangos sudedamoiji dalis. Jos yra amortizuojamos per 3 mety laikotarp].

Kitas nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas, i kurio Bendrové tikisi gauti ekonominés naudos ateityje, apskaitomas [sigljimo savikaina, sumaiinta
sukauptos amortizacijos ir vertés sumaZéjimo nuostolio suma. Amaortizacija skai¢iucjama taikant tiesiogial proporcinga (tiesinj)
metoda per 3-4 mety jvertinta ekonominés naudos gavimo laikotarpj.
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3.  Apskaitos politika (tesinys)

Pelnas ir nuostolizi iS nematerialiojo turto perleidimo apskaitiucjami kaip grynyjy pardavimo pajamy ir balansinés turto vertés
skirtumas ir pripaZjstami pelno (nuostoliy} ir kity bendrujy pajamy ataskaitoje, kai turtas yra perleidZiamas.

I3lzidos, patirtos atstatant arba idlaikant Bendrovés nematerialyjj turtg, yra pripaZjstamos to laikotarpio, kai atliekami palaikymo ir
prieiilros darbai, sgnaudomis.

3.4. Nefinansinio turto vertés sumaZéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity data Bendrové pertidiri ilgalaikic materialiojo ir nematerialiojo turto likuting verte, kad nustatyty, ar
yra kokiy nors turto vertés sumazéjimo poZymiy. Jei tokiy po#ymiy yra, Bendrové jvertina $io turto atsiperkamaja verte tam, kad biity
galima jvertinti vertés sumaZéjimg (jei toks yra). Nustatant turto vertés sumaZeéjima, turtas yra sugrupuojamas j maZiausias grupes,
kuriy atZvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus {pinigy srautus sukurianéius vienetus}.

Kiekvieng finansiniy ataskaity datg bei kal yra vertés sumaZéjimo poZymiy, Bendrové atlieka ilgalaikio nematerialiojo turto, kuria
naudingo tarnavimo laikotarpis yra neapibréftas, ir ilgalaikio nematerialiojo turto, kuris dar néra paruoétas naudojimui, vertés
sumaiéjimo testus.

Atsiperkamoji verté yra turto tikroji verté, atémus pardavimo sgnaudas, arba naudojimo verté, priklausomai nuo to, kuri i3 jy yra
didesné. Jvertinant naudojimo verte, tikétini ateities pinigy srautai yra diskontuojami ki dabartinés vertés naudojant ikimokestine
diskonto norma. Nustatant diskonto normg jvertinamos rinkos salygos, pinigy laiko verté bei su turtu susijusi rizika, j kurla nebuvo
atsizvelgta jvertinant ateities pinigy srautus.

Jei turto (ar pajamas generuojantios turto grupés) jvertinta atsiperkamaoji verté yra maZesné nei §io turto apskaitiné verté, apskaitiné
turto verté sumaZinama iki atsiperkamosios Sio turto {ar pajamas generuojantios turto grupés) vertés. Nuostoliai dél vertés
sumazéjimo pripaZjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Jei po nuostoliy dél vertés suma#éjimo pripaZinimo turto verté padidéja, tai apskaitiné turto (pajamas generucjanéios turto grupés)
verté padidinama iki naujai apskai€iuotos turto atsiperkamosios vertés, bet taip, kad padidéjimas nevirSyty apskaitinés Sio turto
(pajamas generuojanéios turto grupés) vertés, jei nuostoliai dél vertés sumaZé&jimo ankstesniais metals nebiity buve pripaZinti. Turto
vertés sumaZa&jimo atstatymas pripaZjstamas pelno {nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

3.5. Finansinés priemonés - pirminis ir vélesnis vertinimas

Finansiné priemoné — tai bet kuri sutartis, dal kurios pas vieng tkio subjekty atsiranda finansinis turtas, o pas kitg —finansinis
Isipareigojimas ar nuosavybés priemoné,
3.5.1. Finansinis turtas

Pirminis pripaZinimas ir vertinimas {nuo 2018 m. sgusio 1d.)

Finansinis turtas pirminic pripaZinimo metu skirstomas j véliau apskaitoma amortizuota savikaina, tikrgja verte per kitas bendrasias
pajamas, arba tikrgja verte per pelng {(nuostolius).

Finansinio turto priskyrimas pirminio pripaZinimu metu priklauso nuo sutartiniy finansinio turto pinigy srauty savybiy ir Bendrovés
verslo modelio apibréZiancio finansinio turto valdyma. ISskyrus prekybos gautinas sumas, kurios neturi reik¥minge finansavimeo
komponento, Bendrové pirminio pripazinimu metu finansinj turtg jvertina tikraja verte, pridéjus, kai finansinis turtas néra
apskaitomas tikrgja verte per pelng (nuostolius), sandorio i8laidas. Prekybos gautinos sumos, j kurias nejtrauktas reik§mingas
finansavimo komponentas, yra vertinamos pagal 15-o0jo TFAS nustatyta sandorio kaina.

Tam, kad finansinis turtas bdty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba tikraja verte per kitas bendrgsias pajamas,
pinigy srautai atsirandantys i8 finansinio turto turi bati tik pagrindinés sumaos ir palikany mokéjimai {PSPM) nuo pagrindinés
nejvykdytos sumos. Sis vertinimas vadinamas PSPM testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei.

Bendrovés finansinio turte valdymo modelis nurodo kaip Bendrové valdo savo finansinj turtg, kad &is generuoty pinigy srautus. Verslo
modelis nustato, ar pinigy srautai bus gaunami renkant sutartinius pinigy srautus, parduodant §j finansinj turta ar naudojant abu
variantus.

|prastas finansinio turto pirkimas arba pardavimas pripaZjstamas sandorio sudarymo dieng, t.y. datg, kurig Bendrové jsipareigoja
pirkti ar parduoti finansinj turta.

Vélesnis vertinimas fnuo 2018 m. sausio 1 d.}

Po pirminio pripaZinimo Bendrové finansinj turtg vertina:

* Amortizuota savikaina (skolos finansinés priemonés);

17



UAB ,,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

3. Apskaitos politika (tesinys)

« Tikraja verte per kitas bendrasias pajamas, kai nutraukus pripafinimg sukauptas pelnas ar nuostoliai perkeliami | pelng ar
{nuostolius) (skolos finansinés priemonés). 2018 m. ir 2017 m. gruedio 31 d. Bendrové neturéjo tokiy finansiniy priemoniy.

» Tikraja verte per kitas bendrasias pajamas, kai nutraukus pripaZinima sukauptas pelnas ar nuostoliai néra perkeliami | pelng ar
(nuostolius) (nuosavybés priemonés). 2018 m. ir 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrové neturéjo tokiy priemoniy.

s Tikraja verte per pelng ar nuostolius. 2018 m. ir 2017 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo tokiy finansiniy priemoniy.

Amaortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas {skolos finansinés priemonés) (nuo 2018 m. sausio 1 d.
3i kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Bendrové vertina finansinj turta amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi 3ios slygos:

« Finansinis turtas laikomas pagal versioc modelj, kurio tikslas - lajkyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje numatytus pinigy
srautus; ir

» dél sutartiniy finansinio turto salygy nustatytamis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrindinés sumos ir pagrindinés
nepadengtosios sumos paldkany mokéjimai.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas véliau yra apskaitomas naudojant efektyvios palikany normos metoda (EIR)
atémus vertés sumajéjimo nuostolius. Pelnas ar nuostoliai apskaitomi bendryjy pajamy ataskaitoje, kai turto pripaiinimas yra
nutraukiamas, turtas yra pakeitiamas ar iam nustatomas vertés sumaZéjimas.

Bendrovés finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina apima prekybos gautinas sumas, kitas trumpalaikes ir ilgalaikes
gautinas sumas, i¥duotas paskolas ir turta, atsiradusj i$ sutarZiy su klientais.

PripaZinimo nutraukimas (taikoma ir 2017 m. ir 2018 m.}

Finansinio turto {arba, kai taikytina, finansinio turto dalies arba panaaus finansinio turto grupés dalies) pripaZinimas yra
nutraukiamas (t.y., jis yra pasalinamas i§ Bendrovés finansinés biklés ataskaitos), kai:

« baigiasi sutartyje numatyty teisiy j finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas; arba

= Bendrové perleidfia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautus; arba prisiima prievolg be reik¥mingo uZdelsimo
sumokéti visus gautus pinigy srautus treciajai Saliai pagal perleidimo sutarij ir

a) Bendravé perleidfia i$ esmés visg su perduoto finansinio turto nuosavybe susijusi rizikg ir nauds; arba

b} Bendrove nei perleidiia, nei neidlaiko i¥ esmés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos, bet perleidZia Sio
finansinio turto kontrole.

Kai Bendrové perleidZia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srauta arba sudaro perleidimo sutartj su tretiaja
Zalimi, yra vertinama, ar ir kokia apimtimi, Bendrové ilaiko su io finansinio turto nuosavybe susijusig rizika ir nauds. Kai Bendrové
nei perleidZia, nei nei§laiko i¥ esmés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir neperleidZia turto kontrolés,
turtas yra ir toliau pripajstamas ta dalimi, su kuria Bendrové yra vis dar susijusi. Siuo atveju Bendrové taip pat pripajsta susijusj
[sipareigojima. Perleistas turtas ir su juo susijes jsipareigojimas yra vertinami remiantis teisémis ir jsipareigojimais, kuriuos Bendrové
islaiké.

Kai su Bendrove susijes perduotas turtas tampa garantija, toliau kontroliuojama dalis vertinama maZesnigja suma i$ apskaitinés turto
vertés, ir did¥iausios numanomos sumaos, kurig Bendrovei gali tekti sumokéti (garantijos suma).

Finansinio turto vertés suma#éfimas (nuo 2018 m. sausio 1 d.)

Kiti atskleidimai, susije su finansinio turto vertés sumaZéjimu, taip pat pateikiami Siose pastabose:
o Atskleidimai apie reik¥mingus jvertinimus ir naudojimas prielaidas atskleidZiami 3.22 pastaboje
= Prekybos gautinos sumos, jskaitant turta, atsiradusj i§ sutaréiy su klientais, atskleidZiami 12 ir 15 pastabose.

Bendroveé pripaZjsta tikétinus kredito nuostolius visoms skolos finansinéms priemenéms, kurios néra vertinamos tikraja verte per
pelna (nuostolius). Tikétini kredito nuostoliai yra paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty ir pinigy srauty, kuriuos Bendrove tikisi
gauti, skirtumu, diskontuotu talkant apytikslia prading efektyvia palikany norma. Tikétini kredito nuostoliai yra pripaZjstami dviem
etapais. Kredito pozicijoms, kurfy kredito rizika nuo pirminio pripaZinimo néra reikimingai padidéjusi, tikétini kredito nuostoliai
apskaitiuojami kredito nuostoliams, atsirandantiems dél jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy, galimy per ateinantius 12 ménesiy {12
ménesiy tikétiny kredito nuostoliy). Toms kredito pozicijoms, kuriy kredfto rizika nuo pirminio pripaZinimo yra reik3mingai padidéjusi,
vertés sumaZéjimas formuocjamas kredito nuostoliy sumai, kuriy tikimasi per likusj kredito pozicijos galiojimo laikotarpi,
neatsifvelgiant | jsipareigojimy nejvykdymo laika (galiojimo laikotarpio tikétiny kredito nuostoliy).

Prekybos gautinoms sumoms ir turtui, atsiradusiam i¥ sutargiy su klientais, Bendrové taiko supaprastinta metods tikétiniems kredito
nuostoliams skaitiuoti. Todél Bendrové nestebi kredito rizikos pokygiy, bet kiekvienai finansiniy ataskaity datai pripaZjsta vertés
sumaZéjima remiantis galiojimo laikotarpio tikétinais kredito nucstoliais. Bendroveé sudaré tikétiny nuostoliy normy matrica, kuri
paremta istorine kredito nuostoliy analize, ir pakoreguota, kad atspindéty ateities veiksnius, biidingus skolininkams ir ekonominei
aplinkai.
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Bendrové laiko, kad skolininkas nejvykdé savo jsipareigojimy, susijusiy su finansiniu turtu, jei sutartiniai mokéjimai yra pradelsti
daugiau kaip 90 dieny, arba kai yra poZymiy, kad skolininkas ar skolininky grup# patiria dideliy finansiniy sunkumy, nevykdo savo
[sipareigojimy (pagrindiniy mokéjimy ar paliikany}, atsiranda tikimybé, kad jie pradés bankroto arba reorganizavimo procediras ir
tais atvejais, kai stebimi duomenys rodo, kad yra numatomas blsimy pinigy srauty sumaZéjimas, pvz., jsiskolinimo pradelsimy
poky&iy arba ekonominiy sglygy, kurios koreliuoja su jsipareigojimy nejvykdymu, pokytiy. Finansinis turtas nuradomas, kai néra
pagristy lokestiy susigraZinti sutartinius pinigy srautus.

Paskolos ir gautinos sumos (iki 2018 m. sausio 1d.)

Paskolos ir gautinos sumos yra neidvestinis finansinis turtas, kuriam nustatyti fiksuoti ar kitaip nustatomi mokéjimai ir kuris
nekotiruojamas aktyvioje rinkoje. Jos pripaZjstamos trumpalaikiu turtu, i8skyrus tas paskolas ir gautinas sumas, kuriy grafinimo
terminas yra ilgesnis nei 12 ménesiy po finansinés biiklés ataskaitos dienos; tokiu atveju paskolos ir gautinos sumos pripaZjstamaos
ilgalaikiu turtu.

Paskolos ir gautinos sumos pradZioje apskaitomos jsigijimo savikaina (suteikto atlygio tikraja verte), o véliau - amortizuota verte,
naudojant efektyvios paldkany normos metoda. Pelnas arba nuostolis pripaZjstami pelno {nuostoliy) dalyje pelno {nuosteliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje tada, kai toks turtas yra nura$omas, sumaZéja jo verté ar jis yra amortizuojamas.

Gautiny sumy vertés sumaZéjimo nuostolis pripaZjstamas tuomet, kuomet yra objektyviy jrodymy, kad Bendrové nesugebés
susigraZinti gautiny sumy iki nustatyto termino. Reikimingi skolininko finansiniai sunkumai, tikimybé, kad skolininkas bankrutuos
arba bus jvykdyta finansiné reorganizacija, taip pat mokéjimy nevykdymas ar ufdelsimas — tai gautiny sumy vertés sumaZéjimo
poZymiai. Turto apskaitiné verté sumazinama, o nuostoliy suma pripaZjstama pelno (nuostoliy) dalyje - Prekybos ir kity gautiny sumy
vertés sumaZéjimo straipsnyje. Kuomet gautina suma yra nebeatgautina, ji nuraSoma mainant vertés sumaZé&jimo suma gautinoms
sumoms. Ankséiau nuradytos, tafiau véliau atgautos sumos apskaitomos pelno (nuostoliy) dalyje pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitos atskirame straipsnyje.

Amortizuota savikaina pripaZintas turtas {iki 2018 m. sausio 1 d.}

Bendrové, vertindama paskolas bei gautinas sumas i¥ kity $aliy, nustato, ar egzistuoja objektyviis individualiai reikSmingo turto vertés
sumazéjimo jrodymai arba turto vertés sumaZéjimo jrodymai bendrai tokiam turtui, kuris néra individualiai reikimingas. Jei yra
nustatyta, kad individualiai vertinamo turto {tiek retkmingo, tiek ne) verté néra suma¥éjusi, toks turtas yra jtraukiamas j savo kredito
rizika panasaus turto grupes ir toms grupéms vertés sumaZéjimas yra nustatomas bendrai. Turtas, kuriam vertés sumaZéjimas yra
nustatytas individualiai ir kuriam vertés sumaZé&jimo nuastoliai yra pripaZjstami, néra jtraukiamas j bendrai vertinamo turto vertés
sumaZéjimo jvertinima.

Jeigu yra poymiy, kad turto verté yra sumaZéjusi, turto vertés sumaéjimas yra apskaitiucjamas kaip skirtumas tarp turto balansinés
vertés ir planuojamy pinigy srauty dabartinés vertés (nejvertinant ateityje tikétiny nuostoliy, kurie dar néra patirti}. Turto balansiné
verté yra maZinama apskaitiuoto vertés sumaZéjimo suma ir vertés sumaZéfimo suma yra

jtraukiama j pelno (nuostoliy) ir kity bendryju pajamuy ataskaita. Jeigu vélesniu laikotarpiu turto vertés sumaZéjimo nuostoliai
sumaZéja arba padidéja ir Sis sumaZéjimas ar padidéjimas gali biiti siejamas tiesiogiai su Jwykiu, jvykusiu po ankstesnio vertés
sumaZéjfimo pripaZinimo, anks€iau pripaZintas vertés sumaéjimas yra atstatomas arba padidinamas. Jei vertés sumaZéjimas véliau
yra atstatomas, atstatymas pripaZjstamas pelno {nuostoliy} ir kity kendryjy pajamy ataskaitoje.

Planuojamy pinigy srauty dabartiné verté yra apskaitiuojama naudojant efektyvig pradine palikany norma. Jeigu paskolos paltkany
norma yra kintama, diskontuojant pinigy srautus yra naudojama dabartiné efektyvioji paliikany norma.

3.5.2. Finansiniai jsipareigojimai

Pirminis pripa#inimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu skirstomi | finansinius jsipareigojimus apskaitomus tikrgja verte per pelng ar
nuostolius, gautas paskolas ir mokétinas sumas. Visi finansinia jsipareigojimai pirminio pripafinimu metu yra pripaZjstami tikraja
verte, o gauty paskoly bel kity mokétiny sumy atveju - atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio iSlaidas. Bendrovés finansiniai
[sipareigojimai apima prekybos ir kitas mokétinas sumas, gautas paskolas, jskaitant banky overdraftus ir finansinio lizingo
isipareigojimus.

Vélesnis vertinimas
Finansiniy jsipareigojimy vertinimas priklauso nuo jy priskyrimo, kaip apradyta toliau:

Finansiniai jsipareigojimai apskaitomi tikrgja verte per pelna ar nuostolius

Finansiniai jsipareigojimai, apskaitomi tikraja verte per pelng ar nuostolius, apima finansinius jsipareigojimus, lalkomus prekybat, ir
finansinius jsipareigojimus, kurie buvo priskirti pirminio pripaZinimo mety kaip vertinami tikraja verte per pelng ar nuostolius.
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Finansiniai jsipareigojimai yra priskiriami kaip laikomi prekybai, jei jie yra patiriami su atpirkimo tikslu artimiausiu metu. | Sig kategorija
taip pat jeina Bendrovés sudarytos iSvestinés finansinés priemonés, kurios néra priskiriamos apsidraudimo priemonémis
apsidraudimo santykiuose, kaip apibréfta 9-ajame TFAS. Atskiros jterptosios iSvestinés priemonés taip pat priskiriamos kaip laikomos
prekybai, nebent jos yra priskiriamos veiksmingoms apsidraudimo priemonéms, Pelnas arba nuostoliai, atsiradg i$ finansiniy
jsipareigojimy laikomy prekybai, yra pripagjstami pelne (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. 2018 m. ir 2017 m. gruodZio
31 d. Bendrové nepriskyré jokiy finansiniy jsipareigojimy prie vertinamy tikraja verte, kurios pasikeitimas pripaZjstamas pelnu arba
nuostoliais.

Gautos paskolos Ir kitos mokétinos sumas [galioja 2017 m. ir 2018 m.}

3i kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Po pirminio pripaZinimo paskolos ir kitos mokétinos sumos yra apskaitomos amortizuota
savikaina naudojant efektyvios pallikany normos metodg (EIR). Pelnas ir nuostoliai yra pripaZjstami pelno (nuostoliy} ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje, kai jsipareigojimai yra nuraomi arba amortizuojami.

Amortizucta savikaina apskaitiuojama atsifvelgiant j nuoiaidy ar priemoka jsigyjant, taip pat mokescius ar idlaidas, kurios yra
neatskiriama EIR dalis. EIR amortizacija jtraukiama i finansines sanaudas pelno {nuostoliy} ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Daugiau informacijos rasite 19 ir 20 pastabose.

PripaZinimo nutraukimas (galioja 2017 m. jr 2018 m.)

Finansinio jsipareigojimo pripaZinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai vienas esamas
finansinis jsipareigojamas pakeitiamas kitu jsipareigojimu tam pagiam skolintojui, bet i¥ esmés kitomis salygomis, arba kai esamo
jsipareigojimo salygos & esmes pakeitiamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigajimo
atsiradimu. Skirtumas tarp atitinkamy balansiniy veriy pripaZjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansiniy priemoniy sudengimas {galioja 2017 m. ir 2018 m.

egzistuoja jvykdoma teisé sudengti pripaZintas sumas ir yra ketinama atsiskaityti gryngja verte, L. realizuoti turty ir juykdyti
jsipareigojimus tuo patiu metu,

3.6. Atfsargos

Atsargos apskaitomos Zemesnigja i§ savikainos ir grynosios realizacinés vertés. Grynoji realizaciné verté yra pardavimo kaina, esant
[prastinéms verslo salygoms, atémus uZbaigimo, rinkodaros ir paskirstymo i$laidas. Savikaina apskai&iuojama FIFO metodu. Atsargos,
kurios nebegali bGti realizuotos, yra nuraomos.

Inventarizacijos metu sudaryty nelikvidZiy atsargy aprady pagrindu formuocjamas atsargy vertés sumaZéjimas. Inventorizacijos
darbineéms komisijoms konstatavus, kad atsargos nebetinkamos naudoti ar kitaip realizuoti, $ioms atsargoms formuojamas 100 proc.
vertés sumazejimas, tinkamoms parduoti atsargoms — 80 proc. vertés sumaéfimas.

3.7. ligalaikis turtas, skirtas parduoti

ligalaikis turtas klasifikuojamas kaip skirtas parduoti tuomet, kai jo apskaitiné verté i§ esmés bus atgauta i§ pardavimo sandorio ir
pardavimas yra laikomas labai tikétinu. llgalalkis turtas, skirtas parduoti, apskaitomas Zemesniaja I8 apskaitinés vertés arba tikrosios
vertés, atémus pardavimo i$laidas.

3.8, Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigus sudaro pinigai banko sgskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, |abai likvidZios investicijos, lengvai konvertuojamos
$inoma pinigy suma. Tokiy investicijy terminas nevirsija trijy ménesiy, o vertés pokyéiy rizika yra labai nezymi.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaro pinigai einamosiose saskaitose bei kiti trumpalaikiai indéliai, kuriy
pradinis terminas trumpesnis nei 3 ménesiai.

3.9. Nuoma

Bendrové kaip nuomininkas

Finansinés nuomos, pagal kurig visa su nucsavybe susijusi rizika ir teilkiama nauda pereina Bendrovei, jmokos kapitalizuojamos
nuomos pradfioje tikraja nuomojamo turto verte arba minimaliy finansinés nuomos jmoky dabartine verte, jel pastaroji yra maZesné.
Finansinés nuomos jmokos yra padalinamos tarp finansiniy i§laidy ir nuomos jsipareigojimy mazinimo, kad biity pasiekta pastovi
paliikany norma likusiam jsipareigojimy balansui. Finansinés iglaidos yra atspindimos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje.

Kapitalizuotas nuomojamas turtas yra nudévimas per trumpesnj jvertinta naudingg laikotarpj, arba nuomos laikotarpj, Jei néra aidku,
kad Bendrové gaus nuosavybés teisg pasibaigus nuomos laikotarpiui.
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|mokos pagal veiklos nuomos sutartj yra apskaitomos kaip sgnaudos tiesiniu metodu per nuomas laikotarpj.
Bendrové kaip nuomotojas

Pajamos i§ veiklos nuomos yra pripaZjstamos tiesiniu-linijiniu metodu per vis3 atitinkamos nuomos laikotarpj.

3.10. Dotacijos

Dotacijos néra pripa2jstamos tol, kol néra pakankamos garantijos, kad Bendrové laikysis su jomis susijusiy reikalavimy, ir kad dotacijos
bus gautos.

Dotacijos, gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti ar kitaip jsigyti laikomos dotacijomis,
susijusiomis su turtu. Dotacijos, susijusios su turtu, maZina susijusio ilgalaikio turto jsigijimo savikaing ir pripaZjstames pajamomis
(mainant susijusias sanaudas - ilgalaikio turto nusidévéjima) tais laikotarpiais ir tokiomis proporcijomis, kurios atitinka Bendrovés
turto naudingo tarnavimo laikg.

Gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio ilaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip pat visos kitos dotacijos,
nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijornis, susijusiomis su pajamomis. Dotacijos, susijusios su
pajamomis, pripaZjstamos panaudota dalimi tiek, kiek per ataskaitinj laikotarpj patiriama sanaudy arba kiek apskaitiuojama negauty
pajamy, kurioms kompensuotl skirta dotacija. 2018 m. Bendrové kaip asocijuotasis paramos gavéjas dalyvauja Europos sgjungos
finansuojamame projekte , Ziedinés ekonomikos modelis dideliems miestams — vandenvalos dumblas ir biomases pelenai j biomasg
- biomasé | atsinaujinanéia energijg (NutriBiomass4LIFE)“. Projekto vykdymo metu 2018 — 2022 m. gautos |é3os apskaitomos kaip
dotacijos, susijusios su pajamomis. 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrové neturéjo dotacijy, susijusiy su pajamomis.

3.11. Bmokos darbuotojams

Socialinio draudimo sanaudos

Bendrové moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fonda {toliau - Fondas) uZ savo darbuotojus pagal
nustatyty jmoky plang ir vadovaujantis alies jstatymy reikalavimais. Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrove moka
fiksuoto dydzio jmokas | Fonda ir neturi teisinio ar konstruktyvaus jsipareigejimo toliau mokéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai
turto, kad sumokéty visas i¥mokas darbuotojams, susijusias su jy darbu dabartiniu ir ankstesniais laikotarpiais. Socialinio draudimo
jmokos pripaZistamos sgnaudomis pagal kaupimo principg ir priskiriamos prie darbo uZmokestio sanaudy. Nuo 2018 m. sausio 1 d.
Bendrovés mokamas socialinio draudimo jmoky tarifas sudare 31,18 proc.

Sukaupti jsipareigoiimai darbuotoiju ifmokoms

Ankstiau sutelkty paslaugy savikaina pripaZjstama sanaudomis tiesiogiai proporcingomis per vidutinj laikotarpj, kol tampa privaloma
mokéti iSmoka. Bet koks pelnas ar nuostaliai atsiradg dél jsipareigojimo sumaginimo ir / ar jyykdymo pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje pripaZjstami i§ karto. Ankstiau suteikty paslaugy savikaina yra pripaZjstama i§ karto pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje.

Iémoky darbuctojams jsipareigojimas yra apskaiZiucjamas vadovaujantis aktuariniais jvertinimais, taikant planuojamo salyginio
vieneto metoda. |sipareigojimas fiksuojamas finansinés biiklés ataskaitoje ir atspindi ty i¥moky dabartine vertg finansinés biklés
ataskaitos data. Dabartiné i¥moky darbuotojams jsipareigojimy verté nustatoma diskontuojant jvertintus bisimus pinigy srautus,
remiantis Vyriausybés vertybiniy popieriy, iSreikity ta pafia valiuta kaip ir iémokos, ir kuriy imokéjimo laikotarpis panadus |
numatoma meky mokéjimo laikotarpj, palikany norma. Aktuarinis peinas fr nuostoliai pripaZjstami kitose bendrosiose pajamose.

Trumpalaikiai jsipareigojimai darbuotojams néra diskontuojami.

3.12. Neapibrétumai
Neapibreftieji jsipareigojimai néra pripaZjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidziami, i¥skyrus tuos atvejus, kai tikimybé, kad
ekonomine nauda duodantys iSteklial bus prarasti, yra labai maZa.

NeapibréZtasis turtas finansinése ataskaitose néra pripaZjstamas.

3.13. Atidéfiniai

Atidgjinys apskaitomas tada, kai dél praeities jvykio Bendrové turi jsipareigojima {teisin] ar neatfaukiama), ir tikétina, kad jam jvykdyti
i Bendrovés bus reikalaujama padengti isipareigojima, ir jsipareigojimo surna gali biiti patikimai jvertinta.
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Suma pripaZinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikés sumokéti, kad biity padengtas dabartinis isipareigojimas, vertinimas
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, atsifvelgiant j rizikas ir neapibréztumus kylan&ius déi fio jsipareigojimo. Kai atidéjinys vertinamas
naudojant numatomus pinigy srautus jsipareigojimul padengti, jo apskaitiné verté yra dabartiné Siy pinigy srauty verté (kai pinigy
laiko vertés pokytis yra reik§mingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga padengti atidéjinj bus atgauta i§ tretiosios §alies, gautina suma yra
prifjstama turtu, jei yra tikrai aitku, kad kompensacija bus gauta ir kad gautina suma gali biiti patikimai jvertinta.

3.14. Pelno mokestis

Pelno mokestio sgnaudas sudaro ataskaitiniy mety mokestis ir atidétasis mokestis.

Ataskaitiniy mety mokestis

Einamujy mety mokestis yra mokamas atsifvelgiant j apmokestinamaji mety pelna. Apmokestinamasis pelnas skiriasi nuo pelno,
pateikto pelno {nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, dél kitais metais apmokestinamujy ar jskaitomuijy pajamy ar sanaudy
ir pajamy ar sanaudy, kurios niekada neapmokestinamos ar nejskaitomos. Bendrovés pelno mokestio jsipareigojimas
apskaitiuojamas naudojant pelno mokeséio tarifa, galiojusj ataskaitiniu laikotarpiu. 2018 m. gruodZio 31 d. ir 2017 m. gruodZio 31d.
finansiniy mety pabaigoje Bendrovei taikomas pelno mokestio tarifas yra 15 proc.

Lietuvoje mokestiy nuostoliai gali bati perkeliami neribota laikotarpj, ifskyrus nuostolius, patirtus dél vertybiniy popieriy irfar
jévestiniy finansiniy priemoniy pardavimo, Nuo 2014 m. sausio 1 d. perkeliami mokestiniai nuostoliai negali virgyti 70 proc. einamyjy
mety apmokestinamo pelno. Toks mokeséiy nuosteliy perkélimas nutraukiamas, jei Bendrové pakeitia savo veikla, dél kurios 3ie
nuostoliai atsirado, iZskyrus atvejus, kai Bendrové netgsia savo veiklos dél priezasciy, kurios nepriklauso nuo patios Bendrovés.
Nuostoliai dél vertybiniy popieriy ir/ar igvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo gali biiti perkeliami 5 vienus paskui kitus einandius
metus ir naudojami tik apmokestintoms pajamoms, gautoms i panasios veiklos, maZinti. 2018 m. gruodiio 31 d. ir 2017 m. gruodZio
31 d. Bendrové neturéjo perkeliamy mokestiniy nuostoliy.

Atidétasis mokestis

Atidétasis mokestis yra pripaZjstamas laikiniems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés finansinése ataskaitose ir
ju atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokestio jsipareigojimai yra bendrai pripaZjstami visiems laikiniems skirtumams, o
atidétojo mokesiio turtas pripa¥jstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumaZins turima apmokestinamaijj pelna realizuojant
laikinuosius skirtumus. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestiZu, arba su pirminiu
turto ar [sipareigojimy pripaZinimu (kity nei verslo jungimo metu), kuriy atsiradimo (sandoriy) metu néra jtakojamas nei
apmokestinamasis, nei finansinis pelnas.

Atidétojo pelno mokeséio turtas yra pripaZjstamas jskaitomiesiems laikiniestems skirtumams tik ta dalimi, kuriai tikétinai bus
pakankamai mokestinio pelno laikinyjy skirtumy naudai realizucti ir yra tikimasi ja realizuoti artimiausioje ateityje.

Atidétojo mokes¥lo turtas yra perfidrimas finansinés biklés ataskaitos sudarymo datai ir yra sumafinamas, jei néra tikétina, kad
Bendrové ateityje turés pakankamal apmokestinamojo pelno Ziam turtui realizuoti, iki sumos, kuri tikétinal ateityje sumaZins
apmokestinamajj pelna.

Atidétojo mokeséio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojania makestio norma, kuri bus taitkoma tais metais, kuriais
numatoma &iuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmokéti, remiantis mokeséio normomis (ir mokeséiy jstatymais), kurios yra
ar bus patvirtintos Iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokestio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes,
kuriy Bendrové tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokéti ar padengti savo turta ar jsipareigojimus.

Atidétojo pelno mokestio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai jie yra susijg su mokesdials, nustatytais ty patiy institucijy ir
Bendrové ketina padengti mokétinus mokeséius grynaja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis uz metus

Ataskaitiniy mety ir atfdétasis mokestis yra pripagjstami pelnu arba nuostoliais, i¥skyrus atvejus, kai jie susijg su straipsniais,
pripa¥jstamais kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Tokiu atveju mokestis taip pat pripaZjstamas kitose
bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Kai pelno mokestis ir atidétasis pelno mokestis atsiranda i§ pirminio verslo
jungimo apskaitymo, mokestinis efektas yra jtraukiamas j verslo jungimo apskaita.

3.15. Pajamy pripaiinimas

Pajamos pagal sutartis su klientais (nuo 2018 m. sousio 1 d.)
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Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas.

Pajamos pagal sutartis su klientais pripaZjstamos, kai prekiy ar paslaugy kontrolé pereina klientui, suma, kurig Bendrove tikisi gauti
mainais uZ prekes ar paslaugas, Bendrové kontroliucja prekes ar paslaugas pries jas perduodama klientui, todél Bendrove veikia kaip
pagrindiné pajamy sandorio 3alis.

Svarbiy apskaitiniy sprendimy, jvertinimy ir prielaidy, susijusiy su pajamomis pagal sutartis su klientais, atskleidimas yra pateiktas 4
pastaboje.

Bendrové teikia savo paslaugas arba atskirai (tik vandens tiekimo arba nucteky tvarkymo paslaugos), arba kartu apjungdama | hendrg
paketa. Kompleksiniy paslaugy sutartys susideda i§ keliy veiklos jsipareigojimy, nes paZadai suteikti atskiras paslaugas yra skirting
bei atskirai identifikuojami. Atitinkamai Bendrové paskirsto sandorio kaina, remdamasi santykinémis atskiry paslaugy pardavimo
kainomis {apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaina).

Bendrové pripajjsta pajamas 1§ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikra laikotarpj naudodama pristatymo
metoda (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimul, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja
Bendrovés teikiamas paslaugas. Kitos nereguliarios pajamos i§ pastaty, jrangoes, jrengimy ar atsargy pardavimo yra pripaZjstamos tam
tikru momentu, paprastai kai parduodami daiktai pristatomi klientui.

Neatlygintinai gautas turtas i§ trefiy asmeny pripaZjstamas jsigijimo savikaina, kuri nustatoma vadovaujantis nekilnojamojo turto
registro centrinio duomeny banko isra3ais ir apskaitoma kaip pajamos tam tikru momentu pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje 13 laikotarpj, kai turtas buvo gautas, nes velklos jsipareigojimas jvykdomas, kai klientas yra prijungiamas prie bendro
tinklo.

Bendrové svarsto, ar sutartyje yra kity paZady, kurie yra atskiri veiklos Jsipareigojimai, kuriems turi buti paskirta tam tikra sandorio
kainos dalis (pvz., suteiktos garantijos). Bendrové atlieka prieidra bei reguliariai aptarnauja savo valdomg turta, kaip reikalaujama
jstatyme. 3los udtiktinimo tipo garantijos yra gali biti apskaitomos pagal 37-gj TAS "Atidéjiniai, neapibréftieji jsipareigojimai ir
neapibréstieji turtai", tadiau 2018 m. ir 2017 m. gruodiie 31 d. Bendrové neturéjo suteikusi garantijy, kurios atitikty 37-3j] TAS .
Sutartyse néra kity pazady, kuriuos bty galima laikyti atskirais velklos jsipareigojimais.

Nustatydama sandorio kaina, Bendrové apsvarsto kintamajo atlygio efekty. Sukauptos pajamas yra atvaizduojamos kaip sutarties
turtas ir pripaZjstamos remiantis kintamais vartojimo vienetais, kuriuos sunaudoja klientas. Siekiant pilnai apskaityti Bendroves
pajamas u? suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruodio 31 d. sukaupiamos pajamos u¥ ataskaitiniy mety paskutinj ménesj, uz kur]
vartotojams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Zalinimo bei tvarkymo paslaugos, bet jos apmokétos bus iki kito ataskaitinio
laikotarpio sausioc ménesio pabaigos.

Be 1o, vadovybe atsiivelgia | kity dalyky poveikj pajamy pripaZinimui, tokiy kaip reikSmingy finansavimo koemponenty buvimas,
apmokéjima negrynaisiais pinigais ir klientui mokétinas sumas, Bendroves sutartyse su klientais néra idvardinty sutartiniy salygy.

Sandorio kaina priskirtina likusiam veiklos jsipareigojimui néra atskleista Siose finansinése ataskaitose, nes Bendrové turi teise | atlygj
i% kliento tokiai sumai, kuri atitinka klientui suteikty ir kliento suvartoty paslaugy verte iki tam tikros dienos,

Sutariies turtas — sukauptos pajomos
Turtas pagal sutart] yra teisé j atlygj mainais u prekes ar paslaugas, kurios buvo perduotos klientui.

Jei Bendrové perducda prekes ar sutelkia paslaugas klientul prief jam sumokant ar prieé mokéjimo terming, turtas pagal sutartj yra
apskaitomas ta suma, kuri yra lygi udirbtam sglyginiam atlygiui {Zi0iréti | sukaupty pajamy apradyma aukstiau).

Prekybos goutinos sumos

Prekybos gautina suma atspndi Bendrovés teise j uZdirbta atlyg], kuri yra besalyging (pvz. atlygls, be jokiy i8im&iy, bus sumokamas po
sutarto termino). Ziliréti apskaitos politika apie finansinj turta (3.5 pastaba),

Sutarties jsipareigolimas — gauti ifankstinigi gpmokéjimai

|sipareigojimas pagal sutartj yra pareiga perduoti prekes ar suteikti paslaugas klientui uz kurias jau buvo gautas atlygis (atlygio suma
yra gautina). Jei klientas sumoka pried Bendrovei perducdant prekes ar suteikiant paslaugas, sipareigojimas pagal sutartj
pripa¥jstamas, kai apmokéjimas yra gautas. |siparelgojimal pagal sutartj yra pripaZjstami pajamomis kai Bendrové jvykdo sutartines
prievoles.

Sutarties su klientu sudaryme arba sutarties jvykdymo iSlgidos

Bendrovés patirtoms iZlaidoms, kurios tenkina kapitalizavimo kriterijus, talkomos ilgalaikio materialiojo turto apskaitos taisyklés.
2018 m. ir 2017 m. gruedfio 31 d. Bendrové nebuvo patyrusi tokiy laidy. Kitos idlaidos yra pripaZjstos einamojo laikotarpio
sanaudomis, nes nesitikima, kad bus susigraZintos.

Pajamy pripaZinimas (iki 2018 m. sgusio 1 d.

Pajamos pripa%jstamos, kai tikétina, jog Bendroveé gaus su sandoriu susijusi ekanoming naudg, ir kai galima patikimai jvertinti pajamy
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suma. Pajamos jvertinamos gauto ar gautinio atlygio tikraja verte, atémus pridétinés vertés mokest] ir pardavima nuolaidas.
Prie¥ pripa¥jstant $ias pajamas reikia, kad bty tenkinami Zemiau iSvardinti specifiniai pajamsy pripaZinimo kriterijak:

Paslaugy pajamos yra pripaZjstamos, kai paslaugos yra suteikiamos klientui;

Pajamos i§ prekiy pardavimo yra pripaZjstamos perdavus reikiminga dalj rizikos bei prekiy nuosavybés teikiamos naudos;
Delspinigiai pripaZjstami pajamornis tik juos gavus;

s Palikany pajamos yra kaupiamos per laikotarpj, atsizvelgiant j negraZinta dalj ir taikoma efektyvig paliikany norma, kuri tiksliai
diskontuoja numatomas biisimas pinigy jplaukas per numatomg to finansinio turto laikotarpj iki to turto grynosios pirminio
pripaZinimo balansinés vertés,

3.16. Skolinimosi sanaudos

Skolinimosi sanaudos kapitalizuojamos, kai yra tiesiogial priskirtinos konkretaus, kriterijus atitinkangio, turto jsigijimui, statybai.
Skolinimosi sanaudy kapitalizavimas pradedamas, kai vykdoma veikla, reikalinga parengti turty numatomam naudofimui ir yra
patiriamos skolinimosi iElaldos. Skolinimosi sgnaudos yra kapitalizuojamos tol, kol i esmeés visa veikla, biitina turtui parengti
numatomam naudojimui ar pardavimui, yra baigta. Jei galutiné turto apskaitiné verté viriija jo atsiperkamaja vertg, apskaitomi vertés
sumaiéjimo nuostoliai.

3,17. U¥sienio valiutos

Pateikimo ir funkciné valiuta yra eurai (Eur). Operacijos uZsienio valiuta yra konvertuojamos j eurus oficialiu, tq dieng Lietuvos banko
nustatytu kursu, kuris apytiksliai lygus rinkos kursui. Keitimo kurso skirtumai dél operacijy uZsienio valiutomis Jtraukiami | pelno
(nuostoliy} ir kity bendryjy pajamy ataskaita tuo metu, kai jie atsiranda. Pajamos Ir sanaudos dél valiutos kurso pasikeitimo,
konvertuojant piniginj turta ar jsipareigojimus i eurus, jtraukiamos j pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita.

Pajamos ir sanaudaos dél valiutos kurso pasikeitimo yra jtraukiamos j to laikotarpio pelno {nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,
kai Jie atsiranda.

3.18. Susijusios $alys

Susijusi Zalis yra asmuo arba jmoné, susijusi su savo finansines ataskaitas rengianéia jmone.

Asmuo arba artimas asmens £eimos narys yra susijes su ataskaitas rengiantia jmone, jei 3is asmuo:

. turi kontrole arba turi bendrg kontrole ataskaitas rengianéiai jmonei;

. turi retkémingg jtaka ataskaitas rengiantiai jmonei; ar

. yra vienas i§ ataskaitas rengiangios jimonés ar j3 patronucjanéios jmonés pagrindiniy vadevaujantiy darbuotojy.

|moné yra susijusi su ataskaitas rengianéia jmone, jei atitinka bet kurig i¥ Zemiau esangiy salygy:

. Jmoné ir ataskaitas rengianti jmoné yra tos patios grupés nariai {tai rei3kia, kad kiekviena patronuojanti jmoné, dukteriné ir
seseriné jmoné yra susijusi tarpusavyje).

. Viena jmoné yra asecijuota ar jungtinéje veikloje su kita jmone (ar asocijuota, ar jungtinéje veikloje su kita nare grupéje, kurios
kita jmoné yra naré}.
Abi jmonés dalyvauja tos pa&ios tre€losios $alies jungtinéje veikloje.
Viena &alis yra jungtingje vefkloje su tre€igja $alimi ir kita jmoné yra asocijuota su tre€igja Salimi.
|moné yra pensijiniy Emoky plano valdytoja ataskaitas teikian€ios jmonés arba su ataskaitas teikiantia jmone susijusios jmonés
darbuotojy naudai. Jei ataskaitas teikianti jmoné yra pati 8io plano valdytoja, finansuojantieji darbdavial taip pat yra susije su
ataskaitas teikian&ia jmone.

® |mon¢ yra kentreliucjama arba bendrai kontroliuojama asmens susijusio su ataskaitas rengiantia jmone.

. Asmuo arba artimas asmens $eimos narys turi reikimingq jtaka jmonei ar yra vienas i§ ataskaitas rengiantios jmonés (ar ja
patronuojanéios jmonés) pagrindiniy vadovaujanéiy darbuotojy.

3.19. Tikrosios vertés vertinimas

Tikroji verté — tai kaina, kurf biity gauta pardavus turt arba kuri biity sumokéta, perdavus jsipareigojima jprasto tarp rinkos dalyviy
jvykusio sandorio metu nustatymo diena. Tikrosios vertés nustatymas paremtas prielaida, kad turto pardavimo ar jsipareigojimy
perdavimo sandoris vyksta arba:

. pagrindinéje turto ar jsipareigojimy rinkoje, ar
e el néra pagrindinés rinkos — turtui ar jsipareigojimams patioje palankiausioje rinkoje.

Pagrindiné ar pati palankiausia rinka turi b{ti Bendrovei prieinama.
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Turto ar jsipareigojimy tikroji verté nustatoma, naudojant tas prielaidas, kurias naudoty rinkos dalyviai, norédami nustatyti turto ar
isipareigojimy kaing, darant prielaidg, kad rinkos dalyviai turi geriausiy ekonominiy interesy.

Nefinansinio turto tikroji verté nustatoma, atsifvelgiant | rinkos dalyvio gebéjima generuoti ekonoming naudg, naudojant turtg
efektyviausiai ir geriausiai arba parduodant jj kitam rinkos dalyviui, kuris turta naudoty efektyviausiai ir geriausiai.

Bendrové naudoja vertinimo metodikas, kurios esamomis aplinkybémis yra tinkamos ir apie kurias turima pakankamai duomeny
tikrajai vertei nustatyti, naudodama kuo daugiau svarbiy stebimy duomeny ir kuo maZiau nestebimy duomenu.

Visas turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra nustatoma ar atskleidZiama finansinéje ataskaitoje, yra suskirstomi pagal toliau
apratoma tikrosios vertés hierarchija, kuri paremta tikrajai vertei nustatyti naudojamais reikdmingais Zemiausio lygio duomenimis:

1 lygis — tokiy pafiy turto vienety arba jsipareigojimy kotiruojamos (nekoreguaotos) kainos aktyviosiose rinkose;
2 lygis — vertinimo metodikos, kuriose tiesioglai ar netiesiogiai stebimi Zemiausio lygio duomenys, kurie yra reikimingi nustatant
tikrajq verte;

e 3 lygis — vertinimo metodikos, kuriose nestebimi Zemiausio lygio duomenys, kurie yra reik3mingi nustatant tikraia verte.

Turtg ir jsipareigofimus, kurie finansinése ataskaitose pripafjstami pakartotinai, Bendrové, pakartotinai vertindama skirstymg,
nusprendzia, ar perkeliamos sumos vyko tarp hierarchijos lygiy (pagal Zemfausio lygio duomenis, kurie yra reik¥mingi nustatant tikrajg
verte apskritai) kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.

Vertinimus Bendroves vadovybé atlieka kiekviena ataskaitine dieng. Siekdama atskleisti informacija apie tikraja vertg, Bendrove
nustaté turto ir jsipareigojimy klases pagal turto ir jsipareigojimy pobiidj, ypatybes bei rizika ir anks¢iau apibidinty tikrosios vertés
hierarchijos lygj.

3.20. Tarpusavio uiskaitos

Finansinis turtas ir jsipareigojimai sudengiami ir neto suma parodoma finansinés biiklés ataskaitoje, kai yra tefsiné galimybé uZskaityti
pripajintas sumas Ir yra ketinimas atsiskaityti neto suma arba realizuoti turtg ir jsipareigojimus vienu metu. |gyvendinama teisé
nepriklauso nuo ateities jwykiy ir teisi¥kai jgyvendinama dkio subjekto ir visy sandorio 3aliy tiek jprastomis veiklos salygomis, tiek
jsipareigojimy nevykdymo, nemokumo ar bankroto atveju.

3.21. Reguliuojama veikla

Bendrovés reguliuojamy paslaugy pelningumas yra reglamentuotas Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos patvirtintoje
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikoje. 2018 metais galiojusios kainos buvo
nustatytos pagal kainy derinimo metu galiojusig Kainy nustatymo metodika, pagal kurig j kaing buvo jtrauktos bitinosios sanaudos
ir hormatyvinis peinas. Bitinosios sanaudos nustatomaos remiantis baziniy mety faktinémis sanaudomis, ilgalaikiu veiklos ir plétros

planu ir kitomis prieZastimis, lemiantiomis paslaugy kiekiy ir sanaudy pasikeitima, taip pat vandens tiekéjy lyginamaosios analizés
rodikliais. Atsizvelgiant j efektyvumo koeficienta, parduoty paslaugy kiekj, jgyvendintas investicijas, elektros, Silumos, technologiniy
med¥iagy kainy, mokes&iy tarify ir darbo uZmokestio poky&ius, fakting investicijy graZa, taip pat | kitus nuo Bendrovés
nepriklausan&ius veiksnius pagal galiojantig kainy nustatymo metodika bazinés kainos 2018 metais buvo perskaiciuotos ir jos jsigalios
2019 m. vasario 1.

Bendrové nepripaZjsta reguliuojamos veiklos turto ar jsipareigojimy, kuriy paskirtis bty Blyginti einamyjy mety pelng iki
reguliuojamo lygio, jei iis skirtumas bus atgautas / graZintas per paslaugy teikima ateityje.

3.22, Svarhis apskaitinial sprendimai, jvertinimai ir prielaidos

Rengiant finansines ataskaitas Bendrovés vadovybei reikia pritaikyti tam tikras prielaidas Ir jvertinimus, kurie turi jtakos pateiktoms
turto, jsipareigojimy, pajamy bei sanaudy sumoms bel neapibréftumy atskleidimui ataskaitinei datai. Tagiau iy jvertinimy
neapibréftumas gali lemti ateities rezultatus, kurie gali reikalauti reik8mingy turto ar jsipareigojimy

apskaitinés vertés pakeitimy. 3iy finansiniy ataskaity reikémingos sritys, kuriose naudojami jvertinimai, yra aptariamos Zemiau.

ligalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpis

Pagrindinés prielaidos, kuriomis vadovaujantis nustatomas ilgalaikio materialiojo turto naudingojo tarnavimo laikotarpis, yra:
numatoma turte naudejime trukmeé, numatomas techninis, technologinis ar kitoks senéjimas dél pastaugy naujoviy ar pokyiy,
teisiniy ar panasiy apribojimy turto naudojimui, tokiy kaip finansinés nuomos sutaréiy galiojimo data.
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3. Apskaitos politika {tesinys)

Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrové taiké tokius jvertinimus, kurie turi reikmingos jtakos pajamy sumos bei pripaZinimo laikotarpio pagal sutartis su klientais
nustatymui:

s Veiklos jsipareigojimy nustatymas, kai yra suteikiamas paslaugy paketas
Jmoné teikia vandens tiekimo ir nuoteki tvarkymo paslaugas, kurios yra parduodamos arba atskirai, arba kartu apjungiamos j paketa.

Bendrové nustaté, kad tiek vandens tiekimas, tiek nuoteky tvarkymas gali biti atskiros paslaugos. Sios paslaugos néra labai
tarpusavyje susijusios, nes Bendrové galéty teikti nuoteky tvarkyma, net jei klientas atsisaké vandens tiekimo paslaugos, ir atvirk3ciai.
Atitinkamai, Bendrové paskirsté sandorio kaing {apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing) atskiroms paslaugoms pagal
santykines savarankikas atskiry paslaugy pardavimo kainas.

* Veiklos jsipareigoiimy vykdymo laiko nustatymas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugoms

Bendrové pripaZjsta pajamas i§ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj naudodama pristatymo
metoda (kliento suvartoti kubiniai metral) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimui, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja
Bendrovés teikiamas paslaugas. Bendrové gali patikimai jvertinti kliento suvartojimg per tam tikrg perioda. Siekiant pilnai apskaityti
Bendrovés pajamas uZ suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruod#io 31 d. sukaupiamos pajamos uZ ataskaitiniy mety paskutinj
ménesj, uZ kurf vartotojams yra suteiktos vandens irfar nuoteky $alinimo bei tvarkymo paslaugos, bet jos apmokétos bus iki kito
ataskaitinio laikotarpio sausio ménesio pabaigos.

Paiamos. apskaitomos pagal vidurki

Bendrové teikia paslaugas esamiems klientams nenutriikstamai, nepriklausomai nuo to ar jie deklaruoja rodmenis ar ne. Siekiant kuo
teisingiau atvaizducti Bendrovés pajamas uZ suteiktas paslaugas ir suvartoto vandens apskaitg ui ataskaitin] laikotarpj, klienty,
nedeklaravusiy rodmeny, suvartotas vandens kiekis uZ ataskaitinj ménesj apskaitomas pagal vidurkj. Vidurkis verslo klientams
apskaifiuojamas i§ 12 ménesiy, einantiy prie$ ataskaitinj ménesj, priskaiiuoto vandens ir/ ar nuoteky kiekio. Vidurkis Privatiems
klientams paskaiciuojamas i§ 12 ménesiy, einanciy prie¥ ménesj kurj atliekamas Vidurkio perskaifiavimas, priskai€iuoto vandens irfar
nuoteky kiekio. Vidurkis Privatiems klientams perskaifiuojamas ne refiau kaip du kartus per metus.

Vertés sumaZéjimas gautinoms sumoms (nuo 2018 m. sausio 1 d.)

Bendrové naudoja tikétiny nuostoliy normy (TNN} matrica apskai€iucti prekybos gautiny sumy tikétinus kredito nuostolius. Tikétiny
kredito nuostoliy normos paremtos klienty pradelsimo istorija, kurie yra sugrupuoti pagal homogeniskumga {pagal kliento tipa,
geografija).

TNN matrica yra paremta Bendrovés istorine informacija apie klienty jsipareigojimy nevykdyma. Bendrové patikslina matricos
nedarbo lygis) tikétina prastés/létas, kas gali padidinti jsipareigojimy nevykdymo i$augima, istorinés tikétiny nuostoliy normos yra
koreguojamos, kad atspindéty ateities prognozes. Kiekvieng ataskaitinj laikotarp] istorinés kredito nuostoliy normos bei ateities
prognozés yra perfiirimos.

Istoriniy tikétiny kredito nuostoliy normy, ateities ekonomikos Ir tikétiny kredito nuostoliy vertinimas bei koreliacija tarp jy yra
reikimingas apskaitinis sprendimas bet jvertis.

Tikétiny kredito nuostoliy suma yra jautri ateities ekonomikos prognozéms bei kity aplinkybiy pasikeitimams. Bendrovés istoriné
klienty pradelsimo istorija ir ateities ekonomikos prognozé gali neatspindéti klienty tikrojo jsipareigojimy nevykdymo ateityje.

Paprastai prekybos gautinos sumos yra nuraiomos, kai yra pradelstos daugiau nei dvejus metus ir kai iSie$kojimas yra negalimas.
Infarmacija apie Bendrovés prekybos gautiny sumy vertés sumaZéjimg yra atskleista 12 pastaboje.

Maksimali kredito rizikos pozicija finansiniy ataskaity datai yra viso finansiniy turto balansiné verté atskleista 22 pastaboje. Bendrové
néra gavusi turto Jkeitimy i¥ klienty kaip uztikrinimo priemenés skirtos kredito rizikos sumaZinimui.

Vertinant prekybos gautiny sumy vertés sumazé&jima, individualios fiziniy (FA} ir juridiniy (JA) klienty skolos yra sugrupuojamos pagal
pradelsime laikotarpj. Zemiau pateiktos normos naudojamos tikétiny kredito nuostoliy apskaiiavimui:
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3. Apskaitos politika (tesinys)
. Tikétiny kredito nuostoliy normos FA, Tikétiny kredito nuostoliy normos JA,
Pradelsimas

proc. proc.
MaZiau nei I ménuo 6,00% 0,50%
nuo 1 mén. iki 2 mén. 12,00% 3,00%
nuo 2 mén. iki 3 mén. 19,00% 8,00%
nuo 3 mén. iki 4 mén. 28,00% 28,00%
nuo 4 mén. iki 5 mén. 37,00% 37,00%
nuo 5 mén. iki 6 mén. 45,00% 45,00%
nuo 3 mén. iki 7 mén. 53,00% 52,00%
nuo 7 mén. iki 8 mén, 61,00% 60,00%
nuo 8 mén. iki 9 mén. 70,00% 68,00%
nuo 9 mén. iki 10 mén. 77,00% 80,00%
nuo 10 mén. iki 11 mén. 84,00% 91,00%
Daugiau nei 11 mén. 86,00% 100,00%

Bendrovéje, atskiriems klientams, atskiru Bendrovés vadovybés sprendimu, gali bati taikomas individualus skoly vertés sumaiéjime
vertinimas. 2018 m. individualus vertés sumaiéjimo vertinimas nebuvo taikomas.

Vertés sumaféjimas gautinoms sumoms (iki 2018 m. sausio 1 d.}

Bendrové apskaito vertés sumaZéjimg abejotinoms gautinoms sumoms. Vertinant abejotinas gautinas sumas vadovaujarnasi
pradelsty skoly susiformavime ir jy susigraZinimo istorijos analize. Procental gali biti keiCiami, jei naujos analizés duomenys parodo
reikimingus pokytius.

Abajotiny juridiniy asmeny skoly jvertinimui, skolos yra sugrupuojamos pagal jsisenéjimg ir vadovaujantis ankstesne patirtimi,
abejotiny juridiniy asmeny skoly apskaigiavimui yra taikomi Sie procentiniai dydZiat:

Senatis Vertés sumaiéjimo procentai
iki 3 mén. 0%
nuo 4 mén. iki 6 mén. 50%
nuo 7 meén. 100%

tki 3 mén. néra taikomas skoly vertés maZ&jimas, nes tai yra laikotarpis, per kurj yra did#iausia tikimybé iZsiieSkoti skolg. Nuo 4 iki 6
meén. yra vykdomi paslaugy teikimo nutraukima veiksmai bei teisminiai procesai. Nuo 7 mén. baigiami teisminiai procesai, pradedama
dirbti su antstoliais.

Abejotiny fiziniy asmeny skoly apskaiiavimui yra taikomi $ie procentiniai dydZiai:

Senatis Vertés sumaiéjimo procental
Iki 5 men. 0%
Nuo 6 mén. iki 11 mén. 50%
Nuo 12 mén. 80%

Iki 5 mén. néra taikomas skoly vertés maZéjimas, nes tai yra laikotarpis, per kurj yra didZiausia tikimybé iZsiiefkoti skolg. Nuo 6 iki 11
mén. yra vykdomi paslaugy teikimo nutraukimo veiksmai, pradedami teisminiai procesai. Nuo 12 mén. baigiami teisminiai procesai,
pradedama dirbti su antstoliais.

2017 metais vertés sumaZéjimas UAB ,Vilniaus energija” skeloms buvo atstatytas, nes 2017 m. balandZio 24 d. Bendrové sudaré
triZalj susitarima su UAB ,Vilniaus energifa” ir Vilniaus miesto savivaldybés administracija déi reikalavimo teisiy perleidimo ir

jskaityma {13 pastaba). Nuo 2017 m. kovo 30 d. Silumos ir karito vandens tiekimo veiklg Vilniaus mieste & UAB »Vilniaus energija”
perémé AB ,Vilniaus Silumos tinklai”.

Atidétojo mokestio turtas

Atidétojo pelno mokestio turtas yra apskaitomas visiems nepanaudotiems mokestiniams nuostoliams balanse tada, kai yra tikétina
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3. Apskaitos politika (tesinys)
gauti tiek planucjamo mokestinio pelno ateityje, kad jo pakakty laikiniesiems skirtumams realizuoti.

Reik¥mingas vadovybés jvertinimas yra reikalingas nustatant atidétojo mokeséia turto dydj, kuris gali biiti pripaZintas, atsiZvelgiant |
galima laika ir bisimo apmokestinamo pelno lygj kartu su basimomis mokeséiy planavimo strategijomis.

llgaloikio materialiojo turto vertés sumaZéjimas

Bendrove, maZiausiai karta per metus, jvertina, ar yra poZymiy, kad ilgalaikio materialiojo turto apskaitiné verté yra sumazejust. Jei
tokiy pofymiy yra, Bendrové atlieka turto vertés sumaZéjimo testa. Pajamas generuojantios turto grupés atsiperkamoiji verté yra
nustatoma remilantis naudojimo vertés apskai&iavimu, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj. Pinigy srautai yra apskaitiuojami
naudojant ateinangiy penkiy mety bei nuolating vélesnio periodo augimo prognoze, nejtraukiant veiklos pertvarkymo i§laidy,
kurioms Bendrové néra [sipareigojusi, arba reik¥mingy bdsimy investicijy, kurios reik$mingai padidinty testuojamo pajamas
generuojanéio vieneto turto vertg.

Vadovaujantis atliktu ilgalaikio materialiojo turto vertés sumaZéjimo testu, 2018 m. ir 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrovés ilgalaikio
materialiojo turto vertés sumazéjimas nebuvo apskaitytas.

Vadovybé réemési emiau iBvardintomis pagrindinémis prielaidomis, sudarydama biudZetg bei ilgalaikj plana, ir atitinkamai atlikdama
vertés sumaZéjimo vertinima:

-Viduting 7,19 proc. (8,24 proc. 2017 m. gruodZio 31 d.) svertiné kapitalo ka&ty {WACC} diskonto norma {prie mokestius) yra taikoma
vertés sumaéjimo vertinimo modelyje.

- Viduting rinkos WACC naudota vadovybés yra aukitesné nei patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos.
Vadovybés manymu ilgucju laikotarpiu (pradedant nuo 2024 m.) yra pagrjsta tikétis, kad reguliuotojo nustatyta investicijy gra¥a {o
kartu ir Bendrovés pelningumas) virdys dabar nustatyta reguliuojama dydj (4,21 proc.) ir priartés prie rinkos.

- Vélesni nei 5 mety pinigy srautai 2018 m. ir 2017 m. gruodzio 31 d. prognozuoti taikant 1,5 proc. kasmetinio augimo koeficientg.

- Kapitaliniy investicijy j materialyjj llgalaikj turta dydis per 2018 — 2022 m. laikotarpj sudarys 50.448 titkst. eury.

Vertés suma¥éjimo vertinimas $iam momentui labai priklauso nuo modelyje naudojamy prielaidy. Zemiau yra patelkta pagrindiniy
prielaidy jautrumo analizé 2018 m. ir 2017 m. gruodfic 31 d.:

-Svertiné kapitalo kadty (WACC) diskonto normos padidéjimas 2019 ir vélesniais metais 0,5 procentinio punkto lemty 13.225 tikst.
eury vertés sumaZéjima;
-Papildoma kasmetiné 1.000 tdkst. eury investicija j ilgalaik] turta 2019 metais ir véliau lemty 17.803 tiikst. eury vertés sumaéjimg;

3.23. |wykial po finansinés buklas ataskaitos datos

Poataskaitiniai jvykiai, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendrovés padétj finansinés baklés ataskaitos data {koreguojantys
jwykiai), atspindimi finansinése ataskaitose. Poataskaitiniai jvykiai, kurie néra koreguojantys ivykiai, yra apraZomi pastabose, kai jy
jtaka yra reikiminga.
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4. Pajamos

2018-01-01 2017-01-01

2018-12-31 2017-12-31
Vandens tiekimas 15.175 -
Nuoteky tvarkymas 17.963 -
Suteiktos pasiaugos (vandens tiekimas, nuoteky tvarkymas) - 36.426
Pardavimo kaina 2.832 3.162
Lietaus kanalizacija 257 292
Pajamos dél neatlygintinai gauto turto i5 treciyjy asmeny 621 373
Pajamos uZ komercinius darbus ir paslaugas 134 198
Grynasis pelnas i ilgalaikio turto perleidimo 9 1.285
Pajamos i3 atsargy pardavimo 15 16
Kitos pajamos 2 -
IS viso: 37.008 41.752

Bendrové pritaike 15-3jj TFAS, naudodama modifikuota retrospektyvy metods nuo 2018 m. sausic 1 d. Bendrové nusprendé taikyti
standarta sutartims, kurios yra vis dar galiojantios 2018 m. sausio 1 d. Palyginamoji informacija nebuvo pertvarkyta.

Bendrovéje nuo 2018 m. sausio 1 d. pajamoms i sutarZiy su klientais priskiriamos vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo, pardavimo
kainos, lietaus kanalizacijos, neatlygintinai gauto turto ir komerciniy darby ir paslaugy pajamos (36.982 tlkst.eury). Kitos veiklos
pajamas sudara ilgalaikio turto perleidimo, atsargy pardavime ir kitos pajamos (26 tikst. eury).

2018 m. pripaZintos pajamos, kurios buvo jtrauktos | sutarties jsipareigejimus — gautus avansus - 2017 m. gruodiio 31 d., sudaré
242 tikst. eury.

100 proc. Bendrovés pajamy buvo uidirbtos Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Pajamas dél neatlygintinai gauto turto 2018 m. ir 2017 m. sudaro nekiincjamojo turto statytojy l&3omis rekonstruoty, naujai
pastatyty ir Bendroveés vardu jregistruoty tinkly vidutiné rinkos verté, kuri nustatyta vadovaujantis nekilnojamojo turto registro
centrinio duomeny banko iBrasais.

2017 m. vasario 21 d. vietame aukcione buve parduotos Vilniaus senamiesio Dominikony gatvéje esantios Bendrovés patalpos.
Jas uZ pradine 4,719 min. eury kaing su PVM Vilniaus miesto savivaldybéje vykusiame aukcione jsigifo bendrove JAsgaard Property”.
Grynasis pelnas i3 iy patalpy pardavimo yra 1,285 min. eury,

5. Darbo uzmokestis ir susijusios sgnaudos

2018-01-01 ~ 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Darbo uZmokestis 8.336 7.951
Atostogy rezervo pokytis 140 206
Socialinio draudimo sgnaudos 2.558 2.469
Sukaupty jsipareigojimy darbuotojy Bmokoms polytis 51 85
15 viso: 11.085 10.711
6. Remonto ir techninés prieZitiros sanaudos
= 2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Technologinés medZiagos 884 473
Eksploataciniy medZiagy sanaudos 423 361
Perkasy atstatymas 403 410
|rengimy aptarnavimas 481 1.749
Tinkly valymas 278 13¢
Tinkly diagnostikos ir remonto darbai 200 123
Prietaisy ir jrengimy remontas 18 22
Statybos remonto darbai 216 96
Laboratorijy paslaugos {monitoringas) S0 36
Topogeodezinés nuotraukos ir teisiné registracija 40 63
2.993 3.463

1% viso:
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7. Kitos sanaudos

2018-01-01 2017-01-01

2018-12-31 2017-12-31
Klienty aptarnavimo sgnaudos 851 549
Sildymas 223 206
Kolektoriy nuoma 173 174
Darby sauga ir spec.drabuiai 55 133
Draudimas 87 112
Patalpy valymo ir aplinkos tvarkymo 249 110
Siukliy isvefimas 103 106
Beviltigky skoly nuradymas 30 86
Apsauga 48 76
Auditas 51 54
Mokymai 36 56
Viefinimas, reklama 39 48
Konsultacijos 2 40
Buitinés - Gkineés islaidos 21 19
Biuro administravimo sgnaudos 16 18
Reprezentacinés i$laidos 6 8
Atsargy vertés sumaZéjimo pokytis 32 (139)
Kitos islaidos 739 122
1% viso: 2.761 1.778

2018 m. kitas iflaidas sudaré atidéjiniy teisminiams iedkiniams ir kity atidéjiniy (i$skyrus aktuariniy) sanaudos — 161 tikst. eury,
teisinés paslaugos — 99 tiikst. eury, NV prijungimo sgnaudos - 96 tiikst. eury, Registry centro paZymos ir kadastrinés bylos — 78
tiikst. eury, vandens sanaudos technologinéms ir savoms reikméms — 60 tiikst. Eury, renginiy darbuotojams ilaidos — 43 tikst.
eury ir kt.

8. Finansinés veiklos pajamos ir sanaudos
2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Finansinés veiklos pajamos
Palakany pajamos 116 495
Gautos baudes ir delspinigial 39 804
1% viso: 155 1.299
Finansinés veiklos {sgnaudos)
Paliikany {sanaudos) (116) (224)
{Sumokétos) baudos ir delspinigiai (3) (96)
I3 viso: {119) {320)
Finansinés veiklos pajamos (sgnaudos) grynaja verte 36 979

2018 m Vilniaus miesto savivaldybés administracijos priskaitytos palikanos sudaré 102 tikst. eury, 2017 m. UAB ,Vilniaus
energija” paltkanos ir delspinigiai - 1.024 tdkst. eury.
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9, Pelno mokesé&io sanaudaos (nauda)

Toliau pateiktas pelno mokestio sanaudy {naudos) apskaitiavimas vadovaujantis pelno mokestio sanaudomis, apskaitiuotomis

pagal jstatymy numatyta pelno mokeséio norma:

2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Pelnas (nuostoliai) prie¥ apmokestinima 6.446 18.115
Pelno mokestis, apskaifiuotas taikant jstatymy nustatytq tarifg 967 2717
Pelno mokestio nemaZinantios sgnaudos 167 166
Neapmokestinamos pajamos (103} (236)
Mokestio lengvata (95) (17)
Ankstesnio laikotarpio pelno mokestio tikslinimas - {253)
Anks&iau nepripadinto atidéto pelno mokestio turto pripaZinimas {44) (72)
Pelno mokesfio sanaudos, apskaitytos pelno {nuostoliy) ir kity 892 2.305
bendryjy pajamy ataskaitoje
Pelno mokeséio sanaudas (nauda) sudaro:
2018-01-01 2017-01-01
2018-12 31 2017-12-31
Pelno mokes&o sgnaudos
Ataskaitiniy mety pelno mokestis 931 1.594
Atidétojo mokeséio (pajamos) sanaudos (39) 711
Pelno mokesdio sanaudos, apskaitytos pelno (nuostoliy) ir kity 892 2.305
bendryjy pajamy ataskaitoje
Atidétojo mokestio turto pasikeitimas per 2018 m. ir 2017 m.:
Pelno Pelno
mokeséio mokestio
{sanaudos) (sanaudos)
2017-01-01 pajamaos, 2017-12-31 pajamos, 2018-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelng per pelng
(nuostolius) {nuostolius)
Atostogy rezervo sukaupimas 70 31 101 21 122
Gautiny sumy vertés sumaZéjimas 870 {703) 167 45 212
Vertybiniy popieriy vertés sumaZéjimas 4 (4) - - -
1mokos darbuotojams 121 13 134 8 142
Atsargy vertés sumaiéjimas 23 (21} 2 5 7
Atidéjimai sukaupti greiniy likvidavimui 1 - 1 1) -
Atll.:’Ejlnlal kadastriniams matav. ir byly 8 (3) 5 ) 4
registr.
Finansiniai ir mokestiniai skirtumai dél
investicijy lengvatos Il badu iki 2002 m. (869) 27 (842) 26 (816)
Pajamy sukaupimas (49} 49 - - -
Sk.irt.umai déll illgal'a"ikio materialiojo turto ) (100) (100) (64) (164)
skirtingy nusidévéfimo normatyvy
Atidétasis mokestis grynaja verte 179 {711) {532) 39 {493)

2018 m. gruodzio 31 d. atidétojo mokestio turtas yra pripaZjstamas finansinés biklés ataskaitoje tiek, kiek Bendrovés vadavybé

tikisi, kad jis bus realizuotas artimiausioje ateityje atsifvelgiant j apmokestinamojo pelno prognozes.

Bendrovés atidétojo mokestio turtas ir jsipareigojimai buvo apskaitomi naudojant 15 proc. tarifa.
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UAB ,,Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2018 M. GRUODZIO 31 D.
[Visos sumos tikst. eurd. jei nenurodyta kitaip) =

10. ligalaikis materialusis turtas (tesinys)

2018 metais ilgalaikio materialiojo turto sigijimy savikaina sumaZinta gautomis dotacijomis, susijusiomis su turtu, kuriy jsigijimo
savikaina buvo 130.032 takst. eury (2017 metais — 128.774 tikst. eury), ir kuriy likutiné verté — 95.648 tikst. eury (2017 metais — 98.718
tOkst. eury).

Dotacijas sudaro i3 Europos sgjungos struktiriniy fandy gautos Ié3os infrastruktiirai vystyti bei Vilniaus m. savivaldybeés Bendrovei
neatlygintinai perduotas turtas. 2018 m. gauty i§ ES dotacijy, susijusiy su turtu, suma - 850 tdkst. eury (2017 m. — 128 takst. eury),
Vilniaus m. savivaldybés Bendrovei neatlygintinai perducto turto — 425 tiikst. eury, 2017 m, i§ akcininky neatlygintinai perduoto turto
nebuvo. Bendroveés gauty dotacijy amortizacijos suma 2018 metais yra 4.329 t0kst. eury (2017 metais - 4.507 takst. eury).

2018 m. neatlygintinai i§ treiyjy asmeny gauto turto, apskaityto kaip pajamos pelno (nuestoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje,
verté buvo 621 tukst. eury {2017 m. 373 tikst. eury).

Bendrovés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2018 m, gruodio 31 d. lygi 7.801 tikst. eury {2017 m. gruodZio 31 d.—7.421
tiikst. eury), jkeistas bankams kaip paskoly uZstatas (19 pastaba).

Bendrovés ilgalaikis materialusis turtas, kurio jsigijimo verté* 2018 m. gruodZia 31 d. lygi 61.146 tikst. eury yra visi$kai nusidévajusi
(2017 m. gruodiio 31 d. —62.092 tikst. eury), tadiau vis dar naudojama veikloje.

Bendrovés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2018 m. gruodiio 31 d. lygi 564 tkst. eury, metinés inventorizacijos metu
identifikuotas kaip turtas, kuris néra naudojama jmonés veikloje (2017 metais — 274 tiikst. eury). Dalis tokio nenaudojamo ilgalaiko
materfaliojo turto, kurio likutiné verté* 2018 m, gruodfio 31 d. lygi 350 tiikst. eury, i%kelta j turty, skirta parduoti. 2018 m. lapkritio 9 d.
iwykusio valdybos posédzio metu, valdybos nariai pritaré Bendrovés investicinio komiteto patvirtintoms Bendrovés nenaudojamo turto
pradinéms pardavimo kainoms ir pagrindinéms pardavimo sglygoms.

2018 ir 2017 metais Bendrové j ilgalaikio materialiojo turto savikaing nejtrauké jokiy skolinimosi sanaudy (palikany), nes nebuvo
kapitalizavimo kriterijy atitinkanéio turto.

2018 m. gruodéio 31 d. ir 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrovéje buvo inventorizuoto bei teisizkai neregistruoto ilgalaikio materialiojo turto,
taip pat neinventorizuoto ir teisitkai neregistructo ilgalaikio materialiojo turto:

Inventorizuotas, bet telsiZkai Neinventorizuotas ir teisidkal
neregistruotas IMT neregistruotas IMT
Likutiné verté *, Likutiné verté *,
tikst. eury IMT kortelly kiekis tiikst. eury IMT korteliy kiekis
2017 m. gruodZio 31 d. likutiné verté 14.651 1.098 10.811 387
2018 m. grucdiio 31 d. likutiné verté 9.185 578 9.440 321

8is turtas yra apskaitomas Bendrovés ilgalaikio turto saskaitose, nes Bendrove turi visg esmine su juo susijusiy rizikg ir nauda.

* - visos vertés nurodytos prie$ sudengima su dotacijomis.
Nauii projektai

2016 m. gruodZio ménesj pasiradyta iS Europos Sajunges strukttriniy fondy I&8y bendrai finansucjamo projekto ,Gerlamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos rencvavimas ir plétra Vilniaus mieste” sutartis. Bendra projekto verté 41.914 tikst. eury. |ki 2018
m. gruodZic 31 d. buvo pasiradytos 22 statybos ir rekonstrukcijos darby sutartys, kuriy bendra tinkama finansuoti suma yra 15.584 tGkst.
eury ir techninés prieZidros sutartys, kuriy bendra tinkama finansuoti suma yra 167 tukst. eury. Iki 2018 guodzio 31 d. atlikty tinkamy
finansuoti darby suma- 3.785 tiikst. eury.
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11.  lgalaikis nematerialusis turtas

Programiné jranga Nebaigtl projektal I3 viso
2017 m. sausio 1 d. likutis 1.320 - 1.320
|sigyta 151 99 250
Perklasifikavimas i§ NS 14 (44) -
Nuradyta (-) _ {245) - {245)
2017 m.gruodzio 31 d. likutis 1.270 55 1.325
2018 m. sausio 1 d. likutis 1.270 55 1.325
Jsigyta 199 262 461
Perklasifikavimas i§ NS 262 (262} -
Nurasyta (-) - {286) (55} (341)
2018 m. gruodiio 31 d. likutis 1.445 - 1445
Sukaupta amortizacija - -
2017 m. sausio 1 d. likutis 1.298 - 1.298
Amortizacija per metus 18 . 18
Nuragyta (-} (245) - {245)
2017 m. gruodio 31 d.likutis 1.071 - 1,071
2018 m. sausio 1 d. likutis 1.071 - 1.071
Amortizacija per metus 111 . 111
Nuradyta (-) (286) - {286)
2018 m. gruodZio 31 d. likutis 896 - 896
2017 m, gruodZio 31 d. likutiné verté 199 55 254
2018 m. gruodiic 31 d. likutiné verté 549 - 549

Dalis Bendrovés ilgalaikio nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2018 m. gruodZio 31 d. lygi 765 tiikst. eury, buvo visikai amortizuota
(2017 m. gruod#io 31 d. — 1.056 tdkst. eury), tadiau vis dar naudojama veikloje.

12, Prekybos ir kitos gautinos sumos

= 2018-12-31 2017-12-31
Prekyhos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis
Prekybos gautinos sumos 2.733 5.600
15 viso: 2,733 5.600
2018-12-31 20171231
Trumpalaikés prekybos ir kitos gautinos sumos
Prekybos gautinos sumos 5.017 6.839
Kitos gautinos sumos i 3 2
5.020 6.841
Atimti: abejotiny gautiny sumy vertés sumaZéjimas (1.413) {1.112)
1§ viso: 3.607 5.729

I§ pirkéjy gautinos sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokéjimo terminas yra 30 kalendoriniy dieny, jeigu nebiina atskiry susitarimy
dél mokejimy atidéjimy.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéfimas pradedamas skai¢iuoti nuo pirmo ménesio.
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12, Prekybos ir kitos gautinos sumos (tesinys)

2018 m. gruodiio 31 d. gautina suma i§ Vilniaus m. savivaldybés pagal tri3alj susitarima dél reikalavimo teisiy perleidimo ir jskaitymo tarp
Bendrovés, UAB ,Vilniaus energija” ir Vilniaus m. savivaldybés administracijos sudaré 2.733 tikst. eury, 2017 m. — 7.108 tikst. eury.
2018 m. gruodZio meén. Vilniaus m. savivaldybés administracija prie$ terming graZino 2.867 tukst. eury ir buvo pasiradytas naujas
susitarimas dél moké&jimo grafiko, kuriame mokéjimai numatyti dalimis nue 2020 m. rugséjo 30 d. iki 2021 m. gruodZio 31 d. 2018 m.
gruodZio 31 d. 2.733 takst. eury priskirta ilgalatkéms gautinoms sumoms, 2017 m. gruodzio 31 d. - 5.600 tikst. eury.

Bendrovés vertés sumaZéjimo nuostoliy, atsiradusiy i sutariy su klientais, pokytis 2018 m. yra toks:

2018-12-31
Likutis 2017 gruodzio 31 d. o 1112
Skirtumas, susidares dél peréjimo prie 9 TFAS 337
Likutis 2018 sausio 1 d. 1.449
Nuvertéjimas, priskaiéivotas per metus 7
Nuvertéjimo atstatymas (14)
Nuradymas j bevilti¥kas skolas {29)
Likutis mety pabaigoje 1.413

Pagal 9-3jj TFAS reikalavimus Bendrové 2018 m. sausio 1 d. pripafino papildomg vertés sumaZéjima prekybos gautinoms skoloms - 337
tikst. eury ir Sia suma sumazino nepaskirstyta pelna.

Bendrovés i¥ pirkéjy gautiny sumy ir kity gautiny sumy nuvertéjimo pasikeitimas 2017 m. yra toks:

| 2017-12-31
Likutis mety pradzioje 5.798
Nuvertéjimas, priskaifiuctas per metus 9
Nuvertéjimo atstatymas (4.632)
NuraSymas | beviltiskas skolas {63)
Likutis mety pabalgoje 1.112

Vertés sumaZéjimo nuostoliy, atsiradusly i$ sutaréiy su klientais, pokytis 2018 m. ir gautiny sumy vertés sumaZéjimo pokytis 2017 metais
yra atskleistas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje atskiromis eilutémis.

Bendrovés i3 pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2018 m. gruod#io 31 d. yra tokia:

I¥ pirkéjy gautinos 15 pirkéjy gautinos sumos, kurios yra pradelstos, tatiau joms néra

sumos, kurlos yra apskaitytas nuvertéjimas
nepradelstos bei
joms néra Maflaunei30  31-90 91-180 181365  DoUBRY gy
apskaitytas dieny dieny dieny dienos nel 368
nuvertéjimas dienos
Vilniaus m.
savivaldybé 2.793 4 ) ) ) ) 2.797
Fiziniai asmenys 968 137 110 60 40 140 1.455
Kiti juridiniai asmenys 1.890 120 42 26 8 (1) 2.085
I5 viso 5.651 261 152 86 48 139 6.337

Bendrovés i pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2017 m. gruodfio 31 d. yra tokia:
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12. Prekybos Ir kitos gautinos sumos (tesinys)

13 pirkéjy gautinos B pirkéju_gautinos sumos, kurios yra pradelstos, tadiau jor_ns néra

sumos, kurios yra apskaitytas nuvertéjimas
nepradelstos bel Dausia
jomsnéra  Mariaunei30  31-90 91180 181365 - ESL i
apskaitytas dieny dieny dieny dienos dienos
nuvertéjimas :
Vilniaus m.
savivaldybe 7.108 40 ) ) ) ) 7.148
Fiziniai asmenys 447 8 376 328 94 218 1.471
Kiti juridiniai asmenys 1.895 735 56 22 - - 2.708
1§ viso 9.450 783 432 350 94 218 11.327
13.  Bankstiniai apmokeéjimai, ateinantiy laikotarpiy sanaudos ir sukauptos pajamas
2017-12-31
Ateinanéiy laikotarpiy sanaudos 136
Sukauptos pajamos 268
Sukauptos palokany pajamos 78
I8ankstiniai apmokéjimai 3
485
14.  Bankstiniai apmokéjimai ir ateinanéiy laikotarpiy sanaudos
2018-12-31
i3ankstiniai apmokéjimai 8
Ateinandiy laikotarpiy sgnaudos 682
690
15.  Sutarties turtas - sukauptos pajamos
2018-12-31
Turtas pagal sutartis su klientais — sukauptos pajamos 295
295

Atsizvelgiant j 15-0jo TFAS reikalavimus, nuo 2018 m, Bendrové turtg pagal sutartis su klientals — sukauptas pajamas - atskleidfia atskirai.

16. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

2018-12-31 2017-12-31

Pinigai banke 17.036 12.390
Pinigai kelyje a3 193
17.129 12,583

tki 2018 m geguZés 6 d. ir 2017 m. gruodiio 31 d. OP Corporate bank plc Lietuvos filialo saskaitoje esangios 1é3os ir basimos jplaukos j
banko sgskaitg buvo jkeista Ziam bankui.

17. Istatinis kapitalas

2017 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniu jnau, kurio verté 469 tdkst. eury. 2017 m.
gruodéio 31 d. Vilniaus miesto savivaldybeés akcijy skaiius uZ turtin jna3a sudaré 16.189 vnt. 2017 m. gruod?io 31 d. Bendrovés jstatinis
kapitalas buvo 112.664 tiikst. eury. 2018 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buve padidintas akcininky turtiniais jna8ais, kuriy bendra verté
2.852 tukst. eury: Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnaais, kuriy verté 2.344 tikst. eury, Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais
inasais, kuriy verté 211 takst. eury ir Svenéioniy rajono savivaldybés turtiniu jnasu, kurio verté 397 tiikst. eury. 2018 m. Vilniaus miesto
savivaldybés akcijy skaifius uZ turtinj inada sudaré 80.933 vnt., Vilniaus rajono savivaldybés — 7.287 vnt., Svenioniy rajono savivaldybés
—13.712 vnt. 2018 m. gruodZio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo 115.616 tiikst. eury, jj sudaré 3.992.258 paprastosios akcijos,
kuriy kiekvienos nominali verté 28,96 euro.
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17, Istatinis kapitalas (tgsinys)

2018 m. gruodiio 31 d. ir 2017 m. gruodiio 31 d. Bendroveés jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas, Bendrové neturéjo jsigijusi savy
akeijy.

2017 m. liepos 27 d. jvykusiame UAB Vilniaus vandenys neeiliniame visuotiniame akcininky susirinkime buve priimtas sprendimas uZ
keturiy mén. laikotarpj, pasibaigusj 2017 m. balandZio 30 d. skirti akcininkams tarpinius dividendus 4 min, Eur {1,032488 EUR dividendy
vienai akeijai). 2018 m. balandZio 30 d. visuotiniame akcininky susirinkime buvo priimtas sprendimas u 2017 m. geguiés - gruocdiio mén.
laikotarpj skirti akeininkams dividendus 2 min. Eur {0,5141 EUR dividendy vienai akeijal).

18. Rezervai

Istatymuy numatyti rezervai

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuves Respublikos teisés aktus. ] jj privaloma kasmet pervesti ne maZiau kaip 5 proc. grynojo
pelno, kol rezervas pasieks 10 proc. [statinio kapitalo. 2017 metais skirstant 4 ménesiy grynaij pelna, | privalomg rezervg buvo skirti 310
tkst, eury. 2017 m. gruod’io 31 d. privalomas rezervas sudaré 426 tikst. eury. 2018 metals skirstant 2017 m. 8 ménesiy grynaji pelng,
[ privaloma rezerva buvo skirti 351 tkst. eury. 2018 m. gruodiio 31 d. privalomas rezervas sudare 777 takst. eury.

19. Paskolos

2018-12-31 2017-12-31
ligalaikés paskolos
ilgalaikés paskolos 1.284 2.141
1.284 2.141
Trumpalaikés paskolos
ligalaikiy paskoly einamuyjy mety dalis 857 857
1§ viso: 2.141 2.998
ligalaikes ir trumpalaikes Bendrovés paskolas sudaro:
Vidutiné Paskolos Visa
Skolintojas palikany valiuta paskolos Gra#inimo data 2018-12-31 2017-12-31
norma, prog. suma
LR finansy ministerija 4,29 Eurai 12.000 2021-06-01 2.141 2.998
Atimti: einamuyjy mety dalis (857) {857)
ligalaikés paskolos, atémus etnamyjy mety dalj 1.284 2141
llgalaikiy ir trumpalaikiy paskoly graZinimo terminai:
2018-12-31 2017-12-31
Per vienerius metus 857 857
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 1.284 2.141
I3 viso: 2.141 2.998

Siekiant uZtikrinti kreditoriui finansiniy jsipareigojimy vykdyma, jkeistas Bendroveés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verte 2018
m. gruodZio 31 d. lygi 7.801 tiikst. eury {2017 m. gruodzio 31 d. - 7.421 tOkst. eury) (10 pastaba).

2017 m. anksciau laiko buvo graZinta LR Finansy ministerijos paskola -2.277 tkst. eury, Siaurés investicijy banko paskola — 6.759 tikst.
eury ir OP Corporate bank plc Lietuvos filialo paskola — 10.000 tiikst. eury.

2018 m. geguZés 6 d. baigési overdrafto sutartis su OP Corporate Bank plc Lietuvos filialu, kuri buvo sudaryta 2 metams. Overdrafto
suma — 10.000 tdkst. eury. 2018 m. geguZés 6 d. ir 2017 m. gruadiio 31 d. overdraftas nebuve panaudotas.

2018 m. Bendrové pasiraZé sutart] su LR Finansy ministerija, pagal kurig LR Finansy ministerija jsipareigoja Bendrovei suteikti iki 19.400
tikst. eury paskolg investicijy projektui ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkyrmo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus
mieste finansuoti. 2018 m. pradymas dél paskolos ar jos dalies i§mokajimo LR Finansy ministerijai nebuvo pateiktas.
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20. Prekybos ir kitos skolos

2018-12-31 2017-12-31
Skolos tiekéjams uZ paslaugas 932 1.088
Skolos tiekejams uZ remontg 70 89
Skolos tiekéjams uZ statybos plétros darbus Ir rekonstrukeija 385 728
Skolos tiekéfams uZ ES 1é3omis finansuojamy projekty atliktus rangos darbus 963 16
Skolos tiekéjams uZ ilgalaik] turta 431 248
Skolos tiekéjams uZ atsargas 343 338
13 viso 3.124 2.507
21, Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai
2018-12-31 2017-12-31
Mokétini mokesgiai 1.404 1.304
Atostoginiy sukaupimas 810 670
Sukaupti trumpalaikiai jsipareigojimal darbuctojams 673 572
Mokestial, atlyginimai ir socialinis draudimas 289 261
Sukauptos sgnaudos 223 216
Kiti jsipareigojimai 594 463
I3 viso 3.993 3491

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai yra beprocentiniai.

22.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika

Pagrindinius Bendrovés finansinius jsipareigojimus, sudaro finansiniy institucijy paskolos, gauti i¥ankstiniai apmokéjimai ir prekybos
mokeétinos sumos. Pagrindinis 3iy finansiniy jsipareigojimy tikslas padidinti Bendrovés operacijy finansavima. Bendrové turi vairaus
finansinio turto, tokio kaip i¥ pirkéjy ir kitos gautinos sumos bei pinigal, kurie atsiranda tiesiogiai i§ sa nderiy.

Pagrindinés finansinés rizikos, su kuriomis susiduria Bendrové, yra kredito, likvidumo, paliikany normos rizikos. Bendrovés vadovyhe
periidri ir suderina kiekvienai iy riziky valdymo politika, kurios yra apradytos #emiau. Kadangi Bendrovés jsipareigojimai bei gautinos
sumas nepriklauso nuo kity valiuty kursy pokyciy, valiutos kursy rizikos Bendrové i¥ esmés nepatiria.

Palikany narmaos rizika

2018 ir 2017 m. pabaigai Bendrovés turima paskola yra su fiksuotomis palikanomis, todél Bendrové nepatiria palGkany normos
svyravimo rizikos.

2018 ir 2017 mety paliikany normas rizikos valdymui idvestiniy finansiniy priemoniy Bendrové netaiké.
Likvidumo rizika

Bendrove, vykdydama savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus, siekia pafaikyti pakankama grynujy pinigy ir Erynyjy
pinigy ekvivalenty kiekj arba ufsitikrinti finansavima pasitelkus atitinkama overdrafty ir kredito linijy kiekj. Bendrovés likvidumo
{trumpalaikio turto i% viso / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy i§ viso) ir skubaus padengimo {{trumpalaikic turto i3
viso — atsargos) / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy i§ viso) rodikliai 2018 m. gruodzio 31 d. atitinkamai buvo 2,29 ir
2,35 (2017 m. gruod?io 31 d. — 1,96 ir 1,87).

Vadovybe perZilri Bendroves likviduma rizika kasmet planavimo proceso metu, taip pat iskilus poreikiui. Planas apima numatomus pinigy
srautus ir sudaro salygas Bendrovés vadovybei vykdyti skolinimasi, jei planuojamas léSy trakumas. Bendrove aktyviai periodiskai
kontroliuofa &3y trikuma rizika, faktine ménesing pinigy srauty ataskaita lygindama su planine bei jvertindama faktiniy nukrypimy jtaka
prognozuotam likvidumui.

2018 metais Bendrovés pinigy srautai i3 pagrindinés veiklos buve 13.619 tikst. eury (2017 metais — 15.170 tikst, eury). Bendrové
sugebéjo uZtikrintl savo veiklos testinuma — padengti jsipareigojimus tiekéjams, darbuctojams, sumoketi mokestius ir t.t. Siy ataskaity
pasiradymo diena, Bendrovés pagrindinés veiklos pinigy srautai taip pat yra teigiami.
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22.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

Vadovybés nuomane, teigiami pagrindinés veiklos pinigy srautai yra pakankami ugtikrinant tinkama Bendrovés veiklos finansavimg ir
Bendrové bus pajégi testi veikla maZiausiai 12 ménesiy po $iy finansiniy ataskaity pasiradymo,

Zemiau pateikta lentelé apibendrina Bendrevés finansiniy jsipareigojimy grafinimo terminus 2018 m. gruodfio 31 d. ir 2017 m.
gruodiio 31 d. pagal nediskontuotus sutartinius mokéjimus.

lki ki3 Nuo 3 iki 12 Nuo 1iki5 Po5

pareikalavimo meénesiy mén. mety mety e
Paskolos, kurioms nustatytos palukanos - - 891 1.424 - 2.315
Prekybos ir kitos skolos 10 3.114 - - - 3124
Kiti jsipareigojimai - 22 716 561 - 1.295
2018 m. gruodZio 31 d. likutis 10 3.136 1.607 1.985 - 6738
Paskolos, kurioms nustatytos paliikanos - - 891 2.315 - 3.206
Prekybos ir kitos skolos 2 2.505 - - - 2507
Kiti jsipareigojimai - 45 639 391 - 1075
2017 m. gruodiio 31 d. likutis 2 2.550 1.530¢ 2.706 - 6.788

Valiutos kursy rizika
Visi Bendroveés pirkimai, pardavimai bei finansinés skolos yra eurais, todél reikémingos uZsienio valiutos rizikos nepatiriama.

Kredito rizika

Gautinos sumos pasiskirstiusios tarp daugelio pirkéjy, todél kredito rizika diversifikucjama. Kredito rizikg ar rizika, kad sandorio $alis
nejvykdys savo jsipareigojimy, kontroliuoja Bendrovés mokéjimy ir skoly valdymo skyrius, naudodamas kontrolés procediiras. Dél
Bendrovés veiklos specifikos uZstatas ar i3ankstinis apmokejimas i€ pirkeéjy néra reikalaujamas.

Siekiant diversifikuoti kredito rizika, Bendrovés piniginiai istekliai yra laikomi juos paskirs€ius keliose finansinése institucijose, kurios {arba
ju motininés jmonés) turi ne Zemesnj nei A- pagal Fitch Ratings agentiirg (arba kity reitingo agentiry atitikmeni) ilgalaikio skolinimosi
kredito reitingg.

Bendrové 2018 m. gruodzio 31 d. ir 2017 m. gruodZio 31 d. néra investavusi laisvy lé8y | pinigy rinkos ir skolas vertybiniy popieriy
instrumentus (terminuotus indélius, obligacijas, Vyriausybés vertybinius popierius).

Finansiniy instrumenty tikroji verté

Pagrindiniai Bendrovés finansinial instrumentai, neatspindéti tikraja verte, yra prekybos ir kitos gautinos sumos, prekybos ir kitos skolos,
ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Tikroji verté yra paremta kotiruojamomis rinkos kainomis, diskontuoty pinigy srauty modeliais arba pasirinkimo sandoriy (,opciony®)
kainy modeliais priklausomai nuo aplinkybiy.

Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy tikroji verté yra artima jy balansinei vertei 2018 m. gruodZio 31 d. ir 2017 m.
gruodiio 31 d. (3 lygis).

Isiskolinimy tikroji verté buvo apskaitiucta diskontuojant laukiamus ateities pinigy srautus galiojanéia palitkany norma. Paskoly ir kito
finansinio turto tikroji verté buvo apskaitiuota naudojant rinkos paliikany norma.

Kiekvienos riiies finansiniam turtui ir jsipareigojimams jvertinti yra naudojami tokie metodai ir prielaidos;

(@) Trumpalaikiy prekybos gautiny surny, trumpalaikiy prekybos skoly ir trumpalaikiy skoly apskaiting verté yra artima jy tikrajai vertei
dél jy trumpo termine {3 lygis).

(b} lgalaikiy skoly tikroji verte nustatoma vadovaujantis tokios pat ar panagios paskolos rinkos kaina arba palikany norma, kuri yra
taikoma tuo metu tokio pat termino skoloms. Iigalaikiy skoly, uZ kurias mokamos kintamos ir fiksuotos paldkanos, tikroji verté yra
artima jy apskaitinei vertei (3 lygis).

Bendrovés finansiniy instrumenty grupés:
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22. Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

2018-12-31 2017-12-31

Finansinis turtas
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 17.129 12.583
ligalaikés gautinos sumos, prekybos ir kitos gautinos sumaos,

. . . . 11.329
apskaitomos amortizuota savikaina 6.340
Finansiniai jsipareigojimai
Apskaitomi amortizuota savikaina 5.265 5.505

Kapitalo valdymas

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrove atitikty iZorinius kapitalo reikalavimus ir kad palaikyty atitinkamus
kapitalo rodiklius, siekiant palaikyti savo verslg ir maksimizuoti akcininkams teikiama nauda.

Bendrové valdo savo kapitalo struktirg ir keitia g, atsifvelgiant | ekonominiy salygy poky&ius ir pagal savo veiklos rizikos ypatybes.
Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo struktira, Bendrové gali iSleisti naujy akcijy, pakeisti dividendy idmokéjimg akcininkams, graiinti
kapitalg akcininkams. 2018 m. gruodZio 31 d. ir 2017 m. gruodio 31 d. nebuvo jokiy kapitalo valdymo tiksly, politikes ar proceso
pakeitimy.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosavas kapitalas sudaryty ne magiau negu 50 proc. jos
akcinio kapitalo. Bendroveé tenkina Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Nera jokiy kity
iSoritkai nustatyty reikalavimy Bendrovés kapitalui.

Bendrové vertina kapitalg naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficienta, kuris apskaiZiugjamas kaip nuosavo kapitalo ir
bendrojo Bendrovés turto (eliminavus gautus avansus) santykis. Nuosava kapitala sudaro paprastosios akcijos, rezervai, nepaskirstytas
pelnas ar sukaupti nuostoliai. Bendrovés vadovybé siekia, kad 3is koeficientas biity ne maZesnis, nei 40 procenty:

2018-12-31 2017-12-31

Bendroveés turtas 140.432 135452
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai {798) {1.222)
139.634 134.230

Nuosavas kapitalas 128.167 121,993
Nuosavo kapitalo koncentracijos 91,79% 90,88%

koeficientas

23,  Susijusiy Saliy sandoriai

Salys yra lalkemos susijusiomis, kai viena $alis turi galimybe kontroliuoti kita arba gall daryti reik¥mingg jtakg kitai #aliai priimant
finansinius ir veiklos sprendimus.

2018 metais Bendrovés sandoriai su susijusiomis $alimis ir susije likugiai buvo:

Pardavimal Pirkimaii§ Gautinos sumos i§ Mokétinos sumos

susijusioms $alims susijusiy salfy susifusiy $ally susijusioms $alims

Akcininkai 493 2 2.795 1
Imonés, kurias kontroliuoja akcininkai 6.855 499 700 10
I3 viso 7.348 501 3.495 11

2018 m. gruodiio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 2.795 tikst. eury. 2018 m. pardavimai AB , Vilniaus &lumos
tinklai” sudaré 5.838 tdkst. eury.

2017 m. Bendrovés sandoriai su susijusiomis $alimis ir susije likutiai buvo:
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23. Susijusiy $aliy sandoriai (tesinys)

Pardavimai Pirkimal i§ Gautinos sumos i Makétinos sumos

susijusioms $alims susljusiy 3aliy susijusiy 3aliy susijusloms $alims
Akcininkai 557 1 7.149 i
[moneés, kurias kontroliuoja akcininkai 6.005 391 1.331 96
IS viso 6.562 392 8.480 a7

2017 m. gruodZio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 7.150 tiikst. eury. 2017 m. pardavimai AB ,Vilniaus ilumos
tinklai” sudaré 5.041 tikst. eury,

Akcininkams ir akcininky kontroliuojamoms jmonéms paslaugos yra teikiamos rinkos kainomis.

24, Vadovybés darbo uZmokestis ir kitos i¥mokos

2018 m. gruodiio 31 d. ir 2017 m. gruodZio 31 d. Bendrovés vadovybe sudaro 4 asmenys.

2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Vadovybei priskaifiuotas darbo uZmokestis 225 268
Socialinis draudimas 70 84
13 viso 295 352

Per 2018 metus Bendrovés vadovybei buvo iSmokéta 12,13 tikst. eury uZ automobilio nuoma (2017 metais — 9,78 tikst. eury).

25. Nepiniginiai sandoriai

2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai gauti i$ akcininky kaip jstatinio
., ! 2.952 469
kapitalo jnasas
Neatlygintinai i3 akcininky gautas ilgalaikis turtas 425 -
Neatlygintinai i tre€iyjy asmeny gautas ilgalaikis turtas 621 373

26, Poataskaitiniai jvykiai

Informacija apie teisminiy procesy po ataskaitinius jvykius pateikta 27 pastaboje.

statinio kapitale didinimas

Bendroves statinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus rajono savivaldybés turtiniu jnadu, kurio verté 691 takst. eury ir jregistruotas 2019
m. vasario mén.

27. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréitumai

Asmenys, kurie yra pateike turtinius ieskinius Bendrovei:

= Vilniaus apygardos teisme yra nagrinéjamas ieskovo AS Merko Ehitus filialas ie3kinys dél papildomy i§laidy apmokéjimo ir baigima
laiko pratesimo, neteiséto jskaitymo ir banko garantijos panaudojimo. leikinio reikalavimo suma: 60.200 eury uZ papildomai atliktus
darbus ir 93.491 euras kaip le3kovo patirti nuostoliai. 2018 m. sausio 9 d. teismas nusprende skirti byloje ekspertize. Teismo posedis,
paskirtas 2019 m. vasaric 8 d., buvo atidétas. Naujas teismo posédis paskirtas 2019 m. gegufés 9 d. 2018 m. gruodZic 31 d. ir 2017 m.

e 2016 m. gruodZio 8 d. AB ,Graitai* pateiké ieskinj UAB ,Vilniaus vandenys" dé| sutarties dalies pripaZinimo negaliojantia ir restitucijos
tatkymo, iekinio suma - 40.631 euras. 2017 m. spalio 24 d. pirmos instancijos teismas sprendimu ietkin] tenkino. UAB ,Vilniaus
vandenys” pateiké apeliacinj skunda. Apeliacinés instancijos teismo posédZio, jvykusio 2019 m. kovo 13 d., metu teismas nusprendé
atidéti teismo sprendimo priémimga ir paskelbima. Sprendima teismas skelbs 2019 04 10. 2018 m. gruod#io 31 d. ir 2017 m. gruodsio 31
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27. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréZtumai (tesinys)

e 2015 m. sausio 30 d. dél la3usio ketinic vandentiekio vamzd#io buvo uflietos Nacionalinio véZio instituto riisio patalpos, esantios
Santarigkiy g. 1, Vilnius. Avarijos vietoje vandentiekio tinklus eksploatuoja UAB ,Vilniaus vandenys”. 2017 m. balandio 30 d. Gjensidige
pateike iegkinj, kuriuo reikalaujama priteisti solidariai i$ UAB ,Vilniaus vandenys” ir InterRisk Vienna Insurance Group“ AAS 114.37S eurus.
2017 m. birZelic 13 d. buvo pateiktas patikslintas ie3kinys, reikalavimo dydis UAB ,Vilniaus vandenys* — 45.430 eury. Pirmos instancijos
teismas ieZkinj tenkina i dalies, ir priteisé i§ UAB ,Vilniaus vandenys” 27.477 Eur. Bendrove pateiké apeliacinj skunda byloje. Apeliacinés
instancijos teismo posédis dar nepaskirtas. Bendrové $iam ieskiniui 2017 m. gruodiio 31 d. suformave 114.375 eury atidéjinj, 2018 m.
gruodgio 31 d. atidéjinys ieskiniui sumatzintas iki 27.477 eury, atsiZvelgiant j pirmos instancijos teismo sprendima.

e 2017 m. geguiés 19 d. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiira informavo Bendrove apie atliekamus jtariamyjy
paZeidimy tyrimus dél stebésenos (rezultato) rodikliy nepasiekimo 2007-2013 m., vykdant Europos Sajungos finansuojamus projektus.
Stebeésenos {rezultato) rodikliy nepasiekimas gali koreguoti projektams skirty tinkamy finansuoti i8laidy sumas nuo 5 ik 20 procenty
finansavime sumos. 2017 m. rugséjo mén. Lietuvos Respublikos aplinkos ministras priémé jsakymus Nr. Nr. D1-448; Nr. D1-497; Nr. D1-
499 ir jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-735 dél finansiniy korekcijy taikymo. UAB LVilniaus vandenys” apskundé minétus jsakymus
Vilniaus apygardos administraciniam telsmui. Pirmosios instancijos teismai netenkino Bendrovés skundo, todél buvo pateikti apeliaciniai
skundai Lletuvos vyriausiaiam administraciniam teismui. Pasibaigus byly nagrinéjimui pagal nutartis bty graZinamos finansuojamos
sumos — 4.021.761 euras ir perskirstomi finansavimo $altiniai, atidéjinys finansuojamy sumy koregavimui neformuojamas. Gallmas
gra¥inimas neturéty jtakos Bendrovés pelnui ar nuostoliams, nes bilty maZinamas gautos dotacijos dydis.

» 2017 m. birelio mén. dél didelio krituliy kiekio sugedus nuoteky siurblinés Upés g. 15 siurbliams, nuotekos avariniu isleistuvo tekéjo
i Neries upe. Vilniaus RAAD atlikus neplaninj temin] patikrinima, siekiant istirti ir jvertinti jvykusios avarijos aplinkybes, buvo suradytas
patikrinimo aktas. Pagal preliminarius ekspertinius paskaitiavimus Zala buvo jvertinta 245.229 eurais.

2018 m. geguZés 16 d. Vilnfaus RAAD pateiké pretenzijg Bendrovei, kurioje aplinkai padarytos Falos dydis, paskaifiuotas vadovaujantis
LR aplinkos ministro 2002.09.09 jsakymu Nr. 471 patvirtinta ,, Aplinkai padarytos Zalos atlyginimo dydEiy apskaiciavimo metodika®, sudaro
454.194 eurus. Bendrové 2018 m. birfelio 26 d. pateiké Vilniaus RAAD atsiliepima. Bendrové nesutinka su RAAD jwykiy vertinimuir ir
mano, kad susidariusios meteorologinés salygos atitiko stichinio meteorologinio reidkinio — smarkaus lietaus rodiklj, kurios tiesiogiai
nulémé nuoteky patekima j Neries upe per avarinj ileistuvq. Nors UAS , Vilniaus vandenys” nesutinka su gauta pretenzija, tafiau tikétina,
kad padaryta ¥alg gamtai teks atlyginti. 2017 m. gruodio 31 d. buvo suformuotas 245.229 eury atidéjinys Zalos gamtai atlyginimui.2018
m. Bendrové papildomai suformavo 208.895 eury atidéjinj RAAD pretenzijal, kuri 2018 m. gruodzio 31 d. sudaré 454.194 eury.

e 2018 m. lapkritio 21d. UAB ,Envija ES” pareiské ie3kin] dél viena3alio jskaitymo pripaZinimo negaliojantiu ir skolos priteisimo. leSkinio
suma 59,688 eurai. Bendrové $iam ieskiniui suformavo 59.688 eury atidajinj.

Bendroves atidéjiniai teisminiams ie3kiniams ir kiti atidéjiniai pateikiami lenteléje Zemiau:

Sukaupta Panaudota
2017-12-31 2018-01-01 2018-01-01 2018-12-31

2018-12-31 2018-12-31
Atidéjiniai teisminiems jeSkiniams 315 60 93 282
Atidéjiniai Zalos aplinkai atlyginimui 245 209 - 454
Atidéjimai, sukaupti greZiniy likvidavimui 9 - 9 -
Atidéjiniai kadastriniams matav. ir byly registr. 35 1 7 29
I3 viso 604 270 109 765

Isipareigojimal pagal sudarytas rangos sutartis

2018 m. gruodfio 31 d. Bendrovés jsipareigojimai, prisiimti pagal sudarytas sutartis finansiniy ataskaity sudarymo datg, tadiau
neapskaityti finansinése ataskaitose sudaré 24.814 takst. eury suma, 2017 m. gruodio 31 d. jsipareigojimy suma sudaré 3.836 tikst.
eury suma-

Kiti nebalansinial jsipareigojimai ir neapibréftumai

2018 m. gruodiio 31 d. ir 2017 m. gruodio 31 d. Bendrové turi teisitkai neregistruoto turto (10 pastaba) ir iki 8iy finansiniy ataskaity
patvirtinimo néra gavusi jokiy pretenzijy is tretiyjy Saliy. Bendrové turi visg nauda ir rizika, susijusig su 3iuo turtu.
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