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Valdybos
pirmininko
kreipimasis

Adomas
Buzinskas

2019-aisiais ,Vilniaus vandenys” toliau grinde
kelig tvariam augimui: sukire pirmaja bendro-
ves strategija deSimtmeciui (2020-2030 m.)
bei detaly veiklos ir plétros plang 2020-2022
metams. Sisteminis poZzidris ir tiksly iSgryni-
nimas sutelks bendrove nuosekliam projekty
jgyvendinimui — trijy mety veiklos ir pletros
plane investicijoms numatyta suma yra 3 kar-
tus didesne nei 2016-2019 m.

Sekmingai jgyvendinti ambicingus 2019-yjy
tikslus padejo nuosekliai formuojama, tvari
jmonés valdysenos politika. Bdtent Siais me-
tais bendrovéje buvo patvirtinti dokumentai,
padedantys darbuotojams sekmingai jgyven-
dinti svarbius projektus, ir skaidriai bei efekty-
viai kurti verte Vilniaus krasto gyventojams. Tai
— Etikos kodeksas, Atsakingos veiklos politika,
Kokybés ir aplinkos apsaugos politika, Viesyjy
pirkimuy ir kitos politikos.

Vilniaus vandenys” rengiasi svarbiems ir dide-

liems pokyciams aplinkosaugos, infrastruktd-
ros, klienty aptarnavimo ir kitose srityse. Nea-
bejotinai vienas i didZiausiy iSSUkiy bendrovei
— Vilniaus nuoteky valyklos rekonstravimas.
2019-aisiais gave pirminius rekonstrukcijos
paslaugy pirkimo pasidlymus ir pasirenge
Siam itin svarbiam projektui, 2020-aisiais tes
pirkimy procedaras i, tiketina, prades darbus.
Tai bus didziausias su aplinkos apsauga susijes
projektas tiek Vilniaus mieste, tiek regione.

Vykdyti daug ir jvairiy projekty vienu metu rei-
kia geros, kompetentingos komandos. Reiks-
mingg pokytj jmoneés valdyme turejo valdybos
modelio pakeitimas — pereita prie vienpakopio
valdymo sistemos. Tai leido j valdyba isrinkti
keturis naujus nepriklausomus narius, kurie
savo ziniomis ir patirtimi sustiprins bendroves
valdyma ir priezidra.

Esu tikras, kad 2020-ieji ,Vilniaus vandenims"”
bus kupini isSkiy ir naujy pergaliy.



Gerbiami klientai, partneriai,
akcininkai, kolegos,

DidZiuojuosi pristatydamas 2019-yjy metinius
rezultatus, nes tai buvo aktyvas, kupini iSS0kiy
ir svarbiy projekty metai. Dirbome patikimai ir
stabiliai, jgyvendinome visus valdybos iskeltus
tikslus, klientams paslaugy suteikéeme daugiau
ir uz maziausia kaina Salyje. 12 proc. mazesnés
pajamos (déel 2019 02 01 sumazinty paslau-
gy kainy) nesustabde plétros — jgyvendinome
daug reikSmingy investiciniy projekty, kuriy tei-
kiama nauda jau pajuto masy klientai.

2019 metais vandentiekio ir nuoteky tinklo inf-
rastruktdros plétrai ir modernizavimui skyréeme
18 mln. eury — tris kartus daugiau nei 2018 me-
tais.

Per metus paklojome 24 km vandentiekio ir
30 km nuoteky tinkly, kai tuo tarpu 2018 me-
tais — vos po 6 km vandentiekio ir nuoteky tin-
kly. Tokia pletra leido prie centralizuoty tinkly
prijungti 6000 naujy klienty. Dar 14 km tinklo
buvo rekonstruota, tokiu bddu uzkertant kelia
galimoms avarijoms ir nuostoliams tinkle (ava-
rijy skaicius per metus mazéjo 11 proc.).
UZbaigti Naujosios Vilnios vandenvietés moder-
nizavimo darbai leido zymiai pagerinti rajone
tiekiamo geriamojo vandens savybes.

ISplésta ir rekonstruota Kalnény vandenviete
patenkins tankiai apgyvendinto nuosavy namy
kvartalo gyventojy vandens poreikius net ir
karsciausia vasara.

Generalinio
direktoriaus
kreipimasis

Marius
Svaikauskas

Pirma karta bendroves istorijoje specialia tech-
nika i uZsienio iSploveme 11,2 km vanden-
tiekio tinkly Vilniaus Naujamiestio ir Zemyjy
Paneriy rajonuose. Tai leido zymiai pagerinti
klientams tiekiamo vandens kokybe.

Puikiy visuomenes atsiliepimy sulauké miesto
centre pleciamas vieSyjy vandens gertuviy tin-
klas — per 2019 metus Vilniuje buvo jrengtos
6 naujos geriamojo vandens gertuves. Tinkla
ir toliau plésime, kasmet jrengdami bent po 5
naujas.

Klientai Siuos misy darbus pajuto ir jvertino —
klienty pasitenkinima matuojantis GCSI (Glo-
bal Customer Satisfaction Index) indeksas per
metus pakilo dviem punktais (nuo 70 iki 72) ir
virSijo Lietuvos komunaliniy paslaugy sekto-
riaus jmoniy vidurkj, kuris siekia 71.
2020-aisiais toliau koncentruosime savo pa-
jégas apsibréztose strateginese kryptyse:
klientai, efektyvumas, darni pléetra ir moder-
nizavimas bei organizacijos vystymas. Toliau
investuosime | infrastruktdros atnaujinimg ir
pléetrg, jungsime prie tinklo naujus klientus,
skaitmenizuosime procesus, diegsime iSma-
niuosius sprendimus. Reaguojant j akcininky
bei visuomenes lOkescius, daug démesio skirsi-
me aplinkosaugos iniciatyvy stiprinimui (priori-
tetas — Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukci-
ja), visuomeneés Svietimui.

Tikiu, kad savo organizacijoje skatindami pro-
fesionalumg, atsakomybe ir bendradarbiavima
kursime savo klientams geriausig patirt;.
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Apie bendrove




WVilniaus vandenys” yra didziausia Lietuvoje
vandentvarkos bendrove, tiekianti geriamajj
vanden;j ir tvarkanti nuotekas apie 261 tokst.
klienty. Bendrove turi Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos (VERT) suteikta Geriamo-
jo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licen-
cijg ir vykdo veikla Vilniaus miesto savivaldy-
bés, taip pat Vilniaus, Svencioniy ir Sal&ininky
rajony savivaldybiy teritorijose.

WVilniaus vandenys” tiekia tik poZzeminj vande-

26 1 tokst.

klienty

245m

o

nj i$ giluminiy greziniy, kuriy gylis siekia 40-
245 metrus. Per parg jmoneé patiekia apie 93
tdkst. kub. metry vandens ir surenka bei isvalo
daugiau nei 111 tokst. kub. metry nuoteky.

Atsizvelgiant j tai, kad jmoné teikia strategis-
kai svarbias viesasias paslaugas, jy teikimui ir
aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apim-
ties teisinis reguliavimas. Bendrove savo vei-
kloje vadovaujasi ISO 9001 ir ISO 14001 stan-
darty reikalavimais.

93 tokst. m3

vandens patiekiama per par3

= 111 tokst. m?

nuoteky iSvaloma per parg

giliausias vandens grezinys
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Pagrindinés
paslaugos




GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

Vilniaus vandenys” 2019 mety gruodzio 31 d.
duomenimis eksploatavo 34 vandenvietes, 297
grezinius, 154 vandentiekio siurblines, 21 van-
dens gerinimo (ruoSimo) jrenginj, 502 vandens
emimo kolonéles, 4 995 gaisrinius hidrantus ir

apie 1 730 km vandentiekio vamzdyny. I3 jy
2019 metais nutiesta 24 km naujo vamzdyno,

o rekonstruota — 4,6 km. : ! 9 7

Per 2019 metus bendrove iSgavo 34 mln. kub.
greziniai

vandenvietes

metry geriamojo vandens, patieke 33,9 mln.
kub. metry vandens, technologinems rei-
kméms sunaudojo 1,3 mln. kub. metry van-
dens.

Geriamagjj vanden] bendrove tiekia tik iS po- 1 ; 4

Zeminio vandens greziniy. PoZzeminis vanduo

yra vienas i$ kokybiskiausiy galimy geriamojo van dEﬂtiEkiO
vandens $altiniy, taciau ir poZzeminiame gamti- . ..
niame vandenuje visada yra istirpusiy priemai- siurblines
Sy, kurias is vandens reikia $alinti, siekiant, kad

vanduo atitikty labai gero geriamojo vandens

kokybinius rodiklius. Tokios Salintinos priemai- 1 7 3 O
Sos Vilniaus ir Vilniaus rajono pozeminiame

vandenuje yra gelezis ir manganas. GeleZis ir

manganas i$ poZzeminio vandens Salinami van- km van d entie kl 0
dens ruoSimo (gerinimo) jrenginiuose. Juose Va3 mzd y N U

Siuo metu paruoSiama apie 90 proc. bendroves

tiekiamo vandens. 2 1

GERIAMOJO VANDENS vandens gerinimo
jrenginys

Geriamojo vandens saugos ir kokybés rei-
kalavimus nustato Lietuvos higienos norma
HN24:2017. Remiantis Siais reikalavimais ir

siekiant uZtikrinti tiekiamo vandens kokybe, 2 :
bendrove vykdo nuolatine geriamojo vandens Va ﬂdenS em I.I'n.O
kokybés stebéseng, atlieka tyrimus. Méginiai koloneles

tyrimams imami i$ skirstomojo tinklo ir jvairiy

vandens vartojimo viety. Geriamojo vandens
kokybes tyrimai laboratorijoje vykdomi pagal
kasmet sudaroma ir su Valstybine maisto ir ve-

KOKYBE

terinarijos tarnyba suderinama programinés criAial
priezidros plang. 2019 metais bendroves la- g_alsrlr”a!
boratorijoje i$ viso buvo atlikta 16 169 tyrimai. h I d rantal
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Tirta apie 50 vandens kokybes rodikliy, kuriy
absoliuti dauguma (98 proc.) atitiko higienos
normos HN 24:2017 reikalavimus.

Tuo atveju, kai laboratorija nustato didesnes
nei leistinas indikatoriniy rodikliy vertes, ji pa-
kartotinai ima geriamojo vandens meginius ir
informuoja bendrovés Vandentiekio stociy ir
Vandentiekio tinkly skyriy vadovus, kad bity
atstatytos geriamojo vandens rodikliy vertes
iki leidziamy riby. Nustacius, kad toksiniai, mi-
krobiniai rodikliai arba parametry vertés ne-
atitinka Lietuvos higienos normoje nustatyty
ribiniy verciy, laboratorija informuoja bendro-

ves Vandentiekio stociy ir Vandentiekio tinkly
skyriy vadovus, Gamybos ir Klienty aptarna-
vimo tarnyby direktorius, Komunikacijos sky-
riaus vadova, savivaldybés vykdomaja institu-
cijg, Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba
ir geriamojo vandens vartotojus. Po informavi-
mo nedelsiant atliekami atsakingy padaliniy
veiksmai, kad bOty atstatyti geriamojo van-
dens rodikliai iki leidZiamy riby. Jvykus avarijai
arba planuojant techninius-profilaktinius dar-
bus vandens tiekimo sistemoje, apie tai infor-
muojama laboratorija, o galiojanciuose teisés
aktuose numatytais atvejais ir valdzios jgalio-
tos institucijos bei vartotojai.

VANDENS TIEKIMO ISSUKIAI

DidZioji dalis vandentiekio tinkly buvo nutiesti
pleciantis miestui, tad skaiCiuoja jau kelias de-
sSimtis mety. Dél ilgy eksploatavimo mety kai
kuriose miesto dalyse vamzdynai susidéveje,
todeél juose pasitaiko vandens nutekéjimy ir
avarijy. 2019 metais buvo likviduotos 545 van-
dentiekio avarijos.

Avarijos vandentiekio tinkluose
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DazZniausios vandentiekio avarijy priezastys
yra tinklo susidévéjimas (daugiau kaip 60
proc. vandentiekio ir nuoteky tinklo yra senes-
nis nei 30 mety), grunto judéjimas.

Ankstesniais metais prioritetai, naudojantis
Europos Sajungos struktdriniy fondy léSomis,
buvo skiriami naujy tinkly pléetrai, todel atnau-
jinamos buvo tik avaringiausios vandentiekio
vamzdyny atkarpos.

Vidutine gedimy ir avarijy lokalizavimo tru-
kme 2019 metais pavyko sutrumpinti nuo 143
min. iki 132 min., lyginant su 2018 metais, t. y.
vidutiniskai avarija lokalizuojama 11 minuciy
greiciau.

2019 metais vidutiné klienty atjungimo tru-
kmé (SAIDI) dél avarijy sutrumpéjo 17 proc.,
lyginant su 2018 metais — nuo 21,5 min. iki
18,3 min.

Vandens nuostoliy mazinimui bei operatyviam
avarijy viety nustatymui pradétas vykdyti van-
dentiekio tinkly zonavimo projektas. 2019
metais buvo suskaidytos 2 i$ 16 vandentiekio
tiekimo zony j 14 pazoniy ir jose tiekiamo van-
dens apskaitai sumontuoti debitomaciai.



AVARIJU IR GEDIMUY PREVENCIJA

Bendrovés Dispecerinio valdymo departa-
mentas, Vandentiekio ir nuoteky stociy ir tin-
kly skyriai skiria didelj démes;j ne tik avarijy ir
gedimy likvidavimui, bet ir tinkly profilaktikai.
Ypatingai probleminiuose tinklo ruoZuose pre-
venciskai vykdomos daznesnés apzidros pagal
sudarytus planinius apzitry grafikus.

Vandentiekio tinkly planiniy apzidry apimtys
2019 metais, lyginant su 2018 metais, iSaugo
72 proc. (nuo 124 km iki 213 km).

Vandentiekio stociy planiniy apzidry skaicius
2019 metais, lyginant su 2018 metais, iSaugo
19 proc. (nuo 2 536 apzidry iki 3 030).

2019 metais pirma karta istorijoje buvo jgyven-
dintas didelio masto vandentiekio tinkly plovi-
mo projektas, kurio metu, naudojant specialia
jranga ir technologija, buvo iSplauta 11,20 km
vandentiekio tinkly sostinés Naujamiescio ir
Zemuyjy Paneriy rajonuose. Po tinkly plovimo
Siose teritorijose gyvenantiems klientams van-
dens kokybé stipriai pageréjo — iS vamzdyny
buvo pasalintos per ilgus metus susikaupusios
geleZies ir mangano nuosedos.



NUOTEKUY SURINKIMAS IR TVARKYMAS

Nilniaus vandenys” nuotekoms surinkti ir
transportuoti iki nuoteky valykly naudoja 195
nuoteky siurblines ir apie 1 380 km nuoteky
tinkly, i jy — apie 177 km sléginiy linijy. 2019
metais paklota 30 km naujy nuoteky tinklo at-
karpy ir dar 9 km rekonstruota.

Bendrove eksploatuoja 8 nuoteky valyklas: Vil-
nlaus mlesto Svenaonug, Svenuonellu, Pabra-
jmone taip pat prnma ir tvarko nuotekas, ku-
rias surenka nuoteky transportavimo jmones.
Nuoteky tvarkyma reglamentuoja Nuoteky
tvarkymo reglamentas, bendrovei iSduoti Tar-
Sos integruotos prevencijos ir kontrolés (TIPK)
leidimai. Bendrovés laboratorija tiria apie 30
nuoteky isvalymo kokybeés rodikliy.

Atitekanciy ir istekanciy iSvalyty nuoteky ko-
kybes tyrimai atliekami vadovaujantis Aplin-
kos monitoringo programomis, kuriose numa-
tyti ir su Aplinkos apsaugos agentira suderinti

su nuotekomis iSleidZziamy terSaly monitorin-
go bei poveikio vandens kokybei monitoringo
planai (nustatomi tiriami parametrai, matavi-
my vietos, daznumas ir matavimo metodai).

Per 2019 metus ,Vilniaus vandenys"” surinko ir
iSvalé 40,6 mln. kub. metry nuoteky arba 0,17
proc. daugiau nei 2018 metais.

Pagal pagrindinius tiriamus rodiklius (bioche-
minj deguonies suvartojima per septynias pa-
ras (BDS7), bendra fosfora, iSskyrus bendra
azota) Vilniaus nuoteky valykloje pasiekiamas
aukstesnis nei minimalus reikalaujamas iSva-
lymo efektyvumas, kuris 2019 metais, lygi-
nantsu 2018 metais, isliko tose paciose ribose.
Siekiant dar geriau apsaugoti aplinka nuo Uki-
nés veiklos tarsos ir palaikyti auksta nuoteky
iSvalymo kokybe, 2019 metais inicijuoti Vil-
niaus nuoteky valyklos ir Svencioniy nuote-
ky valyklos rekonstrukcijos paslaugy pirkimo
konkursai.

195 1380 177 8

nuoteky
siurblinés

km nuoteky
tinkly

km sléginiy
linijy

nuoteky
valyklos:

Vilniaus miesto, Svencioniy,

Svencionéliy, Pabradeés,
l}lemenéinés, Gélos,
Salcininky, Eisiskiy.



NUOTEKU TVARKYMO ISSUKIAI

2019 metais nuoteky tinkluose jvyko 276 ava-
rijos. Nepaisant viso prevencinio darbo, avarijy
skaicius nuoteky tinkluose iSaugo, lyginant su
2018 metais. Bendrové susiduria su isSkiais
perimdama beseimininke, neprofesionaliai
paklota ir / ar netinkamai eksploatuota tinkly
infrastruktirg, kuri reikalauja didesniy investi-
cijy ir kity istekliy. Stebima ir didesné tarsa is
gamybos jmoniy, kas taip pat didina avarijy
nuoteky tinkle skaiciy.

Avarijos nuoteky tinkluose
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Avarijos ir gedimai nuoteky tinkluose daugiau-
sia jvyko dél vamzdyny susidévéjimo ir vamz-
dziy uzsikimSimo. Vilniaus miesto centringje
dalyje, Senamiestyje, dalyje Antakalnio ir Nau-
jamiescio jrengta misrioji nuoteky Salinimo sis-
tema, j kurig patenka ne tik buitinés nuotekos,
bet ir lietaus vanduo. Siuose nuoteky tinkluose
kaupiasi daugiau nuosedy bei sanasy, todél jie
uzsikemsa dazniau.

Bendroveés nuotakyno eksploatavimo ir avarijy
likvidavimo padaliniai skiria didelj démesj ne
tik avarijy ir gedimy likvidavimui, bet ir profi-
laktikai — atskiruose tinklo ruozuose vykdo-
mos daznesneés apzidros.

Per 2019 metus buvo isplauta 112 km nuoteky
tinkly - tai yra 91 proc. daugiay, lyginant su
2018 metais. Nuoteky tinkly planiniy apzidry
skaicius taip patiSaugo 24 proc. ApZitry metu
patikrinta 21 181 nuoteky Sulinys, kas yra 39
proc. daugiau nei 2018 metais.

Nuoteky tinkly buklei jvertinti pasitelkiama
moderni video diagnostikos jranga - 2019 me-
tais ja buvo jvertinti 25 km bendroves nuoteky
tinkly (91 proc. daugiau nei 2018 m.).

2019 metais atliktos 1 047 planinés apziGros
nuoteky stotyse (54 proc. daugiau nei 2018 m.).




Srateqija.
Tikslai




2019 metais ,Vilniaus vandenys” tesé 2016
mety rudenj patvirtinto bendroves 2017-2019
mety strateginio veiklos ir plétros plano jgu-
vendinima bei parenge ir pristaté nauja ben-
drovés 2020-2030 mety veiklos strategija. )3
2019 m. rugseéjo 12 d. patvirtino bendrovés
valdyba.

Naujoji strategija parengta iSanalizavus ben-
drovés veikla lemiancius vidinius ir iSorinius
aplinkos veiksnius bei siekiant jgyvendinti
Valstybeés ir savivaldybés jmoniy jstatymo, Ge-

jstatymo bei Vandeny srities plétros 2017-
2023 mety programos nuostatas ir jgyvendini-
mo veiksmy plang. ] Strategijag integruota Vil-
niaus miesto savivaldybeés strateginé kryptis
Vilnius 2IN.

Strategijoje jtvirtintos bendroves misija, vizija,
vertybes, nustatytos 2020-2030 mety stra-
teginés kryptys, apibrézti siektini tikslai, su-
formuluoti uzdaviniai ir konkretds matavimo
rodikliai, pagal kuriuos vertinamas bendroves
veiklos efektyvumas ir tiksly jgyvendinimas.

riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Bendrové ,Vilniaus vandenys”, jgyvendindama savo pagrindinius tikslus — uztikrinti geriamojo
vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, auksta tiekiamo geriamojo vandens kokybe ir
nuoteky sutvarkymg, laikantis auksciausiy aplinkosaugos reikalavimy - siekia biti pazangia,
efektyviai valdoma lydere, teikiancia kokybiskas ir patikimas paslaugas.

Nl v | v

<&

VIZIJA

Greity, kokybisky ir
patikimy paslaugy
lyderis

VERTYBES

Atsakomybé
Bendradarbiavimas
Profesionalumas

MISIJA

Tyras vanduo ir Svari
aplinka masy
bendruomenei

Misijos jgyvendinimas ir vizijos siekimas yra grindziamas bendrazmogiskomis ir profesinémis
vertybémis.

Atsakomybé

Prisiimame atsakomybe uZ savo ZodZius, veiksmus ir rezultatus. Mums rlpi gamta, valstybe,
bendruomene, partneriai, klientai ir kolegos.

Bendradarbiavimas

Visi siekiame bendry tiksly, esame atviri pasidlymams ir konstruktyviai kritikai, esame gerano-
riSki ir pasirenge padeéti. Dalinameés patirtimi ir ziniomis.

Profesionalumas

Siekiame tobuléti ir diegti naujoves, suprasdami profesiniy ziniy, praktinés patirties ir nuolatinio
mokymosi svarba. Siekiame, kad kiekvienas darbuotojas bty pripazintas ir galéty augti kaip
savo srities profesionalas.
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STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Siekiant bendroves vizijos patvirtintos svarbiausios strategines kryptys.

KLIENTAI

DARNI PLETRA IR

EFEKTYVUMAS MODERNIZAVIMAS

DARBUOTOJAI'IR
ORGANIZACIJA

Klientai

Tai viena svarbiausiy strateginiy krypciy, kurios jgyvendinimui bendrove pasitelks darbuotojy
Zinias ir profesionaluma, naujas technologijas, esamy ir naujy paslaugy pléetra bei kokybe.

Efektyvumas

Bendroves veiklos efektyvumas leis pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti procesy val-
dymag, taip pat mazinti veiklos sanaudas, optimaliai paskirstyti bendroves isteklius.

Darni plétra ir modernizavimas

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy tobulinimas, modernizavimas ir ple-
tra ypatingai svarbus ir bitinas elementas, nuo kurio tiesiogiai priklauso bendruomenés gyve-
nimo ir veiklos kokybe.

Darbuotojai / organizacija

Siekiant bdti efektyvia, profesionalia bendrove - greity, kokybisky ir patikimy paslaugy ly-
deriu — vienas svarbiausiy sekmes komponenty yra darbuotojai. Pagarbus elgesys, démesys
ugdymui, karjeros galimybeés ir vertybemis grjstos organizacineés kulttros palaikymas skatina
darbuotojy jsitraukima ir didina jy motyvacija.



Strateginems kryptims jgyvendinti suformuluoti strateginiai tikslai — ateities prioritetai, o jiems
jgyvendinti nustatyti uzdaviniai.

ryptys

Aptarnavimas taikant ,vieno langelio” principa
Gerinti klienty patirtj Elektroniniy aptarnavimo kanaly vystymas
Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas
Naujy klienty prijungimas, teikiant paslaugas ,,is vieny
ranky” principu
Esamy paslaugy krepselio vystymas
Naujy paslaugy krepselio vystymas
MaZinti nuostolius Praradimy vandentiekio tinkle minimizavimas
tinkluose ISmaniyjy vandens apskaitos prietaisy diegimas
Siurbliniy darbo efektyvinimas
Racionaliai valdyti Nuoteky valykly darbo efektyvinimas
sanaudas Eksploataciniy kasty mazinimas
Netiesioginiy sagnaudy optimizavimas
Prietaisy darbo laiko pratesimas
Efektyviai valdyti turta  Avarijy infrastruktdros objektuose prevencija
IS diegimo projektai
Automatinés atvezamy nuoteky méginiy paémimo siste-
mos jdiegimas
Specialisty darbo laiko valdymo sistemos tolesnis diegimas
Veiklos procesy efektyvumo didinimas
Efektyvus dokumenty valdymas
Apskaitos prietaisai ir keitimo darbai
Tinklo jrangos jsigijimas
Vandentiekio tinkly rekonstrukcija
Nuoteky tinkly rekonstrukcija
VG] ir vandenvieciy rekonstrukcija
NV| rekonstrukcija
Elektros ir automatikos Okio rekonstrukcija
Kibernetinés ir fizinés saugos priemoniy jsigijimas
Naujos jrangos ir transporto jsigijimas
Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
Vandenvieciy teritorijy registravimas/jteisinimas

KLIENTAI

Plesti paslaugy krepsel;

EFEKTYVUMAS

Tobulinti procesin;
valdyma

Atnaujinti
infrastruktira

Darniai plétoti

DARNI PLETRA IR MODERNIZAVIMAS

infrastrukto =
TASHERESe Zalieji pirkimai
Atitikti Nuoteky valykly iSvalymo rodikliy gerinimas
aplinkosaugos Nuoteky dumblo tvarkymo priemonés
reikalavimus Nuoteky patekimo j aplinka prevencija
Imaniai skaitmenizuoti  1Smanus duomeny valdymas
veikla Informaciniy sistemy diegimas ir vystymas
Vertybémis grindziamy kompetencijy (reikalaujamy
— Vertybémis grjsti elgseny) diegimas ir taikymas
=< % organizacine kultdrg Mokymy - ugdymo programy sudarymas ir jgyvendinimas
O < Bendroves jvaizdzio politiky kirimas
8 % Ugdyti kompetentingus ir  Procesiniu valdymu grindziamos darbuotojy darbines veik-
= 5 jsitraukusius darbuotojus  los valdymo sistemos diegimas
<3 Pritraukti ir iglaikyti  Vystuti atlygio sistema
kompetentingus Vystyti darbuotojy motyvavimo sistema
darbuotojus Kurti darbuotojams karjeros galimybes
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Bendrovés veiklos efektyvumas bus vertinamas pagal Sivos rodiklius:

Strateginé kryptis Rodiklis Rodiiiolchors
2020 m. 2030 m.

Vandentiekio tinkly ilgis
Nuoteky tinkly ilgis
DARNI PLETRA IR

MODERNIZAVIMAS
Klienty skaicius

Klientams sumontuoti bendroves apskaitos
prietaisai su galiojancia metrologine patikra

Vandens gerinimo jrenginiy skaicius
Vandens emimo koloneéliy skaicius

1 697,93 km 1850 km
1346,24 km 1 500 km
19 vnt. 21 vnt.
500 vnt. 0 vnt.
255 tikst. 296 tikst.
90 proc. 99 proc.

Klienty aptarnavimas ,vieno langelio”

principu (valdant kliento informacija 360°

,Multichannel”)

nejgyvendinta  jgyvendinta

Sklandus naujy klienty pajungimas pagal

principa ,is vieny ranky"” (visas reikiamas 5 vnt. 8 vnt.
KLIENTAI paslaugas teikia bendrove)
Klienty pasitenkinimo indeksas 70 75
Papildomos paslaugos 12 vnt. 28 vnt.
PaJ.amos iS papildomy paslaugy, proc. nuo 0,5 proc. 5 proc.
pajamuy
Nuotolinis (iSmanus) rodmeny nuskaitymas 0 proc. 95 proc.
Ultragarsiniy skaitikliy skaicius 0 proc. 95 proc.
EFEKTYVUMAS Vandens nuostoliai daugiabuciuose (j
vandentiekj patiekto ir klientams parduoto 15 proc. 2 proc.
vandens kiekio skirtumas)
DARBOITO] 1 Darbuotojy jsitraukimas 69 proc. 75 proc.

ORGANIZACIJA

Siekiantjgyvendinti 2020-2030 mety strategi-
joje nustatytas strategines kryptis ir tikslus bei
jvertinus 2017-2019 mety strateginio veiklos
ir plétros plano jgyvendinima buvo parengtas
WNilniaus vandeny” 2020-2022 mety veiklos
ir plétros planas. Jame detaliai iSdéstytos pla-
nuojamos priemoneés ir numatomi projektai,
siekiant strateginiy tiksly ir uzdaviniy, taip pat
numatytas ésy poreikis ir finansavimo Salti-

niai, aptarti terminai ir rodikliai, kuriy reikia ne
tik strateginéms kryptims ir tikslams pasiekti,
bet ir bendroves veiklai uZtikrinti.

2020-2022 mety veiklos ir plétros planas pa-
tvirtintas bendroves akcininkiy savivaldybiy
tarybose: Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Sal-
gininky rajono ir Svencioniy rajono.



VEIKLOS IR FINANSINIAI TIKSLAI

Turédama aiskia strateqijg, akcininky suformuotus lOkescius ir nuosekliai juos jgyvendindama
bei planuodama tolesne plétra, bendrove jvykdé visus 2019 metais iSsikeltus tikslus.

1. OPEX

2. CAPEX!
Nuoteky
valyklos

3. rekonstrukcijos
viesojo pirkimo
vykdymas?

Klienty
4. aptarnavimo
kokybé

Vandens
5. tiekimas viesose
erdvése

Naujy vartotojy
prijungimo prie
tinkly vidutiné
trukme 3

10 km
vandentiekio
tinkly plovimas
Naujamiestyje

Veiklos sanaudos, isskyrus

nusidévejimo ir amortizacijos bei
turto vertés sumazejimo ir nurasymy

sanaudas

Investicijos j ilgalaikj turtg, jskaitant
Europos Sajungos léSomis dalinai

finansuojamas investicijas

Iki 2019-12-31 gautos paraiskos

Klienty pasitenkinimas aptarnavimo

kokybe (GCSI indeksas)

Sudaryta galimybeé ne maziau kaip 5
viesose vietose visuomenei naudotis

geriamuoju vandeniu

Rodiklis apskaiciuojamas, kaip
paslaugos suteikimo trukmeé
kalendorinemis dienomis nuo

uzsakymo patvirtinimo

Praplauta 10 km vandentiekio tinkly

Naujamiestyje

20

20

15

15

15

10

< 28,8
mln. Eur

>18,1
mln. Eur

Atlikta /
neatlikta

v
~
o

5vnt.

< 10k.d.

Atlikta /
neatlikta

! Tikslas laikomas pasiektu, jei yra jvykdyta ne maziau kaip 75 proc. metinio investicijy plano (pakoreguotas
investicijy planas 24,1 mln. Eur * 75 proc. = 18,1 mln. Eur).
2 Tikslas aktualus, jeigu bus patvirtintas Vilniaus nuoteky valyklos jrenginiy rekonstrukcijos projekto finansavimas.

3 Nevertinant paciy klienty iniciatyva atSaukty uzsakymy ar nukelty terminy.
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1. OPEX. 2019 mety veiklos sgnaudos, issky-
rus nusidévejimo ir amortizacijos bei turto
vertés sumazejimo ir nurasymo sgnaudas,
buvo 6 proc. mazesnes nei planuota.

2. CAPEX. 2019 mety investicijos j ilgalaikj
turtg, jskaitant Europos Sajungos léSomis
dalinai finansuojamas investicijas, buvo jgy-
vendintos ir virsSijo tiksluose numatyta dyd;.
IS viso buvo suplanuota 24 103 tokst. eury
investicijy, o jgyvendinta — 21 691 tokst.
eury, t. y. jgyvendinta 90 proc. nuo investi-
cijy plane suplanuoty investicijy. Tiksluose
nustatytas investicijy dydis virSytas 3 591
tikst. eury.

3. Nuoteky valyklos rekonstrukcijos vieso pir-
kimo vykdymas. 2019-08-20 - 2019-09-06
délVilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijos
projekto buvo atliktos rinkos konsultacijos.
2019-09-25 projekto pirkimo dokumentai
buvo suderinti su Aplinkos projekty valdymo
agentdra. 2019-09-06 — 2019-09-25 atsizvel-
giant j konsultacijy metu potencialiy tiekéjy
pateiktas jzvalgas, buvo perziGréta projekto
apimtis. Projekto pirkimas skelbiamy deryby
bodu viesai Centrinéje viesyjy pirkimy infor-
macingje sistemoje paskelbtas 2019-09-30.
2019-11-04 gautos 3 tiekejy paraiskos. Iki
2019-11-20 vyko tiekejy pateikty paraisky
vertinimas ir tikslinimas. ki 2019-12-23 tie-
kejai pakviesti pateikti pirminius pasitlymus.
Po tiekéjy prasymy terminas buvo pratestas
iki 2020-01-31. 2020-04-13 planuojama
gauti galutinius tiekéjy pasitlymus. 2020-
08-06 planuojama pasirasyti sutartj su kon-
kurso laimétoju. Taigi numatytas tikslas — iki
2019-12-31 gauti tiekéjy paraiskas — buvo
pasiektas.

4. Klienty aptarnavimo kokybé. TreCius metus
iS eilés matuojamas klienty pasitenkinimas

bendroves teikiamomis paslaugomis ir ap-
tarnavimo kokybe, todél Sioje srityje fiksuo-
jama reikSminga pazanga. Pagal tarptautine
GCSI (Global Customer Satisfaction Index)
metodika atliktas tyrimas parode, kad 2019
metais bendras ,Vilniaus vandeny” klienty
pasitenkinimo indeksas pakilo nuo 70 iki 72
baly. 2017 metais Sis rodiklis buvo matuotas
pirma karta ir klienty pasitenkinimo indeksas
sieke 67 balus. 2019 metais rezultaty page-
rejimas fiksuotas abiejose klienty kategori-
jose — tiek privaciy, tiek verslo segmentuose
vertinimas kilo 2 punktais. Bendrame Lietu-
vos ir pasaulio kontekste ,Vilniaus vandenys”
virsija ir bendrg Lietuvos, ir JAV-Europos vi-
durkj. Tokj rezultata leme visa eile per tris
metus nuosekliai vykdomy tiksliniy veiksmy.

5. Vandens tiekimas vieSose erdvése. Pagal
numatyta tiksla jrengti ne maziau kaip 5
gertuves buvo pastatytos 6 viesos vandens
gertuves.

6. Naujy vartotojy prijungimo prie ,Vilniaus
vandeny” tinkly vidutiné trukmeé. Numa-
tytas tikslas buvo pasiektas - paslaugos su-
teikimo trukmeé nuo uzsakymo patvirtinimo
yra 8 kalendorinés dienos. Tai 2 dienomis
maziau, negu nustatytas tikslas.

7. 10 km vandentiekio tinkly plovimas Nau-
jamiestyje. Numatuytas tikslas buvo jgyven-
dintas konkurso bodu nupirkus paslauga ir
su modernia austriska technika iSplovus pa-
grindines ne tik Naujamiescio, bet ir Zemy-
jy Paneriy vandentiekio tinklo magistrales.
WVilniaus vandenys” per nepilnas dvi savaites
iSplove 11,2 km senyjy vandentiekio magis-
traliniy tinkly. Tai didziausio masto vanden-
tiekio tinkly priezidros darbai Sj deSimtmet;.
Tinkly plovimas dviem deSimtims tdkstanciy
klienty tures teigiamg efektg kelerius metus.
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Veiklos ir
finansiniai
rezultatai




PASLAUGUY TEIKIMO APIMTYS

Parduoty geriamojo vandens ir nuoteky valymo paslaugy apimciy dinamika geriausiai atspindi
bendroveés veiklos apimciy pokycius, kurie turi jtakos pajamoms. Pagrindiniai veiklos rodikliai —

parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty ir iSvalyty nuoteky kiekis —

"

JVilniaus vandeny

veiklos srityse 2019 metais augo 1 procentu, lyginant su 2018 metais. Tokius rezultatus lemé
aktyvus darbas organizuojant naujy klienty prijungima bei stiprinant rodmeny kontrole. Jtakos
taip pat turi ir vis labiau matoma gyventojy deklaravimo ir atsiskaitymo drausme.

Pokuytis
2019 m. 2018 2019 m.

Veiklos rodikliai, tokst. m3

Parduota geriamojo vandens 27.043
Fiziniams asmenims (vartotojams) 13.403
Juridiniams asmenims (abonentams)  13.640
Parduota nuoteky valymo paslaugy  28.731
Fiziniams asmenims (vartotojams) 13.059
Juridiniams asmenims (abonentams)  15.672

Per 2019 metus bendrové iSgavo 34 mln. kub.
metry geriamojo vandens, patieke 33,9 mln.
kub. metry vandens, technologinéms rei-
kmems sunaudojo 1,3 mln. kub. metry van-
dens. Skirtumai tarp j vamzdynus patiekto
geriamojo vandens kiekio bei parduoto geria-
mojo vandens kiekio atsiranda dél techniniy
priezasCiy (nesandarumy ir avarijy), taciau
dideles jtakos tam turi ir klienty netinkamas
apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimas.
Daugiausia dél lietaus vandens infiltracijos j
nuoteky surinkimo sistema bendrové iSvalo

2017 m. | 2018 m.

to kst m?3 proc
28.160 28.436 276 1%
14.069 14.096 27 0%
14.090 14.339 249 2%
29.602 29.765 163 1%
13.659 13.663 3 0%
15.943 16.103 160 1%

didesnj kiekj nuoteky nei parduoda nuoteky
valymo paslaugy — nuoteky valyklose apskai-
tyta 40,6 mln. kub. metry iSvalyty nuoteky, kai
tuo pat metu nuoteky valymo paslaugy buvo
parduota tik 29,8 mln. kub. metry.

Vadovybe, siekdama sumazinti skirtuma tarp
parduoty nuoteky valymo paslaugy ir isvalyty
nuoteky, sudaré darbo grupe infiltracijos ir lie-
taus vandens patekimo j nuoteky tinklus ma-
Zinimui.
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Bendros paslaugy teikimo apimtys (tOkst. m3), jvertinant
geriamojo vandens netektis* bei nuoteky infiltracijg**

45
40
35 10.91 10.91 12.85
30 5.88 5.82 536
25
20
15
10
5
0
2019 m. 2018 m. 2017 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m.
B Parduota geriamojo vandens ¥ Parduota geriamojo vandens Vandens netektys ir
fiziniams asmenims juridiniams asmenims technologinés sanaudos
M Parduota nuoteky valymo B Parduota nuoteky valymo Nuoteky infiltracija
paslaugy fiziniams paslaugy juridiniams (negautos pajamos)
asmenims asmenims

*Vandens netektys - skirtumas tarp j vamzdynus patiekto ir parduoto geriamojo vandens.
** |nfiltracija — skirtumas tarp nuoteky valyklose iSvalyto nuoteky kiekio ir parduoty nuoteky valymo paslaugy
kiekio tokst. kub. m.
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PASLAUGY PARDAVIMO PAJAMOS

WVilniaus vandeny” pagrindines (pardavimo) pajamas sudaro pajamos, uzdirbtos teikiant geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas. 2019 metais bendrové uz parduotas pas-
laugas gavo 32,4 mln. eury. Pardavimo pajamos 2019 metais, lyginant su 2018 metais, sumaze-
jo 3,84 mln. eury. Tam jtakos turéjo nuo 2019 m. vasario men. jsigaliojusios vidutiniskai 13 proc.
mazesnes paslaugy kainos.

2019 m. pajamy uz parduotas paslaugas struktdra

) ) Pardavimy
Kitos pajamos administravimo
3 0/0 pajamos
(Privatis klientai)

8 0/0 Pardavimy

administravimo
pajamos
(Verslo klientai)

1 %

Nuoteky tvarkymo
pajamos (Verslo klientai)

28 %

Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
(Privatis klientai)

19 %

Nuoteky tvarkymo
pajamos
(Privatas klientai)

21 %

Geriamojo vandens
tiekimo pajamos
(Verslo klientai)

20 %

* Kitos pajamos - nereguliuojamos veiklos, nemokamai gauto, parduoto turto, turto nuomos ir kitos pajamos.
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Pardavimo pajamos i$ verslo klienty* sudaro apie 49 proc. bendrovés pajamy, pajamos is privaciy
klienty** - 48 proc., kitos pajamos — 3 proc. ,Vilniaus vandeny” pajamy. 32 proc. verslo klienty
pajamy sudaro pajamos i$ didZiausio karsto vandens tiekéjo (,Vilniaus Silumos tinkly”).

Pokytis
Pardavimo pajamos, tokst. Eur | 2017 m. | 2018 m. [ 2019 m. | _2018-2019 m.

'PARDAVIMOPAJAMOS 39880 36227 3239  -3837  -11%

pajamos is privaciy klienty (vartotojy) 8.096 7.551 6.308 -1.244 -16 %
pajamos iS verslo klienty (abonenty) 8.222 7.611 6.567 -1.044 -14 %
pajamos is privaciy klienty (vartotojy) 9.197 7.779 6.960 -819 -11%
pajamos is verslo klienty (abonenty) 9.995 8.298 7.337 -961 -12 %
pElEmos BV D (Emty @oRmemiie: | 5z 2.130 1.960 -171 -8 %
padidéjusia tarsa

* Bendrovés metiniame praneSime naudojama savoka ,verslo klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama savoka ,abonentai”

Abonentas - fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uZsienio valstybés juridinio asmens ar kitos
organizacijos padalinys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikmems
ar okinei veiklai vykduyti ir su geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju ir (arba) pavirsiniy nuoteky tvarkytoju
sudare geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vies$aja sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés
akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybeés teise priklausancias ar kitaip val-
domas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky isleidimo komunikacijas, geriamojo van-
dens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui
nuosavybes teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
tvarkymo infrastruktdros ar isleidZiantys pavirSines nuotekas j Siy nuoteky tvarkytojo pavirdiniy nuoteky tvarkymo
sistemas.

** Bendrovés metiniame pranesSime naudojama savoka ,privatis klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama savoka ,vartotojai”

Vartotojas - fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas ne verslo, bet
asmeninéms, Seimos ar namy Ukio reikmeéms ir sudares geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo viesaja
sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés akty nustatyta tvarka prijunges nuosavybés teise ar bendrosios dalinés
nuosavybes teise priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky
iSleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie geriamojo vandens
tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybes teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geria-
mojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktdros.



Bendroveés pajamos 2019 metais mazéjo nuo 37 iki 33,2 mln. eury (10,3 proc.). Nors parduoda-
my paslaugy kiekis didéjo, taciau sumazeéjusios jy kainos turéjo jtakos zenkliam pajamy maze-
jimui. | veiklos pajamas taip pat jeina pajamos uZ neatlygintinai gauta turta iS treciyjy asmeny,
kurios sudaré 565 tukst. eury.

2019 m.vandens ir nuoteky pardavimy pajamos (tokst. Eur)

3000

2500

2000

1500

1000

50

o

o

Sausis Vasaris Kovas Balandis  Geguzé Birzelis Liepa Rugpjdtis ~ Rugseéjis Spalis Lapkritis  Gruodis
M Geriamojo vandens tiekimo pajamos vartotojai M Geriamojo vandens tiekimo pajamos abonentai
B Nuoteky tvarkymo pajamos vartotojai B Nuoteky tvarkymo pajamos abonentai

Pajamos is skirtingy veiklos rasiy vertinant procentine iSraiska 2019 metais, lyginant su 2018
metais, isliko beveik stabilios. Atitinkamai, pajamy struktdroje geriamojo vandens tiekimo pa-
jamos sudaro 40 proc., nuoteky tvarkymo pajamos — 50 proc., pardavimo kainos pajamos - 10
proc. bendroves pajamy.
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Remonto ir techninés
prieziGros sgnaudos

VEIKLOS SANAUDOS

Veiklos sanaudos 2019 metais sudare 33,5 mln. eury, 2018 metais jos sieké 30,6 mln. eury.

2019 m. veiklos sgnaudy struktira

Telekomunikacijos ir
IT paslaugos

2%

Transporto sgnaudos
2%
El. energijos sanaudos

10 %

Dumblo apdorojimo
sanaudos

2 %

9 %

Nusidéveéjimas ir amortizacija
19 %

Mokesciy sgnaudos

8 %

Kitos sanaudos*

9 %

39 %

Darbo uzmokestis ir
susijusios sgnaudos

* Kitos sanaudos - Sildymas, apsauga, Siuksliy iSvezimas,patalpy valymas,aplinkos tvarkymas, klienty aptarnavimo
sgnaudos, darby sauga ir spec.drabuziai, viesinimas, reklama, draudimas, zalos atlyginimas dél jmoneés veiklos, biuro

sgnaudos, teisinés paslaugos ir kitos sgnaudos.

Didziausig veiklos sanaudy dalj 2019 metais
sudare darbo uZzmokescio ir susijusiy mokes-
Ciy sanaudos - 39 proc. visy veiklos sgnaudy.
Darbo uzmokescio ir susijusiy mokesciy s3-
naudos 2019 metais sieke 12,9 mln. eury, jos
padidejo 1,8 mln. eury, lyginant su 2018 me-
tais. Didziausig jtaka tam turéjo pokyciai atly-
gio rinkoje ir jdarbinty darbuotojy skaicius.

llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudos 2019 metais padidéjo 0,8 mln. eury
iki 6,3 mln. eury ir sudare 19 proc. visy veiklos

sanaudy. Sanaudy padidéjima nuléeme 2019
metais jsigyto, naujai pastatyto ir rekonstruo-
to ilgalaikio turto nusidévéjimas.

Remonto ir technines priezidros sgnaudas, ku-
rias sudaro technologinés bei eksploatacines
medZiagos, tinkly diagnostika, valymas ir re-
montas, perkasy atstatymas po avarijy, jrengi-
my aptarnavimas ir kt., sudaré 9 proc. veiklos
sanaudy. Jos padidéjo 0,2 mln. eury nuo 3 mln.
eury 2018 metais iki 3,2 mln. eury 2019 me-
tais.
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Elektros energijos sanaudos 2019 metais su-
daré 10 proc. veiklos sgnaudy. Jos padidéjo 0,5
mln. eury nuo 3 mln. eury 2018 metais iki 3,4
mln. eury 2019 metais. Tam jtakos turéjo pa-
didéjusi perkamos elektros energijos vienos ki-
lovatvalandés (kWh) kaina (2019 m. nupirkta
39,5 MWh elektros energijos, 2018 m. - 39,3
MWh).

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais)
sgnaudy, kurios sudaro apie 8 proc. ,Vilniaus
vandeny” veiklos sgnaudy, sumazejo iki 2,5
mln. eury 2019 metais (nuo 2,6 mln. eury
2018 metais). Sumazéjima labiausiai lemeé
bendrovés vykdyta grieztesné tersaly koncen-
tracijos kontrolé, dél ko buvo fiksuojama ma-
zesne aplinkos tarsa ir uz tai sumoketa maziau
mokesciy. Per 2019 metus,Vilniaus vandenys”
iS viso sumokejo 8,1 mln. eury mokesciy Vals-
tybinei mokesciy inspekcijai ir 2,89 mln. eury
,50drai” (jskaitant mokescius, susijusius su
darbo santykiais).

Kitos sgnaudos sudare 9 proc. veiklos sgnau-

dy ir 2019 metais didéjo 0,4 mln. eury. Siy sa-
naudy didéjima lemeé su klienty aptarnavimu
susijusios sgnaudos: skambuciy centro paslau-
gos, apskaitos prietaisy rodmeny surinkimo
paslaugos, aktyvus darbas su skolininkais ir
pan. Taip pat jtakos turéjo draudimo, viesini-
mo, reklamos, darby saugos ir spec. drabuziy,
vandens sgnaudos technologijai ir savoms rei-
kmeémes ir kitos sgnaudos.

Dumblo apdorojimo sgnaudos sudare 2 proc.
veiklos sgnaudy. 2019 metais jos mazéjo be-
veik 0,4 mln. eury arba 43 proc. Tai lemé su-
mazeéjes kompostuojamo dumblo kiekis del
dalyvavimo ,NutriBiomass4Life” projekte.

Transporto sgnaudos sudare 2 proc. veiklos
sgnaudy. 2019 metais jos sumazéjo 0,07 mln.
eury arba 9 proc. dél atnaujinto automobiliy
parko.

Telekomunikacijos ir IT paslaugy sgnaudos su-
daré 2 proc. veiklos sgnaudy. 2019 metais jos
padidejo 0,03 mln. eury arba 4 proc.




PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI
Pokuytis
Pagrlndlnla;fll?sin;lnrlal rodikliai,
i

Pelno (nuostolio) ataskaitos rodikliai

Visos pajamos 41.752 37.008 33.215 =3.7/93 -10 %
Pagrindineés veiklos (pardavimo) pajamos ~ 39.880 36.227 32.390 -3.837 -11%
OPEX (1) sanaudos 24.120 24.898 27.056 2.158 9%
EBITDA (2) 17.632 12.110 6.159 -5.951 -49 %
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima 18.115 6.446 -245 -6.691 -104 %
Grynasis pelnas (nuostolis) 15.810 5.554 -240 -5.794 -104 %
Turto, nuosavybés ir jsipareigojimy

rodikliai

Visas turtas 135.452 140.427 143.420 2.993 2%
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 12.583 17.129 4.456 -12.673 -74 %
Nuosavas kapitalas 121.993 128.162 128.153 -9 0 %
Finansines skolos 2.998 2.141 3.198 1057 49 %
jFi’[l.[rjl:;Jq jsiskolinimas (iki verciy sumaze- 6.839 5017 4974 43 1%
Skolos tiekéjams 2.507 3.124 5111 1.987 64 %
Pelningumo rodikliai

EBITDA marza (3) 42 9% 33 % 19% -14 pp
Grynasis pelningumas 38 % 15 % -1% -13 pp
Turto pelningumas (ROA) (4) 11 % 4% 0% -4 pp
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) (5) 14 % 4% 0% -4 pp
Kiti finansiniai rodikliai

Finansines skolos grynaja verte (6) -9585 -14.988 -1.258 11.816 -79 %
Nuosavo kapitalo lygis (7) 90 % 91 % 89 % -2 pp
Investicijy apimtis, viso (8) 4605 8.093 21.415 13.322 165 %
:;Ti;ili:?;;ko{os ir nuosavo kapitalo 5% >0 5%

Einamojo likvidumo koeficientas (10) 1,96 2,39 0,83

Kritinio likvidumo koeficientas (11) 1,87 2,35 0,80

1) OPEX - veiklos sanaudos, isskyrus nusidévejimo ir amortizacijos bei turto vertés sumazéjimo ir nurasymy sanaudas
2) EBITDA (pelnas pries palikanas, mokescius, nusidévéjima ir amortizacija) = Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima
+ Finansinés veiklos sanaudos - Finansines veiklos pajamos — Gauti dividendai + Nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudos + Turto vertés sumazéjimo sanaudos + Turto nurasymy sanaudos

3) EBITDA marza = EBITDA / Pajamos

4) Turto pelningumas (ROA) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Turto vidurkis

5) Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) = Grynasis pelnas (nuostolis) / Nuosavo kapitalo vidurkis

6) Finansinés skolos grynaja verte = Finansineés skolos — Pinigai ir pinigy ekvivalentai — Trumpalaikeés investicijos ir
terminuoti indéliai — Ilgalaikio kito finansinio turto dalis, kurig sudaro investicijos j skolos vertybinius popierius

7) Nuosavo kapitalo lygis = Nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje / Visas turtas laikotarpio pabaigoje

8) Investicijy apimtis, viso = Ilgalaikis turtas jvestas j eksploatacija + Nebaigta statyba + ISankstiniai apmokéjimai uz
ilgalaikj turta, eliminavus nemokamai gauta turtg ir turtinj jnasa jstatinio kapitalo didinimui

9) Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis = Finansinés skolos / Nuosavas kapitalas

10) Einamojo likvidumo koeficientas = Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai

11) Kritinio likvidumo koeficientas = (Trumpalaikis turtas — Atsargos) / Trumpalaikiai jsipareigojimai
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Finansinés skolos 2019 mety pabaigoje sieke
3,1 mln. eury ir sudare 2,5 proc., lyginant su
nuosavu kapitalu, arba 2,2 proc., lyginant su
turtu. 2019 m. gruodzZio mén. UAB ,VieSyjy
investicijy plétros agentdra” skyré investicijy
projektams geriamojo vandens tiekimo ir nuo-
teky surinkimo tinkly plétrai Vilniaus, Svencio-
neliy, Sal¢ininky, Eisiskiy aglomeracijose 5,9
mln. eury finansavima, i$ jy - 2,4 mln. eury
grazinamoji subsidija, 0 3,5 mln. eury lengvati-
né paskola. Pastaroji suteikiama ilgesniam nei
20 mety terminui.

Skolos tiekéjams iSaugo nuo 3,1 mln. eury
2018 mety pabaigoje iki 5,1 mln. eury 2019
mety pabaigoje. Bendrové laiku neapmokeéty
skoly tiekéjams 2019 mety pabaigoje neture-

jo. Per 2019 metus, lyginant su 2018 metais,
165 proc. iSaugo investicijy bendroves [éSomis
apimtis. Investicijos buvo vykdomos j eksploa-
tuojamy tinkly ir stociy renovacija, vandenvie-
Ciy renovacija, dumblo apdorojimo jrenginiy
atnaujinimg, vandens apskaitos prietaisy kei-
tima ir kt.

Nuosavo kapitalo pokytj leme jstatinio kapita-
lo didinimas 3,2 mln. eury akcininky turtiniais
jnasais, taip pat iSmoketi dividendai ir patirtas
grynasis nuostolis. Nuosavas kapitalas per
2019 metus sumazeéjo 9 tikst. eury iki 128
mln. eury ir sudaré 89 proc. bendroves turto.
Atitinkamai mazéjo turto pelningumo ir nuo-
savo kapitalo pelningumo rodikliai.

EBITDA (mln. Eur) ir EBITDA marzos (proc.) kitimas 2017*~2019 m.
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* Normalizuotas pelnas — eliminavus pelng gauta pardavus pastatus Domininkony gatvéje Vilniuje, palikanas ir
delspinigius i$ UAB ,Vilniaus energija” bei jos skolos vertés sumazejimo atstatymo jtaka.



Sanaudy didéjimas bei pajamy deél sumaze-
jusios kainos mazéjimas 2019 metais mazi-
no EBITDA ir EBITDA marzos dydzius. Del Siy
priezasCiy EBITDA 2019 metais mazejo iki 6,16
mln. eury, lyginant su 12,11 mln. eury 2018
metais, atitinkamai EBITDA marza mazejo nuo
33 iki 19 proc.

2018 metais bendrovés grynasis pelnas buvo
5,6 mln. eury, 2019 metais bendroves veikla
buvo nuostolinga, patyré 0,2 mln. eury nuos-
tolj. Vienas is lemianciy veiksniy yra vidutinis-
kai 13 proc. sumazeéjusi paslaugy kaina, kuri
Zenkliai mazino metines pajamas nors parduo-
damy paslaugy kiekis ir didéjo.

Finansineés veiklos sgnaudos sieké 0,15 mln.
eury, jos buvo patirtos deél finansy instituci-
joms mokamy palUkany uz paskola, sumokeéty

delspinigiy ir baudy. Finansineés veiklos paja-
mos déel gauty delspinigiy ir palikany sudare
0,15 mln. eury, tai sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymas bei Vilniaus miesto savivaldybes
priskaitytos paldkanos déel mokejimy atidéji-
my pagal suderinta grafika.

WVilniaus vandenys” 2019 metais nebuvo in-
vestave | terminuotus indélius ar skolos ver-
tybinius popierius. Bendroves pajamos bei
sgnaudos 2019 metais nebuvo susijusios su
kitomis valiutomis, todel valiuty kurso pasikei-
timo jtaka nebuvo patirta. Jmoné nenaudojo
iSvestiniy finansiniy priemoniy.

2019 m. geguzes men. bendrove iSmokejo ak-
cininkams 3 mln. eury dividendy uz 2018 m.
veiklos rezultatus. Tolimesne bendroves divi-
dendy politika kol kas nera suformuluota.
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Klienty
aptarnavimas




2019 metais orientacija j kliento poreikius vi-
suose organizacijos lygmenyse isliko bendro-
ves prioritetu ir viena svarbiausiy strateginiy
krypciy. ,Vilniaus vandenys" nuosekliai gerino
pagrindines klienty aptarnavimo sritis, mazino
biurokratines procediras klientams, paprasti-
no ir lengvino procesus, diegé iSmanius spren-
dimus.

Didelis démesys buvo skiriamas klienty aptar-
navimo kokybei. Tai padejo sumazinti vidutine
klienty aptarnavimo trukme ir bendra klienty
uzklausy skaiciy. Gerejantis klienty aptarnavi-
mas turejo teigiamos jtakos ir klienty skundy
skaiCiaus mazejimui. Per 2019 metus gauta 43
proc. maziau skundy nei 2018 metais.

Geréjo ne tik esamy, bet ir naujy bendroves
klienty aptarnavimo kokybé. Jmonés organi-
zacinéje struktroje padaryti pokyciai padéjo
pagerinti ir 2 kartus paspartinti naujy klienty
prijungimo proces3. Sudetingesniy objekty
prijungimo atveju projektuotojai kasdien kon-
sultuojami gyvai arba telefonu. Taip pat 2019
metais projektuotojams ir nekilnojamojo turto
vystytojams bendrové surengé konferencijg,
kad geriau suprasty verslo klienty lOkescius
ir kartu boty ieSkoma biurokratijg mazinanciy
sprendimy.

2019 metais ypatingas demesys buvo skiria-
mas ne tik aptarnavimo kokybeés, betirjmones
teikiamy paslaugy gerinimui. Jgyvendinus Kal-
nény vandenvietes rekonstrukcija, vietos ben-
druomenei uztikrintas pakankamas ir nenu-
trokstamas vandens tiekimas. Naujamiestyje
ir Zemuosiuose Paneriuose atliktas didZiau-
sias per deSimtmetj vandentiekio tinkly plovi-
mas nuo gelezies ir mangano nuosedy padejo
pagerinti vandens kokybe. Kuriant teigiamus
pokycius bendruomenei, mieste jrengtos 6
naujos lauko gertuvés, dar 3 tokios gertuves
2018 metais buvo jrengtos Vingio parke. Taip
pat siekiant Sviesti atskiras visuomeneés grupes
apievandens s Ciaupo naudg ir privalumus bei
atsakinga elgesj su nuotekomis, surengta 60
ekskursijy, pristatymuy ir susitikimy.

DidZiulés bendroves darbuotojy pastangos
ir daug jgyvendinty klienty patirtj gerinanciy
projekty atsispindejo klienty vertinimuose.
2019 metais atliktos naujausios klienty ap-
klausos rodo, kad daugéjo klienty, kurie tei-
giamai jvertino bendrovés paslaugy kokybe.
Ta atspindintis komunaliniy paslaugy jmoniy
matuojamas indeksas Siemet kilo antrus me-
tus is eilés. Apklausos duomenimis, labiausiai
klientai dziaugesi tiekiamo vandens kokybe,
tiekimo patikimumu, sgskaity aiSkumu ir ben-
drovés darbuotojy mandagumu.

KLIENTUY PASITENKINIMO TYRIMAI

GCSI tyrimas

Bendroveé trecia karta atliko klienty pasitenki-
nimo tyrima. Jis vykdytas pagal GCSI (Global
Customer Satisfaction Index) metodologijg,
kuri yra pripazinta visame pasaulyje ir puikiai
tinka vieSajam sektoriui ir monopolinéms rin-
koms jvertinti. Tyrimo metu apklausta beveik
2 500 verslo ir privaciy klienty.

Tyrimo rezultatai parode, kad klienty pasiten-
kinimo lygis nuosekliai auga. 2019 metais ben-
dras privaciy ir juridiniy klienty GCSI pasitenki-
nimo indeksas buvo 72 balai is 100 galimy (+2

punktai, lyginantsu 2018 m., ir +5 punktai, ly-
ginant su 2017 m.). Bendroves vertinimas yra
1 punktu aukstesnis uz Lietuvos komunaliniy
paslaugy vidurkj (71) ir 3 punktais aukstesnis
uz Europos vidutine norma (69). 2019 metais
verslo klientai bendrove vertino dar geriau —
indeksas nuo 74 (2018 m.) pakilo iki 76 baly.

Pokytis indikuoja mazéjantj klienty susidiri-
ma3 su nesklandumais, susijusiais su paslaugo-
mis arba aptarnavimu, o tuo paciu ir sparciai
geréjantj paslaugy ir aptarnavimo lyg;.

\/\/ Vilniaus vandenys | 37



GCSI tyrimo pagrindinio pasitenkinimo
rodiklio palyginimas

Pasaulis Lietuva
(Elektra + komunalinés (2016-2019 m.)
paslaugos 2016-2019 m.)
I : [ W
N s Elektra—dujos E— ;g
|
[ F
I
I WNilniaus vandenys” . 70
Vilniaus vandenys” | 70 I /
I < [
LIETUVA (bendras) IS ©9
R N
JAV-Europa NN 74 I
I Buitiniy atlieky  pum—_ 64
tvarkymas | 64
Europa N 7> Silumos energija  INEEGEG—_G— 61
I [ ] 59

M 2018-2019m. M 2017-2018m. M 2016-2017 m.

WVilniaus vandeny” GCSI tyrimo klienty pasitenkinimo indeksas
(skaiciuojamas nuo visy klienty)

pasitenﬁiﬂii(rf::: 80 7 4 7 6
66

20

Zemas
pasitenkinimas 0

2017m. 2018 m. 2019m. 2017m. 2018 m. 2019m. 2017m. 2018 m. 2019m.

Bendras klienty Privatis Verslo
indeksas



Vilniaus miesto savivaldybeés tyrimas

Nuo 2017 mety rugséjo men. bendrove dalyvauja ir Vilniaus miesto savivaldybés tyrime, ma-
tuojanciame savivaldybes valdomy jmoniy klienty aptarnavimo ir paslaugy vertinima. Aktyviai
skatinant klientus dalintis vertinimais ir pateikti atsiliepimus (apklausos jrankis skelbiamas pa-
grindiniame jmonés interneto svetainés puslapyje, elektroniniuose laiskuose ir mokeéjimo prane-
Simuose klientams), 2019 metais aptarnavimo vidurkis sieké 6,4 balo i$ 10 galimy (+0,6, lyginant
su 2018 m.), paslaugy kokybes vertinimas — 6,3 balo (+0,5).

Vilniaus miesto savivaldybeés tyrimas

2018-2019 m.
7,0
6,5
6,4
6,3
6,0
5,8
5,8
55
2018 m. 2019 m.
Vilniaus vandeny” e \/iNi3US Vandeny”
paslaugy kokybe klienty aptarnavimas
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NAUJU KLIENTUY PRIJUNGIMO
TRANSAKCNIS TYRIMAS (NKPTT)

Nuo 2018 mety buvo pradetas ir Naujy klienty
prijungimo transakcinis tyrimas (NKPTT), ku-
riuo matuojami naujo vartotojo prisijungimo
etapai. Tyrimas Cia ir dabar indikuoja apie sil-
pniausias vietas, su kuriomis susiduria klientai,
o bendrove gali operatyviai reaguoti. Naujy
klienty proceso matavimas vykdomas telefo-
ninés apklausos bodu. Bendras indeksas per
2019 metus pasieké 8,9 balo is 10 galimy, ge-
riausiai klienty vertinami aspektai buvo:

- Vilniaus vandeny” darbuotojai, kurie atliko
prijungimo darbus, buvo paslaugls ir kultd-
ringi — 9,7 balo

« Vilniaus vandeny" darbuotojy atlikti prijun-
gimo darbai objekte buvo gerai organizuoti
- 9,4 balo

« Techninés prieziGros specialistai darbus ap-
Zidréjo ir prieme operatyviai, suteikdami visa
reikalinga informacija — 9,4 balo

- Darbuotojai, su kuriais teko bendrauti viso
prisijungimo metu, buvo paslaugls, rode
norg padéti - 9,3 balo

» Gautos prisijungimo salygos buvo aiskios —
9,2 balo

Naujy klienty prijungimo transakcinis tyrimas 2019 m.

10 8,6 8 7

[e0)

o))

~

N

| ketv. Il ketv.

B |ndeksas

Siekiant gerinti naujy klienty patirtis ir verti-
nimg, buvo atlikti struktdriniai pokyciai. Ben-
drovéje suformuotas atskiras Naujy klienty
prijungimo skyrius bei nuodugniai perziGrétas
naujy klienty prijungimo procesas. Naujy kli-
enty prijungimo skyriaus brigada, atliekancia
fizinj prijungima prie jmoneés tinko, papildé dar
viena papildoma brigada.

8.8 9,4

Il ketv. IV ketv.

Bendras 2019 m. indeksas

Visa klientams aktuali informacija apie pri-
sijungima prie centralizuoty vandentiekio ir
nuoteky tinkly atnaujinta ir patalpinta jmones
interneto svetainéje. Cia, j elektronine erdve,
buvo perkeltas ir privaciy klienty prisijungimo
salygy paraiskos pildymas.



KLIENTYU KREIPINIAI

2019 metais telefonu, rastu ir klienty aptarnavimo skyriuose ,Vilniaus vandenys” priemeé beveik
235 300 klienty kreipiniy jvairiais klausimais, o tai 8 proc. maziau nei 2018 metais ir 15 proc.
maziau nei 2017 metais.

Bendras klienty kreipiniy skaicius
280000

570 000 269175
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254302

250000

240000
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2017 m. 2018 m. 2019 m.

230000

220000

210000

Kreipiniy skaicius mazejo dél to, kad klientams darési vis aiskesné atsiskaitymo uz paslaugas
sistema, taip pat buvo supaprastintas ir tapo patogesnis naujy klienty prijungimo procesas ir vis
daugiau kreipiniy buvo apdorojama ir uzdaroma pirmo kontakto metu.

Analizuojant klienty kreipiniy pasiskirstyma pagal kanalus per tris pastaruosius metus, 2019
metais stipriai sumazejo skambuciy telefonu bei ,,gyvy” konsultacijy.

Klienty kreipiniy pasiskirstymas pagal kanalus 2019 m.

W Telefonu B Rastu Guyvai

Siekiant mazinti klienty kreipiniy skaiciy ir toliau buvo gerinamas klienty informavimas. Tam
nuolatos tikslinama klienty duomeny bazé, kuri leidZia klientus efektyviau informuoti apie gedi-
mus, avarijas ir teikti kitg aktualia informacija. 2019 metais atnaujinti 134 404 klienty elektroni-
niai pasto adresai ir 102 379 kontaktiniai telefono numeriai.

\/\/ Vilniaus vandenys | 41



42

KLIENTYU SKUNDAI

2019 metais bendroveé i viso gavo 57 skundus. Tai — maziausias skundy skaicius per pastaruo-
sius trejus metus ir net 3 kartus mazesnis nei 2017 metais (buvo 173). Skundy kiekis maZéjo dél
to, kad bendrovés darbuotojai skyré ypatingg demes;j aptarnavimo kokybei.

Daugiausiai klientai skundeési apmokeéjimo, skoly, skaitikliy jrengimo, teikiamy paslaugy koky-
bés klausimais. Atlikus skundy priezasciy vertinima paaiskéjo, kad kas antras skundas (55 proc.)

buvo nepagrjstas.

Skundy sprendimo laikas vidutiniskai buvo 12 kalendoriniy dieny.

Nepagrijsti ir pagrjsti klienty skundai

2019 m.

2018 m.

2017 m.

M Nepagrjstas

101

72

M Pagrjstas

SAVITARNA

Reaguojant j klienty lOkescius, 2019 metais
bendrove aktyviai pletojo elektronineés savitar-
nos kanala. Pagal prioritetus buvo jgyvendina-
mi klienty iSsakyti poreikiai dél naujy funkcio-
nalumy savitarnos svetaingje.

Klientai jvertino savitarnos patoguma ir pa-
prastuma - t3 rodo per 2019 metus 50 proc.
padidéjes klienty, deklaruojanciy rodmenis
savitarnoje, skaicius. Dar 11 tokstanciy klienty

bUtent savitarnoje atnaujino savo kontaktinius
duomenis. Bendrovés savitarna naudojasi apie
10 tokstanciy klienty, gyvenanciy uZsienyje.

2020 metams suplanuoti ambicingi platfor-
mos vystymo darbai. Savitarnoje bus diegia-
mos klientams reikalingos paslaugos, tokios
kaip elektroninis dokumenty pateikimas, elek-
troninis sutarciy pasirasymas, galimybeé jgalio-
ti kitag asmenj ir dar daugiau patogiy funkcijy.



Savitaroje deklaravusiy klienty skaicius per metus
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KLIENTYU APTARNAVIMO PADALINIAI

Nuo 2017 mety pabaigos pagrindinis ,Vilniaus
vandeny” klienty aptarnavimo skyrius veikia
moderniame verslo centre ,Duetto” adresu
Spaudos g. 8-1, Vilniuje. Cia klientams sudary-
tos visos salygos iSspresti ripimus klausimus ir
pasikonsultuoti su specialistais. Atvykti patogu
irvieSuoju transportu (netoli autobuso stotele),
irautomobiliu (yra stovejimo vietos klientams).

| skyriy atvyke klientai 2019 metais buvo ap-
tarnaujami greiciau ir kokybiskiau. Atvykusiy
klienty vidutinis aptarnavimo laikas sieké 11

min. 04 sek. (2018 m. — 12 min. 06 sek.), o vi-
dutinis laukimo eiléje laikas — 11 min. 17 sek.
(2018 m. - 16 min. 54 sek.).

Bendrové savo klientus priima ir rajonuose
esanciuvose klienty aptarnavimo skyriuose,
kuriuose taip pat gerinamos aptarnavimo s3-
lygos. 2017 metais j naujas, suremontuotas
patalpas persikelé Sal¢ininky klienty aptarna-
vimo skyrius, 2018 metais j atnaujintasir gero-
kai patogesnes patalpas persikélé ir Nemenci-
nés bei Svencioniy skyriai.

SKOLOS

2019 metais isgrynintas bei struktdrizuotas bendroves skoly valdymo procesas leido toliau se-
kmingai valduyti klienty jsiskolinimus. Per 2019 metus blogy skoly sumazéjo 64 282 eurais.
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Blogy skoly pokytis
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RODMENU KONTROLE

Bendroves darbuotojai kartu su rangovais 2019 metais is viso patikrino 102 584 objektus ir uzfik-
savo 1015 111 kub. metry klienty suvartoto ir nedeklaruoto vandens.

Klientams, nedeklaruojantiems rodmeny, yra skaiciuojami vidurkiai. Jy skaiciavimui imamas pa-
skutiniy 12 ménesiy deklaruoty rodmeny ménesio vidurkis. Nedeklaruojanciy klienty skaicius
per 2019 metus vidutiniSkai buvo 20 proc. visy jmonés klienty. Jiems priskaiciuota 2 614 625
kub. metry vandens. 2018 metais nedeklaravusiy klienty buvo apie 22 proc. visy jmonés klienty
ir jiems priskaiciuota 2 602 661 kub. metry vandens.

Nedeklaravusiy klienty suvartotas vandens kiekis (m3) 2019 m.
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NUOTEKU UZTERSTUMO KONTROLE

Per 2019 metus buvo paimti 1 133 méginiai iSleidZziamai tarSai j nuoteky sistema nustatyti, is jy
— 199 meéginiai i$ nuoteky vezéjy. Patikrinimy plane buvo 425 stacionarls objektai, kuriems tai-
koma padidinta, savitoji tarsa. IS visy paimty meginiy nustatyta 540 padidintos, savitosios tarsos
atvejy, is kuriy — 453 stacionariuose objektuose ir 87 is nuoteky vezéjy. Taip pat 2019 metais pa-
tikrinti 327 stacionar0s objektai, kuriems bendrove niekada netaiké padidintos, savitosios tarSos
mokescio. IS jy 121 pradeta taikyti tarsa.

Vykdant nuoteky uzterStumo kontrolés veikla, per 2019 metus buvo surinkta 1,96 mln. eury
pajamy uz padidinta, savitaja tarsa.

VANDENS APSKAITOS PRIETAISAI

Vilniaus vandenys” daug demesio skyré ne tik tiksliy duomeny apie suvartota vandens kiekj surin-
kimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinei patikrai, apskaitos prietaisy keiti-
mui ir naujy jrengimui.

Apskaitos prietaisy su galiojancia Apskaitos prietaisy pasiskirstymas
patikra dalis pagal nuosavybe
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Be patikros Kliento nuosavybe
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2019 metais apskaitos prietaisy be galiojancios metrologineés patikros skaicius sumazintas nuo
15 iki 10 proc.

2019 m. gruodzio 31 d. bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje 91 proc. apskaitos prietaisy pri-
klause vandens tiekéjui.
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INOVACIJOS

2019 metais,Vilniausvandenys“skyre daugiau
déemesio iSmaniems skaitmeniniams spren-
dimams. Bendrove sudare sutartj su tiekeju
del nuotolinio rodmeny nuskaitymo jrangos
i$ jvadiniy vandens apskaitos prietaisy, jreng-
ty Sulinivose ir daugiabuciy namy risiuose,
jdiegimo. Tai padés mazinti vandens netektis,
klientams pateikti tikslias sgskaitas uz suteik-
tas paslaugas, identifikuoti apskaitos prietaisy
gedimus bei avarines situacijas tinkle.

2019 metais buvo pakeista sena, techniskai
nebepalaikoma uzduoCiy valdymo sistema
Metertask. Vietoj jos jdiegta nauja sistema TA-
SKER, naudojama Saltkalviy ir apskaity kontro-
lieriy kasdienéje veikloje registruojant ir atlie-

kant uzduotis pas klientus. Specialiai ,Vilniaus
vandenims” TASKER sistemoje buvo sukurtas
papildomas apskaitos prietaisy valdymo mo-
dulis, kuriame yra pasiekiama visa reikalinga
informacija apie klienty turimus apskaitos
prietaisus, yra registruojami skaitikliy keitimai,
plombavimai, patikros ir kt. Visa atlikty dar-
by informacija perduodama j vidine jmoneés
duomeny baze. TASKER sistema yra zingsnis
skaitmenizavimo link: sistemoje darbuotojui
atlikus uzduotj, sugeneruojamas darby atliki-
mo aktas, kurj klientas gali iS karto pasirasyti
plansetiniame kompiuteryje, o pasirasytas do-
kumentas automatiskai issiunciamas klientui
elektroniniu pastu. Taip nuo popieriniy akty
pereinama prie elektroniniy.

Popieriniy ir elektroniniy akty pasirasymas
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SASKAITOS

Per 2019 metus 28 tikst. bendrovés privaciy klienty pasirinko mokéjimo dokumentus gauti
elektroniniu pastu. Tai leido bendrovei sutaupyti sgnaudy uz popieriniy laisky pristatyma klien-
tams pastu.

2019 metais popieriniy mokejimo pranesimy iSsiysta 249 144 maziau nei 2018 metais. Sutau-
pyta apie 35 tokst. eury, tokiu bodu iSsaugant ne vieng med;.

Popieriniy ir elektroniniy mokéjimo pranesimy siuntimas
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PASLAUGY KAINA

Nuo 2019 m. vasario 1 d. klientams jsigaliojo vidutiniSkai 13 proc. mazesnés daugelio pagrin-
diniy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos. Pritarus Valstybinei
energetikos reguliavimo tarybai (VERT) ir Vilniaus, Vilniaus rajono, Sal&ininky ir Svencioniy sa-
vivaldybiy taryboms, jsigaliojo mazesneés paslaugy kainos klientams Vilniuje, Vilniaus rajone,
Sal¢ininkuose ir Svencionyse.

Daugiabuciuose namuose gyvenantiems privatiems klientams paslaugy kaina mazéjo apie 11

proc., gyvenantiems individualiuose namuose — apie 13 proc. Vidutiniskai 14 proc. kainos maze-
joir bendroves verslo klientams.
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NAUJU KLIENTY PRIJUNGIMAS PRIE TINKLY

Siekiat optimizuoti jmones veiklg bei palen-
gvinti klienty prisijungima prie centralizuoty
vandentiekio ir nuoteky tinkly, 2019 metais
suformuotas Naujy klienty prijungimo sky-
rius. Jvykdzius pokycius, uztikrinama aukstes-
né paslaugy kokybe bei greitesni darby atliki-
mo terminai — naujo kliento fizinio prijungimo
laikas sutrumpéjo daugiau nei du kartus: nuo
19 kalendoriniy dieny 2018 metais iki 8 ka-
lendoriniy dieny 2019 metais.

Naujy klienty prijungimo trukme

9

19d.d.

2018 m.

2019 m.

Visa klientams aktuali informacija atnaujinta
ir patalpinta jmonés interneto svetaingje. Cia
klientai gali pazingsniui susipazinti su prisijun-
gimo prie centralizuoty vandentiekio ir nuote-
ky tinkly procesu. Siekiant palengvinti naujy
klienty prisijungimo kelig, 2019 metais buvo
vystomas privaciy klienty prisijungimo saly-
gy paraiskos pildymo perkélimas j elektronine
erdve. Elektroniné paraiska jmonés interneto
svetaingje patalpinta 2020 mety sausio meén.
Dél Sio funkcionalumo klientams daug papras-
Ciau pateikti reikalingus duomenis ir taupo-
mas jy laikas.

Taip pat atnaujinta komunikacija klientams,
galintiems prisijungti prie Europos Sajungos
léSomis vystomy tinkly. Joje aiskiai nurodytos
prisijungimo naudos ir reikalingi atlikti veiks-
mai. Paruosta informacija platinama jvairiais
kanalais nuo lankstinuky, stendy gatvese iki
SvieCiamojo pob0dzio vieSy straipsniy. Taip

pat organizuojami susitikimai su bendruome-
némis, kurioms ,Vilniaus vandeny" atstovai pa-
pasakoja apie naujus pletros projektus, atsako
i gyventojams kylancius klausimus. 2019 me-
tais buvo suorganizuota 17 tokiy susitikimy su
gyventojais.

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savival-
dybe jgyvendinami projektai, kurie prisideda
prie nuoteky tvarkymo reglamento jgyvendi-
nimo ir suteikia gyventojams galimybe len-
gviau prisijungti prie centralizuoty nuoteky
tinkly.

Dalinio finansavimo projektas, kuris tesiamas
ir 2020 metais, leidzia klientams susigrazinti
dalj nuoteky iSvado jsirengimo sumos. Klien-
tai, norédami atgauti dalj &Sy, teikia paraiskas
Vilniaus miesto savivaldybei, kuri kartu su ben-
drovés ,Vilniaus vandenys” sudaryta komisija
jas jvertina pagal atrankos tvarkai taikomus
kriterijus bei informuoja klientus apie spren-
dima dél finansavimo suteikimo. 2019 metais
dél paramos skyrimo buvo gautos 34 gyvento-
jy paraiskos.

Kitas bendras projektas — ,Privaciy namy pri-
jungimas prie centralizuoty nuoteky surin-
kimo infrastruktGros Vilniaus mieste”. Siuo
projektu prie centralizuoto nuoteky tinklo
prijungti 86 objektai, atrinkti pagal specialius
projekto kriterijus. Nemokamas prijungimas
buvo taikomas gyventojams, kurie patenka j
socialiai jautrias gyventojy grupes, pavyzdziui,
nejgalds asmenys, vienisi pensininkai, daugia-
vaikes Seimos.

IS viso 2019 metais sutartis dél prisijungimo
prie centralizuoty tinkly bendroveé pasiraseé su
2 783 klientais, is kuriy prie centralizuoty van-
dentiekio ir nuoteky tinkly jau prisijunge 1 822
klientai, likusieji pagal sutartis jsipareigojo tai
padaryti artimiausiu metu.
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KVARTALINIU TINKLYU PLETRA

BENDROVES LESOMIS

Norédama patenkinti vandentiekio ir nuote-
ky tinkly plétros poreikius, bendrove skyré
nuosavy lésy kvartaliniy / magistraliniy tin-
kly plétrai (iki Siol tinkly plétra buvo vykdoma
Europos Sajungos paramos fondy ar paciy
gyventojy léSomis). Tam parengta tvarka, ku-
ria vadovaujantis, apgyvendintos teritorijos
atrenkamos, t. y. reitinguojamos, kad su ma-
Ziausiomis sgnaudomis prie centralizuoty tin-
kly bdty prijungiama kuo daugiau gyventojy.

2019 metais sekmingai uzbaigtas antrus me-
tus vykdytas reitingavimas ir atrinktos 3 Vil-
niaus rajono bendruomeniy teiktos paraiskos,
pagal kurias bus skirtas finansavimas gyvena-
muyjy kvartaly prijungimui prie vandentiekio ir
nuoteky tinkly 2020 metais. Jvykus reitinga-

vimui, bendrové gavo iSorinj finansavima pa-
pildomiems projektams jgyvendinti. Panaudo-
jus papildomas ésas bus jgyvendinami dar 7
objektai, kuriy dalis yra Vilniaus miesto ir rajo-
no savivaldybése, taip pat, gavus papildoma fi-
nansavima, bendrove savo léSomis papildomai
finansuos dar 2 objektus, tad is viso bendroves
léSomis bus finansuojami 5 objektai. 2020 me-
tais is viso gautos 26 paraiskos, 23 i$ jy atitiko
keltus reikalavimus. Kiti paraisky teikéjai gali
papildyti savo paraiskas, pasalinti trokumus ir
teikti praSymus naujame 2020 mety reitinga-
vime.

Centralizuoty kvartaliniy tinkly plétra bendro-
ves léSomis bus tesiama ir ateityje.

PASLAUGU KREPSELIS

WVilniaus vandeny” teikiamy paslaugy krepse-
lio vystymas — viena i$ strateginiy bendroves
krypciy, todél tam skiriamas didelis démesuys.
2019 metais ypatingas déemesys buvo skiria-
mas vandens kokybei. Atnaujinti laboratoriniy
tyrimy paslaugy aprasai ir kainos, taip pat pa-
tvirtinti atskiri tyrimy paketai vandens kokybei
Suliniuose ir greziniuose istirti. Klienty patogu-
mui jvesta nauja vandens meginio paémimo
paslauga, kuri uztikring, jog vanduo tyrimams
paimamas profesionaliai ir iSorés veiksniai
netures jtakos tyrimy rezultatams. Bendrove
aktyviai skatina gyventojus, kurie naudojasi
privaciais greziniais ar Suliniais, iSsitirti savo
vanden;.

Taip pat gyventojai skatinami saugoti gamta
ir vartoti vandenj i$ Ciaupo, taip prisidedant ir
prie aplinkosaugos. Siuo tikslu 2019 metais
miesto erdvése jrengtos 6 vandens gertuves,
kuriomis naudotis suteikta galimybé visiems
miestieCiams, miesto sveciams ir net jy augin-
tiniams. Taip pat vandens gertuves pradeéta

jrengineti mokyklose, jau 5 jy aprdpintos van-
deniu i$ gertuviy. Taip mokiniai supazindina-
mi su vandentvarkos Gkiu, vandens nauda ir
aplinkosauginiais aspektais. Per 2020 metus
planuojama dar 50-yje mokykly jrengti van-
dens gertuves.

Naujy klienty prisijungimo procese daugelis
klienty pageidauja, kad jiems patiems nereike-
ty rOpintis darbais savo sklype ar tam ieskoti
rangovy. Siekiant optimizuoti ir supaprastinti
naujy klienty prisijungimo procesa, patvirtin-
tos naujos paslaugos: projektavimo paslauga,
vandentiekio jvado ir nuoteky iSvado jrengi-
mo darbai, kontrolinés geodezinés nuotrau-
kos parengimas. Daliai klienty bendrové jau
sidlo Sias paslaugas, kurios visg naujo kliento
prisijungimo kelig sujungia j procesa ,i$ vie-
ny ranky" Klientai turi galimybe pasirinkti, ar
Sias paslaugas uZsisakyti is ,Vilniaus vandeny”,
ar is kity iSoreés tiekéjy. Jau 2020 mety vasara
planuojama Sias paslaugas teikti ir didesniam
klienty segmentui.



BENDROVES KLIENTU SKAICIAUS DINAMIKA

2017 m. 2018 m. 2019 m.

Kliento tipas gruodzio | gruodzio | gruodzio

31d. 31d. 31d.
Privatis 243074 247 130 252 844 2%
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal skaitiklj) 223 442 226 583 231 244 2%
Daqgmbuuuose (atsiskaito pagal jvadinj 687 524 391 2504
skaitiklj)
Individualiuose namuose 18 945 20023 21209 6 %
Verslo 7 495 7 746 8 047 4%
IS VISO klienty 250569 254 876 260 891 2%

Privaciy klienty pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo teritorijas

Teritorija o v o FELTBCA
gruodzio 31 d. | gruodzio 31 d. | gruodzio 31 d. | 2019 m., proc.
Vilniaus miestas 233 864 237 895 243 634 2%
Vilniaus rajonas 2346 2370 2249 -5%
Sal¢ininky rajonas 2975 2968 3031 2%
Svencioniy rajonas 3889 3897 3930 1%

\/\/ Vilniaus vandenys | 51



Valdysenos
ataskaita




2019 metais keitési bendrovés valdymo struktdra. Pagal bendroveés jstatus, iki 2019 m. rugsejo 27
d. bendrovés valdymo organai buvo visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus prieZidros orga-
nas — stebetojy taryba, kolegialus valdymo organas - valdyba ir vienasmenis valdymo organas —
bendrovés vadovas. 2019 m. rugséjo 27 d. akcininky sprendimu buvo panaikinta bendroveés stebe-
tojy taryba, o bendroveés valdybai perduotos priezitros funkcijos, numatytos LR akciniy bendroviy

jstatymo 34 straipsnio 11 dalyje.

Bendroveés akcininkai yra Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Svencioniy rajono ir Sal&ininky rajono
savivaldybés, kurios j jmoneés kolektyvinius priezidros ir valdymo organus deleguoja savo atstovus.

2019 m. gruodzio 31 d. valdymo schema

Akcininky
susirinkimas

Audito komitetas

Generalinis
direktorius

Komunikacijos
skyrius

Prevencijos
skyrius

Vidaus audito
skyrius

Klienty Veiklos planavimo
aptarnavimo ir finansy
tarnyba tarnyba

Gamybos
tarnyba

Veiklos
organizavimo
tarnyba
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VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

Bendroveés visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias bendroves valdymo organas. Vi-
suotinj akcininky susirinkima sudaro Vilniaus miesto (2019 m. gruodZio 31 d. valdoma nuosa-
vybes dalis — 94,3101 proc.), Vilniaus rajono (2,2947 proc.), Sventioniy rajono (2,0335 proc.) ir
Sal¢ininky rajono (1,3617 proc.) savivaldybés deleguoti atstovai.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine teise rinkti jai pavaldaus organo narius, taip pat
juos atSaukti.

Akcininkai
Vilniaus miesto savivaldybe Vilniaus rajono savivaldybe
Svencioniy rajono savivaldybé Sal¢ininky rajono savivaldybé

BENDROVES STEBETOJU TARYBA

Bendroves stebétojy taryba sudaré 7 nariai, kuriuos rinko visuotinis akcininky susirinkimas ketve-
riems metams. Stebétojy taryba is savo nariy rinko stebétojy tarybos pirmininka.

Stebétojy taryba sudare:

Auksé Kontrimiené, Stebétojy tarybos pirmininkeé, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nare
Albert Narvois, Vilniaus rajono savivaldybés Administracijos direktoriaus pavaduotojas

Artur Liudkovski, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

Linas Kvedaravicius, Vilniaus miesto savivaldybés mero pavaduotojas

Renata Cytacka, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos naré

Skirmantas Tumelis, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

Vaidas Kukarénas, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos narys

2019 metais jvyko 2 stebétojy tarybos posedziai.
2019 m. rugséjo 27 d. akcininky sprendimu bendroveés stebétojy taryba buvo panaikinta, o bendro-

ves valdybai perduotos priezidros funkcijos, numatytos LR akciniy bendroviy jstatymo 34 straips-
nio 11 dalyje.



BENDROVES VALDYBA

Valdyba sudaro 7 nariai, kuriuos ketveriy mety laikotarpiui renka visuotinis akcininky susirin-
kimas (iki 2019 m. rugsejo 27 d. rinko stebeétojy taryba). Valdyba is savo nariy renka valdybos
pirmininka.

2019 metais jvyko Sie valdybos sudéties pokyciai:

« 2019 m. balandzio 29 d. baigeési iSrinktos valdybos ketveriy mety kadencija, joje dirbo: Julius
Morknas, Andrius GriSkevicius, Edgaras Dereskevicius, Dangirutis Janusas, Darius LeiSys, Mi-
roslav Romanovski ir Edvardas Varoneckas.

« 2019 m. birzelio 18 d. iSrinkti 5 valdybos nariai: Adomas Buzinskas, Edvardas Varoneckas, Mi-
roslav Romanovski, Kestutis Karosas ir Marius Svaikauskas.

- 2019 m. rugséjo 30 d. Marius Svaikauskas atsistatydino i% bendrovés valdybos.

+ 2019 m. gruodzio 6 d. i$ valdybos atSauktas Kestutis Karosas bei isrinkti 4 nepriklausomi val-
dybos nariai: Rytis Ambrazevitius, Laura Joffé, Jurgita Petrauskiené, Robertas Serénas.

+ 2019 m. gruodZio 6 d. visuotinis akcininky susirinkimas patvirtino nauja valdyba, kurig sudareé:
Adomas Buzinskas (valdybos pirmininkas), Edvardas Varoneckas, Miroslav Romanovski, Jurgi-
ta Petrauskiené, Laura Joffé, Rytis Ambrazevicius ir Robertas Serénas.

2019 m. gruodzio 31 d. bendroveés valdyba sudareé:

Adomas Buzinskas Jurgita Petrauskiené
(valdybos pirmininkas) sprendimy kokybeés
Vilniaus miesto vadybos modelio ir Lean
savivaldybés metodikos praktike,
administracijos aplinkosaugos eksperte,
direktoriaus Lietuvos Zaliyjy pastaty
pavaduotojas tarybos valdybos naré
Edvardas Varoneckas

Vilniaus miesto

savivaldybeés Laura Joffe
administracijos Teisés Lietuvos oro uosty
grupés vadovas vykdomoji direktore

Miroslav Romanovski

Vilniaus rajono Rytis Ambrazevicius
savivaldybes Asaciacijos ,Baltic
administracijos Vietinio Institute of Corporate
ukio skyriaus vedejas Governance” prezidentas

Robertas Serénas
konsultacijy bendroves
,Leaners” direktorius ir
partneris
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2019 metais jvyko 12 valdybos posédziy, kuriy lankomumas buvo beveik 100 procenty:

Valdybos narys

Miroslav Romanovski
Edgaras Dereskevicius
Andrius Griskevicius
Dangirutis Janusas
Julius Morkdnas
Darius Leisys
Edvardas Varoneckas
Kestutis Karosas
Marius Svaikauskas
Edvardas Varoneckas
Adomas Buzinskas
Miroslav Romanovski
Rytis Ambrazevicius
Jurgita Petrauskiene
Robertas Serénas
Laura Joffé

Jgaliojimy

pradzia

2015-06-25
2018-01-17
2018-01-17
2018-01-17
2018-03-08
2018-05-23
2018-07-23
2019-06-18
2019-06-18
2019-06-18
2019-06-18
2019-06-18
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06

Jgaliojimy
PEDEIIE]
2019-04-29
2019-04-29
2019-04-29
2019-04-29
2019-04-29
2019-04-29
2019-04-29
2019-12-06
2019-09-30

Valdybos

posédziy lanko-
mumas 2019 m.

6/6
5/6
6/6
6/6
6/6
6/6
5/6
4/4
44
6/6
6/6
6/6
2/2
2/2
2/2
2/2

Valdybos nario atlyginimas per ménesj sudare 940 eury (neatskaicius mokesciy). Nuo 2019 m. rug-
séjo 6 d. nustatytas naujas valdybos nario atlygis — 1 200 eury per ménes; (neatskaicius mokesciy).

Valdybos nariams per 2019 metus iSmoketas atlygis uz valdybos nariy pareigy vykdyma:

Atlygis
neatskaicius
mokesciy, Eur

Valdybos narys*

Edgaras Dereskevicius
Andrius Griskevicius
Dangirutis Janusas
Julius MorkOnas*
Darius Leisys*
Edvardas Varoneckas*
Kestutis Karosas*
Edvardas Varoneckas*
Adomas Buzinskas*
Miroslav Romanovski*
Rytis Ambrazevicius
Jurgita Petrauskiene
Robertas Serénas
Laura Joffé

Valdybos nario
veiklos sutarties Jgaliojimy
pasirasymo PELEIE
data

2018-02-05 2019-04-29
2018-02-05 2019-04-29
2018-02-05 2019-04-29
2018-03-08 2019-04-29
2018-05-23 2019-04-29
2018-07-23 2019-04-29
2019-09-06 2019-12-06
2019-09-06
2019-09-06
2019-09-06
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06
2019-12-06

371524
371524
371524
371524
371524
371524
3687,22
4571,43
4571,43
4571,43
947,37
947,37
947,37
947,37

*Valdybos nariams, kurie yra valstybés tarnautojai, atlygis néra mokamas. Jis neatskaicius mokesciy yra

sumokamas atitinkamoms savivaldybems.



AUDITO KOMITETAS

2018 m. kovo 8 d. ,Vilniaus vandeny” stebeétojy tarybos posedyje kaip patariamasis organas
jsteigtas ,Vilniaus vandeny” audito komitetas ir patvirtinti jo darbo nuostatai.

2018 m. kovo 8 d. ,Vilniaus vandeny"” stebétojy tarybos posédyje ketveriy mety kadencijai isrink-
ti audito komiteto nariai, éje pareigas iki 2019 m. gruodzio 13 d.:

Laura Joffé (nepriklausoma nare), Lietuvos oro uosty vykdomoji direktoré

Valdas Puzeras (nepriklausomas narys), Retail IQ, UAB vadovas, veiklos efektyvumo konsultan-
tas

Alfredas Ziberkas, Vilniaus miesto savivaldybées administracijos Turto departamento Jmoniy val-
dymo vyriausiasis specialistas

2019 m. rugseéjo 27 d. panaikinus ,Vilniaus vandeny"” stebétojy taryba, audito komitetas tapo
pavaldus bendroves valdybai.

2019 m. gruodZzio 13 d. ,Vilniaus vandeny” valdybos sprendimu iSrinkti Sie bendrovés audito ko-
miteto nariai:

Rytis Ambrazevicius

bendroveés Laura Joffe
nepriklausomas valdybos bendrovés

narys, Asociacijos ,Baltic nepriklausoma valdybos
Institute of Corporate nare, Lietuvos oro uosty
Governance” prezidentas vykdomoji direktore

Jurgita Petrauskiené
bendroveés nepriklausoma
valdybos nare, sprendimy
kokybeés vadybos modelio
ir Lean metodikos prakti-
ke, aplinkosaugos eksper-
té, Lietuvos Zaliyjy pastaty
tarybos valdybos nare
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Audito komiteto nariams buvo mokamas 940 eury (neatskaicius mokesciy) per ménesj atlygis uz

audito komiteto nario pareigy vykdyma. Nuo 20

19 m. gruodzio 13 d. nustatytas naujas audito

komiteto nariy atlygis — 800 Eur (neatskaicius mokesciy) per menes;.

Audito komiteto nariams per 2019 metus iSmokeétas atlygis uz audito komiteto nariy pareigy

vykdyma:

Audito komiteto

Audito komiteto narys*

sutarties

pasirasymo data

Valdas Puzeras 2018-03-08
Albertas Ziberkas* 2018-03-08
Laura Joffé 2018-03-08
Laura Joffe 2019-12-13
Rytis Ambrazevicius 2019-12-13
Jurgita Petrauskiene 2019-12-13

nario veiklos jgalioj!mq neaﬁ(slggilgius
PRIl mokesciy, Eur

2019-12-13 10 834,74

2019-12-13 10 834,74

2019-12-13 10 834,74
421,05
421,05
421,05

* Audito komiteto nariams, kurie yra valstybeés tarnautojai, atlygis néra mokamas. Jis neatskaicius mokesciy yra

sumokamas atitinkamoms savivaldybéems.

FINANSINIYU ATASKAITY AUDITAS

2019 m. balandZio 29 d. jvykes akcininky susi-
rinkimas patvirtino audito kompanija ir apmo-
kéjimo salygas UAB ,Ernst & Young Baltic” (jm.
kodas 110878442, Subaciaus g.7). Sudaryta
trijy mety sutartis, kurios verté — 96 000 eurai
be PVM.

Sutartis buvo sudaryta remiantis supaprastin-
ty skelbiamy deryby (skelbimas paskelbtas
2019-01-14. Pirkimo numeris — 417348) s3ly-
gomis ir rezultatais. Sutartis jsigaliojo nuo jos
pasiraSymo bet ne anksciau kaip 2019 m. ge-
guzes 31 d.

Uzmokestis uz vieneriy mety audito darba
sudarys 25 000 eury neskaitant PVM ir 7 000
eury nejskaitant PVM uz reguliuojamos veiklos
apskaitos sistemos patikra. Bendras uzmokes-
tis uz trijy mety audito darba sudarys 75 000
eury neskaitant PVM ir 21 000 eury neskaitant

PVM uz requliuojamos veiklos apskaitos sis-
temos patikra. Papildomos islaidos (kelioneés,
apgyvendinimo ir kitos susijusios iSlaidos) yra
jtrauktos j bendra 96 000 eury suma. Atsiskai-
tymas uz 2019 metus ir kitus metus vykdomas
pasirasant paslaugy priéemimo-perdavimo
akta ir pateikus PVM saskaitg faktirg per 30
kalendoriniy dieny nuo jos surasymo datos,
suteikus visas paslaugas, nurodytas technine-
je specifikacijoje, bei jvykdzius visus jsipareigo-
jimus pagal sutartj. Sutartis galioja iki 2022 m.
geguzes 31d.

2019 m. reikSmingai pasikeitus reikalavimams
patikros paslaugy atlikimui, 2020 m. kovo
men. buvo vykdytas naujas viesasis pirkimas
dél 2019-2021 mety reguliuojamos veiklos
apskaitos sistemos patikros paslaugy, kurj lai-
mejo kita audito jmoné, todél audito sutartis
su UAB ,Ernst & Young Baltic” bus perzidrima.



BENDROVES VADOVAS

Bendroves vadovas - generalinis direktorius, kurj renka ir atSaukia iS pareigy bendroves valdyba.
2018 m. liepos 20 d. bendroveés valdybos sprendimu bendroves generaliniu direktoriumi isrink-
tas Marius Svaikauskas.

BENDROVES ORGANIZACINE STRUKTURA

Bendrove vykdo veikla visose Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos iSduotoje licencijoje
nurodytose geografinése teritorijose, taciau savarankisky skyriy ir filialy neturi. Tiesiogiai gene-
raliniam direktoriui yra pavaldis jmones struktdriniai padaliniai — tarnybos ir skyriai.

2019 m. gruodzio 31 d. bendroves vadovy komandg sudareé:

Tadas Kazlauskas

Marius Svaikauskas Gamybos tarnybos
Generalinis direktorius direktorius

Saulius Savickas Benitas Jonikas

Klienty aptarnavimo Veiklos planavimo ir finan-
tarnybos direktorius sy tarnybos direktorius
Egidijus Anulis Mindaugas Linkaitis
Veiklos organizavimo Komunikacijos skyriaus
tarnybos direktorius vadovas

Vidmantas Bruzgys
Prevencijos skyriaus
vadovas

Pazymeétina, kad ,Vilniaus vandenys"” pirmoji i$ savivaldybiy valdomy jmoniy $alyje iSreiske valia
bendradarbiauti su Valdymo koordinavimo centru (VKC) siekiant tobulinti korporatyvine valdy-
seng bei buti jvertinta remiantis VKC sudaromo valstybeés valdomy jmoniy gerojo valdymo in-
dekso metodika.
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VEIKLOS POLITIKOS

Vykdydama savo veikla ir jgyvendindama akcininky keliamus tikslus, bendrové yra nustaciusi
pagrindinius veiklos principus ir tam tikry sriciy taisykles, kurie apibrézti bendroves politikose.
Jos visos kartu padeda uztikrinti nuoseklia ir skaidrig bendroves veikla, kryptinga ir efektyvy dar-
buotojy darba bei klientams ir visuomenei naudingy projekty sékminga jgyvendinima.

2019 metais keiciant bendroves vizijg, vertybes ir nubréZus naujas strategines kryptis, buvo per-
Zidretos bei atnaujintos ir kai kurios glaudziai su tuo susijusios bendroveés politikos:

Kokybeés ir aplinkos

Etikos kodeksas

apsaugos politika

Taip pat atsizvelgiant j naujausia vieSojo ir privataus sektoriaus praktika asmens duomeny tvar-
kymo ir saugumo srityje buvo atnaujintos Sios politikos:

Asmens duomeny
Privatumo politika |l tvarkymo ir saugos
politika

Del finansy apskaitos srities requliaciniy pokyciy buvo atnaujinta:

Apskaitos politika

2019 metais patvirtintos 2 naujos politikos:

Atsakingos veiklos VieSyjy pirkimy

politika politika

Atsakingos veiklos politika nustato pagrindinius principus ir reikalavimus bei jy laikymosi uzti-
krinimo gaires auksciausiy atsakingos ir skaidrios veiklos standarty jgyvendinimui.

Viesyjy pirkimy politika padeda uztikrinti bendroves organizuojamy ir vykdomy vieSyjy pirki-
my prevencine kontrole, prieZidros nuostatas, saziningumo ir skaidrumo principy jgyvendini-
ma.

Kitos bendroveje galiojancios politikos:

Informaciniy

Valdymo Techniné sistemy LyCiy lygybes Kliento

ir jvairoves aptarnavimo
politika SERERES

politika politika saugumo
politika




KORUPCIJOS PREVENCIJA BENDROVEJE

Vykdydama veikla ir teikdama viesasias pas- - Atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés
laugas gyventojams, bendrove siekia auksty vertinimas ir numatytos priemoneés jy jtakai
sgziningumo, moralés bei skaidrumo standar- sumazinti.

ty, todél grieztai pasisako pries bet kokias ko-
rupcijos apraiskas. Atlikta vieSyjy pirkimy dalyviy apklausa, sie-
kiant jvertinti pirkimy kokybe ir skaidruma.
Bendrove savo veikloje vadovaujasi Atsakingos Apibendrinus apklausos rezultatus, padary-
veiklos politika, kuri buvo parengta bei patvir- tos iSvados ir priimti sprendimai, sudarantys
tinta 2019 metais. Sis dokumentas nustato prielaidas tobulinti bendroveés vieSuosius pir-
pagrindinius principus ir reikalavimus, kuriais kimus. Buvo kryptingai didinamas vieSyjy
turi boti vadovaujamasi vykdant veikla. Taip pirkimy skaicius per CPO.

kuriamos prielaidos bei sglygos jgyvendinti

auksciausius atsakingos ir skaidrios veiklos « Parengtas korupcijos prevencijos vadovas
standartus. viesyjy pirkimy srityje.

2019 metais buvo atnaujintas ir bendroves Eti-  « Atlikta anoniminé bendrovés darbuotojy

kos kodeksas. Jis apibréZia darbuotojy profesi- apklausa, siekiant nustatyti tolerancija ko-
nes etikos normas ir elgesio principus, skatina rupcijai. ISanalizavus apklausos rezultatus ir
bendrovés vertybiy laikymasi, sudaro galimy- jvertinus esama padeétj, numatyta diegti an-
bes skaidriai vykdyti savo pareigas ir taip for- tikorupcijos vadybos sistemos standartg LST
muoti visuomenes pasitikéjima bendrove. ISO 37001:2017.

Per 2019 metus buvo atlikta visa eilé veiksmy,
nusakanciy bendroveés pozilrjir pastangas sie- .
kiant uZtikrinti skaidria ir etidka veikla: Pradetas

pasiruosimas ISO

« Patvirtintas Privaciy interesy deklaravimo

tvarkos aprasas, jtraukiantis bendrovés dar- 37001 standarto
buotojus ir jy tiesioginius vadovus j interesy . . .
konflikty valdyma. d legimul
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Reqguliacines
aplinkos
pokyciai




VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS
KONTROLES KOMISIJOS PAVADINIMO

PAKEITIMAS | VALSTYBINE ENERGETIKOS

REGULIAVIMO TARYBA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
kovo 6 d. nutarimu Nr. 221 ,Dél sutikimo re-
organizuoti Valstybine energetikos inspekci-
ja prie Energetikos ministerijos” pritarta, kad
Valstybiné energetikos inspekcija prie Energe-

tikos ministerijos bOty reorganizuojama jungi-
mo bddu ir prijungta prie Valstybineés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos, kurios pava-
dinimas nuo 2019 m. liepos 1 d. - Valstybine
energetikos reguliavimo taryba (VERT).

PASLAUGY KAINY NUSTATYMAS

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainos nustatomos vadovau-
jantis VERT patvirtinta Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodika, nediskriminavimo, s3-
naudy susigrazinimo ir ,terSéjas moka” princi-
pais.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainos skaiciuojamos pagal
sgnaudas atskiroms geriamojo vandens tie-
kimo ir nuoteky tvarkymo veiklos dalims, pa-
gal patvirtintus geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo infrastruktdros plétros
planusir geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy veiklos planus. Skai¢iuojant kainas
atsizvelgiama j numatomas bdtingsias pas-
laugy teikimo sgnaudas, licencijuojamoje vei-
kloje naudojamo turto verte, protingumo kri-
terijy atitinkancia investicijy grazg, batingsias
veiklos plano jgyvendinimo sgnaudas ir jtaka
kainos augimui. Nustatomi paslaugy teikimo
efektyvumo rodikliai.

Su VERT suderintas bazines geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy

kainas tvirtina savivaldybiy tarybos. Bazines
kainos nustatomos trejy mety reguliavimo lai-
kotarpiui, ir perskaiciuojamos kiekvienais me-
tais. Pirmaisiais baziniy kainy galiojimo metais
taikomos kainos lygios bazinéms kainoms.
Su VERT suderintos perskaiciuotos bazineés
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo paslaugy kainos tvirtinamos savivaldybiy
taryby, savivaldybiy taryboms nepatvirtintus
kainy jas vienasaliskai nustato VERT.

VERT kontroliuoja, ar savivaldybiy taryby nu-
statytos ir geriamojo vandens tiekéjy ir nuo-
teky tvarkytojy taikomos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
nustatytos pagal Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustaty-
mo metodika ir Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme nustatytus kainy
nustatymo principus, taip pat ar kainos pa-
dengia geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo ir kitas susijusias
bdtingsias sanaudas.
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VERT SPRENDIMAI

2019 m. lapkri¢io 28 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-787 suderino UAB ,Vilniaus vandenys” ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy perskaiciuotas bazines kainas. Sude-
rintos kainos 2019 m. gruodzio 18 d. buvo pa-
tvirtintos Sal¢ininky rajono savivaldybés ir Vil-
niaus rajono savivaldybes tarybose, taciau per
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo jstatymo 34 straipsnio 13 dalyje numatyta

terming, t. y. ne veéliau kaip per 30 kalendori-
niy dieny nuo suderinimo, nebuvo patvirtintos
Vilniaus miesto savivaldybeés taryboje ir Sven-
Cioniy rajono savivaldybeés taryboje. VERT
2019 m. gruodzio 30 d. nutarimu Nr. O3E-917
vienasaliskai nustate UAB ,Vilniaus vandenys”
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo paslaugy perskaitiuotas bazines kainas,
kurios jsigaliojo nuo 2020 m. vasario 1 d.

VERT VIESOSIOS KONSULTACIJOS

’ 2019 m.vasario 8 d. VERT nutarimu Nr. O3E-
36 patvirtinta Energetikos, geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuo-
teky tvarkymo jmoniy informacijos teikimo
taisykliy nauja redakcija (vieSosios konsulta-
cijos vyko nuo 2017 m. rugséjo 19 d. iki 2017
m. spalio 18 d., taip pat nuo 2018 m. lapkricio
26 d. iki 2018 m. gruodzio 10 d., nuo 2019 m.
spalio 22 d. iki 2019 m. lapkricio 6 d.). Taisyklés
taip pat buvo keistos 2019 m. liepos 19 d. VERT
nutarimu Nr. O3E-250, 2019 m. rugséjo 2 d.
VERT nutarimu Nr. O3E-385 ir 2019 m. gruo-
dzio 20 d. VERT nutarimu Nr. O3E-891. Esmi-
niai pakeitimai: teisés akte numatyti jpareigoji-
mai suderinti su Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvar-
kymo paslaugy jmoniy apskaitos atskyrimo ir
susijusiy reikalavimy apraso nuostatomis.

4 2019 m. balandzio 1 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-91 patvirtinta Geriamojo vandens aps-
kaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploa-
tavimo uzmokescio apskaiciavimo metodika
(projekto vieSoji konsultacija vyko nuo 2019
m. vasario 8 d. iki 2019 m. kovo 10 d.). Esmi-
niai pakeitimai: atsizvelgta j 2018 m. gruodzio
20 d. LR jstatymo Nr. XI1I-1892 LR geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstaty-
mo pakeitimus, geriamojo vandens apskaitos
prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo
uzmokestj tvirtins savivaldybes, VERT uztikri-
nant kontrole ir priezidrg, taip pat nustatytos
batinosios apskaitos prietaisy priezidros sa-
naudos bei apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengi-

mo ir eksploatavimo uzmokescio diferencijavi-
mo galimybes.

Metodika jsigaliojo 2019 m. geguzés 2 d., jos
nuostatos bus taikomas rengiant geriamojo
vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengi-
mo ir eksploatavimo uZzmokescio projekta pa-
gal 2019 mety ir vélesniy ataskaitiniy laiko-
tarpiy duomenis.

4 2019 m. balandZio 1 d. VERT nutarimu Nr.
03E-93 patvirtintas Silumos tiekéjy, nepri-
klausomy Silumos gamintojy, geriamojo van-
dens tiekejy ir nuoteky tvarkytojy, pavirsiniy
nuoteky tvarkytojy investicijy vertinimo ir de-
rinimo Valstybineje energetikos reguliavimo
taryboje tvarkos aprasas (viesoji konsultacija
vyko nuo 2019 m. vasario 8 d. iki 2019 m. kovo
10 d.). Esminiai pakeitimai: atsizvelgta j 2018
m. gruodzio 20 d. LR jstatymo Nr. XI11-1892 LR
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo jstatymo pakeitimus, numatyta geriamojo
vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy, pavirsi-
niy nuoteky tvarkytojy planuojamy vykduyti,
vykdomy ar jau jvykdyty investicijy, susijusiy
su regulivojama veikla, vertinimo ir derinimo
VERT tvarka, reglamentuotos investicijy gru-
pes ir apimtys, bendrai derinamy investicijy
sgrasas, jtvirtinta investicijy derinimo proce-
dira, detalizuojant finansinj ir ekonominj ver-
tinima bei vertinimo kriterijus. Tvarkos aprasas
jsigaliojo nuo 2019 m. geguzeés 2 d. (isskyrus
atvejus, kai Geriamojo vandens tiekimo ir nuo-
teky tvarkymo, pavirsiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy baziniy kainy projektas pateiktas



VERT iki 2019 m. geqguzes 2 d., taip pat geria-
mojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy,
pavirsiniy nuoteky tvarkytojy investicijoms,
suderintoms, pradétoms jgyvendinti arba jgu-
vendintoms iki 2019 m. gequzés 2 d.).

P 2019 m. balandzio 10 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-101 patvirtinti Geriamojo vandens tieki-
mo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuote-
ky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo me-
todikos pakeitimai (vieSoji konsultacija vyko
nuo 2019 m. vasario 8 d. iki 2019 m. kovo 10
d.). Esminiai pakeitimai: atsizvelgta j 2018 m.
gruodzio 20 d. LR jstatymo Nr. XI11-1892 LR
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo jstatymo pakeitimus, numatyta, kad VERT
derins geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, pavirsSiniy nuoteky tvarkytojy in-
vesticijas, naikinamos nuostatos, susijusios su
atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy priezidros ir
vartotojy aptarnavimo paslaugos kainos deri-
nimu (tai reglamentuos kita metodika).

> 2019 m. birzelio 10 d. VERT nutarimu Nr.
03E-179 patvirtino Ukio subjekty konsultavi-
mo tvarkos aprasa (viesoji konsultacija vyko
nuo 2019 m. gequzés 31 d. iki 2019 m. birzelio
4 d.), kuriame numatyta, kokia tvarka ir ko-
kiais terminais teikiamos konsultacijos telefo-
nu, rastu ir vietoje, reglamentuota konsultacijy
kokybés vertinimo procedira, nustatyti VERT
jsipareigojimai uz klaidingai suteikta konsulta-
cijg, uztikrintas grjztamasis rysys tarp VERT ir
Ukio subjekty.

> 2019 m. birzelio 10 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-179 patvirtino Sankcijy skyrimo taisykles
(vieSoji konsultacija vyko nuo 2019 m. gegu-
2és 27 d. iki 2019 m. geguzes 31 d.). Jtvirtinta,
kad Ukio subjekto pirmieji veiklos metai prade-
dami skaiciuoti nuo licencijos, leidimo, atesta-
to iSdavimo dienos ir (ar) VERT nustacius vals-
tybes reguliuojamas kainas, numatyts, kad
Ukio subjektams uZ pirmaisiais veiklos metais
padaryta pazeidima neskiriamos sankcijos,
iSskyrus atvejus, kai del padaryto pazeidimo
atsirado sunkiy padariniy ir (ar) esminés zalos
kity asmeny interesams, Ukio subjektas tese
pazeidima, nepaisydamas VERT nurodymo
nutraukti neteisety veikla, pakartotinai padare
pazeidimga, dél kurio VERT Gkio subjekta buvo

ispéjusi per paskutinius 12 ménesiy.

4 2019 m. birzelio 11 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-188 ir 2020 m. rugpjdcio 2 d. VERT nuta-
rimu Nr. O3E-303 patvirtinti Silumos tiekéjy,
nepriklausomy Silumos gamintojy, geriamojo
vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy, pavirsi-
niy nuoteky tvarkytojy investicijy vertinimo ir
derinimo Valstybinéje energetikos reguliavi-
mo taryboje tvarkos apraso pakeitimai (vieSoji
konsultacija vyko nuo 2019 m. geguzés 10 d.
iki 2019 m. geguzés 24 d. ir nuo 2019 m. liepos
12 d. iki 2019 m. liepos 18 d.) patikslintas dis-
konto normos skaiciavimas finansiniy rodikliy
vertinimo atveju ir detalizuotas laikotarpis, uz
kurj teikiamos investicijos derinti VERT.

b 2019 m. birzelio 27 d. VERT nutarimu Nr.
03E-226 patvirtintos Gincy neteisminio spren-
dimo proceduros taisyklés (vieSoji konsultacija
vyko nuo 2019 m. geguzés 20 d. iki 2019 m.
geguzeés 29 d.), kuriose numatyta teise isskirti
viena ar kelis praSyme nagrinéti ginca nurody-
tus reikalavimus ir juos atitinkamai nagrinéti,
patikslintas ginCy taisykliy objektas, aiskiai
apibrézta vartotojo / Ukio subjekto teisé pir-
miausiai kreiptis j skundziamga jmone, manant,
kad jo teisés pazeistos, nelieka pareigos infor-
muoti ginco Salis apie ginco nagrinéjima rasy-
tinés procediros tvarka.

4 2019 m. birzelio 27 d. VERT nutarimu Nr.
03E-225 patvirtintos Vartotojy skundy nagri-
nejimo Valstybinéje energetikos reguliavimo
taryboje taisykles (vieSoji konsultacija vyko
nuo 2019 m. gequzés 20 d. iki 2019 m. gegu-
zés 29 d.). Teisés akto pakeitimai su geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sekto-
riumi nesusije.

» 2019 m. rugpjdcio 2 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-296 patvirtintas Viesai skelbiamos infor-
macijos tvarkos aprasas (vieSoji konsultacija
vyko nuo 2019 m. geguzeés 22 d. iki 2019 m.
birzelio 5 d.). Esminiai pakeitimai: atsisakyta
nuostaty, kurios reglamentuotos kituose teisés
aktuose, nustatytas aiskus viesai skelbiamos
informacijos periodiSkumas, VERT interneto
svetainéje bus skelbiami privalomos viesinti in-
formacijos sarasai pagal atskirus sektorius.
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' 2019 m. rugséjo 2 d. VERT nutarimu Nr. O3E-
895 patvirtina Reguliuojamosios veiklos atas-
kaity patikros techniné uzduotis (vieSoji konsul-
tacija vyko nuo 2019 m. geguzés 10 d. iki 2019
m. geguzes 24 d.). Teisés aktas susijes su 2018
m. lapkricio 15 d. LR jstatymo Nr. XI1I-1629 LR
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo jstatymo pakeitimais, pagal naujus reika-
lavimus bus audituojamos reguliuojamosios
veiklos ataskaitos uz 2019 m. 2020 m. gruodzio
20 d. VERT nutarimu Nr. O3E-895 patvirtinti Re-
gulivojamosios veiklos ataskaity patikros tech-
ninés uzduoties pakeitimai, kurie su geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sektoriu-
mi nesusije.

’ 2019 m. gruodzio 20 d. VERT nutarimu Nr.
O3E-893 patvirtino Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo pas-
laugy jmoniy apskaitos atskyrimo ir susijusiy
reikalavimy apraso pakeitimus (vieSoji konsul-
tacija vyko nuo 2019 m. spalio 22 d. iki 2019
m. lapkricio 6 d.). Esminiai pakeitimai: Gkio su-
bjektui bus draudziama priskirti ilgalaikio tur-
to (ar jo dalies), jsigyto jvykdZius investicinius
projektus, teisés akty nustatyta tvarka nesude-
rintg su VERT turto verte, priskirti nusidevéjimo
(@amortizacijos) sanaudy dalj nuo nesuderintos
su VERT turto vertés, numatyta, kad nuoteky
transportavimas asenizacijos transporto prie-
monemis priskirtinas nereguliuojamai veiklai,
kartu panaikinant privalomus jpareigojimus
Ukio subjektams del sgnaudy paskirstymo, at-
sisakoma papildomo reguliavimo, t. y. baldy ir
biuro jrangos nusidevejimo laikotarpiy nusta-
tymo, bei jpareigojimo Okio subjektams teikti
ataskaitinio laikotarpio veiklos ir pletros plano
vykdymo ataskaitas.

’2020 m. sausio 17 d. VERT nutarimu Nr. O3E-
28 patvirtinta Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainy nustatymo metodikos
nauja redakcija (vieSoji konsultacija vyko nuo
2019 m. spalio 22 d. iki 2019 m. lapkricio 21
d.). Esminiai pakeitimai: suvienodintos sgnaudy
ir ilgalaikio turto grupés pagal Geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymao bei pavirsiniy
nuoteky tvarkymo paslaugy jmoniy apskaitos
atskyrimo ir susijusiy reikalavimy aprasa, pa-
pildomai reglamentuotas ilgalaikio turto nusi-
dévéjimo (amortizacijos) sgnaudy ir investicijy
grazos pokycio nustatymas Okio subjektui nau-
jai pradejus eksploatuoti ilgalaikj turta, sude-
rintg VERT, bei nustojus naudoti turto vienetus
(jvedus j eksploatacija nauja turta), atsisakyta
nuoteky transportavimo asenizacijos transpor-
to priemonémis paslaugos kainos skaiciavimo —
pagal 2019 m. balandZio mén. LR Vyriausybeés
pakeista Geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standar-
tiniy salygy aprasa nuoteky transportavimo
paslaugas teikiantiems asmenims neliko parei-
gos paslaugy kainas apskaiciuoti pagal VERT
patvirtinta metodika, pakeista vartotojy, per-
kanciy geriamajj vandenj ir nuoteky tvarkymo
paslaugas daugiabuciy gyvenamuyjy namy jva-
de kategorija, papildant jg individualiy gyvena-
myjy namy bendrijy vartotojais. Naujos redak-
cijos Metodika bus taikoma derinant bazines
ir perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvar-
kymo paslaugy kainas su 2019 m. ir vélesniy
ataskaitiniy laikotarpiy duomenimis.






Viesieji
pirkimai




Bendroves ,Vilniaus vandenys” vieSieji pirki-
mai organizuojami ir vykdomi atsizvelgiant j
dvi pagrindines teisinio reglamentavimo sritis:
vandentvarkos veikla reglamentuojancius tei-
ses aktus ir vieSuosius pirkimus reglamentuo-
jancius teisés aktus (Lietuvos Respublikos pir-
kimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy srities perkan-
Ciyjy subjekty, jstatyma; Mazos vertés pirkimy
tvarkos aprasg, patvirtinta Viesyjy pirkimy tar-
nybos; bendrovés patvirtinta viesyjy pirkimy

2019 m. pirkimy skaicius pagal pirkimo
bdda (vnt. / proc.)

B Mazos vertés pirkimai
(nejskaitant 280 pirkimy iki 3000,00 Eur. be PVM)

B Supaprastinti
pirkimai

Tarptautiniai
pirkimai

Bendrovéje didelis démesys prieS pradedant
pirkimo procedidras buvo skirtas rinkos kon-
sultacijoms ir tyrimams. Pirkimo procediry
vykdymo metu buvo organizuojamos dery-
bos su tiekéjais. Bendrove ypac didelj démes;j
skyre rengiant kokybiskas, aiskias, nediskrimi-
nuojancias technines specifikacijas, kad kuo

2019 m. pirkimy skaicius pagal pirkimo
objekto risj (vnt. / proc.)

64
10 %
B Prekés

W Paslaugos Darbai

vykdymo tvarkos aprasa bei Mazos verteés pir-
kimy tvarkos aprasa ir kt.).

WVilniaus vandenys” vadovaujasi skaidriy, vie-
sy, efektyviy ir konkurencingy viesyjy pirkimy
politika. Bendrové 2019 metais iS viso atliko
643 pirkimus: mazos vertés pirkimy — 482 (is
jy 280 pirkimy iki 3 000 eury be PVM vertés),
supaprastinty pirkimy — 94, tarptautinés ver-
tés pirkimy — 67, kuriy bendra suplanuota ver-
té - 132 972 408,40 eury be PVM.

2019 m. pirkimy plano
vykdymas (proc.)

B Metinio pirkimo plano

ivykdymas
B Nebeliko Metinio pirkimo
poreikio plano nejvykdymas

daugiau tiekejy bty suinteresuoti dalyvauti
bendrovés organizuojamuose konkursuose.
Sie nurodyti veiksmai prisidéjo ne tik prie kon-
kurencijos skatinimo, bet ir prie pirkimy efek-
tyvumo didinimo. Bendrové daugiau kaip 63
proc. visy pirkimy vykdeé deryby bidu, taip
siekdama racionaliai naudoti (é3as.

2019 m. deryby bidu vykdyti pirkimai
(vnt./ proc.)

M Pirkimai su derybomis B Pirkimai be deryby
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ES ir bendroveés léSomis finansuoti svarbis (strateginiai) pirkimai,

kurie uzbaigti 2019 m. ir sudarytos viesojo pirkimo sutartys

Pirkimo pavadinimas

Projekto ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra
Sventioniy rajone” techniniy projekty ekspertizés
paslaugos

Uzduociy valdymo sistema, sistemos priezidra ir
vystymo paslaugos

Finansinis auditas ir requliavimo apskaitos sistemos

patikros ir requlivojamos veiklos ataskaity patikros
paslaugos

Nuoteky tinkly valymas (Vilniaus r,, Svencioniy .,
Salc¢ininky r.)

Darbuotojy vezimo paslaugos
Nuotolinio nuskaitymo jrengimo pirkimas

EL. laiSky siuntimo sistemos sprendimas

Vandentiekio ir nuoteky tinkly remonto,
rekonstrukcijos ir mazos apimties statybos darbai

Geriamojo vandens vamzdyny tinklo valymo
paslaugos

Kuro pirkimas Vilniaus miesto savivaldybeje

Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos
(SIEM) diegimas

Avariniy situacijy likvidavimo vandentiekio ir
nuoteky tinkluose darbai

Gamtiniy dujy pirkimas (su susijusiomis
paslaugomis)

Kelio, Saligatvio, vejos dangy atstatymo darbai po
avarijy vandentiekio ir / ar nuoteky tinkluose ir
avarine situacija kelianciy Suliniy, jgriuvy remonto
ir atstatymo darbai

Elektros energijos pirkimas

ISpidyto dumblo rezervuaro valymo paslauga

Vizualines komunikacijos paslaugy pirkimas
(ekonominiu naudingumu vykdomas pirkimas)

Elektros tiekimo ir dispecerizacijos jrenginiai
vandentvarkos objektams ir jy projektavimas su
jrengimu (SCADA"C")

Laimétojas

UAB ,Pastaty
konstrukcijos”

UAB ,Tele2”

UAB ,Ernst & Young
Baltic”

UAB ,Ekovalis”
UAB ,ATN BUS RENT"
UAB ,Navitus LT“

UAB ,Sender.[t"

Ukio subjekty grupé:
UAB ,Inrestas” ir UAB
,Skominta“ (1 ir 2 dalis)
UAB ,KRS" (3 dalis)

UAB ,Hidora“
UAB ,Viada LT“
UAB ,BLUE BRIDGE"

UAB ,Statovita”

UAB ,Lietuvos energijos
tiekimas"”

AB ,Eurovia Lietuva”

UAB,,Imlitex”
UAB,,Ekovalis”
UAB , Tarela"

UAB ,,Automatikos
sistemos”

Sutarties
suma, Eur
be PVM

749 485,00

70 000,00

96 000,00

100 000,00

121 810,50

2625 000,00

50 000,00

1 500 000,00

50 000,00

800 000,00

147 324,90

1 000 000,00

1750 000,00

2300 000,00

30380 40,00

260 400,00

30000,00

77 180,08



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Nemencinés nuoteky valyklos stabilizuoto nuoteky
dumblo pervezimo j Vilniaus miesto nuoteky
valykla paslaugos

Dispecerines video sienos jrengimas ir derinimas

Nuoteky tinkly Pakrantés g. Nemencingje, Vilniaus
raj. remonto darbai

Dujy chromatografas su priedais
Didmaisiy dziovintam nuoteky dumblui prekiy

pirkimo-pardavimo sutartis

Vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly
gyvenamajam namui Vaidoto Daunio g. 40,
Vilniaus m., projektavimo ir tiesimo darbai

Vandentiekio ir nuoteky tinkly Piliakalnio g.,

Nemencinés m., Nemencinés m. sen., Vilniaus r. sav.

projektavimo ir tiesimo darbai

Dziovinto nuoteky dumblo pervezimo, iSbarstymo
ir jterpimo j dirvoZzemj paslaugos

Vilniaus miesto vandentiekio tinklo hidraulinio
modeliavimo informacinés sistemos sukdrimas ir
jdiegimas

Navision sistemos priezidros ir vystymo paslaugos

UAB, Alveva“

UAB ,Atea”
UAB ,,Mikludava“
UAB ,,Multilabo”

UAB ,,Packmak”

UAB ,,Stareka”

UAB,, InZineriniy objekty
statyba“

UAB ,Galzdony
plantacija“

Okio subjekty grupe UAB
»Sweco Lietuva” ir UAB
JANDENSAUGA"

UAB,,Alna Business
Solutions”
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30 600,00

41182,00
28 2845,00
18 650,00

137 280,00

37 000,00

24 498,00

958 500,00

283 000,00

107 062,00






Bendrové, siekdama uztikrinti vandens tieki-
mo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamu-
m3 gyventojams, jy atitikima nustatytiems
kokybes, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimams, nuolat investuoja j infrastruk-
tdros pletrg bei modernizavima.

Modernizuojami objektai atrenkami vadovau-
jantis bendroves Vandentiekio ir nuoteky tin-
kly ir stociy rekonstrukcijos objekty reitingavi-
mo metodika. Kvartaliniy / magistraliniy tinkly
pletra vykdoma vadovaujantis bendroves ge-
neralinio direktoriaus patvirtinta Infrastrukto-
ros pletros objekty reitingavimo metodika.

2019 metais bendroveé iS viso investavo dau-
giau kaip 21 mln. eury. ] infrastruktdros pletrg
ir modernizavima investuota daugiau kaip 18
mln. eury. Likusios — daugiau kaip 3 mln. eury
- investicijos buvo nukreiptos j elektros jrengi-
niy, informaciniy sistemy, transporto priemo-
niy parko atnaujinima.

] infrastruktdros
pletrg ir
modernizavima
investuota
daugiau kaip

18 mln. eury

Siuo metu bendrové jgyvendina 3 projektus,
kuriy projekty sutartys del 2014-2020 mety
Europos Sajungos struktdriniy fondy finansa-
vimo éSy gavimo pasirasytos su Aplinkos pro-
jekty valdymo agentira:

y\\/';,

>

1) Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001 ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos
renovavimas ir pletra Vilniaus mieste”

2) Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0009 ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo siste-
mos renovavimas ir plétra Svencioniy rajone”
3) Nr. 05.3.2-APVA-V-013-04-0007 ,Svencioniy
nuoteky valyklos rekonstrukcija“

2016 m. gruodzio 27 d. pasirasyta projekto
Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0001 ,Geriamojo

vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo siste-
mos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste”
finansavimo ir administravimo sutartis pagal
2014-2020 mety ES fondy investicijy veiks-
my programos 5 prioriteto jgyvendinimo prie-
mone ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir pléetra, jmo-
niy valdymo tobulinimas”. Visos projekto léSos
- 41913,5 tukst. eury, is kuriy skirtas ES fondy
finansavimas — 20 956,76 tukst. eury.

2019 metais priemoneés ,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy reno-
vavimas ir pletra, jmoniy valdymo tobulini-
mas” projekty finansavimo salygy aprasas
buvo papildytas nauja veikla ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infras-
truktOros inventorizacija”, todel projektui Nr.
05.3.2-APVA-R-014-01-0001 ,Geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos
renovavimas ir plétra Vilniaus mieste” buvo
skirtas papildomas 105,25 tokst. eury finansa-
vimas Hidraulinio modeliavimo informacinés
sistemos sukorimui ir jdiegimui. Vandentiekio
tinklo hidraulinio modeliavimo informaciné
sistema pades efektyviau analizuoti tinklo
pajegumus, uztikrinant efektyvius vandens
tiekimo bei nuoteky Salinimo darbo rezimus,
optimizuojant jrengimy energetinio efektyvu-
mo rodiklius, sumazinti vandens nuostolius,
uztikrinti efektyvesnj avarijy likvidavimo ir
atjungimy planavimo procesg, jvertinti van-
dens kokybe bet kuriame konkreciame tinklo
taske, taip pat efektyviau planuoti investicijas.
Projekto pabaiga — 2021-12-31.

2017 m. gruodZio 14 d. Aplinkos ministro jsa-
kymu skirtas ES struktdriniy fondy finansavi-
mas projektui Nr. 05.3.2-APVA-R-014-01-0009
,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo sistemos renovavimas ir plétra Svencioniy
rajone”. Visos projekto léSos — 1 480,9 tokst.
eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas
— 740,1 tiikst. eury. Projekto partneris — Sven-
Cioniy rajono savivaldybeé. Projekto pabaiga -
2021-07-31.

2019 m. liepos 31 d. Aplinkos ministro jsaky-
mu skirtas ES struktdriniy fondy finansavi-
mas projektui Nr. 05.3.2-APVA-V-013-04-0007
,Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija“
Jame numatyta rekonstruoti Svencioniy mies-
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to nuoteky valymo jrenginius, kurie aptarnauja Svencioniy miesto teritorija. Siuo metu Sven-
Cioniy nuoteky valykloje vyksta mechaninis ir biologinis nuoteky valymas be azoto ir fosforo
junginiy alinimo. Projekto tikslas — padidinti nuoteky idvalymo efektyvuma Svencioniy miesto
gyventojams, uztikrinant, kad iSleidZiamose nuotekose vidutinés metinés koncentracijos nevir-
gyty reikalavimy, nurodyty Nemuno upiy baseiny rajono valdymo plane ir atrankoje dél Svencio-
niy nuoteky valyklos rekonstrukcijos ir veiklos Cirklidkio k., Svencioniy raj. sav. poveikio aplinkai
vertinimo. Visos projekto léSos — 4 184,5 tikst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas —
3 347,6 tikst. eury. Projekto pabaiga — 2022-07-30.

ES fondy finansuojami infrastruktdros plétros projektai
(planuojami duomenys pateikti pagal atnaujintas projekty sutartis)

Komponentai

Sutartis Nr. 05.3.2-AP-

Planuojami nutiesti
nauji tinklai / faktiskai
nutiesti nauji tinklai,
km

Planuojami prijungti nauji
gyventojai / faktiskai
prijungti nauji gyventojai*

Prie naujy
vandentiekio
tinkly (VT)

Prie naujy
nuoteky
tinkly (NT)

Vandentie-
kio tinklai

Nuoteky
tinklai

2019-12-

VA-R-014-01-0001 31 buvo
Vandentiekio ir 25,691/ 30,95/
nuoteky tinkly plétra 20,591 26,498 3432/667  ERECHEE S”dargt‘?ﬁ\”
Vilniaus mieste (11 sutartys: NT -
objekty) 428; VT - 303
Sutartis Nr. 05.3.2-AP-
VA-R-014-01-0001 Planuojama
Vandens gerinimo tiekti
jrenginiy statyba - 2 geresnes
objektai (Kalnény kokybés
vandens ruosimo vandenj
irenginiai, Naujosios 22117
Vilnios vandens gyventojy
ruosimo jrenginiai)
Sutartis Nr. 05.3.2-AP- 2019-12-31
VA-R-014-01-0009 566/ buvo sudary-
Vandentiekio ir 1,13/1,17 2’520 100/ 48 287 /74 tos sutartys:
nuoteky tinkly plétra ! NT -39; VT
Svencionéliuose -25
Sutartis Nr. 05.3.2-AP- Efkrt‘l'mé?g;a
VA-R-014-01-0009 S geres

- nes kokybeés
Vandens ruosimo :
: o vandenj 3000
jrenginiy statyba :
Svencioniy rajone gyventojy.

b 2019 m. vyko

Naujyjy Zadvarninky
k

projektavimo
darbai

* Faktiskai prijungti gyventojai skaic¢iuojami pagal koeficientg, kuris galiojo projekto sutarties pasirasymo metu, t. y.
pagal gyventojy skaiciaus buste koeficienta Vilniaus mieste 2,2; Svencioniy raj. 1,9 (2016 m. Statistikos departamen-

to duomenys).



Remiantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m. rugsejo 9 d. jsakymu Nr. D1-519 ,Del
finansavimo skyrimo projektams pagal Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondo programos
léSy naudojimo 2018 m. finansavimo kryptis” buvo skirtas finansavimas aplinkos apsaugos
investiciniam projektui ,Buitiniy nuoteky tinkly SB ,Tabakas” statyba”. Projekto finansavimo ir
priezidros sutartis Nr. LAAIF-S-47 (2019) buvo pasirasyta su Aplinkos projekty valdymo agents-
ra. VieSojo pirkimo sutartis (2019-08-28) dél projekto jgyvendinimo buvo pasirasyta mazesnei,
negu buvo nurodyta projekto paraiskoje, léSy sumai — 158,2 tikst. eury. IS viso projektui skirta
subsidija yra 200 tdkst. eury, taciau faktiskai panaudoti galima bus tik 80 proc. rangos darby
sutartyje nurodytos sumos. Per 2019 metus buvo atlikta 35 proc. darby.

ES fondy finansuojami infrastruktiros rekonstrukcijos projektai (planuojami duomenys
pateikti pagal atnaujintas projekty sutartis)

I T T

Sutartis Nr.
05.3.2-APVA-R-014-01-0001 Rekonstruoti
Vandentiekio ir nuoteky tinkly 19,14 km VT ir
rekonstrukcija Vilniaus mieste NT tinkly
(8 objektai)

_ 532220
Sutartis Nr. gyventojams

05.3.2-APVA-R-014-01-0001:

veikla Vilniaus nuoteky valyklos bus pagerinta

nuoteky isvalymo

rekonstrukcija
. kokybé
Sutartis Nr. 2 ek .
gyventojams

QS.3.2-APVA-V-013-04-0007
Svencioniy nuoteky valyklos
rekonstrukcija

bus pagerinta
nuoteky isvalymo
kokybe

Sutartis Nr.

05.3.2-APVA-R-014-0009 Vietoj numatytos

Geriamojo vandens tiekimo ir rekonstrukcijos
nuoteky tvarkymo sistemos bus vykdoma
renovavimas ir plétra Svencioniy  plétra

rajone

Rekonstruota
11,851 km VT ir
NT tinkly

2020-02-07
tiekéjy pasitlymy
pateikimo
terminas

2019 m. pradétas
viesasis pirkimas

2020 m.
pasirasytas
projekto
pakeitimas

Projekto veiklos nebaigtos

Veikla planuojama
perkelti j kita priemone
Nr. 05.3.2-APVA-V-013
bei prasyti papildomo
finansavimo

2019 m. vykdytas pirkimas
buvo nutrauktas. Tesiamos
naujai paskelbto vieSojo
pirkimo procediros

Jtraukta nauja veikla:
Adutigkio g., Svencioniy
mieste nuoteky tinkly
plétra

ES fondy finansuojamy infrastruktdros plétros projekty vykdymo
faktas ir planas (tOkst. Eur)

Plétros projektai 2017 m. | 2018 m. | 2019m. | 2020 m.

Vilniaus mieste

Svencioniy rajone 6,0
Sal¢ininky rajone -
IS viso projektams skirta lésy 15,6

967,1
2542

1221,3

7873,7 44179
- 1140,5
s 700,8

7873,7 6 259,2
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ES fondy finansuojamy infrastruktiros rekonstrukcijos projekty
vykdymo faktas ir planas (tokst. Eur)

Rekonstrukcijos projektai 2017 m. | 2018 m. [ 2019m. | 2020 m.

Vilniaus mieste
Svencioniy rajone

IS viso projektams skirta lésy

14,3

1712 4360,1 706,0
15,88 = 867,0
1727,9 4360,1 1573,0

ES fondy finansuojamy infrastruktdros rekonstrukcijos projekty
vykdymo faktas ir planas (tOkst. Eur)

2019 m. strateginis veiklos planas (SVP)
ir vykdymo faktas

Infrastruktiros atnaujinimo darbai

Vandenvieciy renovacija
Vandentiekio tinkly ir stociy renovacija

Nuoteky tinkly ir stociy renovacija

Nuoteky valykly ir dumblo apdorojimo jrenginiy
atnaujinimas

Tinkly plétra (reitingavimas)

IS viso projektams skirta leésy

Pagal infrastruktdros plétros objekty reitinga-
vimo metodika 2018 metais atrinkti objektai
buvo jgyvendinami 2019 metais. IS viso buvo
igyvendinti Sie objektai: kvartaliniai vandentie-
kio ir nuoteky tinklai SB ,Jeruzalé” ir Visoriy
Sody 21-ojoje g., vandentiekio ir nuoteky tin-
klai gyv. namui Daunio g. 40 ir fiziniy asmeny
grupei, kvartaliniai vandentiekio ir nuoteky tin-
klai SB ,Troleibusas” ir SB ,Kdryba“ bei kvarta-
liniai vandentiekio ir nuoteky tinklai Piliakalnio
g., Nemencine.

Nuosavomis leSomis 2020 metais toliau bus
investuojama | kvartaliniy / magistraliniy tin-
kly plétra jgyvendinant reitingavimo bddu pa-
gal Infrastruktdros plétros objekty reitingavi-
mo metodika atrinktus infrastruktdros plétros
objektus.

2020 metais planuojama jgyvendinti 4 van-
dentvarkos projektus, kuriy paraiSkos buvo

76|

SVP 2019 2019 m.
m., tokst. | vykdymas,
Eur tokst. Eur
176,9 142,7 80,7
1841,5 1964,4 106,7
14982 1622,5 108,3
13115 875,0 66,7
1278,0 767,0 60,0
6 106,1 5371,6 87,97

teiktos finansavimui pagal VieSyjy investicijy
pléetros agentdros administruojama priemo-
nés 05.3.2-VIPA-T-024 ,Nuoteky surinkimo
tinkly pletra“, kuri buvo derinama su priemo-
nés 05.3.2-FM-F-015 ,Vandentvarkos fondas”
lengvatine paskola, 2019-04-03 paskelbta |
kvietima. 2020 metais bus rengiama paraiska
Il kvietimui pagal Sig priemone. Planuojama
teikti paraiska Vilniaus aglomeracijos projek-
tui, kuris atrinktas pagal Infrastruktiros ple-
tros objekty reitingavimo metodika. Sio pro-
jekto preliminari verté — daugiau kaip 10 mln.
eury.

Kitos reikSmingos investicijos — nuoteky stociy
atnaujinimas, vandentiekio ir nuoteky infras-
truktOros atnaujinimas, transporto priemoniy
atnaujinimas (automobilis su specialia jranga
nuoteky tinklams plauti (hidrodinaminis au-
tomobilis), multifunkciniai M1 klasés automo-
biliai ir brigadiniai furgonai), nauji apskaitos
prietaisai su nuotoliniu duomeny nuskaitymu.
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Riziky ir
neapibréztumy
valdymas




2019 metais buvo skiriamas ypatingas deme-

sys bendroves riziky valdymui:

- jsigaliojo Riziky valdymo tvarkos aprasas,
kuriame reglamentuotos riziky valdymo or-
ganizavimo, riziky vertinimo ir valdymo prie-
moniy nustatymo, planavimo procediros;

« paskirtas riziky valdymo koordinatorius;

« sudaryta riziky vertinimo darbo grupe ir jvy-
ko vir§ puses Simto posedziy;

Per 2019 m. jvuko
daugiau nei

r|2|ku vertinimo
grupes posedziy

- jvertintos visy bendroves procesy rizikos,
identifikuotos problemos, iSskirti riziky val-
dymo prioritetai;

« atsizvelgiantj labiausiai tikétinas riziky pasi-
reisSkimo pasekmes ir poveikio mastg, suda-
rytas riziky valdymo priemoniy planas;

« vykdoma periodiné riziky valdymo priemo-
niy plano jgyvendinimo stebésena, matuoja-
mas riziky valdymo priemoniy efektyvumas.

Vadovybeés jsitraukimas, tinkamai parengtos
procediros, nuolat vykdoma isorés ir vidaus
veiksniy analizé, aiskus atsakomybiy paskirs-
tymas, nuolatiné komunikacija, periodiné
riziky valdymo plano stebésena, riziky valdy-
mo priemoniy efektyvumo vertinimas - tai
kertiniai 2019 mety riziky valdymo veiksmai,
uztikrine tinkama bendroveés atsaka j jvykius,
galéjusius turéti jtakos bendroves tiksly pasie-
kimui.

RIZIKY VALDYMO POLITIKA

Bendroveéje jdiegta riziky valdymo sistema
grindziama COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission),
ERM (Enterprise Risk Management) modeliuo-
se ir 1ISO 31000 (Risk management - Principles
and quidelines) standarte apibréztais princi-
pais.

Rizika placigja prasme bendrovéje supranta-
ma kaip neapibreztumo poveikis tikslams, nu-
krypimas nuo laukiamo rezultato.

Bendroves riziky valdymo ir kontrolés modelis
turi aiskiai apibréZtus rizikos valdymo vaidme-
nis ir atsakomybes bei kontrolés pasidalijima
tarp bendrovés valdymo ir prieziGros organy,
struktdriniy padaliniy ar funkcijy. Sie vaidme-
nys grupuojamij tris gynybos linijas”, t. y. tris
lygius, kurie atskaitingi bendroves valdybai.
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Rizikos valdymo ir kontrolés modelio schema

STEBETOJY TARYBA

(AUDITO KOMITETAS)

VALDYBA

VADOVUY TARYBA

1-3 gynybos linija 2-3 gynybos linija 3-a gynybos linija

« Bendroves darbuotojai » Riziky valdymas
/ vadovai pagal

funkcinj pasiskirstyma » Atitiktis teises
(nepriklausantys 2-ai ir 3-iai aktams _ ,
gynybos linijai). « Vidaus auditas

« Finans o .
? « [Sorés auditas

« Procesy savininkai, kontrole
vadovai, dalyviai pagal

procesinj pasiskirstyma « Prevencija
(nepriklausantys 2-ai ir 3-iai

gynybos linijai). » Sauga

B Veikla vykdancios funkcijos/ M Veikla priziGrincios funkcijos/
valdymo struktdros struktdros

Bendroves veikla yra suskirstyta j tris pagrindines veiklas, kurios skirstomos j procesy grupes ir
procesus. Bltent procesuose ir yra identifikuojamos rizikos.

Pagrindinés bendroveés veiklos ir identifikuoty riziky pasiskirstymas 2019 m.

Gamybos ir
infrastruktdros
valdymas Verslo
palaikymas

Pardavimai ir klienty
aptarnavimas



GAMYBOS IR INFRASTRUKTURQOS VALDYMO

VEIKLOS RIZIKY VALDYMAS

Didziausias déemesys yra skiriamas nuoteky

iSsiliejimo j aplinka ir su avarijomis nuoteky

tinkluose susijusioms rizikoms, kurios kyla dél

Siy pagrindiniy priezasciy:

- nuoteky tinkly ir objekty infrastruktdros se-
néjimas;

« treciyjy Saliy veiksmai;

- gamtiniy reiskiniy poveikis infrastruktarai.

Gamybos ir infrastruktdros valdymo veikloje
kylancias rizikas bendrove valdo planuoda-
ma ir jgyvendindama nuoteky tinkly plétra,
remonto, rekonstrukcijos darbus, operatyviai
Salindama avarijas ir gedimus, uztikrindama
dumblo kokybés parametry stebésena.

PARDAVIMUY IR KLIENTYU APTARNAVIMO

VEIKLOS RIZIKY VALDYMAS

Orientacija | kliento poreikius - bendroves
prioritetas, todel, siekdama patenkinti klien-
ty lOkescius, uztikrinti sklandy ir greita naujy
klienty prijungimo procesy, efektyvig vandens
nuostoliy, nuoteky kontroles, neteiséty prisi-

jungimy prevencijg, tiksly ir teisingg mokeji-
mo dokumenty klientams iSrasyma bei jmoky
surinkimg, skoly uZ suteiktas paslaugas valdy-
mgy, bendrove imasi visy butiny riziky valdymo
priemoniy.

VERSLO PALAIKYMO VEIKLOS RIZIKY VALDYMAS

PasireiSkus rizikoms verslo palaikymo veiklo-
je kilty gresme neuztikrinti pagrindiniy veikly
funkcionavimo. Bendrové didZiausig démes;j
skiria riziky valdymui viesyjy pirkimy, finansy

valdymo, aplinkos apsaugos priemoniy die-
gimo ir valdymo, turto valdymo ir prieZidros,
darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés sau-
gos, tiekimo ir logistikos valdymo srityse.

FIZINES SAUGOS UZTIKRINIMAS

Dél savo veiklos specifikos ir strategiskai svar-
biy vieSyjy paslaugy teikimo bendrové yra
priskiriama nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy jmoniy pirmos kategorijos grupei.

Teikdama ypatinga svarba saugumo sriciai,
bendrové 2019 metais pirmaoji ir kol kas vienin-
telé tarp Salies vandentvarkos jmoniy parengé
ir Lietuvos Respublikos vyriausybéje patvirtino
Saugumo plana. Bendrove Siuo metu turi 380
objekty, kurie pagal svarbos reikSme jmonés

veiklai ir galimas rizikas yra suskirstyti j tris fi-
zinés apsaugos lygius: 4 objektai priskiriami 3
apsaugos lygiui, 22 - 2 lygiui, 354 - 1 lygiui.

Taip pat 2019 metais, jvertinus pakitusias rizi-
kas ir naujy teises akty reikalavimus fizinei ir
veiklos apsaugai, buvo parengtas bendroves
Fizinés ir veiklos apsaugos reglamentas, at-
liktas bendrovés fizinés saugos organizavimo
proceso vidaus auditas.
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Socialineé
atsakomybe




JVilniaus vandenys” tiekia savo klientams gy-
vybiskai svarbig paslaugg, be kurios nejsivaiz-
duojama zmogaus kasdiena - tiekia geriamajj
vandenj ir tvarko susidariusias nuotekas. Todel
svarbiausia bendrovés atsakomybé yra uzti-
krinti klientams tiekiamy paslaugy testinuma
ir kokybe. Taciau bendroveé laikosi nuostatos,
kad svarbu ne tik pats uztikrinimas, bet ir tin-
kamy bddy bei priemoniy psirinkimas, kaip tai
daroma.

Bendrove tobulina verslo veiklos procesus, die-

Strategines veiklos kryptys:

Klientai .

Efektyvumas

€~
"AIA"

gia Siuolaikiska zmogiskyjy iStekliy vadyba ir
taiko gamtos isteklius tausojancias technolo-
gijas, zmogaus sveikatai nekenksmingas me-
dziagas bei procesus.

Vykdydama kasdiene veikla ir ja planuoda-
ma, bendrové stengiasi atsizvelgti j visy suin-
teresuotyjy pusiy ekonominius ir socialinius
lOkescius, uztikrinti skaidry valdyma, plétoti
pagarbius ir etiSkus santykius rinkoje, diegti
korupcijos prevencijos priemones.

» Darnipletrair
—» modernizavimas

Darbuotojai

Nilniaus vandeny” strategineés kryptys atspindi
svarbiausiy suinteresuoty saliy interesus ir

atsakomybe pries juos:

—@ Klientai

—@ Akcininkai
—®@ Darbuotojai
—©@ Visuomeneé
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KLIENTAI

Didziausia bendroves atsakomybeé pries klien-
tus yra nenutrikstamas kokybisky paslaugy
teikimas bei aptarnavimo kokybés gerinimas,
taip pat greitas ir sklandus naujy klienty pri-
jungimas. 2019 metais bendroveé fokusavo
savo pastangas j klienty aptarnavimo greicio
didinima ir aptarnavimo kokybes gerinima.

Siekdama prijungti prie centralizuoty vanden-
tiekio ir nuoteky tinkly kuo daugiau Siy pas-
laugy laukianciy gyventojy, bendrové didino
naujy tinkly statybos apimtis tam pasitelkda-
ma nuosavas jmones, Europos Sajungos ir kity
finansiniy fondy léSas. O kad klienty prijungi-
mas bty spartus ir efektyvus, organizacijoje
buvo atlikti struktdriniai pokyciai - jkurtas spe-
cialiai Siam darbui dedikuotas Naujy klienty
prijungimo skyrius. Dél jgyvendinty pokyciy
visas kliento prijungimo procesas sutrumpejo
du kartus, lyginant su 2018 metais.

2019 metais orientacija j kliento poreikius vi-
suose organizacijos lygmenyse isliko didziau-
siu prioritetu. Bendrove nuosekliai gerino pa-
grindines klienty aptarnavimo sritis, mazino
biurokratines procedidras klientams, paprasti-
no procesus.

Ne paskutinéje vietoje ir bendroves klienty
ekonominiai interesai — 2019 metais ,Vilniaus
vandeny” paslaugy kainos isliko maziausios
i$ visy Lietuvos visuomeniniy vandentvarkos
paslaugy teikéjy ir vienos maziausiy Europos
Sajungos Salyse.

Bendroves pastangos gerinti klienty aptarna-
vimg buvo teigiamai jvertintos kasmetinéje
klienty pasitenkinima tiriancioje apklausoje.
Klienty pasitenkinimo indeksas bendroves
paslaugomis ir aptarnavimu sieke 72 balus
(+2 punktai, lyginant su 2018 metais).

AKCININKAI

WNilniaus vandeny” akcininkai yra Vilniaus
miesto, Vilniaus rajono, Svencioniy rajono ir
Sal¢ininky rajono savivaldybes, su kuriomis
bendrovés vadovybé palaiké glaudzius dar-
binius rySius. Didziausia jmoneés atsakomybe
pries akcininkus yra uztikrinti tvary bendroves
valdyma ir ilgalaike nauda savivaldybiy gy-
ventojams, taip pat teikti aktualig ir teisinga
informacija, leidziancia akcininkams jvertinti
bendroves veikla, jos perspektyva ir priimti ati-
tinkamus sprendimus. Jmonés vadovybe yra
jsipareigojusi teikti akcininkams efektyvy grjz-
tamajj rysj apie bendroveés veiklos vykdyma.

Akivaizdu, kad bendrovei ir jos klientams svar-
biy projekty sekme tiesiogiai priklauso nuo
akcininky pasitikéjimo bendrove ir laiku priim-
ty teisingy sprendimy. Todél visy ataskaitiniy
mety eigoje buvo rengiami requliards susitiki-
mai aktualiems klausimams aptarti, teikiamos
finansinés ir nefinansinés veiklos ataskaitos
del ,Akcininko lOkesciy laiske” nustatyty tiksly
jgyvendinimo, tariamasi ir raportuojama apie
svarbiausius projektus.

2019 metai buvo ypatingai aktyvis, nes ben-
drove ruosé Veiklos ir plétros plang naujam
periodui (2020-2022 m.), kurj pristate akcinin-
kams tvirtinimui.



DARBUQOTOJAI

Patyre, kompetentingi ir vertybémis besivado-
vaujantys profesionalai yra esminé prielaida
igyvendinti bendroves tikslus ir vizija. ,Vilniaus
vandenyse” santykiy su darbuotojais pagrin-
das — etiSkas, pagarbus ir lygiaverte partne-
ryste grjstas elgesys, démesys saugiai darbo
aplinkai, profesiniam tobuléjimui ir karjerai.

Bendroves jsipareigojimas darbuotojams -
vertybemis grjsta tvaria organizacine kultdra
ir skaidria atlygio politika skatinti darbuotojy
jsitraukima ir motyvacija jgyvendinant strate-
ginius jmones tikslus. Taip pat uZztikrinti, kad
darbuotojai yra laiku informuojami apie ben-
drovei svarbius projektus, vertybes, tikslus, vei-
kla ir pokycius.

Bendrove ir 2019 metais rUpinosi darbuotojy
sveikata, saugumu ir lygiomis teisemis, taike
pazangias veiklos valdymo ir atlygio sistemas,
kdre tinkamas salygas darbuotojy asmeniniam
ir profesiniam tobuléjimui, sudaré galimybes
bendryjy kompetencijy ugdymui. Lygias ga-
limybes visiems dirbantiesiems bendroveje

uztikrino Lyciy lygybeés ir jvairoves politika. Ja
siekiama, kad darbuotojai neblty diskriminuo-
jami del lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmes,
socialines padeties, tikejimo, jsitikinimy ar pa-
Zidry, narysteés politinéje partijoje ar asociaci-
joje, amziaus, lytinés orientacijos, negalios ar
etninés priklausomybes.

Kaip ir kasmet, 2019 metais didelis demesys
buvo skiriamas komandos stiprinimui bei dar-
bo salygy gerinimui, siekiant iSlaikyti esamus
bei pritraukti naujy kompetentingy specialisty.

Atsizvelgiant j 2018 mety darbuotojy jsitrau-
kimo tyrimo iSvadas ir rekomendacijas, 2019
metais buvo suformuota jungtiné darbuotojy
grupe, kuri sutare del svarbiausiy tobulintiny
sriciy visos organizacijos mastu ir sudaré joms
veiksmy planus. Dazniausiai minimos tobulin-
tinos sritys, koncentruojantis j visai organizaci-
jai ripimas temas, buvo Sios: darbo uzmokes-
tis ir papildomos naudos, kokybe ir demesys
klientui, mokymai, istekliai.

Darbuotojai bendroveje nori tobulinti

Sias sritis:

Darbo uzmokestis ir papildomos naudos

;i%il
Mokymai
Darbo istekliai

Kokybé ir déemesys klientui

Darbuotojy motyvacija ir jsitraukima didino vidinés komunikacijos veiksmai: susitikimai su vado-
vais, kasmetiniai renginiai, sporto varzybos, jvairios socialines akcijos ir iniciatyvos, kuriose daly-
vaudami darbuotojai ne tik stiprino komandine dvasig, bet ir asmeniskai tobuléjo.
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2019 metais darbuotojai
jprasmino save siose veiklose:

Dalyvavimas Vilniaus krepSinio lygoje
Vaiksciojimo iSstkis WALK, jmoniy lygoje
Uzgavenes

Zemés dienos minéjimas

Vandens dienos renginiai

Pavasarines talkos bendroves objektuose
Kraujo donorystes akcijos

Zygis baidarémis

Zygis motociklais

Komandos dalyvavimas Vilniaus maratone
Paramos akcija su Maisto banku ,Obuoliené senjorams”
Diena darbe su gyvinais

,Pyragy diena” biuruose

Pagalba SOS Gyvianai

Dalyvavimas projekte ,Vaiky svajonés”



VISUOMENE

JVilniaus vandenys” yra atvira, bendradarbiau-
janti ir aktyvi jmone, kurios veikla yra jdomi
daugeliui visuomenés grupiy. Su visomis jy
bendrové siekia palaikyti tvarius dalykiskus
santykius.

Per 2019 metus jvairivose ,Vilniaus vandeny”
objektuose (vandenvietése, siurblinése, nuo-
teky valyklose, laboratorijoje ir pan.) lankeési
daugiau kaip 7 tikst. moksleiviy, studenty, pe-
dagogy, verslo jmoniy ir valstybeés institucijy
atstovy, kuriems surengta per 60 ekskursijy ir
pristatymy. Jmoneés specialistai pasakojo sve-
Ciams apie bendroveés veiklg, pristaté pagrindi-
nius vandens iSgavimo bei ruosimo ir nuoteky
valymo procesus bei diegiamas technologijas.

Minint Pasauline vandens dieng, kovo 22-3j3,
bendrovés darbuotojai lankési mokyklose, kur
susitiko su moksleiviais ir pasakojo apie vande-
nj, kaip jis patenka j gyventojy namus ir kokia
svarbg uzima kasdieniniame gyvenime.

TradiciSkai geguzés ir rugsejo menesiais ben-
drové pakvieté vilniecius apsilankyti seniausio-
se istorineése Liepkalnio ir SereikiSkiy vandens
saugyklose. Per 5 tokst. lankytojy susipazino
su Vilniaus vandentiekio iStakomis, istorija
ir dabartine situacija. Vieno is renginiy metu
Liepkalnio vandens saugykloje unikaly pasi-
rodyma surenge saksofonininky grupe ,Katar-

s

SIS,

Prasidedant vasarai, bendrove centringje mies-
to dalyje jrengé 6 geriamojo vandens fonta-
nelius, kad miesto gyventojai ir sveciai galety
patogiai prisipilti vandens ar stabteléje jo at-
sigerti. Naujosios gertuves patogiai iSdestytos
itin lankomose Vilniaus vietose: senamiestyje,
Sereikiskiy parke, Odminiy gatves skvere prie-
Sais Arkikatedra, taip pat viena gertuvé buvo
jrengta Konstitucijos prospekte, greta Lietuvos
vaiky ir jaunimo centro. Dar 3 tokios gertuves
2018 metais buvo jrengtos Vingio parke, o
ateityje planuojama dar labiau plésti jy tinkla.

Rudens pradzioje, uzbaigus Kalnény vanden-
vietés iSpletimo darbus, jmonés vadovybeé

7 000

lankytojy
jmones
objektuose

60

ekskursijy ir M 2
pristatymu

5000

lankytojy

vandens @

saugyklose

6

geriamo
vandens
fontanéliai
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pakviete vietos bendruomenés atstovus j susitikima vandenvietéje, kur atsaké j gyventojy klau-
simus bei pristaté plétros planus Sioje miesto dalyje. Panasaus pobidzio susitikimai buvo orga-

nizuojami ir su kity rajony bendruomenémis.

Mety pabaigoje Naujamiestuje ir Zemuosiuose Paneriuose atliktas didZiausio masto vandentie-
kio tinkly plovimas, taip pat yra bendroveés jsipareigojimas visuomenei (ir klientams), siekiant
uztikrinti gyventojams visus indikatorinius kokybinius rodiklius atitinkantj geriamajj vanden;.

Bendroveé yra Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos (LVTA) nare.

APLINKOSAUGA

JVilniaus vandeny” veikla yra neatsiejama nuo
gamtos ir jos istekliy. Bendrove tiekia is gilu-
miniy greziniy iSgaunama vandenj, kuris yra
valstybés turtas. Todél bendrové prisiima at-
sakomybe uz Siy gamtos iStekliy iSsaugojima,
Svarg ir atsakinga naudojima ilgalaikéje pers-
pektyvoje.

Vandens iSgavimui naudojami greziniai jren-
giami ir prizigrimi laikantis visy techniniy ir
aplinkosauginiy reikalavimy: technologiniai ir
konstrukciniai jy sprendiniai saugo zemés gel-
mes ir pozeminj vandenj nuo jy uZterSimo ar
iStekliy iSsekimo, nenaudojami grezZiniai tinka-
mai konservuojami ir zenklinami.

Kiekvienas naujai paklotas ar renovuotas
vamzdyno metras yra ne tik nauda bendrovei,
betir rGpinimasis aplinka, jos turty tausojimas,
Svaros uztikrinimas. Bendrove planuoja inves-
ticijas tinkly atnaujinimui, valykly renovacijai
bei kitoms sritims, kad galety maksimaliai uz-
tikrinti ne tik privalomy aplinkosaugos reikala-
vimy vykdyma, bet ir gerokai daugiau. Tech-
nologijos tobuléja ir leidZia daug efektyviau
dorotis su aplinkosaugos isskiais.

Kiekvienas naujai prijungtas individualus na-
mas, iki Siol naudojesis savo vietiniu greziniu ir
kanalizacija ar Siy paslaugy visai neturejes, yra
Zingsnis pirmyn saugant aplinka. Jmoné skiria
léSas gyventojy prisijungimui prie centralizuo-
ty vandentiekio ir nuoteky tinkly, reitinguoja
projektus, isskiria teritorijas, kur bendroves
teikiamos paslaugos yra labiausiai reikalingos.

Sesios geriamojo vandens gertuvés, jreng-
tos vieSose miesto erdvése, taip pat prisideda
prie tvarumo puoseléjimo — bendrové skatina
gyventojus gerti vandenj i$ Ciaupo naudojant
daugkartine targ, uzuot pirkus j vienkartine
plastiko targ ispilstyta vanden;.

Aplinkosauginés grésmeés kyla ir nuoteky su-
rinkimo bei tvarkymo srityje, ir ¢ia bendroves
pastangos apsaugoti gamta yra maksimalios.
ISvalius nuotekas, grieztai reglamentuotus rei-
kalavimus atitinkantis vanduo patenka atgal
j aplinka - daugiausiai Salia nuoteky valykly
esancias upes. Todél démesys naudojamoms
technologijoms ir Sios veiklos rezultatui yra
itin aukstas.

Nuo 2019 mety bendrove visg dziovinta nuo-
teky dumbla, kuris susidaro isvalius nuote-
kas, panaudoja energetiniy misky tresimui.
WVilniaus vandenys” kartu su partneriais daly-
vauja zZiedines ekonomikos projekte ,NutriBio-
mass4Life”, kurio trukmé - trys metai.

Veikla vykdoma
vadovaujantis
ISO 9001

ir 1SO 14001
standartais

o
@



Savo veikloje bendroveé vadovaujasi Kokybes
ir aplinkos apsaugos politika, kurios nuostatos
privalomos visiems darbuotojams. Ja nubre-
Ziamos pagrindines kryptys kokybeés valdy-
mo srityje, kurios yra glaudziai susijusios su
jmones strategijoje jvardintomis kryptimis ir
tikslais. Be to, bendrové siekia nuolat naudo-
ti pazangiausias priemones, technologijas bei
procesus, skatinti racionaly istekliy naudojima
ir valdyma ir taip mazinti neigiama veiklos po-
veikj aplinkai.

Bendroveéje yra jdiegta ir jgyvendinama in-
tegruota kokybés ir aplinkos apsaugos vady-
bos sistema, atitinkanti ISO 9001 ir ISO 14001
standarty reikalavimus. Tai rodo, kad bendro-
ves veiklos poveikis aplinkai — nustatytas ir
valdomas, o vykdoma veikla atitinka teisinius
ir kitus aplinkos apsaugos reikalavimus. Koky-
bés vadybos ir aplinkos apsaugos sistema inte-
gruota j visus veiklos procesus, kurie nustatuyti
padaliniy darbo specifikos principu, taip sie-
kiant uztikrinti efektyvy jy veikima, stebéjima
ir valdyma. Pagrindinés veiklos procesai pla-
nuojami, vykdomi bei atliekama jy stebesena
atsizvelgiantj klienty poreikius.

ISO sertifikatas — nepriklausomos treciosios
Salies jvertinima atlikusios organizacijos pa-
zymejimas, patvirtinantis, kad bendroves ko-
kybes vadybos sistema atitinka ISO standarto
reikalavimus. 2019 metais UAB ,GCERT BAL-
TIC" (G-CERTI grupés jmonés veikia daugiau
nei 50 pasaulio $aliy) atliko bendrovés audita ir
pazymeéjo, kad integruotos vadybos, kokybeés
ir aplinkosaugos srityje pasiektas progresas,
jvykduyti reikSmingi lyderystes bei vadybiniai
pokyciai, gerai iskomunikuota ir yra jgyvendi-
nama bendroveés veiklos strategija, profesiona-
liai ir kompleksiskai valdomos rizikos.

Bendroveé nuolat vykdo prisiimty jsipareigoji-
my, kurie yra nustatyti iSduotose Tarsos inte-
gruotos prevencijos ir kontrolés (TIPK) leidi-
muose, stebésena. Uzfiksavus neatitiktj TIPK
leidimo reikalavimy uztikrinimui, priimami
atitinkami sprendimai, siekiant pasalinti nea-
titikima ir uztikrinti kokybiska geriamojo van-
dens tiekimo bei nuoteky tvarkymo paslaugy
teikima klientams.
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% 683 darbuotojai

2019 m. gruodZio 31 d. jmonéje dirbo 683 darbuotojai.

Darbuotojy
pasiskirstymas pagal
funkcijas:

58 proc. bendrovés darbuotojy dirbo Gamybos
tarnyboje ir atliko su pagrindine bendroves
veikla susijusias funkcijas, 27 proc. darbuotojy

dirbo klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 15
proc. darbuotojy uzsiémé palaikomaja veikla.

Darbuotojy
pasiskirstymas pagal
darbuotojy grupes:

2019 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendrovéje
dirbo 266 specialistai, 82 vyresnieji specialistai,

307 darbininkai, 40 vidurinio lygmens vadovy ir 5
administracijos vadovai.

Darbuotojy
pasiskirstymas pagal
ISsilavinima:

2019 m. gruodZio 31 d. duomenimis 44 proc. ben-

drovés darbuotojy buvo su aukstuoju isSsilavinimu,
20 proc. — su profesiniu.

Darbuotojy
pasiskirstymas pagal
staza:

Vidutinis darbuotojo darbo stazas bendroveje
2019 metais buvo 12 mety. Net 212 darbuotojy
(31 proc.) bendrovéje dirbo 20 ir daugiau mety.
WVilniaus vandenys” brangina ir gerbia didele patir-
tj sukaupusius ilgamecius darbuotojus.

Palaikomoji
veikla

Klienty

. Gamyba
aptarnavimas

Vidurinio
lygmens

Darbininkai vadovy

Vyresnieji

specialistai vadovai
Specialistai

Su nebaigtu

aukstuoju Su profesiniu

arba viduriniu, 209  iSsilavinimu

pagrindiniu

iSsilavinimu L
Su auksStuoju
iSsilavinimu

20 ir daugiau
mety

Iki 5 mety

11-19 mety

5-10 mety
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PERSONALO VALDYMO POLITIKA

Bendroves veikl3g ir veiklos rezultatus lemia tai,
k3 ir kaip daro zmoneés. Personalo valdymo po-
litika siekiama, kad bendrove nuolat bity ge-
rigusias pasirinkimas esamiems ir bdsimiems
klientams, darbuotojams, verslo partneriams,
bendruomenei.

Todel bendrové nuolat palaiko ir tobulina or-
ganizacijos vystymui palankia aplinka, kuri:

- skatina darbuotojus siekti geriausiy rezul-
taty,

« sudaro salygas atvirumui ir pokyciams or-
ganizacijoje,

« leidzia pritraukti ir ugdyti profesionalius
darbuotojus,

- leidzia nustatyti, plétoti ir panaudoti ben-
droves darbuotojy potenciala.

VERTYBEMIS GRINDZIAMA

ORGANIZACINE KULTURA

2019 mety rugséjj buvo patvirtinta ilgalaike
bendroves veiklos strategija 2020-2030 me-
tams, o kartu su ja buvo perZiGrétos jmones
vizija, misija, strategines veiklos kryptys ir ver-
tybes.

Naujosios bendroves vertybés — atsakomybe,
bendradarbiavimas, profesionalumas - tapo
paskata suformuoti jomis grindziama kompe-
tencijy (reikalaujamy elgseny) model].

J naujomis vertybémis grindZziamy kompeten-
cijy formavima buvo jtraukti visi bendroves va-
dovai.

Jau 2019 mety pabaigoje naujas kompetencijy
modelis, apimantis pagrindines ir lyderystes
bei vadovavimo kompetencijas, buvo pradetas
integruoti j atrankos ir darbuotojy darbinés
veiklos vadybos procesus.

2019 mety pabaigoje parengta jdiegimui dar-
buotojy darbinés veiklos vadybos sistema,
skatinanti vertybémis grindziamas elgsenas ir
geriausiy veiklos rezultaty siekima, savo taiky-
mu aprépsianti visus bendroves darbuotojus.

Naujomis vertybémis — atsakomybe,
bendradarbiavimu, profesionalumu - grindziamas
kompetencijy modelis apima:

Pagrindines
kompetencijas

(taikomas visiems
darbuotojams)

A

Orientacija j klienty aptarnavimg, rezulta-
ty siekimas, atsakomybe, komunikavimas,
atvirumas pokyciams, bendradarbiavimas,
asmeninis efektyvumas

Lyderystes ir
vadovavimo
kompetencijas

(taikomas visiems vadovams)

Gy

Strateginis mastymas, veiklos valdymo
efektyvumas, vadovavimas darbuotojams
ir jy ugdymas



2019 metais darbuotojy kaitos rodiklis — 13,2 proc. (2018 m. kaitos rodiklis - 16,8 proc.).
Organizacijoje palaikomas ir skatinamas atviras, dalykiskas ir produktyvus bendravimas nuolat
panaudojant vidinés komunikacijos kanalus ir uztikrinant aktualiy temy komunikavima.

S Priemones

Jmonég, strategija, veiklos kryptys, paslaugos,
kokybés politika, darbo tvarkos ir saugos darbe
reikalavimai

Tikslai ir grjztamoji informacija apie veiklos rezul-
tatus

Veiklos vykdymo reikalavimai ir vykdymo rezulta-
tai bei koreguojantys ir prevenciniai veiksmai

Pasikeitimai organizacijoje — nauji darbuotojai,
pareigy keitimas

Pasikeitimai jmones struktdroje, valdyme

Vertybiy stiprinimas, komandinés dvasios puose-
lejimas

Individualus pristatymas jdarbinimo metu,
naujoky dienos, atviry dury dienos jdomiausiuose
bendroveés objektuose

Susirinkimai, naujienlaiskiai, straipsniai intranete,
individuals pokalbiai, ketvircio rezultaty pristaty-
mo ir aptarimo renginiai-

Vidiniai mokymai, susirinkimai, naujienlaiskiai el.
pastu ir intranete

Naujienlaiskiai el. pastu ir intranete
Susirinkimai, naujienlaiskiai el. pastu ir intranete,

individualOs pokalbiai

Renginiai darbuotojams, Sventés, apdovanojimai,
meénesio darbuotojo rinkimai, pazintiniai - moko-
mieji renginiai

UGDYMAS

Reikiamos darbuotojy kompetencijos — profe-
sines, pagrindines, lyderysteés ir vadovavimo —
leidzia bendrovei pasiekti auksciausiy veiklos
rezultaty.

Bendroveés darbuotojy kompetencijy bei jgu-
dziy ugdymas yra bendra vadovo, darbuotojo
ir jmoneés atsakomybe.

Bendrove palaiko ugdymo procesg, sudaryda-
ma galimybes darbuotojams mokuytis:

darbe (pavyzdziui, paskyrimas vadovau-

ti kompleksiSkam projektui, jtraukimas j
nestandartiniy situacijy sprendimus, siste-
my diegima, paskyrima j kitos srities arba
aukstesnés atsakomybeés pareigas ir pan.)
« vidaus ir iSorés mokymuose;

- naudojantis jvairiais informacijos Saltiniais;
« savarankiskai, panaudojant nuotolinio ir
virtualaus mokymo priemones.
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2019 metais mokymuose dalyvavo

Mokymy sritis Darbuotojy skaicius

Privalomieji profesiniai mokymai 1495
Profesiniai neprivalomieji mokymai 644
Pagrindiniy kompetencijy ugdymo mokymai 68
Lyderystés ir vadovavimo kompetencijy ugdymo mokymai 108
IS viso: 2315*

* Mokymy dalyviais nurodomas bendras dalyviy skaicius, t. y. dalis darbuotojy mokymuose gali bt dalyve daugiau
neiviena karta.

Bendrove savo veikla grindzia profesionalu-
mu, todél tiek vidiniai, tiek iSoriniai j darba pri-
imami Zzmoneés turi turéti tinkamas profesines
ir bendragsias kompetencijas, atviruma nuolati-

Per 20 1 9 m niam mokymuisi ir tobuléjimui ir, kai taikoma,
’ atitinkama sekmingg praktine patirtj.

60 jmonés Vykdomos atrankos skelbiamos bendrovés

viduje ir / arba iSoréje. Jei atrankoje dalyvau-

darbUOtOchl I-(IlO jantys vidiniai ir iSoriniai kandidatai vienodai
atitinka nustatytus atrankos kriterijus, pirme-

ka rjerOS la | Pta iS: nybeé suteikiama vidiniam kandidatui.

33 Vertl ka lIOS Per 2019 metus 60 darbuotojy padaré vidine

ka rjerOS, 27 — karjera: 33 darbuotojai keité pareigas, prisiim-
. . dami didesne atsakomybe (vertikali karjera®),
h orizonta ll 0S 0 27 darbuotojai padare horizontalig karjerg**

*Vertikali karjera — praktika grjstas mokymasis, patirties kaupimas, jgidziy stiprinimas, kai darbuotojas turi galimy-
be iSmokti naujy operacijy, jgyti naujy Ziniy, patirties savo ar kituose funkciniuose padaliniuose;

** Horizontali karjera — galimybé tobuléti per trumpalaike ar ilgalaike darbo praktika, taip tikintis didesnés material-
inés naudos ateityje.



ATLYGIO SISTEMA

Siekiant sekmingos ir tvarios veiklos, bendrove turi biti pajégi nuolat pritraukti ir islaikyti vei-
klos poreikiams adekvacius iSteklius — reikiama darbuotojy skaiciy ir bitinas jy kompetencijas.
BUtent tai leidzia bendrovei efektyviai vykdyti veikla, uztikrinant prognozuojamus, reikiamus ir
tvarius veiklos rezultatus.

Todel bendrove diegia ir palaiko atlygio sistemga, atitinkancia iSorinio konkurencingumo ir vidinio
teisingumo principus, susieta su darbuotojy darbinés veiklos valdymo sistema, skatinancia siekti
geriausiy veiklos rezultaty bei ugdyti reikiamas kompetencijas.

Atlygio uz darba kriterijai:

Bendroves darbo uzmokescio biudzetas
Rinka: paklausa - pasidla darbo rinkoje
Darbuotojo pareigybes lygis
Darbuotojo darbo rezultatai

Bendroveés darbuotojy pareigybéms taikoma dvinareé atlygio struktdra:

- pagrindiné atlyginimo dalis (PAD, t. u. bazinis atlyginimas), priklausanti nuo darbuotojo parei-
gybeés lygio ir kompetencijos

- kintanti atlyginimo dalis (KAD), priklausanti nuo objektyviy darbuotojo veiklos rezultaty

Darbuotojy atlygio paketas susideda:

Atlygio struktira

Pagrindiné atlygio dalis Kintama atlygio dalis Papildomos
(PAD) (KAD) naudos

ISmokos

Darbuotojy metinés kintamos
atlygio dalies nustatymo ir
mokéjimo tvarkos aprasas

Papildomos apmokamos
atostogy dienos
AL B 5 BT Kitos papildomos naudos pagal

Darbuotojy ketvirtines kintamos e
tvarkos aprasa

atlygio dalies nustatymo ir

SRR SRR Kiti pasidlymai darbuotojams

Pagrindiné atlygio dalis (PAD) perzidrima viena karta metuose. PAD perzidros rezultatai priklau-
so nuo finansiniy bendroveés galimybiy, individualiy darbuotojo darbinés veiklos rezultaty, dar-
buotojo atlygio vietos jo pareigybés atlygio rézyje, rinkos konkurencingumo.
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Bendroves mokama kintama atlygio dalis (KAD)

Proc. nuo metinio Proc. nuo ketvircio
atlyginimo atlyginimo

Uz individualiy Uz individualiy
metiniy tiksly ketvircio veiklos
jvykdyma tiksly jvykdyma

Uz bendroves tiksly

KAD dydis ks

Tarnyby direktoriai 20 10

Departamenty ir skyriy,

pavaldziy generaliniam

direktoriui vadovai, 10 10
vadovas — vyriausiasis

buhalteris

Vidurinio lygmens
vadovai

(Vyresnieji) specialistai 10
Darbininkai 10

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal darbuotojy kategorijas

Darbuotojy V:;iaurtt;gls Darbuotojy V'Jiaurtt;gls Darbuotojy ngaurtt;gls
pavadinimas ZOS;(;-I;I;Sﬂ uzmokestis zgi(g_lilzu_;l uzmokestis zgi(g-lilzu-s?,l uzmokestis
2017 m.* 2018 m.* 2019 m.

Pareigybés

Administracijos

: 3 5523 4 5907 5 5775
vadovai

Vidurinio . 40 2535 38 2863 37 3166
lygmens vadovai

dlpanie] 63 1769 58 2043 77 2191
specialistai

Specialistai 247 1250 254 1335 260 1463
Darbininkai 310 1056 304 1023 310 1168

* Siekiant duomeny palyginamumo, 2017 ir 2018 mety vidutinio ménesinio darbo uzmokescio duomenys perskaici-
uoti pagal nauja mokesciy sistema, padauginant is koeficiento 1,289.

Administracijos vadovai - generalinis direktorius ir tarnyby direktoriai.
Vidurinio lygmens vadovai - tai bendrovés departamenty, skyriy ir grupiy vadovai.

Vyresnieji specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro aukstos kvalifikacijos darbuotojai, puikiai iSmanantys
savo darbo specifika ir turintys priskirta darbuotojy (specialisty ar darbininky) grupe.

Specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro gerai Zinantys savo veikla, sritj darbuotojai, esantys kurios nors
specialybés atstovai.

Darbininkai - darbuotojy kategorija, vykdanti kity nurodytus darbus, priimanti sprendimus tik dél savo atliekamo
darbo.



Generaliniam direktoriui nuo 2019 m. sausio 1 d. (po mokesciy reformos) mokama 5414 eury
per ménesj pastovi atlyginimo dalis, neatskaicius mokesciy. Taip pat generaliniam direktoriui
mokama 50 proc. kintamoji ménesio darbo uzmokescio dalis nuo pastovios dalies, kuri priklauso
nuo patvirtinty metiniy jmoneés tiksly jgyvendinimo ir kuri nustatoma metams j priekj, patvirti-
nus finansiniy ataskaity rinkinius uz pragjusius ataskaitinius metus.

KOLEKTYVINE SUTARTIS

Kolektyvineé sutartis buvo perzidréta ir atnau-
jinta pagal naujojo Darbo kodekso reikalavi-
mus ir nauja Kolektyvinés sutarties redakcija
jsigaliojo nuo 2018 m. sausio 1 d. Kolektyvinés
sutarties tikslas — uZtikrinti tinkama abipuse
teisiy ir pareigy pusiausvyrag, sukonkretinti
valstybés nustatytas teisés normas, skatinti
vertybémis grjstg darbuotojy elgesj, islaikyti
geriausius darbuotojus.

62

darbuotojams
buvo skirtos
iSmokos, kuriy
bendra suma
siekia 17 900
eury

¥

Sutartyje darbuotojams numatytos jvairios is-
mokos, apmokamaos poilsio ar atostogy dienos
ir panasios naudos:

« ISmokos. Per 2019 metus 62 darbuotojams
buvo skirtos iSmokos pagal Kolektyvine su-
tartj, kuriy bendra suma siekia 17 900 eury,.

+ Papildomos apmokamos poilsio dienos. Per
2019 metus 656 darbuotojams buvo suteik-
tos 1 295 poilsio dienos.

656

darbuotojams
buvo suteiktos
2o~ 1295

Q papildomos

poilsio dienos

DARBO TARYBA

Jgyvendinant Darbo kodekso reikalavimus,
nuo 2018 mety vasario bendrovéje veikia Dar-
bo taryba, kurig sudaro 11 nariy. 2019 metais
Darbo taryba 6 kartus rinkosi j posédzius dar-
buotojams svarbiy klausimy aptarimui, taip
pat 3 kartus susitiko su darbdavio atstovais.

Mety pabaigoje Darbo taryba inicijavo jmo-
nés darbuotojy apklausg, kuria buvo siekiama
suzinoti, kaip darbuotojai jauciasi darbe, kaip
vertina savo santykius su vadovu, kiek paten-
kinti savo darbo aplinka ir darbo vieta. Apklau-
sos rezultatai buvo pristatyti jmonés vadovy-
bei ir iSkomunikuoti visiems darbuotojams.
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Darbuotojy
sauga ir sveikata



Diegiant vertybémis grjstg organizacine kultd-
r3, is kiekvieno bendroves darbuotojo tikimasi
atsakingo pozitrio j savo darbg, aplinkg ir prie-
mones. DidZiausias prioritetas tenka darbuo-
tojy saugai ir sveikatai, nes tik laikantis visy
saugumo reikalavimy kuriama saugi bei svei-
ka darbo aplinka.

JVilniaus vandenys” nuosekliai vertina galimas
darby saugos rizikas, remia sveikata ir gerove
skatinancias priemones, investuoja | gaisri-
nés saugos valdymo sistema tokiu bddu puo-
seledama saugig darbo aplinka. Bendroveje
skatinamas kiekvieno darbuotojo atsakingas
elgesys darbe, uztikrinantis saugy darba - lai-
komasi nulinés tolerancijos alkoholiui ir nar-
kotinéms bei psichotropinéms medZiagoms
darbo vietoje. Tai — viena pagrindiniy nuostaty,
uztikrinanciy saugia ir sveikg darbo aplinka.

Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy pre-
vencijai bendrovéje taikomos Sios priemones:

« Reqguliariai atliekamas darbo viety profesi-
nes rizikos vertinimas.

- Darbuotojai mokomi saugos ir sveikatos,
gaisrines ir civilines saugos klausimais. Pe-
riodiskai tikrinamos darbuotojy profesinés ir
darbuotojy saugos ir sveikatos zinios. Naujai
priimtiems darbuotojams (ir administracijos,
ir gamybininkams) vykdomi interaktyvds
Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai.

« Darbuotojai nemokamai apripinami asme-
ninémis apsaugos priemonemis.

« Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata.

- Darbuotojai bendroves leSomis skiepijami
nuo erkinio encefalito, stabliges ir difterijos,
gripo. Darbuotojy patogumui j bendrove
kvieCiami gydytojai, kurie vietoje atlieka Sias
procediras.

« Vykdoma nuolatiné darby organizavimo,
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy
laikymosi prevencine akcija ,Dirbame sau-
giai“

Privalomuyjy mokymy statistika

mokymuose, skaicius

Naujy darbuotojy saugos ir sveikatos
mokymas

Privalomieji mokymai / periodinis ziniy
tikrinimas (iSoréje)

Privalomieji mokymai (bendroves
viduje)

Periodinis ziniy tikrinimas (bendrovés
viduje)

IS viso:

95 123 68
544 439 776
775 788 203

81 169 108
1495 1519 1155
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Ypatingas demesys skiriamas pavojingy darby ir darby pavojingose zonose organizavimui bei
darby vykdymo kontrolei, kai paslaugas ,Vilniaus vandenims"” teikia rangovai. Tokiy darby apim-
tys kasmet auga, todel bendrove tam skiria daug demesio.

2019 mety rudenj vykdant vamzdyny plovimo darbus Vilniaus Naujamiescio ir Zemyjy Paneriy
rajonuose bendrove jgijo naudingos bendradarbiavimo patirties darbuotojy saugos ir sveikatos
srityje dirbant su uzsienio partneriy darbuotojais.

WVilniaus vandenys” nuolat dirba ir su savo partneriais, su kuriais pasiraso rangos darby sutartis
ir apsibrézia tarpusavio saugos darbe atsakomybiy ribas.

Tarpusavio saugos darbe atsakomybeés riby akty statistika

Tarpusavio saugos darbe atsakomybes riby
akty skaicius su rangovais

2019 82
2018 50
2017 21

Bendrovéje tiriami visi jvyke incidentai ir nelaimingi atsitikimai darbe bei pakeliui j darba ir is
darbo. 2019 metais nebuvo nei vieno nelaimingo atsitikimo dél darbdavio kaltes.

Nelaimingy atsitikimy statistika

Nelaimingy 2019 m. 2018 m. 2017 m.
atis(,!tllélmq
askirstymas : i i
™ pagally lyulis | as G | vukis | x| e | bvkis | ae | e
pasekmes arbe tas | darbe tas | darbe e
Lengvi 2 1 3 3 3 1 2
Sunkds 1
Mirtini
IS viso: 2 2 3 3 3 1 2
Bendras 4 6 6

* NA - nelaimingas atsitikimas pakeliui j / i$ darbo
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2019 m. gruodzio 31 d. bendroves jstatinj kapitala sudaré 4 103 842 paprastosios akcijos, kuriy
vienos nominali verté 28,96 euro.

2019 m. gruodzio 31 d. bendroves jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokeétas. Bendrové neturéjo
jsigijusi savy akcijy.

Bendrovés akcininkai

Infrastruktiros atnaujinimo 2019 m. gruodzio 31 d.

darbai Akcijy skaicius Nuosavybeés dalis, proc.

Vilniaus m. savivaldybe 3870339 94,3101
Vilniaus raj. savivaldybe 94170 2,2947
Svencioniy raj. savivaldybé 83 450 2,0335
Sal¢ininky raj. savivaldybé 55 883 1,3617
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Svarbiausi

2019 m. jvykiai

2019 m. sausio 10 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
bendroveés jstatinis kapitalas padidintas 690
985,60 Eur Vilniaus miesto savivaldybés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uzregistruotas Juridiniy asmeny
registre 2019-02-20.

2019 m. sausio 21 d.

WVilniaus vandenys” kartu su inZinerijos, aplin-
kosaugos ir architektdros paslaugas teikiancia
bendrove ,Sweco Lietuva“ pasirasé 3 mety
bendradarbiavimo sutartj del Vilniaus miesto
vandentiekio tinklo hidraulinio modeliavimo
informacines sistemos sukirimo ir jdiegimo.

2019 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo sumazintos daugelio pagrindiniy ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos klientams Vilniuje, Vilniaus
rajone, Sal¢ininkuose ir Svencionyse.

2019 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems
klientams bendrovés aptarnaujamoje teritori-
joje pasikeite vidutinis savivaldybeéje suvartoja-
mo geriamojo vandens kiekis vienam gyvento-
jui per ménes;j (2,47 kub. metro).

2019 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo nauja organizacine struktdra, pagal
kurig pagrindiné jmonés veikla iliko koncen-
truota 3 tarnybose: Gamybos, Klienty aptar-
navimo ir Veiklos planavimo ir finansy. Taip
pat sukurta Veiklos organizavimo tarnyba (ap-
jungiant Organizacijos vystymo departamen-
tg, Pirkimy skyriy, Teises skyriy, Logistikos ir
turto priezidros skyriy), kurioje sutelktos pa-
grindiniy veikly palaikomosios funkcijos.

2019 m. vasario 25 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
bendrovés jstatinis kapitalas padidintas 256
701,44 Eur Vilniaus miesto savivaldybés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uzregistruotas Juridiniy asmeny
registre 2019-04-04.

2019 m. kovo 1 d.

Pradétos rinkti gyventojy paraiskos gauti fi-
nansavimui gyvenamyjy kvartaly prijungimui
prie vandentiekio ir nuoteky tinkly 2020 me-
tais. Tai jau antri metai i$ eilés, kuomet tinkly
pletros projekty jgyvendinimui bendrove ski-
ria savo nuosavas lésas.

2019 m. balandzio 29 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
bendroves jstatinis kapitalas padidintas 396
375,52 Eur Vilniaus miesto savivaldybes per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uzregistruotas Juridiniy asmeny
registre 2019-06-07.

2019 m. geqguzés 10 d.

JVilniaus vandenys” paskelbé naujg 32,8 mln.
eury vertés Vilniaus nuoteky valyklos rekons-
trukcijos viesyjy pirkimy konkursa.

2019 m. birzelio 11 d.

Neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas |
WVilniaus vandeny” stebeétojy taryba iSrinko
7 narius: Gedimina Svilpa, Valda Benkunska,
Sergej Dmitrijev, Romualda PoSeveckajs, Lina
Kvedaraviciy, Grigorijy Aving, Albert Narvois.

Taip pat visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimu bendroves jstatinis kapitalas padi-
dintas 793 214,40 Eur Vilniaus miesto savival-



dybés perduodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas
jstaty pakeitimas buvo uzregistruotas Juridiniy
asmeny registre 2019-07-26.

2019 m. birzelio 18 d.

Stebétojy taryba isrinko savo pirmininka - Ge-
diming Svilpa ir 5 ,Vilniaus vandeny" valdybos
narius: Adoma Buzinska, Edvarda Varonecka,
Kestutj Karosg, Miroslav Romanovski ir ben-
drovés generalinj direktoriy Mariy Svaikauska.

2019 m. liepos 2 d.

Paskelbti kvartaliniy tinkly plétros finansavi-
mo paraisky reitingavimo rezultatai. Siekiant
kuo efektyviau panaudoti investicijas pateik-
tos paraiSkos buvo vertinamos ir reitinguo-
jamos, vadovaujantis bendrovés patvirtinta
Infrastruktiros plétros objekty reitingavimo
metodika.

2019 m. liepos 12 d.

JVilniaus vandeny” valdyba pirmajame pose-
dyje savo pirmininku isrinko Vilniaus miesto
savivaldybés Administracijos direktoriaus pa-
vaduotojg Adoma Buzinska.

2019 m. liepos 15 d.

Vilniaus miesto vieSosiose erdvése jrengtos ir
atidarytos 6 geriamojo vandens lauko gertu-
ves.

2019 m. rugpjicio 1 d.
Vilniaus Kalnény gyvenvietéje jrengtasir j van-
dentiekio sistema pajungtas naujas 212 metry
gylio artezinis vandens grezinys ir 500 kubiniy
metry talpos geriamojo vandens rezervuaras.
Nauji jrenginiai turi pilnai patenkinti vietos gy-
ventojy dabartinius vandens vartojimo porei-
kius.

2019 m. rugsejo 6 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
bendrovés jstatinis kapitalas padidintas 575
290,40 Eur Vilniaus miesto savivaldybés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty pa-
keitimas buvo uzregistruotas Juridiniy asmeny
registre 2019-09-27.

Taip pat akcininky sprendimu nuo 2019-09-
27 nutarta panaikinti bendrovés stebétojy ta-
ryba, o bendrovées valdyba perémeé priezidros
funkcijas, numatytas LR akciniy bendroviy
jstatymo 34 straipsnio 11 dalyje.

2019 m. rugsejo 12 d.

WNilniaus vandeny” valdyba patvirtino ben-
droves 2020-2030 m. veikos strategija. Joje
jtvirtinta nauja bendroves vizija (greity, koky-
bisky ir patikimy paslaugy lyderis), apibréztos
naujos vertybés (atsakomybé, bendradarbia-
vimas, profesionalumas) ir strateginés kryptys
(klientai, efektyvumas, darni plétra ir moderni-
zavimas, darbuotojai ir organizacija).

2019 m. rugsejo 30 d.

WVilniaus vandenys”, negave tiekéjy pasitlymy
ir dél to nutrauke anksciau skelbta konkursg, is
naujo paskelbé 32,8 mln. eury vertés Vilniaus
nuoteky valyklos rekonstrukcijos viesyjy pirki-
my konkursa.

2019 m. spalio 25 d.

Vilniaus rajono savivaldybes taryba patvirtino
WNVilniaus vandeny” 2020-2022 m. veiklos ir
plétros plana. Jame detaliai iSdéstytos planuo-
jamos priemones ir projektai siekiant strategi-
niy tiksly ir uzdaviniy, taip pat numatytas lésy
poreikis ir finansavimo Saltiniai, aptarti termi-
nai ir rodikliai.

2019 m. spalio 25 d.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
bendroves jstatinis kapitalas padidintas 518
905,28 Eur Vilniaus miesto savivaldybeés per-
duodamu turtiniu jnasu. Atitinkamas jstaty
pakeitimas buvo uZregistruotas Juridiniy as-
meny registre 2019-12-03.

2019 m. spalio 31 d.
Sventioniy rajono savivaldybés taryba patvir-
tino ,Vilniaus vandeny” 2020-2022 m. veiklos
ir plétros plana.
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2019 m. lapkricio 1 d.

JVilniaus vandenys” paskelbé ,amnestijos” ak-
cija. Gyventojai be jokiy sankcijy galéjo pra-
nesti apie savavaliska prisijungima prie cen-
tralizuoto vandentiekio ir nuoteky tvarkymo
tinkly. Jiems buvo suteikta reikalinga jmonés
specialisty pagalba ir galimybé iskart teisétai
naudotis paslaugomis, o bdtiny dokumenty
sutvarkymui gavo vienerius metus.

2019 m. spalio 31 d.

Sal¢ininky rajono savivaldybes taryba patvirti-
no Vilniaus vandeny” 2020-2022 m. veiklos ir
plétros plana.

2019 m. lapkricio 26 d.

Uzbaigti didziausio masto per deSimtmet;j sos-
tinés vandentiekio tinklo plovimo darbai. Per
devynias dienas su modernia austriska tech-
nika isplauta 11,2 km magistraliniy vanden-
tiekio tinkly Naujamiestyje bei Zemuosiuose
Paneriuose.

2019 m. gruodzio 6 d.

Neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas
patvirtino 4 naujus nepriklausomus valdybos
narius: Rytj Ambrazeviciy, Laura Joffe, Jurgita
Petrauskiene ir Roberta Seréna, bei atdauke i$
valdybos Vilniaus miesto savivaldybés admi-
nistracijos atstovg — Kestutj Karosa.Taip pat
nutarta padidinti bendroves jstatinj kapitala
144 655,20 Eur Vilniaus miesto savivaldybes
perduodamu turtiniu jnasu.

2019 m. gruodzio 13 d.

WVilniaus vandeny” valdyba isrinko bendrovés
audito komiteto narius: Rytj Ambrazeviciy,
Laura Joffe, Jurgita Petrauskiene.

2019 m. gruodzio 18 d.

Vilniaus miesto savivaldybeés taryba patvirtino
WNVilniaus vandeny” 2020-2022 m. veiklos ir
pletros plana.

Svarbiausi jvykiai
ataskaitiniam
laikotarpiui

pasibaigus

2020 m. sausio men.

Pasirasytos 4 finansavimo sutartys pagal
2014-2020 mety Europos Sagjungos fondy
investicijy veiksmy programos 5 prioriteto
,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus nau-
dojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos”
05.3.2-VIPA-T-024 priemone ,Nuoteky surin-

kimo tinkly plétra“ Bendra investicijy suma
pagal pasirasytas sutartis — 5 906 tikst. eury,
priemoneés jgyvendinimui suteikiama VIPA
paskoly suma - 3 543 tikst. eury. Paskolos
suteiktos su fiksuota 2 proc. metine paldka-
ny norma, paskoly grazinimo terminas - 240
men. nuo paskoly sutarties jsigaliojimo dienos.



2020 m. vasario 1 d.

Jsigaliojo naujos daugelio pagrindiniy geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos klientams Vilniuje, Vilniaus
rajone, Sal¢ininkuose ir Svencionyse.

2020 m. vasario 1 d.

Individualiy apskaitos prietaisy neturintiems
klientams bendrovés aptarnaujamoje teritori-
joje pasikeité vidutinis savivaldybéje suvartoja-
mo geriamojo vandens kiekis vienam gyvento-
jui per ménes;j (2,32 kub. metro).

2020 m. sausio 21 d.

Bendroves jstatinis kapitalas padidintas 144
655,20 Eur Vilniaus miesto savivaldybeés per-
duodamu turtiniu jnasu.

2020 m. kovo 3 d.

Lietuvoje deél koronaviruso plitimo grésmes pa-
skelbus ekstremalia situacija, bendrovéje pa-

bendroveje uztikrintos visos bitinos higienos
salygos, pagal galimybes skatinamas darbas
nuotoliniu bidu, darbuotojai nuolat informuo-
jami apie besikeiciancia situacija del koronavi-
ruso.

2020 m. kovo 13 d.

Del koronaviruso plitimo gresmes, siekiant
iSvengti artimy kontakty tarp Zmoniy ir sten-
giantis apsaugoti klienty, darbuotojy bei jy ar-
timyjy sveikata, bendrové paskelbe, kad nuo
2020 m. kovo 16 d. stabdo visy Klienty aptar-
navimo skyriy darbg ir klientus aptarnaus tik
nuotoliniu bddu - telefonu ir el. pastu.

2020 m. kovo 16 d.

Salyje jvedus karanting ir siekiant palengvin-
ti gyventojy finansine nasta dél jo metu pati-
riamy nepatogumy, bendrové paskelbé apie
mokeéjimy uz jos suteiktas paslaugas atidéji-
mo galimybe klientams, kurie bus finansiskai
paveikti COVID-19 karantino (neteks darbo, eis

nemokamy atostogy, prastovy ne dél darbuo-
tojo kaltés ar negalés uzsiimti individualia vei-
kla ir dél to negaus pajamuy)*.

rengtas ir patvirtintas koronaviruso infekcijos
(COVID-19) prevenciniy priemoniy planas. Re-
miantis juo ir vyriausybés rekomendacijomis,

* Bendrove atliko koronaviruso (COVID-19) protrikio poveikio jtakos bendroves veiklai ir finansinéms ataskaitoms jver-
tinima ir mano, kad COVID-19 turés ribota poveikj bendrovés veiklai, kadangi bendrové teikia gyvybiskai svarbias pa-
slaugas, kuriy kainas nustato reguliatorius, ir kuriy vartojimas néra itin jautrus ekonomikos pokyciams. Nors bendrove
planuoja klientams suteikti galimybes tam tikra laikotarpj netaikyti delspinigiy ir ilgesnj terming sgskaitoms apmoke-
ti, del ko faktiniai klienty atsiskaitymy terminai gali pailgéti, taciau atsizvelgdama j santykinai nedidele dalj sanaudy,
kurias sudaro mokesciai uz bendroves teikiamas paslaugas fiziniy ir juridiniy asmeny islaidy struktdroje, bendrové ne-
prognozuoja reikSmingo neatgautiny sumy iSaugimo. Taip pat, bendroveé turi pasirasyty, bet dar nepanaudoty paskoly
limita planuojamoms investicijoms j ilgalaikj turta finansuoti ir iniciavo derybas su finansinémis institucijoms dél naujy
finansavimo sutarciy sudarymo apyvartinio kapitalo poreikiams tenkinti, jei papildomas finansavimas pasirodyty reika-
lingas padengti trumpalaikius bendrovés jsipareigojimus pagal sutartyse numatytus atsiskaitymo terminus.

\/\/ Vilniaus vandenys | 107



Rekvizitai ir
kontaktinai
duomenys

Bendrovés pavadinimas Uzdaroji akciné bendrove ,Vilniaus vandenys”
Teisiné forma Uzdaroji akciné bendrove

Jregistravimo data 1991 m. kovo 27 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras

Jmonés kodas 120545849

Buveinés adresas Spaudos g. 8-1, LT-01517, Vilnius, Lietuva
Telefonas 1889

Elektroninis pastas Info@vv.lt

Interneto svetainés adresas WWW.VV.It
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Klienty

aptarnavimo

Visg parg veikiantys
klienty aptarnavimo
telefonai

1889

Skambuciai apmokestinami pagal rysio
operatoriaus taikoma tarifg arba mokeéjimo
plana. Atkreipiamas démesys, kad operatoriai
skirtingai apmokestina skambucius
trumpaisiais numeriais, todel, kiek kainuoja
skambutis, rekomenduojama pasitikrinti
rysio operatoriaus tinklalapyje (,Bité", ,Tele2",
JTelia”).

+370 5 266 4455

Siuo numeriu galima susisiekti tiek binant
Lietuvoje, tiek ir uz jos riby. Skambuciai
apmokestinami pagal rysio operatoriaus
taikoma tarifg ar mokéjimo plana.

8 800 10880

Nemokamas telefonas avarijoms registruoti.

skyriai

Vilnius

Spaudos g. 8-1, Vilnius
|-V 8.00-17.30 val.

V 8.00-17.00 val.

Svencionys

Vidziy g. 7, Svendionys

|-V 7.30-16.00 val.

(piety pertrauka 11.30-12.00 val.)

Salcininkai

Lydos g. 34, Milvydy k., Sal¢ininky sen.,
Sal¢ininky r. sav.

|-V 7.30-16.00 val.

(piety pertrauka 11.30-12.00 val)

Nemencine

Gaukstoniy g. 3, Gaukstoniy k.,
Vilniaus r. sav.

|-V 7.30-16.00 val.

(piety pertrauka 11.30-12.00 val.)
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Nepriklausomo auditoriaus
iISvada ir finansines ataskaitos
uz metus, pasibaigusius
2019 m. gruodzio 31 d.




UAB ,,Vilniaus vandenys*, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
UAB ,,Vilniaus vandenys* akcininkams

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome UAB ,,Vilniaus vandenys* (toliau - Bendrové) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2019 m. gruodzio 31
d. finansinés biklés ataskaita ir tg dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,
nuosavybés pokyciy ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos
metody santrauka, audity.

Masy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia Bendrovés
2019 m. gruodzio 31 d. finansine padétj ir jos ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome audity pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandzio 16 d. Europos
parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto
audito reikalavimy (Europos parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Misy atsakomybé pagal Siuos
standartus iSsamiai apibtdinta Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita”“. Mes
esame nepriklausomi nuo Bendrovés pagal Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksg (jskaitant
Tarptautinius nepriklausomumo standartus) (toliau - TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos
reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime,
kad mdsy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami mdsy nuomonei pagrjsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, misy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo
laikotarpio finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos
audita ir mdsy nuomone, pareikStg dél Siy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie Siuos dalykus
nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes apibldintas Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity
audita“, jskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, masy auditas apémé procediry atlikima,
kurios buvo suplanuotos kaip atsakas j finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo rizika. Atlikty procediry
rezultatai, jsikaitant procediras atliktas kaip atsaka j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg mdsy nuomonei,
pareikStai apie toliau pateiktas finansines ataskaitas.
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Pagrindiniai audito dalykai

1. llgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo
vertinimas

llgalaikio materialiojo turto verté Bendrovés 2019 m.
gruodzio 31 d. finansinés blklés ataskaitoje sudaro
128.617 tlkst. eury. Kaip atskleista finansiniy
ataskaity 3.23 pastaboje, Bendrové atliko metinj Sio
turto vertés sumazéjimo vertinima 2019 m. gruodzZio

31 d.,, remdamasi turto naudojimo vertés
skaiciavimais. Remiantis vertés sumaZzéjimo vertinimo
rezultatais, Bendrové neapskaité jokio vertés
sumazéjimo.

Metinis vertés sumazéjimo vertinimas buvo svarbus
misy auditui, kadangi jis apima vadovybés vertinimus
darant prielaidas, susijusias su pinigy srauty
prognozémis. Be to, ilgalaikis materialusis turtas
sudaro daugiau kaip 89 proc. viso Bendrovés turto
2019 m. gruodzio 31 d.

2. Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimas

2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés finansinés buklés
ataskaitoje buvo 3.744 tikst. eury prekybos gautiny
sumy, kuriy dalis buvo pradelstos, kaip atskleista
finansiniy ataskaity 12 pastaboje.

Sprendimas, ar prekybos gautina suma yra atgautina,
yra paremtas vadovybés vertinimu. Konkretls
veiksniai, kuriuos vadovybé svarsto, apima skirtingy
gautiny sumy senéjimo analize, paskutiniy istoriniy
mokeéjimy pobudj, taip pat ir prognozuojamg ateities
informacija. Sis dalykas yra svarbus misy auditui dél
sumy reikSmingumo, nes Sios prekybos gautinos
sumos sudaro daugiau kaip 39 proc. viso Bendroveés
trumpalaikio turto 2019 m. gruodzio 31 d. finansinés
bdklés ataskaitoje ir apima reikSmingus vadovybés
vertinimus dél vertés sumazéjimo skaiciavimo.

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalykus

Be kita ko, misy audito procediros apémeé vertinimo
specialisto pasitelkima, kuris padéjo mums jvertinti
vertés sumazéjimo modelio struktlrg ir sudétj bei
vadovybés vertinime naudotg diskonto norma. Mes
taip pat svarstéme kitas reikSmingas prielaidas, kurias
vadovybé taiké sudarydama pinigy srauty prognozes
pajamoms ir sgnaudoms, kapitaliniy investicijy lygiui,
lygindami jas su istoriniais veiklos rezultatais ir
vadovybés llkesCiais dél jy ateities pokyciy. Mes

atlikome vertés sumazéjimo vertinimo jautrumo
analize, ar potencialiai pagrjstai galimi prielaidy
pokycCiai  galéty lemti, kad apskaitiné ilgalaikio

materialiojo turto verté virSyty jo atsiperkamajg verte.
Mes taip pat vertinome istorinj vadovybés jverciy
tiksluma. Galiausiai, mes vertinome 3.23 pastaboje
Bendrovés pateiktos informacijos apie naudotas
vertinimo prielaidas ir rezultatus pakankamuma.

Be kity procediry, mes perziiréjome vadovybés
naudotas prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimo prielaidas, kurios apima istorine informacija
apie klienty jsipareigojimy nevykdymg, sutikrindami
atrankos bldu pasirinkta vadovybés naudotg
informacija su pagrindzianciais dokumentais.

Mes taip pat vertinome ateities informacija, naudotg
vertés sumazéjimo skaiciavime, lygindami vadovybés
vertinimg su vieSai prieinama patikima informacija
(pvz. Lietuvos Banko).

Taip pat mes testavome prekybos gautiny sumy
senéjimo informacijos teisinguma gaudami atsirinkty
vienety pardavimo dokumentus ir palygindami
informacija juose su prekybos gautiny sumy senéjimo
lentelés duomenimis. Be to mes perziliréjome pagal
klienty grupes apskaiCiuoto vertés sumazéjimo
matematinj tiksluma.

Galiausiai, mes vertinome 12 finansiniy ataskaity
pastaboje pateiktos informacijos apie §j dalyka
pakankamuma.
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Pagrindiniai audito dalykai Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalykus

3. NeapibréZztieji jsipareigojimai ir atidéjiniai, susije
su teisiniais klausimais
Kaip atskleista Siy finansiniy ataskaity 27 pastaboje, Be kita ko, misy audito procediros apémé diskusijas
Bendrové dalyvauja teisminiuose procesuose ir su vadovybe ir Bendrovés vidiniu teisininku dél
susiduria su galima teisiniy ieskiniy rizika. Sis dalykas prielaidy taikyty vertinant galimas ieskiniy ir byly
yra svarbus misy auditui, nes nepalankus Siy ieSkiniy baigtis. Mes taip pat gavome Bendrovés iSorés
ir byly rezultatas gali turéti reikSminga neigiama jtaka teisininky laiska, nurodantj reikSmingus
Bendrovés finansinei padéciai, veiklos rezultatams ir neapibréZztumus, kad jvertintume  vadovybés
pinigy srautams ir jis apima reikSmingus vadovybés sprendimy pagrjstuma. Mes tikrinome aktualig teisine
vertinimus dél tikétinos neapibréztumy baigties korespondencijg, valdybos ir akcininky susirinkimy
jvertinimo, ir atitinkamai  susijusiy  atidéjiniy protokolus ir kitg aktualig informacija, pagrindziancia
pripazinimo  bei neapibréztyjy  jsipareigojimy atskirus faktus ir aplinkybes, kuriomis rémési
atskleidimo finansinése ataskaitose. vadovybé vertindama atidéjinius ir neapibréztuosius
jsipareigojimus pagal 37-0jo TAS Atidéjiniai,
neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas*
reikalavimus. Galiausiai, mes vertinome 27 finansiniy
ataskaity pastaboje pateiktos informacijos apie §j
dalyka pakankamuma.

Kita informacija

Kita informacija sudaro informacija pateikta Bendrovés 2019 m. metiniame praneSime, jskaitant Socialinés
atskaitomybés ataskaitg, taciau ji neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra
atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Masy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo
iSvados apie jag, iSskyrus kaip nurodyta zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, misy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu,
ir ar ji neatrodo kitaip reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSminga kitos
informacijos iSkraipyma, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atzvilgiais:

« Bendrovés metiniame praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

e Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jeigu nustatome, kad Socialinés
atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Vadovybeés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz finansiniy ataskaity parengimg ir teisingg pateikima pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokia vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone,
yra bitina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjima testi veikla ir atskleisti (jei
reikalinga) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos
atvejus, kai vadovybé ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip
pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uZz Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo proceso prieziirg.



EY

Building a better
working world

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankamg uztikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai
iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné. Pakankamas
uztikrinimas - tai auksto lygio uztikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iSkraipymas, jeigu jis yra, visuomet
bus nustatytas atliekant audita pagal TAS. ISkraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi
reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy
ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

« Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidos rizika, suplanuojame
ir atliekame proceduras kaip atsaka j tokia rizika ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy mdsy nuomonei
pagrjsti. ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo isSkraipymo dél klaidos
neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati sukc¢iavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiSkinimas arba
vidaus kontrolés nepaisymas.

* Jgyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratima, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis
tinkamas audito procediras, bet ne tam, kad galétume pareikSti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés
veiksminguma.

« Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamumg ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagrjstuma.

« Nusprendziame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy
abejoniy dél Bendrovés gebéjimo testi veiklg. Jeigu padarome iSvada, kad toks reikSmingas neapibréztumas
egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démes;j j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba,
jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Misy sprendimai pagrjsti audito jrodymais,
kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Taciau basimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrové negalés
toliau testi savo veiklos.

« Jvertiname bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktdra ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdymg atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laika bei
reikSmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uz valdyma atsakingiems asmenims patvirtinimg, kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy
dél nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami,
kaip turintys jtakos misy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.

IS dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi
atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity audity ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius
dalykus apibddiname auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés aktg nedraudzZiama vieSai atskleisti tokio
dalyko arba, jeigu labai retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty biti pateikiamas masy iSvadoje, nes
galima pagrjstai tikétis, jog neigiamos tokio pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunamg naudg.
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ISvada dél kity teisiniy ir priezidros reikalavimy

Kiti auditoriaus iSvados reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas

Bendroveés akcininky sprendimu 2016 m. lapkri¢io 14 d. buvome pirma kartg paskirti atlikti Bendrovés finansiniy
ataskaity audita. Bendras nepertraukiamas paslaugy laikotarpis, jtraukiant ankstesnius pratesimus (laikotarpio
pratesimus, kuriam i$ pradziy buvome paskirti) bei pakartotinius paskyrimus, truko apytiksliai keturis metus.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audito komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,,Nuomoné* pareik§ta misy nuomoné atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita, kurig
pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos

Patvirtiname, kad masy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisés
akty reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje
nurodyty ne audito paslaugy.

Per einamgjj audito vykdymo laikotarpj nesuteikéme kity paslaugy nei finansiniy ataskaity auditas ir jy vertimas bei
teisés akty reikalaujamas reguliuojamos veiklos auditas uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus.

Audito, kurj atlikus iSleidziama Si nepriklausomo auditoriaus iSvada, uzduoties partneris yra Jonas Akelis.

UAB ,,ERNST & YOUNG BALTIC*
Audito jmonés pazymeéjimo Nr. 001335

Jonas Akelis
Auditoriaus pazymeéjimo
Nr. 000003

2020 m. kovo 27 d.



UAB ,Vilniaus vandenys”, [monés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva

FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZID 31 D.

(Visos sumos tokst. eury, jel nenurodyta kitaip)

PELNO [NUOSTOLIY) IR KITY BENDRLJL PAJAMY ATASKAITA

2015-01-01 2018-01-01

Fainy 2019-12-31 2018-12-31
Pajamos
Pajamos i sutardiy su kiientais 4 33113 36.082
Kitos pajamos 4 102 26
Pajamy i viso: 33.215 37,008
Darbo uFmakestis ir susijusios sgnaudos 5 (12.504) [11.085)
Nusidévajimas ir amortizacija 10,11 (6.269) [5.4963)
Remonto ir technings priefidros sgnaudos B (3.198) (2.553)
Dumblo spdorojimo sgnaudos (542) [952)
El. energijos sanaudos (3.388) (2507
Transporto sanaudos (697) [768)
Telekomunikacijos ir IT pastaugos (663) [635)
Mokestly sgnaudos [Eskyrus pelno mokest|) (2.534) (2.600)
Vertés sumaléjime nuostolly atsiradus|y & sutardiy su
kllentals al_f.tat?ﬂnas i ‘ A 12 191 26
ligalaikio turto vertés sumaléfimas 10 [211) -
ilgalaikio turto auradymo sgnaudos 53] [211)
Bluro nuomas sgnaudos F (259}
Kitos sagnavdos 7 (3.185) {2.761)
Sanaudy i viso: (33.463) (30.598)
Velklos peinas {nuostoliai) (248) 6.410
Finansinés veiklos pajamos B 149 155
Finansingés veiklos sgnaudos g {146} {11%)
Finansinés veiklos grynasis rezultatas 3 36
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima (245) 6.446
Pelno mokestio nauda [sgnaudos) 9 5 {892)
GRYNASIS PELNAS [NUOSTOLIAL) (2a0) 5.554
Kitos bendrosios pajamos (sanaudos)
Straipsniai, kurie bus perklasifikuojami | pelng (nuostolius) ) )
ateityje
Straipsniai, kurie nebus perklasifikuojami | peing ) .
(nuostolius) ateityje
Kitos bendrosios pajamos [sanaudos) i§ viso - -
BENDRUIY PAIAMU [SANAUDY) 15 ViSO (240) 5.554

12 - 43 p. patetktos pastabos yra neatslejama Siy finansiniy ataskalty dalks,
Finansines ataskaitos patvirti nig;lnﬁpaﬂrm;_zuzgﬂ%wu 27d.
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UAB , Vilniaus vandenys®, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZI0 31 D.

(Visos sumas thkst. eury, jei nenurodyta kitaip)

FINANSINES BOKLES ATASKAITA

Pastaba 2019-12-31 2018-12-31
TURTAS
lgalaikis turtas
ligalaikis matarialusis turtas 10 128617 114,320
ligalaikis nematerialusis turtas 11 769 549
Naudajimo teise valdomas turtas 11 1.B8T -
Prekybos ir kity gauting sumy dgataike dalis 12 217 2,733
llgalaikio turto i viso 133.546 117.602
Trumpolaikis turtos
Atsargos iBe 411
Prekybos ir kitos gautinos sumos 12 3.744 31.607
Gautinas pelne mokestis a0 343
IZankstinial apmokejimal ir ateinandiy laikotarpiy 13 189 690
sgnaudos
Sutarties wrtas— sukauplos pajamos ia 470 295
Binigal ir pinigy ekvivalentai 15 £.456 17.129
Trumpalaikio turtois viso 9.556 22.475
Higalaikis turtos, skiros porduot! 318 350
TURTO I3 VIS0 143.420 140.427
NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOIIMAI
Nuosovas kopitglas
|statinis kapitalas 16 118.847 115.616
|statymy numatyti rezenal 17 1.054 T
Sukauptas peinas (nuostoliai) 8.252 11.769
Nuosavo kapitalo i viso 128153 128.162
Po vieneriy mety moketinos sumos ir jsiporeigojimei
Faskolos 18 a7 1284
Nuomos jsipareigojimal 19 1.688 -
Atidetojo mokescio jsipareigojimai g9 488 433
IEmokos darbuotojams 225 &
Datacijos 61 198
Kiti itgalaiidal jsipareigojimai 413 482
:E:lfneﬂq mety moketing sumy Ir siparelgojimy ii 3301 5798
Per vienetius metus mokétings sumos ir
[siporelgafimal
Paskolos 18 857 as7
MNuamos jsipareigojimy einarmyjy mety dalis i5 26 =
Prekybios ir kitos skolos 20 5.111 3124
Sutarties jsipareigajimai - gauti avansal GEB 798
Atidéiiniai 7 B4 765
Kiti trumpalaikiai [sipareigojimai 1 4,243 3.993
:'-;e;::nnrmn makus moketing sumiy ir jsipareigojimig 11.966 9.537
NUOSAVO KAPITALO IR [SIPAREIGOINY 15 VISO 143,420 140.427

12 - 43 p, pateikios pastabos yra neatsiefama iy finansiniy ataskaity dalis.
Finansgings ataskaitos paty ir pasiradytog m. kove 27 d.
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UAB ,.Vilniaus vandenys”, [monés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva

FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 201% M. GRUODZIO 31 D.
{Visos sumos tikst. eury, jel nenurodyta kitaip)

NUOSAVYBES POKYCIY ATASKAITA

statymy

: Istatinis pelnas/ Nuosave kapitalo B
Pastabios L opitalas e o sukaupti viso
niostoliai
Likutis 2017 m. gruodiio 31 d. 112.664 426 B8.903 121.993
Skirturnas, susidares dél perajimio prie 9 3371 {337}
TFAS
Likutis 2018 m. sausio 1d. 112.664 426 B.566 121656
Bendrosios pajamos
Grynasis pelnas 5534 5.554
Bendryjy pajamy is viso . - 5.554 5.554
|statinio kzpitalo didinimas turtiniais 2.952 - - 2852
[nafats
Pervesta | recervus - 351 (351} Z
Patvirtintl divide ndal - - (2.000) {2.000)
Likutis 2018 m. gruodiio 31 d. 115616 n 11.769 128.162
Likutis 2018 m. gruodzio 31 d. 115.616 7 11.769 128.162
Bendrosios pajamos
Grynasis pelnas [nuastolial) [240) (240}
Bendryjy pajamy is viso - - (240) (240)
|statinio kapitalo didinimas turtiniais 16 3.231 - . 3231
|natais
Pervesta | rerervus 17 277 (277} -
Patvirtinti dividendai 16 . (3.000) [3.000)
Likutis 2019 m. gruodiio 31 d. 118.847 1.054 B.252 128.153

12 — 43 p, patelkios pastabos yra neatsiejama iy finansiniy ataskaity dalis,

Finansines ataskaitos patvirtintos ir pasiralytos 2020m. kovo 27 d.

Marigs Svaikauskas
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Zina Chmieliauskieng
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skyriaus vadové
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UAB . Vilniaus vandenys”, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva

FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUCDZI0 31 D.

(Visos sumos tikst. eury, jei nenurodyta kitalp)

PINIGY SRAUTL ATASKAITA
2019-01-01 2018-01-01
Pagiaa 2019-12:31 2018-12-31
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Grynasis pelnas (nuostolial) {240) 5.554
Mepiniginiy stralp=niy atstatymas :
Ataskaltinly mety pelno mokestio sgnaudos L | g 9211
Musidévéjirmo ir amortizacijos sgnaudos 10,11 10,395 8,792
Atidetojo mokesfio paskeitimas 9 (5) (39}
Dotacijy (nusidevéjimas) 10 [4.126) (4.229)
(Pelnas) nunstolial i ilgalaikio turto ir igalaikio turto skirto
parduoti perleidimoy/nurasymo (3) 195
ligalaikio turto vertés sumaigjimo pasikeitimas 211 -
Vertés sumalafimo pasikeitimai, atsirade i3 sutartiy su kiientais 12 {181) {36)
Atsargy vertés sumaiéjimo pasikeitimas 1 32
Atidéjiniy pasikeitimas 145 11
PalGkany sanavdos 8 120 116
Finansinés veiklos pajamos pripadintos pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitaje 8 {123) {152}
6.194 12.175
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas
Atsargy, Eankstiniy apmoké|imy, ateinandiy laiketarply sgnaudy
ir sukaupty pajamy (padidéjimas) sumalajimas 41 [59)
Prekybos ir kity gauting sumy (padidéjimas) sumazgjimas 12 B47 4.681
Prekybos ir kity skoly padidéjimas {sumaiéjimas) [951) [BE)
Sumokétas pelng mokestis [40) |2.667)
Grynigji pagrindinés veiklos pinigy srautal 6.091 14.044
Investicings veiklos pinigy srautai
ligalatklo materialiojo |t nematerialiojo turto {jsigliimas) {19.213) (7. 795)
llgataiklo materialiofo turte ir turto skine parduoct! perleidimas &9 9
Gautos pallikanas 14 192
Gryniejl investicinés veiklos pinigy srautai {19.110) (7.594)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Paskoly [grafinimas) (B57) (857}
Nuomos jsipareigojimy makejimai (177) -
Sumnokétos palikanos bei joms prilygintos sanaudos (123) 112q)
Gautos dotadijos 4.452 1.048
Gautos baudos ir delspinigial 76 28
[Sumakéti) dividendal (3.000) {2.000}
(Sumckétos) baudos ir delspinigiat (25} {3}
Gryniaji finansinés veiklos pinigy srautal 346 (1.804)
Grynasis pinigy srauty (sumatéjimas) padidéjimas (12.673) 4,546
Pinigail ir pinigy ekvivalental laikotarpio pradlioje 15 17.129 12.583
Pinigal ir pinigy ekvivalental laikotarpio pabaigoje 15 4.456 17.129

12 - 43 p. pateikios pastabos yra neatsiefama Sy finansiniy ataskaity dalis.
Finansins ataskaitos patvirtintos ir pasiradytos 2020 m, koo 27 d.

4 -

 Marilt Svaikauskas

S " Generalinis direktorius

Zina Chmieliauskieng
Buhalteringés apskaitos
shyriaus vadove

11



UAB ,,Vilniaus vandenys*, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

REIKSMINGY APSKAITOS PRINCIPY SANTRAUKA IR KITOS PASTABOS
1. Bendroji informacija

UAB ,Vilniaus vandenys*“ (toliau —,,Bendrové®) jregistruota 1991 m. kovo 27 d. Jmonés kodas 120545849. Pagrindiné jmonés buveiné
yra Spaudos g. 8 - 1, LT-01517, Vilniuje, Lietuvoje.

Pagrindiné Bendroves veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas. UAB ,,Vilniaus vandenys* — didZiausia vandentiekio bendroveé
Lietuvoje. Eksploatuojamas ne tik Vilniaus miesto, bet ir Sal¢ininky, Svencioniy bei Vilniaus rajony vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo turtas. 2019 m. gruodzio 31 d. UAB ,,Vilniaus vandenys* vartotojy skai¢ius buvo 252,8 takst. (2018 m. gruodzio 31 d. —
247,1 tukst.), abonenty buvo 8,0 takst. (2018 m. gruodzio 31 d. — 7,7 tukst.). Vartotojai ir abonentai traktuojami taip, kaip jie apibrézti
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodikoje. Neaudituotais duomenimis Bendrove per parg apytiksliai 2019 m. duomenimis patiekia 93 takst. m3 vandens
ir surenka 109 takst. m2 bei iSvalo apie 111 takst. m3 nuoteky. Bendrovés misija — tyras vanduo ir Svari aplinka masy bendruomenei.
Pagrindinés Bendrovés veiklos kryptys yra orientacija j klienta, veiklos efektyvumas, darni plétra ir modernizavimas.

2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrovés akcininkai buvo:

2019-12-31 2018-12-31
Turimy akcijy Nuosavybés Turimy akcijy skai¢ius  Nuosavybeés dalis,
skaiius dalis, proc. proc.
Vilniaus m. savivaldybé 3.870.339 94,31 3.772.442 94,49
Vilniaus raj. savivaldybe 94.170 2,30 80.483 2,02
Sventioniy raj. savivaldybe 83.450 2,03 83.450 2,09
Salgininky raj. savivaldybe 55.883 1,36 55.883 1,40
4.103.842 100,00 3.992.258 100,00

2019 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnaSais, kuriy verté 2.835 takst. Eury bei
Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnaSais, kuriy verté - 396 takst. eury (16 pastaba).

2018 m. Bendroves jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnaSais, kuriy verté 2.344 takst. eury,
Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verté - 211 tikst. eury bei Svencioniy rajono savivaldybes turtiniu jna3u, kurio
verte — 397 tukst.eury (16 pastaba).

2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés darbuotojy sarasinis skaicius buvo 683 (2018 m. gruodzio 31 d. — 656), vidutinis sarasinis skaicius
per 2019 m. - 671 (per 2018 m. — 648).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, vadovybés pateiktos metinés finansinés ataskaitos turi bati
patvirtintos per visuotinj akcininky susirinkima. Bendrovés akcininkai turi teise patvirtinti arba nepatvirtinti bei reikalauti parengti
naujas finansines ataskaitas.

2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas

Naujy ir (arba) pakeisty TFAS ir Tarptautinés finansines atskaitomybés aiSkinimo komiteto (TFAAK) iSaiSkinimy taikymas

Palyginti su praéjusiais finansiniais metais, Bendrovés apskaitos principai nesikeite, iSskyrus Siuos naujus TFAS ir (arba) jy pataisas,
kurios buvo pritaikytos nuo 2019 m. sausio 1 d.:

e TFAAK 23-IASIS ISAISKINIMAS ,,Neaiskumas dél pelno apmokestinimo tvarkos*

ISaiSkinimas skirtas pelno mokesc¢io apskaitai, esant mokestinio traktavimo neaiSkumams, turintiems jtakos 12-0jo TAS taikymui. Jame
paaiSkinama, ar neaiskios apmokestinimo tvarkos turi biti vertinamos atskirai arba kartu, daromos prielaidos dél mokes¢iy institucijy
atliekamy patikrinimy, kaip tinkamai atspindéti neaiskumus ir apskaityti fakty bei aplinkybiy pasikeitima. Sio iSaiskinimo taikymas
jokio poveikio Bendrovei neturéjo.

e 9 TFAS: ,ISankstinio mokéjimo savybés su neigiama kompensacija“ (pataisa)

Remiantis Sia pataisa, leidziama finansinj turtg su iSankstinio mokeéjimo galimybe, kai susitarimo Saliai leidZziama reikalauti ar
reikalaujama, kad ji pati sumokéty ar gauty pagrjsta kompensacijg uz pirma laiko nutrauktg sutartj (tokiu badu, Zvelgiant i$ turto
turétojo pozicijos, gali bdti ir ,,neigiama kompensacija“), vertinti amortizuota savikaina arba tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitima
pripaZjstant kitomis bendrosiomis pajamomis. Sios pataisos taikymas jokio poveikio Bendrovei neturéjo.
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UAB ,,Vilniaus vandenys*, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys)

e 28-asis TAS: llgalaikiai interesai asocijuotose ir bendrose jmonése (pataisos)

Pataisos apibréZia, ar atliekant ilgalaikiy interesy asocijuotose ir bendrose jmonése vertinima, konkrediai su vertés sumazéjimu
susijusius reikalavimus, kurie, i§ esmeés, sudaro ,,grynyjy investicijy* dalj asocijuotose ar bendrose jmonése, turéty bati vadovaujamasi
9 TFAS, 28 TAS ar abiem kartu. Pataisos paaiSkina, kad, prie$ taikydamas 28 TAS, subjektas taiko 9 TFAS tokiems ilgalaikiams
interesams, kuriems netaikomas nuosavybés metodas. Taikydamas 9 TFAS subjektas neatsizvelgia j ilgalaikiy interesy balansinés
vertes pasikeitimus, atsirandancius del 28 TAS taikymo. Siy pataisy taikymas jokio poveikio Bendrovei neturéjo.

e 19-asis TAS: Plano pakeitimas, sumaZinimas ar jvykdymas (pataisos)

Pataisos numato, kad jmonés privalo naudoti atnaujintas aktuarines prielaidas siekiant jvertinti einamyjy paslaugy savikaing ir
grynasias paltkanas, susijusias su po plano pakeitimo, sumazinimo ar jvykdymo likusiu ataskaitiniu laikotarpiu. Pataisos taip pat
paaiskina kaip plano pakeitimo, sumaZinimo ar jvykdymo apskaita jtakoja reikalavimus, taikomus turto virdutinei ribai. Siy pataisy
taikymas jokio poveikio Bendrovei neturéjo.

TASV ileido 2015-2017 m. ciklo metinius TFAS patobulinimus, kurie apima TFAS pataisy rinkinj. Siy patobulinimy taikymas
reikSmingo poveikio Bendrovei neturéjo.

e3-asis TFAS ,,Verslo jungimai“ ir 11-asis TFAS ,,Jungtiné veikla“ 3-iojo TFAS patobulinimuose paaiskinta, kad kai tkio subjektas
igyja verslo, kuris yra jungtiné veikla, kontrole, jis turi i$ naujo jvertinti prie$ tai valdyta Sio verslo dalj. 11-0jo TFAS patobulinimuose
paaiskinta, kad kai akio subjektas jgyja verslo, kuris yra jungtiné veikla, kontrole, jis neturi i$ naujo jvertinti prie$ tai valdytos verslo
dalies.

e12-asis TAS ,,Pelno mokeséiai“: Pataisose iSaiskinta, kad pelno mokes¢io nuo mokéjimy uZ finansines priemones, kurios
priskiriamos nuosavybés priemonéms, rezultatas turéty bati pripazjstamas pagal tai, kur buvo pripazinti praeities sandoriai ar jvykiai,
del kuriy buvo gautas paskirstytinas pelnas.

#23-iasis TAS ,,Skolinimosi iSlaidos” Pataisose paaiskintas standarto 14 punktas, t. y., kai ilgo parengimo turtas yra parengtas jo
numatytam naudojimui ar pardavimui ir tam momentui yra likusiy negraZinty tiksliniy paskoly, susijusiy su ilgo parengimo turtu,
tokios paskolos turi bati jtrauktos j subjekto bendras paskolas.

e 16 TFAS: ,,Nuoma“

16-asis TFAS pakeicia 17-gjj TFAS, 4-3jj TFAAK ,Sutarties patikrinimas, ar ji yra nuomos sutartis”, 15-3jj NAK ,Veiklos nuoma.
Skatinimas* ir 27-3jj NAK ,,Sandoriy, susijusiy su juridine nuomos forma, esmés jvertinimas“. Standartas nustato nuomos pripazinimo,
vertinimo pateikimo ir atskleidimo principus ir reikalauja, kad nuomininkas didZigjg dalj nuomos sutaréiy pripazinty balanse. 16-ojo
TFAS apskaitos reikalavimai nuomotojui i§ esmes nesiskiria nuo 17-ojo TFAS reikalavimy. Nuomotojas toliau nuomos sutartis skirsto
j finansine ir veiklos nuoma remdamasis panaSiais principais kaip ir 17-ajame TFAS. Todél 16-asis TFAS neturés jtakos nuomos
apskaitai, kai Bendrove yra nuomotojas.

Nuo 16-0jo TFAS pradzios taikymo datos, kuri yra 2019 m. sausio 1 d., Bendrove pradéjo taikyti standarta naudodama modifikuotg
retrospektyvinj metoda. Pagal §j metoda standartas taikomas retrospektyviai, kai naudojimo teise valdomo turto verte prilyginama
nuomos jsipareigojimams, o lyginamoji informacija néra koreguojama. Sio standarto taikymo jtaka finansinés bakles ataskaitai 2019
m. sausio 1 d. pateikiama lenteléje:

2018-12-31 16 TFAS 2019-01-01
TURTAS
llgalaikis turtas
Naudojimo teise valdomas turtas - 2.133 2.133
NUOSAVAS KAPITALAS IR JSIPAREIGOJIMAI
Po vieneriy mety mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimai - 1.913 1.913
Per vienerius mety mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimy einamyjy mety dalis - 220 220

Nuomos jsipareigojimai 2019 m. sausio 1 d. gali bati suderinami su veiklos nuomos jsipareigojimais 2018 m. gruodzio 31 d. tokiu
badu:

Veiklos nuomos jsipareigojimai 2018 m. gruodzio 31 d. 2.440
Priskaitytinos skolinimosi palikany normos svertinis vidurkis 2019 m. sausio 1 d. 2,13%
Diskontuoti veiklos nuomos jsipareigojimai 2019 m. sausio 1 d. 2.229
Atimti (pritaikytos praktinés priemonés):

Su trumpalaike nuoma susije jsipareigojimai (68)
Su maZaver¢io turto nuoma susije jsipareigojimai (28)
Nuomos jsipareigojimas pripazintas 2019 m. sausio 1 d. 2.133

Pradeéjusi taikyti 16 TFAS, Bendrové perZiaréjo nuomos sutartis, kurios anks¢iau buvo klasifikuojamos kaip veiklos nuoma.

Bendroves vertinimu, neterminuotos kolektoriy nuomos sutarties pagrindu Bendroves naudojami kolektoriai neatitinka TFAS16
nustatyty identifikuojamo turto kriterijy, todél 2019 m. gruodzio 31 d. finansinése ataskaitose su kolektoriy nuomos sutartimi susije
TFAS16 koregavimai nebuvo apskaityti ir kolektoriy nuomos sgnaudos toliau apskaitomos bendryjy pajamy ataskaitoje (7 pastaba).
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas (tesinys)
Patvirtinti, bet dar nejsigalioje standartai

Bendrove nepritaikeé Siy TFAS ir TFAAK iSaiSkinimy, kurie jau yra patvirtinti Siy finansiniy ataskaity tvirtinimo data, bet dar nejsigalioje:

#10-0jo TFAS ,,Konsoliduotos finansinés ataskaitos* ir 28-0jo TAS ,,Investicijos j asocijuotas bendroves ir bendras jmones. Turto
pardavimas ar jnaSai tarp investuotojo ir jo asocijuotos bendrovés ar bendros jmonés” (pataisos)

Pataisose analizuojama pripaZinta neatitiktis tarp 10-ojo TFAS ir 28-0jo TAS reikalavimy, susijusiy su turto pardavimu ar jnasais tarp
investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendros jmonés. Pagrindiné pataisy pasekme yra ta, kad visos pajamos ar nuostoliai pripazjstami
tada, kai sandoris apima verslo perleidimg (nepriklausomai nuo to, ar jis vykdomas patronuojamojoje jmonéje ar ne). Dalis pajamy
ar nuostoliy pripaZjstama, kai sandoris apima turtg, kuris neatitinka verslo apibréZzties, net jei Sis turtas priklauso patronuojamajai
imonei. 2015 m. gruodj TASV atidéjo jsigaliojimo data neribotam laikui, atsiZzvelgdama j nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto
rezultatus. ES dar néra patvirtinusi Siy pataisy. Bendrove dar néra jvertinusi Siy pataisy pritaikymo jtakos.

e TFAS standarty konceptuali sistema

2018 m. kovo 29d. TASV paskelbé persvarstytg Konceptualia finansinés atskaitomybés sistema. Konceptualioje sistemoje
pateikiamas iSsamus rinkinys sgvoky, kurios taikomos rengiant finansines ataskaitas, leidziant standartus, rengéjams ruoSiant
nuosekliai taikomas apskaitos politikas. Jos taip pat gali padeéti tiems, kas nori suprasti ir aiSkinti standartus. TASV taip pat iSleido
atskirg pridedamajj dokumentg ,,Nuorody j TFAS standarty konceptualig sistema pakeitimai®, kuriame pateikti susijusiy standarty
pakeitimai, siekiant atnaujinti nuorodas j persvarstyta Konceptualig sistemga. Jos tikslas — palengvinti peréjima prie perZiarétos
konceptualios sistemos jmonems, kurios rengia apskaitos politika, naudodamosi konceptualia sistema, kai konkre¢iam sandoriui
netaikomas joks TFAS. Jeigu rengeéjai apskaitos politikg rengia remdamiesi Konceptualia sistema, jie turéty jos laikytis 2020 m. sausio
1 d. arba veéliau prasidedancdiais finansiniais laikotarpiais.

e 3 TFAS: ,Verslo jungimai* (pataisos)

TASV iSleido ,Verslo apibrézimas* pataisas (3-iojo TFAS pataisos), siekdama iSspresti sunkumus, kylanéius tais atvejais, kai akio
subjektas turi nustatyti, ar jis jsigijo versla, ar turto grupe. Pataisos galioja verslo jungimams, kurie buvo jsigyti pirmame metiniame
ataskaitiniame laikotarpyje, prasidedanciame 2020 m. sausio 1 d., ir turtui, kuris jsigyjamas tokio laikotarpio pradzioje arba véliau.
Galima standarta pradéti taikyti anksciau. Sios pataisos dar nepriimtos ES. Bendrove dar néra jvertinusi $iy pataisy pritaikymo jtakos.

e 1-0jo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas“ ir 8-0jo TAS ,,Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos:
»ReikSmingumo* apibrézimas* (pataisos)

Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d. ar veliau prasidedandiais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidziamas. Pataisose
paaiskinta reikSmingumo savoka ir tai, kaip ji turi bati taikoma. Naujajame apibréZime nurodoma, kad ,<..> Informacija yra
reikSminga, jei ja praleidus, klaidingai ar neaiSkiai pateikus galima baty pagrjstai tikétis, kad bus padaryta jtaka vartotojy
sprendimams, kuriuos bendrosios paskirties finansiniy ataskaity vartotojai priima tiesioginiai remdamiesi tomis finansinémis
ataskaitomis, kurios pateikia finansine informacijg apie konkrety ataskaitas teikiantj subjekta. <...>“ Be to, buvo patobulinti kartu su
apibrézimu pateikiami paaiskinimai. Pataisose taip pat nurodoma, kad reikSmingumo savoka nuosekliai vartojama visuose TFAS.
Bendrove dar néra jvertinusi Siy pataisy pritaikymo jtakos.

e Palakany normy lyginamojo indekso reforma — 9-asis TFAS, 39-asis TAS ir 7-asis TFAS (pataisos)

Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais ir turi bati taikomos retrospektyviai. Leidziama
taikyti anks¢iau. 2019 m. rugséjj TASV paskelbé 9-0jo TFAS, 39-0jo TAS ir 7-0jo TFAS pataisas, kadangi tais pakeitimais siekiama
numatyti bendra lengvata prie$ vykdant tarpbankinés palikany normos (IBOR) pakeitimo ,,1 etapa“. ,,2 etapas” bus orientuotas j
problemas, kurios gali tureéti jtakos finansinei atskaitomybei, kai esamas palikany normos lyginamasis indeksas kei¢iamas j nerizikinga
palikany norma (RFR). Siose paskelbtose pataisose nagrinejamos problemos, kurios turi jtakos finansinei atskaitomybei laikotarpiu
iki esamo palikany normos lyginamojo indekso pakeitimo alternatyvia palikany norma, ir analizuojamas poveikis, kurj gali sukelti
konkretas apsidraudimo sandoriy apskaitos reikalavimai, nustatyti 9-ajame TFAS ,,Finansinés priemonés* ir 39-ajame TAS ,,Finansinés
priemoneés. PripaZzinimas ir vertinimas“, kai del tokio poveikio batina atlikti j ateitj orientuota analize. Remiantis pataisomis
suteikiamas laikinas atleidimas, taikytinas visiems apsidraudimo sandoriams, kuriems palikany normy lyginamojo indekso reforma
turi tiesiogines jtakos, kai pagal tokig reforma apsidraudimo apskaita tesiama neaiSkumo laikotarpiu, kol esamas paltikany normos
lyginamasis indeksas nekei¢iamas j alternatyvig beveik nerizikingg palakany norma. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS
»Finansinés priemonés. Atskleidimas” dél papildomos informacijos apie neaiSkuma, kuris atsiranda dél palikany normy lyginamojo
indekso reformos, atskleidimo. Bendrove dar néra jvertinusi Siy pataisy pritaikymo jtakos.

e 1-0jo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas. Jsipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams jsipareigojimams*
(pataisos)

Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedancéiais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidziamas. Pataisomis
siekiama paskatinti nuosekliai taikyti reikalavimus ir padéti jmonéms nustatyti, ar skolos ir kiti jsipareigojimai finansinés bakles
ataskaitoje turety bati priskiriami trumpalaikiams ar ilgalaikiams jsipareigojimams. Pataisos turi jtakos jsipareigojimy pateikimui
finansinés buklés ataskaitoje, taciau jos nekeicia galiojanciy reikalavimy del turto, jsipareigojimy, pajamy ar sgnaudy vertinimo ar
pripazinimo laiko, taip pat ir nekei¢ia informacijos, kurig jmonés atskleidzia apie tokius straipsnius. Taip pat pataisose paaiSkinamas
skoly klasifikavimo reikalavimas, kai uZ tokias skolas jmone gali atsiskaityti naudodama savo nuosavybés priemones. Sios pataisos dar
nepriimtos taikyti ES. Bendroveé dar néra jvertinusi Siy pataisy pritaikymo jtakos.

Bendrove planuoja pradéti taikyti anksciau apraSytus standartus ir iSaiSkinimus nuo jy jsigaliojimo datos, jeigu jie bus patvirtinti taikyti
ES.
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3. Apskaitos politika
3.1.Atitikties patvirtinimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansines atskaitomybes standartais, priimtais taikyti Europos
Sajungoje (, TFAS*) bei Lietuvos Respublikoje buhalterine apskaita ir finansine atskaitomybe reglamentuojandiais teisés aktais.

3.2.Parengimo pagrindas
Finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis istorinés jsigijimo savikainos badu.

Sios finansines ataskaitos yra pateiktos eurais ir visos sumos yra suapvalintos iki artimiausio takstangio (000 eury), jei nenurodyta
kitaip.

3.3.llgalaikis materialusis turtas

Bendrovéje jsigytas ar pasigamintas ilgalaikis materialusis turtas apskaitoje pripazjstamas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, veliau
apskaitomas jsigijimo savikainos badu. Pasirinkus jsigijimo savikainos buda, ilgalaikis turtas apskaitoje registruojamas jsigijimo
savikaina, finansinéje atskaitomybeéje parodomas jsigijimo savikaina, atémus sukaupta nusidéveéjima ir turto vertées sumazéjima.

Jei turtas gautas turtiniy jnaSy forma (didinant jstatinj kapitalg), jo jsigijimo savikaing sudaro turto vertintojy nustatyta tikroji turto
verte bei visos su jo jregistravimu ir paruoSimu naudoti susijusios iSlaidos.

Neatlygintinai gauto (dovanoto) ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo savikaing sudaro dovanojimo sutartyje ar kitame analogiSkame
dokumente patvirtinta to turto verté, kuri negali bati didesné uz tikraja verte, bei su Sio turto gavimu ir paruoSimu naudoti susijusios
iSlaidos. Nekilnojamojo turto statytojy léSomis rekonstruoty, naujai pastatyty ir Bendrovés vardu jregistruoty tinkly, kurie yra
rekonstruojami / pastatomi naujai, gavus Bendroves sutikima perkelti / iSmontuoti senus Bendrovei priklausanéius tinklus ir iSdavus
naujas prisijungimo salygas,verté nustatoma vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSrasais.

Neatlygintinai i§ akcininky gautas turtas, kuris néra perduodamas turtinio jnaso forma, apskaitomas kaip dotacija turtu finansinés
buklés ataskaitoje.

Jsigijimo verteé apimailgalaikio materialiojo turto pakeitimo iSlaidas ir ilgalaikiy statybos projekty skolinimosi sgnaudas, kai jos atitinka
pripazinimo kriterijus. Pakeistos ilgalaikio turto dalys yra nuraSomos. Visos kitos remonto islaidos yra pripaZjstamos sgnaudomis to
laikotarpio pelne arba nuostoliuose, kai patiriamos.

Kai jvykiai ar aplinkos poky¢iai rodo, kad balansiné nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy verté gali bti neatgaunama, tikrinama,
ar Si verté néra sumazéjusi.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nuraSomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo verté bei susijes nusidévéjimas toliau
nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostoliai pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje. Pelnas arba nuostoliai, perleidus ilgalaikj materialyjj turtg, yra apskaic¢iuojami i$ gauty pajamy atimant parduoto turto
likutine verte.

Finansiniy mety nusidévéjimo normatyvai
Nusidéveéjimas skai¢iuojamas taikant tiesiogiai proporcingag metoda per tokj turto naudingo tarnavimo laikotarpj:

Pastatai 15-50 metai
Statiniai 5-50 metai
Perdavimo jtaisai 5-80 metai
Masinos ir jrengimai 5-15 metai
Transporto priemonés 6-15 metai
Kitas materialus turtas 5-8 metai

Turto naudingo tarnavimo laikotarpiai yra perziarimi ir, jei reikia, pakoreguojami perspektyviai kiekvieny finansiniy mety pabaigoje.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai ji uzbaigiama ir turtas yra parengtas jo
numatytam naudojimui.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

3.4. Nematerialusis turtas

Informacijos apdorojimo programos ir jsigytos teisés

Naujos informacijos apdorojimo programos ir jsigytos teisés yra kapitalizuojamos ir pripazjstamos nematerialiuoju ilgalaikiu turtu, jei
Sios iSlaidos néra kompiuterinés jrangos sudedamoji dalis. Jos yra amortizuojamos per 3 mety laikotarpj.

Kitas nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas, i$ kurio Bendrové tikisi gauti ekonominés naudos ateityje, apskaitomas jsigijimo savikaina, sumaZinta
sukauptos amortizacijos ir vertés sumazéjimo nuostolio suma. Amortizacija skai¢iuojama taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj)
metoda per 3-4 mety jvertinta ekonominés naudos gavimo laikotarpj.

Pelnas ir nuostoliai i§ nematerialiojo turto perleidimo apskaic¢iuojami kaip grynyjy pardavimo pajamy ir balansinés turto vertés
skirtumas ir pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, kai turtas yra perleidziamas.

ISlaidos, patirtos atstatant arba iSlaikant Bendrovés nematerialyjj turta, yra pripazjstamos to laikotarpio, kai atliekami palaikymo ir
priezitros darbai, sgnaudomis.

3.5. Nefinansinio turto vertés sumazéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity data Bendroveé perzidri ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto bei naudojimo teise valdomo turto
likutine verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors turto vertés sumazéjimo pozymiy. Jei tokiy pozymiy yra, Bendrove jvertina Sio turto
atsiperkamajg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumazéjima (jei toks yra). Nustatant turto vertés sumazéjima, turtas yra
sugrupuojamas j maziausias grupes, kuriy atzvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus (pinigy srautus sukuriancius vienetus).

Kiekvieng finansiniy ataskaity data bei kai yra vertés sumazéjimo pozymiy, Bendrové atlieka ilgalaikio nematerialiojo turto, kurio
naudingo tarnavimo laikotarpis yra neapibréztas, ir ilgalaikio nematerialiojo turto, kuris dar néra paruoStas naudojimui, vertes
sumazéjimo testus.

Atsiperkamoji verte yra turto tikroji verté, atémus pardavimo sanaudas, arba naudojimo verte, priklausomai nuo to, kuri i$ jy yra
didesné. Jvertinant naudojimo verte, tikétini ateities pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartinés vertés naudojant ikimokestine
diskonto norma. Nustatant diskonto norma jvertinamos rinkos salygos, pinigy laiko verté bei su turtu susijusi rizika, j kurig nebuvo
atsizvelgta jvertinant ateities pinigy srautus.

Jei turto (ar pajamas generuojancios turto grupés) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei Sio turto apskaitiné verté, apskaitine
turto verté sumazinama iki atsiperkamosios Sio turto (ar pajamas generuojancios turto grupeés) vertés. Nuostoliai del vertes
sumazéjimo pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Jei po nuostoliy dél vertés sumazeéjimo pripaZinimo turto verté padidéja, tai apskaitine turto (pajamas generuojancios turto grupés)
verte padidinama iki naujai apskai¢iuotos turto atsiperkamosios vertés, bet taip, kad padidéjimas nevirSyty apskaitinés Sio turto
(pajamas generuojancios turto grupeés) vertes, jei nuostoliai dél vertés sumazéjimo ankstesniais metais nebaty buve pripazinti. Turto
vertés sumazéjimo atstatymas pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

3.6. Finansinés priemonés - pirminis ir vélesnis vertinimas

Finansiné priemoné — tai bet kuri sutartis, dél kurios pas vieng ukio subjekts atsiranda finansinis turtas, o pas kita — finansinis
jsipareigojimas ar nuosavybeés priemoneé.
3.6.1. Finansinis turtas

Pirminis pripaZinimas ir vertinimas

Finansinis turtas pirminio pripazinimo metu skirstomas j véliau apskaitoma amortizuota savikaina, tikraja verte per kitas bendrasias
pajamas, arba tikraja verte per pelng (nuostolius).

Finansinio turto priskyrimas pirminio pripazinimu metu priklauso nuo sutartiniy finansinio turto pinigy srauty savybiy ir Bendrovés
verslo modelio apibréziancio finansinio turto valdyma. 18skyrus prekybos gautinas sumas, kurios neturi reikSmingo finansavimo
komponento, Bendrové pirminio pripaZinimu metu finansinj turta jvertina tikraja verte, pridéjus, kai finansinis turtas nera
apskaitomas tikraja verte per pelng (nuostolius), sandorio iSlaidas. Prekybos gautinos sumos, j kurias nejtrauktas reikSmingas
finansavimo komponentas, yra vertinamos pagal 15-0jo TFAS nustatyta sandorio kaina.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

Tam, kad finansinis turtas baty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba tikraja verte per kitas bendrasias pajamas,
pinigy srautai atsirandantys i$ finansinio turto turi bati tik pagrindinés sumos ir palikany mokeéjimai nuo pagrindinés nejvykdytos
sumos. Sis vertinimas vadinamas SPPI testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei.

Bendroves finansinio turto valdymo modelis nurodo kaip Bendrove valdo savo finansinj turta, kad Sis generuoty pinigy srautus. Verslo
modelis nustato, ar pinigy srautai bus gaunami renkant sutartinius pinigy srautus, parduodant §j finansinj turtg ar naudojant abu
variantus.

Jprastas finansinio turto pirkimas arba pardavimas pripaZjstamas sandorio sudarymo dieng, t.y. data, kurig Bendrove jsipareigoja
pirkti ar parduoti finansinj turta.

Vélesnis vertinimas

Po pirminio pripaZinimo Bendrové finansinj turta vertina:
« Amortizuota savikaina (skolos finansinés priemonés);

« Tikrgja verte per kitas bendrasias pajamas, kai nutraukus pripaZinimg sukauptas pelnas ar nuostoliai perkeliami j pelng ar
(nuostolius) (skolos finansinés priemonés). 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrove neturéjo tokiy finansiniy priemoniy.

« Tikrgja verte per kitas bendrasias pajamas, kai nutraukus pripazinima sukauptas pelnas ar nuostoliai néra perkeliami j pelng ar
(nuostolius) (nuosavybes priemoneés). 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrove neturéjo tokiy priemoniy.

« Tikraja verte per pelng ar nuostolius. 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo tokiy finansiniy priemoniy.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas (skolos finansinés priemonés)

Si kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Bendrove vertina finansinj turta amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi $ios salygos:

 Finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas - laikyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje numatytus pinigy
srautus; ir

« del sutartiniy finansinio turto salygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrindinés sumos ir pagrindinés
nepadengtosios sumos palikany mokéjimai.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas veliau yra apskaitomas naudojant efektyvios paltikany normos metoda atémus
vertés sumazéjimo nuostolius. Pelnas ar nuostoliai apskaitomi bendryjy pajamy ataskaitoje, kai turto pripazinimas yra nutraukiamas,
turtas yra pakei¢iamas ar Siam nustatomas vertés sumazéjimas.

Bendroveés finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina apima prekybos gautinas sumas, kitas trumpalaikes ir ilgalaikes
gautinas sumas, iSduotas paskolas ir turta, atsiradusj i$ sutar¢iy su klientais.

PripaZinimo nutraukimas

Finansinio turto (arba, kai taikytina, finansinio turto dalies arba panaSaus finansinio turto grupés dalies) pripazinimas yra
nutraukiamas (t.y., jis yra paSalinamas i$ Bendroves finansinés bukleés ataskaitos), kai:

« baigiasi sutartyje numatyty teisiy j finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas; arba

< Bendrove perleidZia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautus; arba prisiima prievole be reikSmingo uzdelsimo
sumokéti visus gautus pinigy srautus treciajai Saliai pagal perleidimo sutartj ir

a) Bendroveé perleidZia i$ esmés visg su perduoto finansinio turto nuosavybe susijusia rizika ir nauda; arba

b) Bendrove nei perleidZia, nei neislaiko i$ esmés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos, bet perleidzia Sio
finansinio turto kontrole.

Kai Bendrové perleidzia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautg arba sudaro perleidimo sutartj su trecigja
Salimi, yra vertinama, ar ir kokia apimtimi, Bendrové iSlaiko su Sio finansinio turto nuosavybe susijusia rizikg ir nauda. Kai Bendrove
nei perleidzZia, nei neiSlaiko i§ esmés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir neperleidzia turto kontrolés,
turtas yra ir toliau pripaZjstamas ta dalimi, su kuria Bendrove yra vis dar susijusi. Siuo atveju Bendrové taip pat pripaZjsta susijusj
isipareigojima. Perleistas turtas ir su juo susijes jsipareigojimas yra vertinami remiantis teisemis ir jsipareigojimais, kuriuos Bendrove
iSlaike.

Kai su Bendrove susijes perduotas turtas tampa garantija, toliau kontroliuojama dalis vertinama mazesnigja suma i$ apskaitinés turto
vertes, ir didziausios numanomos sumos, kurig Bendrovei gali tekti sumokéti (garantijos suma).

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Kiti atskleidimai, susije su finansinio turto vertés sumazéjimu, taip pat pateikiami Siose pastabose:
« Atskleidimai apie reikSmingus jvertinimus ir naudojimas prielaidas atskleidZiami 3.23 pastaboje

« Prekybos gautinos sumos, jskaitant turtg, atsiradusj i$ sutarciy su klientais, atskleidziami 12 ir 14 pastabose.
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Bendrove pripazjsta tikétinus kredito nuostolius (TKN) visoms skolos finansinems priemonéms, kurios néra vertinamos tikraja verte
per pelng (nuostolius). TKN yra paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty ir pinigy srauty, kuriuos Bendrove tikisi gauti, skirtumu,
diskontuotu taikant apytikslig pradine efektyvig palikany norma. TKN yra pripazjstami dviem etapais. Kredito pozicijoms, kuriy
kredito rizika nuo pirminio pripazinimo néra reikSmingai padidéjusi, TKN apskai¢iuojamas kredito nuostoliams, atsirandantiems dél
isipareigojimy nejvykdymo jvykiy, galimy per ateinancius 12 ménesiy (12 ménesiy TKN). Toms kredito pozicijoms, kuriy kredito rizika
nuo pirminio pripazinimo yra reikSmingai padidéjusi, vertés sumazéjimas formuojamas kredito nuostoliy sumai, kuriy tikimasi per
likusj kredito pozicijos galiojimo laikotarpj, neatsizvelgiant j jsipareigojimy nejvykdymo laika (galiojimo laikotarpio TKN).

Prekybos gautinoms sumoms ir turtui, atsiradusiam i$ sutar¢iy su klientais, Bendrové taiko supaprastintg metoda TKN skaiciuoti.
Todél Bendrove nestebi kredito rizikos poky¢iy, bet kiekvienai finansiniy ataskaity datai pripazjsta vertés sumazéjima remiantis
galiojimo laikotarpio TKN. Bendrové sudareé tikétiny nuostoliy normy matrica, kuri paremta istorine kredito nuostoliy analize, ir
pakoreguota, kad atspindéty ateities veiksnius, badingus skolininkams ir ekonominei aplinkai.

Bendrove laiko, kad skolininkas nejvykdé savo jsipareigojimy, susijusiy su finansiniu turtu, jei yra pozymiy, kad skolininkas ar
skolininky grupé patiria dideliy finansiniy sunkumy, nevykdo savo jsipareigojimy (pagrindiniy mokéjimy ar palikany), atsiranda
tikimybe, kad jie pradés bankroto arba reorganizavimo proceddras ir tais atvejais, kai stebimi duomenys rodo, kad yra numatomas
basimy pinigy srauty sumazéjimas, pvz., jsiskolinimo pradelsimy poky¢iy arba ekonominiy salygy, kurios koreliuoja su jsipareigojimy
nejvykdymu, poky¢iy. Finansinis turtas nuraSomas, kai néra pagrjsty lukesciy susigrazinti sutartinius pinigy srautus.

3.6.2. Finansiniai jsipareigojimai

Pirminis pripaZinimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu skirstomi j finansinius jsipareigojimus apskaitomus tikraja verte per pelng ar
nuostolius, gautas paskolas ir kitas moketinas sumas. Visi finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZzinimu metu yra pripazjstami tikraja
verte, 0 gauty paskoly bei kity mokétiny sumy atveju - atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio iSlaidas. Bendrovés finansiniai
isipareigojimai apima prekybos ir kitas mokétinas sumas, gautas paskolas, jskaitant banky overdraftus ir nuomos jsipareigojimus.

Vélesnis vertinimas

Finansiniy jsipareigojimy vertinimas priklauso nuo jy priskyrimo, kaip apraSyta toliau:

Finansiniai jsipareigojimai apskaitomi tikraja verte per pelng ar nuostolius

Finansiniai jsipareigojimai, apskaitomi tikraja verte per pelng ar nuostolius, apima finansinius jsipareigojimus, laikomus prekybai, ir
finansinius jsipareigojimus, kurie buvo priskirti pirminio pripazinimo metu kaip vertinami tikraja verte per pelng ar nuostolius.

Finansiniai jsipareigojimai yra priskiriami kaip laikomi prekybai, jei jie yra patiriami su atpirkimo tikslu artimiausiu metu. | Sig kategorija
taip pat jeina Bendroves sudarytos iSvestinés finansines priemonés, kurios néra priskiriamos apsidraudimo priemonémis
apsidraudimo santykiuose, kaip apibrézta 9-ajame TFAS. Atskiros jterptosios iSvestinés priemonés taip pat priskiriamos kaip laikomos
prekybai, nebent jos yra priskiriamos veiksmingoms apsidraudimo priemonéms. Pelnas arba nuostoliai, atsirade i§ finansiniy
jsipareigojimy laikomy prekybai, yra pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. 2019 m. ir 2018 m. gruodzio
31 d. Bendrové nepriskyre jokiy finansiniy jsipareigojimy prie vertinamy tikraja verte, kurios pasikeitimas pripazjstamas pelnu arba
nuostoliais.

Gautos paskolos ir kitos mokétinos sumos

Si kategorija yra aktualiausia Bendrovei. Po pirminio pripaZinimo paskolos ir kitos mokétinos sumos, jskaitant nuomos jsipareigojimus,
yra apskaitomos amortizuota savikaina naudojant efektyvios palikany normos metoda (EIR). Pelnas ir nuostoliai yra pripazjstami
pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, kai jsipareigojimai yra nuraSomi arba amortizuojami.

Amortizuota savikaina apskai¢iuojama atsizvelgiant j nuolaida ar priemoka jsigyjant, taip pat mokescius ar iSlaidas, kurios yra
neatskiriama EIR dalis. EIR amortizacija jtraukiama j finansines sanaudas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Daugiau informacijos rasite 18, 19 ir 20 pastabose.

PripaZinimo nutraukimas

Finansinio jsipareigojimo pripaZinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai vienas esamas
finansinis jsipareigojamas pakeic¢iamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet i§ esmés kitomis salygomis, arba kai esamo
jsipareigojimo salygos i§ esmeés pakei¢iamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo
atsiradimu. Skirtumas tarp atitinkamy balansiniy ver¢iy pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansiniy priemoniy sudengimas

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai yra sudengiami ir grynoji suma yra pateikiama finansinés buklés ataskaitoje, jei
egzistuoja jvykdoma teisé sudengti pripaZintas sumas ir yra ketinama atsiskaityti grynaja verte, t.y. realizuoti turtg ir jvykdyti
isipareigojimus tuo paciu metu.
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3.7.  Atsargos

Atsargos apskaitomos Zemesniaja i$ savikainos ir grynosios realizacinés vertés. Grynoji realizaciné verté yra pardavimo kaina, esant
jprastinems verslo salygoms, atémus uzbaigimo, rinkodaros ir paskirstymo islaidas. Savikaina apskai¢iuojama FIFO metodu. Atsargos,
kurios nebegali biti realizuotos, yra nuraSomos.

Inventorizacijos metu sudaryty netinkamy naudojimui atsargy aprasy pagrindu formuojamas 100 % atsargy vertés sumazéjimas.
Papildomai ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. formuojamas vertés sumazéjimas nejudan¢ioms atsargoms: 100 % vertés sumazéjimas,
jei jos nejudéjo ilgiau kaip 2 metus ir 80 % vertés sumazéjimas, jei jos nejudéjo trumpiau kaip 2 metus, skai¢iuojant nuo ataskaitiniy
mety pabaigos.

3.8. llgalaikis turtas, skirtas parduoti

llgalaikis turtas klasifikuojamas kaip skirtas parduoti tuomet, kai jo apskaitiné verte i§ esmés bus atgauta i§ pardavimo sandorio ir
pardavimas yra laikomas labai tikétinu. llgalaikis turtas, skirtas parduoti, apskaitomas Zemesnigja i$ apskaitinés vertes arba tikrosios
vertes, atémus pardavimo iSlaidas.

3.9. Pinigai ir pinigy ekvivalentali
Pinigus sudaro pinigai banko saskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai likvidZios investicijos, lengvai konvertuojamos j
Zinoma pinigy suma. Tokiy investicijy terminas nevirsija trijy ménesiy, o vertés pokyciy rizika yra labai nezymi.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaro pinigai einamosiose saskaitose bei kiti trumpalaikiai indéliai, kuriy
pradinis terminas trumpesnis nei 3 ménesiai.

3.10. Nuoma

Bendrové kaip nuomininkas

Politika, kurios laikomasi nuo 2019 m. sausio 1 d.

Sutarties pradzioje Bendrové vertina, ar sutartis yra nuoma ar jg apima. Tai reiskia, kad vertinama, ar pagal sutartj suteikiama teise
valdyti identifikuoto turto naudojima tam tikra laikg mainais uz atlygj.

Visoms nuomos sutartims, iSskyrus trumpalaikes ir mazaver¢io turto nuomos sutartis, Bendrove taiko vieng pripazinimo ir vertinimo
metoda. Bendrove pripaZjsta nuomos jsipareigojima mokéti nuomos jmokas ir naudojimo teise valdoma turta, pagal kurj suteikiama
teisé naudotis nuomojamu turtu.

Naudojimo teise valdomas turtas

Pradzios datg (t. y. data, nuo kurios pagrindinis turtas pradétas naudoti) Bendrové pripaZjsta naudojimo teise valdoma turta.
Naudojimo teise valdomas turtas apskaitomas jsigijimo savikaina atémus sukaupta nusidévéjima ir vertés sumazéjima pakoregavus
deél nuomos jsipareigojimo pakartotinio jvertinimo. Naudojimo teise valdomo turto jsigijimo savikaina apima nuomos jsipareigojimy
pirminio vertinimo suma, pirmines tiesiogines iSlaidas, nuomos mokescius pradzZios datg arba iki jos, atémus bet kokias gautas
nuomos paskatas. Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas skai¢iuojamas pagal tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metoda per
nuomos laikotarpj arba nustatyta turto naudingo tarnavimo laikotarpj, priklausomai nuo to, kuris i$ jy yra trumpesnis. Naudojimo
teise valdomam turtui yra nustatyti tokie patys naudingo tarnavimo metodai ir laikotarpiai, kurie taikomi Bendrovés ilgalaikiam
materialiajam turtui (3.3 pastaba).

Jeigu iki nuomos laikotarpio pabaigos Bendrovei perleidZziama nuomojamo turto nuosavybeés teisé arba jeigu naudojimo teise
valdomo turto kaina rodo, kad nuomininkas pasinaudos pasirinkimo pirkti teise, nusidévéjimas skai¢iuojamas remiantis numatomu
turto naudingo tarnavimo laiku.

Taip pat naudojimo teise valdomas turtas yra vertinamas dél vertés sumazéjimo. Daugiau skaityti apskaitos metodus, pateiktus 3.5
pastaboje ,,Nefinansinio turto vertés sumazéjimas*.

Nuomos jsipareigojimai

Pradzios data Bendrové pripaZjsta nuomos jsipareigojimus, apskaitomus nuomos jmoky, kurios turés bati sumokétos per nuomos
laikotarpj, dabartine verte. Nuomos jmokos apima fiksuotas jmokas (jskaitant prilygintas fiksuotoms jmokoms) atémus bet kokias
gautinas nuomos paskatas, kintamas nuomos jmokas, kurios priklauso nuo indekso ar normos, ir sumos, kurios turéty bati sumoketos
pagal likvidacinés vertés garantijas. Tokios nuomos jmokos taip pat apima pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaing, jei yra pagrijstai
Zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos, ir baudas uZz nuomos nutraukima, jeigu daroma prielaida, kad per nuomos
laikotarpj Bendrove pasinaudos pasirinkimo teise nutraukti nuomg. Kintamos nuomos jmokos, kurios nepriklauso nuo indekso ar
normos, pripazjstamos sagnaudomis (nebent jos yra patiriamos atsargoms pagaminti) laikotarpiu, kuriuo jvyksta jvykis ar atsiranda
salyga, del kuriy mokami Sie mokesciai.
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Skai¢iuodama dabartine nuomos jmoky verte, Bendrove taiko nuomos pradzios data priskaityting skolinimosi palikany norma, kai
nuomos sutartyje numatytos palikany normos negalima lengvai nustatyti. Po pradzios datos nuomos jsipareigojimy suma didinama
atsizvelgiant j jvertintas palikanas ir sumazinama sumokéty nuomos jmoky suma. Be to, balansiné nuomos jsipareigojimy suma yra
vertinama pakartotinai, jeigu atliekami tam tikri koregavimai, pasikei¢ia nuomos laikotarpis ar nuomos jmokos (pvz., basimy jmoky
pakeitimai dél indekso ar normos, naudojamos tokiems nuomos jmokoms nustatyti, pasikeitimo) arba pasikeicia pasirinkimo teisés
pirkti nuomojama turtg vertinimas.

Trumpalaikeé ir maZaveréio turto nuoma

Bendrove taiko pripazinimo iSimtj trumpalaikei nuomai (t. y. tokia nuoma, kurios laikotarpis pradzios datg yra trumpesnis nei 12
ménesiy ir kuri neapima pasirinkimo teisés pirkti turtg). Sios iSimties ji laikosi ir pripaZindama maZavercio turto, kurj sudaro biuro
inventorius, ir kuris yra laikomas turintis maza verte, nuoma. Trumpalaikés ir mazaveréio turto nuomos jmokos pripazjstamos
sgnaudomis pagal tiesinj metoda per nuomos laikotarpj.

Politika, kurios buvo laikomasi iki 2019 m. sausio 1 d.

Finansinés nuomos, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda pereina Bendrovei, jmokos kapitalizuojamos
nuomos pradZioje tikrgja nuomojamo turto verte arba minimaliy finansinés nuomos jmoky dabartine verte, jei pastaroji yramazesne.
Finansinés nuomos jmokos yra padalinamos tarp finansiniy islaidy ir nuomos jsipareigojimy mazinimo, kad baty pasiekta pastovi
paltkany norma likusiam jsipareigojimy balansui. Finansinés iSlaidos yra atspindimos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje.

Kapitalizuotas nuomojamas turtas yra nudévimas per trumpesnj jvertinta naudinga laikotarpj, arba nuomos laikotarpyj, jei néra aisku,
kad Bendrove gaus nuosavybés teise pasibaigus nuomos laikotarpiui.

Jmokos pagal veiklos nuomos sutartj yra apskaitomos kaip sanaudos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj.

Bendrové kaip nuomotojas

Pajamos i$ veiklos nuomos yra pripazZjstamos tiesiniu - linijiniu metodu per visa atitinkamos nuomos laikotarpj.

3.11. Dotacijos

Dotacijos néra pripazjstamos tol, kol néra pakankamos garantijos, kad Bendrové laikysis su jomis susijusiy reikalavimy, ir kad dotacijos
bus gautos.

Dotacijos, gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti ar kitaip jsigyti laikomos dotacijomis,
susijusiomis su turtu. Dotacijos, susijusios su turtu, mazina susijusio ilgalaikio turto jsigijimo savikaing ir pripazjstamos pajamomis
(mazinant susijusias sanaudas - ilgalaikio turto nusidévéjima) tais laikotarpiais ir tokiomis proporcijomis, kurios atitinka Bendroveés
turto naudingo tarnavimo laika.

Gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio iSlaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip pat visos kitos dotacijos,
nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijomis, susijusiomis su pajamomis. Dotacijos, susijusios su
pajamomis, pripazjstamos panaudota dalimi tiek, kiek per ataskaitinj laikotarpj patiriama sgnaudy arba kiek apskai¢iuojama negauty
pajamy, kurioms kompensuoti skirta dotacija. Bendrové kaip asocijuotasis paramos gavéjas dalyvauja Europos sajungos
finansuojamame projekte ,,Ziedinés ekonomikos modelis dideliems miestams — vandenvalos dumblas ir biomasés pelenai j biomase
— biomasé j atsinaujinancia energija (NutriBiomass4LIFE)“. Projekto vykdymo metu 2018 — 2022 m. gautos léSos apskaitomos kaip
dotacijos, susijusios su pajamomis.

3.12.  ISmokos darbuotojams

Socialinio draudimo sgnaudos

Bendrove moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fonda (toliau - Fondas) uz savo darbuotojus pagal
nustatyty jmoky plang ir vadovaujantis Salies jstatymy reikalavimais. Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrové moka
fiksuoto dydzio jmokas j Fonda ir neturi teisinio ar konstruktyvaus jsipareigojimo toliau mokéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai
turto, kad sumokety visas iSmokas darbuotojams, susijusias su jy darbu dabartiniu ir ankstesniais laikotarpiais. Socialinio draudimo
imokos pripazjstamos sgnaudomis pagal kaupimo principa ir priskiriamos prie darbo uzmokes¢io sgnaudy. Nuo 2019 m. sausio 1 d.
Bendrovés mokamas socialinio draudimo jmoky tarifas sudareé 1,77 proc.
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Sukaupti jsipareigojimai darbuotojy iSmokoms

Anksciau suteikty paslaugy savikaina pripazjstama sanaudomis tiesiogiai proporcingomis per vidutinj laikotarpj, kol tampa privaloma
moketi iSmoka. Bet koks pelnas ar nuostoliai atsirade dél jsipareigojimo sumazinimo ir / ar jvykdymo pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje pripazjstami i$ karto. Ankséiau suteikty paslaugy savikaina yra pripaZjstama i$ karto pelno (nuostoliy) ir kity
bendryjy pajamy ataskaitoje.

ISmoky darbuotojams jsipareigojimas yra apskaic¢iuojamas vadovaujantis aktuariniais jvertinimais, taikant planuojamo salyginio
vieneto metoda. sipareigojimas fiksuojamas finansinés buklés ataskaitoje po vieneriy mety mokétiny sumy ir jsipareigojimy ir per
vienerius metus moketiny sumy ir jsipareigojimy dalyse ir atspindi ty iSmoky dabartine verte finansinés biklés ataskaitos data.

Dabartiné iSmoky darbuotojams jsipareigojimy verté nustatoma diskontuojant jvertintus basimus pinigy srautus, remiantis
Vyriausybes vertybiniy popieriy, iSreikSty ta pacia valiuta kaip ir iSmokos, ir kuriy iSmokéjimo laikotarpis panaSus j numatoma iSmoky
mokejimo laikotarpj, paltkany norma. Aktuarinis pelnas ir nuostoliai pripazjstami kitose bendrosiose pajamose.

3.13.  Neapibréztumai

NeapibréZtieji jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidziami, iSskyrus tuos atvejus, kai tikimybé, kad
ekonomine nauda duodantys iStekliai bus prarasti, yra labai maza.

NeapibreéZtasis turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas.

3.14. Atidéjiniai
Atidéjinys apskaitomas tada, kai dél praeities jvykio Bendrove turi jsipareigojima (teisinj ar neatSaukiama), ir tikétina, kad jam jvykdyti
i$ Bendroveés bus reikalaujama padengti jsipareigojima, ir jsipareigojimo suma gali bati patikimai jvertinta.

Suma pripazinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikes sumoketi, kad baty padengtas dabartinis jsipareigojimas, vertinimas
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, atsizvelgiant j rizikas ir neapibréztumus kylancius dél Sio jsipareigojimo. Kai atidéjinys vertinamas
naudojant numatomus pinigy srautus jsipareigojimui padengti, jo apskaitiné verté yra dabartine Siy pinigy srauty verté (kai pinigy
laiko vertés pokytis yra reikSmingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga padengti atidejinj bus atgauta i$ treciosios Salies, gautina suma yra
prizjstama turtu, jei yra tikrai aiSku, kad kompensacija bus gauta ir kad gautina suma gali biti patikimai jvertinta.

3.15.  Pelno mokestis

Pelno mokesc¢io sgnaudas sudaro ataskaitiniy mety mokestis ir atidetasis mokestis.

Ataskaitiniy mety mokestis

Einamyjy mety mokestis yra mokamas atsizvelgiant j apmokestinamajj mety pelna. Apmokestinamasis pelnas skiriasi nuo pelno,
pateikto pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, dél kitais metais apmokestinamyjy ar jskaitomyjy pajamy ar sgnaudy
ir pajamy ar sanaudy, kurios niekada neapmokestinamos ar nejskaitomos. Bendrovés pelno mokescio jsipareigojimas
apskai¢iuojamas naudojant pelno mokescio tarifg, galiojusj ataskaitiniu laikotarpiu. 2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d.
finansiniy mety pabaigoje Bendrovei taikomas pelno mokes¢io tarifas yra 15 proc.

Lietuvoje mokesciy nuostoliai gali bati perkeliami neribota laikotarpj, iSskyrus nuostolius, patirtus dél vertybiniy popieriy ir/ar
iSvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo. Nuo 2014 m. sausio 1 d. perkeliami mokestiniai nuostoliai negali virSyti 70 proc. einamyjy
mety apmokestinamo pelno. Toks mokes¢iy nuostoliy perkélimas nutraukiamas, jei Bendrové pakeicia savo veiklg, dél kurios Sie
nuostoliai atsirado, iSskyrus atvejus, kai Bendrové netesia savo veiklos dél priezasc¢iy, kurios nepriklauso nuo pacios Bendroves.
Nuostoliai dél vertybiniy popieriy ir/ar iSvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo gali bati perkeliami 5 vienus paskui kitus einancius
metus ir naudojami tik apmokestintoms pajamoms, gautoms i$ panasios veiklos, mazinti. 2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio
31 d. Bendrove neturéjo perkeliamy mokestiniy nuostoliy.

Atidétasis mokestis

Atidetasis mokestis yra pripaZjstamas laikiniems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitines vertés finansinése ataskaitose ir
ju atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokescio jsipareigojimai yra bendrai pripazjstami visiems laikiniems skirtumams, o
atidetojo mokescio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumazins turimg apmokestinamajj pelna realizuojant
laikinuosius skirtumus. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestizu, arba su pirminiu
turto ar jsipareigojimy pripaZzinimu (kity nei verslo jungimo metu), kuriy atsiradimo (sandoriy) metu néra jtakojamas nei
apmokestinamasis, nei finansinis pelnas.
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Atidéetojo pelno mokescio turtas yra pripaZjstamas jskaitomiesiems laikiniesiems skirtumams tik ta dalimi, kuriai tikétinai bus
pakankamai mokestinio pelno laikinyjy skirtumy naudai realizuoti ir yra tikimasi ja realizuoti artimiausioje ateityje.

Atidétojo mokescio turtas yra perziarimas finansinés bikles ataskaitos sudarymo datai ir yra sumaZinamas, jei néra tikétina, kad
Bendrove ateityje turés pakankamai apmokestinamojo pelno Siam turtui realizuoti, iki sumos, kuri tikétinai ateityje sumazins
apmokestinamajj pelna.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojancig mokescio norma, kuri bus taikoma tais metais, kuriais
numatoma Siuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmoketi, remiantis mokes¢io normomis (ir mokes¢iy jstatymais), kurios yra
ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes,
kuriy Bendrove tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokeéti ar padengti savo turta ar jsipareigojimus.

Atidetojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai jie yra susije su mokesciais, nustatytais ty paciy institucijy ir
Bendrove ketina padengti mokétinus mokescius grynaja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis uz metus

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis yra pripaZjstami pelnu arba nuostoliais, iSskyrus atvejus, kai jie susije su straipsniais,
pripazjstamais kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Tokiu atveju mokestis taip pat pripazjstamas kitose
bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Kai pelno mokestis ir atidétasis pelno mokestis atsiranda i$ pirminio verslo
jungimo apskaitymo, mokestinis efektas yra jtraukiamas j verslo jungimo apskaita.

3.16.  Pajamy pripazinimas

Pajamos pagal sutartis su klientais
Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas.

Pajamos pagal sutartis su klientais pripazjstamos, kai prekiy ar paslaugy kontrolé pereina klientui, suma, kurig Bendroveé tikisi gauti
mainais uz prekes ar paslaugas, Bendrové kontroliuoja prekes ar paslaugas prie$ jas perduodama klientui, todél Bendrove veikia kaip
pagrindiné pajamy sandorio Salis.

Svarbiy apskaitiniy sprendimy, jvertinimy ir prielaidy, susijusiy su pajamomis pagal sutartis su klientais, atskleidimas yra pateiktas
3.23 pastaboje.

Bendrove teikia savo paslaugas arba atskirai (tik vandens tiekimo arba nuoteky tvarkymo paslaugos), arba kartu apjungdamaj bendra
paketa. Kompleksiniy paslaugy sutartys susideda i$ keliy veiklos jsipareigojimy, nes paZadai suteikti atskiras paslaugas yra skirtingi
bei atskirai identifikuojami. Atitinkamai Bendrové paskirsto sandorio kaing, remdamasi santykinémis atskiry paslaugy pardavimo
kainomis (apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing).

Bendrove pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj naudodama pristatymo
metoda (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimui, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja
Bendroves teikiamas paslaugas. Kitos nereguliarios pajamos i$ pastaty, jrangos, jrengimy ar atsargy pardavimo yra pripazjstamos tam
tikru momentu, paprastai kai parduodami daiktai pristatomi klientui.

Neatlygintinai gautas turtas i$ tre¢iy asmeny pripazjstamas jsigijimo savikaina, kuri nustatoma vadovaujantis nekilnojamojo turto
registro centrinio duomeny banko iSraSais ir apskaitoma kaip pajamos tam tikru momentu pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje ta laikotarpj, kai turtas buvo gautas, nes veiklos jsipareigojimas jvykdomas, kai klientas yra prijungiamas prie bendro
tinklo.

Bendrove svarsto, ar sutartyje yra kity pazady, kurie yra atskiri veiklos jsipareigojimai, kuriems turi bati paskirta tam tikra sandorio
kainos dalis (pvz., suteiktos garantijos). Bendrove atlieka prieziara bei reguliariai aptarnauja savo valdoma turta, kaip reikalaujama
jstatyme. Sios uZtikrinimo tipo garantijos yra apskaitomos pagal 37-gjj TAS "Atidéjiniai, neapibreztieji jsipareigojimai ir neapibréztieji
turtai”, tac¢iau 2019 m. ir 2018 m. gruodZio 31 d. Bendrové neturéjo suteikusi garantijy, kurios atitikty 37-ajj TAS. Sutartyse nérakity
pazady, kuriuos bty galima laikyti atskirais veiklos jsipareigojimais.

Nustatydama sandorio kaing, Bendrove apsvarsto kintamojo atlygio efekts. Sukauptos pajamos yra atvaizduojamos kaip sutarties
turtas ir pripazjstamos remiantis kintamais vartojimo vienetais, kuriuos sunaudoja klientas. Siekiant pilnai apskaityti Bendroves
pajamas uz suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. sukaupiamos pajamos uz ataskaitiniy mety paskutinj meénesj, uz kurj
klientams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo paslaugos, kuriy klientai dar nedeklaravo ir joms nebuvo
suformuotas mokéjimo dokumentas.

Be to, vadovybeé atsizvelgia j kity dalyky poveikj pajamy pripazinimui, tokiy kaip reikSmingy finansavimo komponenty buvimas,
apmokéjima negrynaisiais pinigais ir klientui mokétinas sumas. Bendroves sutartyse su klientais néra iSvardinty sutartiniy salygy.

Sandorio kaina priskirtina likusiam veiklos jsipareigojimui néra atskleista Siose finansinése ataskaitose, nes Bendroveé turi teise j atlygj
i$ kliento tokiai sumai, kuri atitinka klientui suteikty ir kliento suvartoty paslaugy verte iki tam tikros dienos.
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Sutarties turtas — sukauptos pajamos

Turtas pagal sutartj yra teise j atlygj mainais uz prekes ar paslaugas, kurios buvo perduotos klientui.

Jei Bendrové perduoda prekes ar suteikia paslaugas klientui prie$ jam sumokant ar prieS mokéjimo terming, turtas pagal sutartj yra
apskaitomas ta suma, kuri yra lygi uzdirbtam salyginiam atlygiui (Ziaréti j sukaupty pajamy apraSyma aukséiau).

Prekybos gautinos sumos

Prekybos gautina suma atspndi Bendrovés teise j uzdirbta atlygj, kuri yra besalygine (pvz. atlygis, be jokiy iSim¢iy, bus sumokamas po
sutarto termino). Ziaréti apskaitos politika apie finansinj turtg (3.6 pastaba).

Sutarties jsipareigojimas — gauti iSankstiniai apmokéjimai

|sipareigojimas pagal sutartj yra pareiga perduoti prekes ar suteikti paslaugas klientui uz kurias jau buvo gautas atlygis (atlygio suma
yra gautina). Jei klientas sumoka prieS Bendrovei perduodant prekes ar suteikiant paslaugas, jsipareigojimas pagal sutartj
pripazjstamas, kai apmokéjimas yra gautas. |sipareigojimai pagal sutartj yra pripaZjstami pajamomis kai Bendrove jvykdo sutartines
prievoles.

Sutarties su klientu sudarymo arba sutarties jvykdymo i§laidos

Bendroves patirtoms iSlaidoms, kurios tenkina kapitalizavimo kriterijus, taikomos ilgalaikio materialiojo turto apskaitos taisyklés.
2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrove nebuvo patyrusi tokiy iSlaidy. Kitos iSlaidos yra pripaZjstos einamojo laikotarpio
sgnaudomis, nes nesitikima, kad bus susigrazintos.

3.17.  Skolinimosi sagnaudos

Skolinimosi sgnaudos kapitalizuojamos, kai yra tiesiogiai priskirtinos konkretaus, kriterijus atitinkancio, turto jsigijimui, statybai.
Skolinimosi sgnaudy kapitalizavimas pradedamas, kai vykdoma veikla, reikalinga parengti turt3 numatomam naudojimui ir yra
patiriamos skolinimosi iSlaidos. Skolinimosi sgnaudos yra kapitalizuojamos tol, kol i§ esmés visa veikla, batina turtui parengti
numatomam naudojimui ar pardavimui, yra baigta. Jei galutiné turto apskaitine verté virSija jo atsiperkamaja verte, apskaitomi vertés
sumazéjimo nuostoliai.

3.18.  Uzsienio valiutos

Pateikimo ir funkciné valiuta yra eurai (Eur). Operacijos uzsienio valiuta yra konvertuojamos j eurus oficialiu, ta dieng Lietuvos banko
nustatytu kursu, kuris apytiksliai lygus rinkos kursui. Keitimo kurso skirtumai dél operacijy uzsienio valiutomis jtraukiami j pelno
(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaity tuo metu, kai jie atsiranda. Pajamos ir sgnaudos dél valiutos kurso pasikeitimo,
konvertuojant piniginj turta ar jsipareigojimus j eurus, jtraukiamos j pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita.

Pajamos ir sgnaudos deél valiutos kurso pasikeitimo yra jtraukiamos j to laikotarpio pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,
kai jie atsiranda.

3.19. Susijusios Salys

Susijusi Salis yra asmuo arba jmoné, susijusi su savo finansines ataskaitas rengiancia jmone.

Asmuo arba artimas asmens Seimos narys yra susijes su ataskaitas rengian¢ia jmone, jei Sis asmuo:

. turi kontrole arba turi bendra kontrole ataskaitas rengianciai jmonei;

. turi reikSminga jtaka ataskaitas rengianciai jmonei; ar

. yra vienas i$ ataskaitas rengiancios jmones ar jg patronuojancios jmones pagrindiniy vadovaujanciy darbuotojy.

Jmoné yra susijusi su ataskaitas rengiancia jmone, jei atitinka bet kurig i$ Zemiau esanciy salygy:

. Jmoné ir ataskaitas rengianti jmoné yra tos pacios grupés nariai (tai reiskia, kad kiekviena patronuojanti jmone, duktering ir
seseriné jmoné yra susijusi tarpusavyje).

. Viena jmoné yra asocijuota ar jungtinéje veikloje su kita jmone (ar asocijuota, ar jungtinéje veikloje su kita nare grupéje, kurios
kita jmoné yra naré).

. Abi jmoneés dalyvauja tos pacios treciosios Salies jungtineje veikloje.

. Viena $alis yra jungtinéje veikloje su treciaja Salimi ir kita jmoné yra asocijuota su trecigja Salimi.

. Jmoné yra pensijiniy iSmoky plano valdytoja ataskaitas teikiancios jmonés arba su ataskaitas teikian¢ia jmone susijusios jmones
darbuotojy naudai. Jei ataskaitas teikianti jmoneé yra pati Sio plano valdytoja, finansuojantieji darbdaviai taip pat yra susije su
ataskaitas teikiancia jmone.

. Jmoné yra kontroliuojama arba bendrai kontroliuojama asmens susijusio su ataskaitas rengiancia jmone.

. Asmuo arba artimas asmens Seimos narys turi reikSminga jtaka jmonei ar yra vienas i$ ataskaitas rengiancios jmonés (ar ja
patronuojancios jmones) pagrindiniy vadovaujanciy darbuotojy.

23



UAB ,,Vilniaus vandenys*, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

3. Apskaitos politika (tesinys)

3.20. Tikrosios vertés vertinimas

Tikroji verte — tai kaina, kuri baty gauta pardavus turta arba kuri baty sumokeéta, perdavus jsipareigojima jprasto tarp rinkos dalyviy
jvykusio sandorio metu nustatymo dieng. Tikrosios vertés nustatymas paremtas prielaida, kad turto pardavimo ar jsipareigojimy
perdavimo sandoris vyksta arba:

. pagrindinéje turto ar jsipareigojimy rinkoje, ar
e jeinérapagrindineés rinkos — turtui ar jsipareigojimams pacioje palankiausioje rinkoje.

Pagrindineé ar pati palankiausia rinka turi bati Bendrovei prieinama.

Turto ar jsipareigojimy tikroji verté nustatoma, naudojant tas prielaidas, kurias naudoty rinkos dalyviai, norédami nustatyti turto ar
isipareigojimy kaing, darant prielaida, kad rinkos dalyviai turi geriausiy ekonominiy interesy.

Nefinansinio turto tikroji verté nustatoma, atsizvelgiant j rinkos dalyvio gebéjima generuoti ekonomine nauda, naudojant turtg
efektyviausiai ir geriausiai arba parduodant jj kitam rinkos dalyviui, kuris turtg naudoty efektyviausiai ir geriausiai.

Bendrove naudoja vertinimo metodikas, kurios esamomis aplinkybémis yra tinkamos ir apie kurias turima pakankamai duomeny
tikrajai vertei nustatyti, naudodama kuo daugiau svarbiy stebimy duomeny ir kuo maziau nestebimy duomeny.

Visas turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra nustatoma ar atskleidziama finansinése ataskaitose, yra suskirstomi pagal toliau
apraSoma tikrosios vertés hierarchija, kuri paremta tikrajai vertei nustatyti naudojamais reikSmingais Zemiausio lygio duomenimis:

1 lygis — tokiy paciy turto vienety arba jsipareigojimy kotiruojamos (nekoreguotos) kainos aktyviosiose rinkose;
2 lygis —vertinimo metodikos, kuriose tiesiogiai ar netiesiogiai stebimi zemiausio lygio duomenys, kurie yra reikSmingi nustatant
tikraja verte;

e  3lygis — vertinimo metodikos, kuriose nestebimi zemiausio lygio duomenys, kurie yra reikSmingi nustatant tikraja verte.

Turta ir jsipareigojimus, kurie finansinése ataskaitose pripaZzjstami pakartotinai, Bendrove, pakartotinai vertindama skirstyma,
nusprendzia, ar perkeliamos sumos vyko tarp hierarchijos lygiy (pagal Zemiausio lygio duomenis, kurie yra reikSmingi nustatant tikraja
verte apskritai) kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.

Vertinimus Bendrovés vadovybé atlieka kiekvieng ataskaitine diena. Siekdama atskleisti informacija apie tikrajg verte, Bendrove
nustate turto ir jsipareigojimy klases pagal turto ir jsipareigojimy pobadj, ypatybes bei rizikg ir anks¢iau apibadintg tikrosios vertes
hierarchijos lyg;.

3.21. Tarpusavio uzskaitos

Finansinis turtas ir jsipareigojimai sudengiami ir neto suma parodoma finansinés bikles ataskaitoje, kai yra teisiné galimybeé uzskaityti
pripazintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti neto suma arba realizuoti turta ir jsipareigojimus vienu metu. Jgyvendinama teisé
nepriklauso nuo ateities jvykiy ir teisiSkai jgyvendinama akio subjekto ir visy sandorio 3aliy tiek jprastomis veiklos salygomis, tiek
isipareigojimy nevykdymo, nemokumo ar bankroto atveju.

3.22. Reguliuojama veikla

Bendroves reguliuojamy paslaugy pelningumas yra reglamentuotas Valstybinés energetikos reguliavimo tarnybos patvirtintoje
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikoje. 2019 metais galiojusios kainos buvo
nustatytos pagal kainy derinimo metu galiojusig Kainy nustatymo metodika, pagal kurig j kaing buvo jtrauktos batinosios sanaudos
ir normatyvinis pelnas. Batinosios sgnaudos nustatomos remiantis baziniy mety faktinemis sanaudomis, ilgalaikiu veiklos ir plétros
planu ir kitomis priezastimis, lemianciomis paslaugy kiekiy ir sgnaudy pasikeitima, taip pat vandens tiekéjy lyginamosios analizés
rodikliais. Atsizvelgiant j efektyvumo koeficients, parduoty paslaugy kiekj, jgyvendintas investicijas, elektros, Silumos, technologiniy
medziagy kainy, mokesciy tarify ir darbo uzmokescio pokycius, faktine investicijy graza, taip pat j kitus nuo Bendrovés
nepriklausan¢ius veiksnius pagal galiojan¢ig kainy nustatymo metodika bazinés kainos 2019 metais buvo perskai¢iuotos ir jos
jsigaliojo 2020 m. vasario 1 d.

Bendrove nepripazjsta reguliuojamos veiklos turto ar jsipareigojimy, kuriy paskirtis baty iSlyginti einamyjy mety pelng iki
reguliuojamo lygio, jei Sis skirtumas bus atgautas / graZintas per paslaugy teikima ateityje.

3.23.  Svarbas apskaitiniai sprendimai, jvertinimai ir prielaidos

Rengiant finansines ataskaitas Bendrovés vadovybei reikia pritaikyti tam tikras prielaidas ir jvertinimus, kurie turi jtakos pateiktoms
turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy atskleidimui ataskaitinei datai. Taciau Siy jvertinimy
neapibréZtumas gali lemti ateities rezultatus, kurie gali reikalauti reik3mingy turto ar jsipareigojimy apskaitinés vertes pakeitimy. Siy
finansiniy ataskaity reikSmingos sritys, kuriose naudojami jvertinimai, yra aptariamos toliau.
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3. Apskaitos politika (tesinys)

llgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpis

Pagrindinés prielaidos, kuriomis vadovaujantis nustatomas ilgalaikio materialiojo turto naudingojo tarnavimo laikotarpis, yra:
numatoma turto naudojimo trukmé, numatomas techninis, technologinis ar kitoks senéjimas del paslaugy naujoviy ar pokyciy,
teisiniy ar panasiy apribojimy turto naudojimui, tokiy kaip nuomos sutar¢iy galiojimo data.

Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrove taiké tokius jvertinimus, kurie turi reikSmingos jtakos pajamy sumos bei pripazinimo laikotarpio pagal sutartis su klientais
nustatymui:

= Veiklos jsipareigojimy nustatymas, kai yra suteikiamas paslaugy paketas

Bendrove teikia vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, kurios yra parduodamos arba atskirai, arba kartu apjungiamos j
paketa. Bendrove nustate, kad tiek vandens tiekimas, tiek nuoteky tvarkymas gali bti atskiros paslaugos. Sios paslaugos néra labai
tarpusavyje susijusios, nes Bendrove galéty teikti nuoteky tvarkyma, net jei klientas atsisake vandens tiekimo paslaugos, ir atvirks¢iai.
Atitinkamai, Bendrové paskirsté sandorio kaing (apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing) atskiroms paslaugoms pagal
santykines savarankiSkas atskiry paslaugy pardavimo kainas.

= Veiklos jsipareigojimy vykdymo laiko nustatymas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugoms

Bendrove pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj naudodama pristatymo
metoda (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimui, nes klientas vienu metu gauna ir suvartoja
Bendroves teikiamas paslaugas. Bendroveé gali patikimai jvertinti kliento suvartojima per tam tikrg perioda. Siekiant pilnai apskaityti
Bendroveés pajamas uz suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. sukaupiamos pajamos uZ ataskaitiniy mety paskutinj
menesj, uz kurj klientams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo paslaugos, bet kuriy klientai dar nedeklaravo ir
joms nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas.

Pajamos, apskaitomos pagal vidurkj

Bendrove teikia paslaugas esamiems klientams nenutrakstamai, nepriklausomai nuo to ar jie deklaruoja rodmenis ar ne. Siekiant kuo
teisingiau atvaizduoti Bendrovés pajamas uz suteiktas paslaugas ir suvartoto vandens apskaitg uz ataskaitinj laikotarpj, klienty,
nedeklaravusiy rodmeny, suvartotas vandens kiekis uz ataskaitinj ménesj apskaitomas pagal vidurkj, apskai¢iuota remiantis
ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais priskai¢iuotais vandens ir/ ar nuoteky kiekiais.

Vertés sumazéjimas gautinoms sumoms

Bendrove naudoja tiketiny nuostoliy normy (TNN) matrica apskaiciuoti prekybos gautiny sumy tikétinus kredito nuostolius (TKN).
Tikeétiny kredito nuostoliy normos paremtos klienty pradelsimo istorija, kurie yra sugrupuoti pagal homogeniskuma (pagal kliento
tipa).

TNN matrica yra paremta Bendrovés istorine informacija apie klienty jsipareigojimy nevykdyma. Bendrove patikslina matricos
nedarbo lygis) tiketina prastés/létés, kas gali padidinti jsipareigojimy nevykdymo iSaugima, istorinés tikétiny nuostoliy normos yra
koreguojamos, kad atspindéty ateities prognozes. Kiekvieng ataskaitinj laikotarpj istorinés kredito nuostoliy normos bei ateities
prognozés yra perziarimos.

Istoriniy tikétiny kredito nuostoliy normy, ateities ekonomikos ir TKN vertinimas bei koreliacija tarp jy yra reikSmingas apskaitinis
sprendimas bei jvertis. TKN suma yra jautri ateities ekonomikos prognozéms bei kity aplinkybiy pasikeitimams. Bendrovés istorine
klienty pradelsimo istorija ir ateities ekonomikos prognozé gali neatspindéti klienty tikrojo jsipareigojimy nevykdymo ateityje.

Paprastai prekybos gautinos sumos yra nuraSomos, kai yra pradelstos daugiau nei vienerius metus ir kai iSieSkojimas yra negalimas.
Informacija apie Bendroves prekybos gautiny sumy vertés sumazéjima yra atskleista 12 pastaboje.

Maksimali kredito rizikos pozicija finansiniy ataskaity datai yra viso finansinio turto balansiné verté atskleista 22 pastaboje. Bendrové
néra gavusi turto jkeitimy i$ klienty kaip uztikrinimo priemonés skirtos kredito rizikos sumazinimui.

Vertinant prekybos gautiny sumy vertés sumazéjima, individualios fiziniy (FA) ir juridiniy (JA) klienty skolos yra sugrupuojamos pagal
pradelsimo laikotarpj. Zemiau pateiktos tikétiny kredito nuostoliy normos naudojamos TKN apskai¢iavimui 2019 m. ir 2018 m.
gruodzio 31d.:
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3. Apskaitos politika (tesinys)

Tikétiny kredito nuostoliy normos FA, Tikétiny kredito nuostoliy normos JA,

Pradelsimas

proc. proc.
Maziau nei 1 ménuo 6,00% 0,50%
nuo 1 meén. iki 2 meén. 12,00% 3,00%
nuo 2 meén. iki 3 meén. 19,00% 8,00%
nuo 3 mén. iki 4 mén. 28,00% 28,00%
nuo 4 meén. iki 5 meén. 37,00% 37,00%
nuo 5 meén. iki 6 meén. 45,00% 45,00%
nuo 3 mén. iki 7 mén. 53,00% 52,00%
nuo 7 meén. iki 8 meén. 61,00% 60,00%
nuo 8 meén. iki 9 meén. 70,00% 68,00%
nuo 9 mén. iki 10 meén. 77,00% 80,00%
nuo 10 meén. iki 11 mén. 84,00% 91,00%
Daugiau nei 11 men. 86,00% 100,00%

Bendrovéje, atskiriems klientams, atskiru Bendroveés vadovybeés sprendimu, gali bati taikomas individualus skoly vertés sumazéjimo
vertinimas. 2019 m. ir 2018 m. individualus vertés sumazéjimo vertinimas nebuvo taikomas.

llgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimas

Bendrove, maziausiai karta per metus, jvertina, ar yra pozymiy, kad ilgalaikio materialiojo turto apskaitiné verté yra sumazéjusi. Jei
tokiy pozymiy yra, Bendrove atlieka turto vertés sumazéjimo tests. Pajamas generuojancios turto grupeés atsiperkamoji verté yra
nustatoma remiantis naudojimo vertés apskai¢iavimu, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj. Pinigy srautai yra apskaic¢iuojami
naudojant ateinanéiy penkiy mety bei nuolatine vélesnio periodo augimo prognoze, nejtraukiant veiklos pertvarkymo islaidy,
kurioms Bendrové néra jsipareigojusi, arba reikSmingy basimy investicijy, kurios reikSmingai padidinty testuojamo pajamas
generuojancio vieneto turto verte.

Vadovaujantis atliktu ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo testu, 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrovés ilgalaikiam
materialiajam turtui vertés sumazéjimas nebuvo apskaitytas.

Vadovybé réemési Zemiau iSvardintomis pagrindinemis prielaidomis, sudarydama biudZeta bei ilgalaikj plang, ir atitinkamai atlikdama
vertés sumazéjimo vertinimag 2019 m. gruodzio 31 d. :

e  Vertés sumazéjimo vertinimo modelyje yra taikoma vidutiné 9,15 proc. (2018 m. gruodzio 31 d. - 7,19 proc.) svertiné
kapitalo kasty (WACC) diskonto norma (prie$ mokescius).

e  Vidutiné rinkos WACC naudota vadovybés yra aukStesné nei patvirtinta Valstybinés energetikos reguliavimo tarnybos.
Vadovybés manymu ilguoju laikotarpiu (pradedant nuo 2025 m.) yra pagrista tikétis, kad reguliuotojo nustatyta investicijy
graza (o kartu ir Bendrovés pelningumas) virSys dabar nustatyta reguliuojama dyd; (3,57 proc.) ir priartés prie rinkos.

e  Veélesni nei 5 mety pinigy srautai 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d. prognozuoti taikant 1,5 proc. kasmetinio augimo
koeficienta.

e  Kapitaliniy investicijy j materialyjj ilgalaikj turta dydis per 2020 — 2024 m. laikotarpj sudarys 72.214 takst. eury.

Verteés sumazejimo vertinimas labai priklauso nuo modelyje naudojamy prielaidy. Zemiau yra pateikta pagrindiniy prielaidy jautrumo
analize 2019 m. ir 2018 m. gruodzio 31 d.:
e  Svertinés kapitalo kaSty (WACC) diskonto normos (prie§ mokescius) padidéjimas 2020 ir vélesniais metais 1,16 procentinio
punkto lemty 7 tikst. eury vertés sumazéjima;
e Papildoma kasmetiné 3.220 tikst. eury investicija j ilgalaikj turta 2020 metais ir véliau lemty 37 tuokst. eury vertés
sumazeéjima.

3.24.  Jvykiai po finansinés baklés ataskaitos datos

Poataskaitiniai jvykiai, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendroves padétj finansinés biklés ataskaitos datg (koreguojantys
jvykiai), atspindimi finansinése ataskaitose. Poataskaitiniai jvykiai, kurie néra koreguojantys jvykiai, yra apraSomi pastabose, kai jy
jtaka yra reikSminga.
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4. Pajamos

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Vandens tiekimas 12.943 15.175
Nuoteky tvarkymas 16.151 17.963
Pardavimo kaina 3.085 2.832
Lietaus kanalizacija 211 257
Pajamos dél neatlygintinai gauto turto i$ treciyjy asmeny 565 621
Pajamos uz komercinius darbus ir paslaugas 158 134
Grynasis pelnas i$ ilgalaikio turto perleidimo 55 9
Pajamos i$ atsargy pardavimo 41 15
Kitos pajamos 6 2
IS viso: 33.215 37.008

Bendroveje 2019 m. pajamoms i$ sutarciy su klientais priskiriamos vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo, pardavimo kainos, lietaus
kanalizacijos, neatlygintinai gauto turto ir komerciniy darby ir paslaugy pajamos — 33.113 takst. eury (2018 m. - 36.982 tlkst.eury).
Kitos veiklos pajamas 2019 m. sudaro ilgalaikio turto perleidimo, atsargy pardavimo ir kitos pajamos — 102 takst. eury (2018 m. -
26 takst. eury).

2019 m. pripazintos pajamos, kurios 2018 m. gruodzio 31 d buvo jtrauktos j sutarties jsipareigojimus — gautus avansus, sudare 255
tokst. eury, 2018 m. pripazintos pajamos, kurios 2017 m. gruodzio 31 d. buvo jtrauktos j sutarties jsipareigojimus — gautus avansus
sudare 242 takst. eury.

100 proc. Bendroves pajamy buvo uzdirbtos Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Pajamas dél neatlygintinai gauto turto 2019 m. ir 2018 m. sudaro nekilnojamojo turto statytojy léSomis rekonstruoty, naujai
pastatyty ir Bendrovés vardu jregistruoty tinkly vidutiné rinkos verté, kuri nustatyta vadovaujantis nekilnojamojo turto registro

centrinio duomeny banko iSrasais.

5. Darbo uZzmokestis ir susijusios sagnaudos

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Darbo uzmokestis 12.403 8.336
Atostogy rezervo pokytis 146 140
Socialinio draudimo sgnaudos 220 2.558
Sukaupty jsipareigojimy darbuotojy iSmokoms pokytis 135 51
IS viso: 12.904 11.085

6. Remonto ir techninés priezitiros sanaudos

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Technologinés medziagos 910 884
Eksploataciniy medZiagy sanaudos 465 423
Perkasy atstatymas 455 403
Jrengimy aptarnavimas 391 481
Tinkly valymas 330 278
Tinkly diagnostikos ir remonto darbai 286 200
Prietaisy ir jrengimy remontas 36 18
Statybos remonto darbai 250 216
Laboratorijy paslaugos (monitoringas) 42 50
Topogeodezinés nuotraukos ir teisiné registracija 33 40
IS viso: 3.198 2.993

27



UAB ,,Vilniaus vandenys*, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
(Visos sumos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

7. Kitos sgnaudos
2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Klienty aptarnavimo sgnaudos 880 851
Patalpy valymas 217 249
Sildymas 188 223
Kolektoriy nuoma 172 173
Darby sauga ir spec.drabuZiai 165 55
Draudimas 131 87
Siuksliy i$veZimas 105 103
VieSinimas, reklama 78 39
Beviltisky skoly nuraSymas 54 30
Apsauga 49 48
Auditas 35 51
Mokymai 48 36
Konsultacijos 10 2
Buitines akineés islaidos 18 21
Biuro administravimo sanaudos 20 16
Reprezentacinés iSlaidos 15 6
Atsargy vertés sumazéjimo pokytis 1 32
Kitos islaidos 999 739
Viso: 3.185 2.761
*Kitas iSlaidas sudaro:
2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Vandens sgnaudos technologinéms ir savoms reikméms 158 60
Registro centro pazymos ir kadastrinés bylos 130 78
NV prijungimo sgnaudos 112 96
Atidéjiniai teismams 77 161
Teisinés paslaugos 74 99
Pensijiniy jsipareigojimy atidéjinys 68 -
Renginiai darbuotojams 48 43
Kita 332 202
8. Finansinés veiklos pajamos ir sagnaudos
2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Finansinés veiklos pajamos
Paltkany pajamos 53 116
Gautos baudos ir delspinigiai 96 39
I3 viso: 149 155
Finansinés veiklos (sanaudos)
Palakany (sgnaudos) (120) (116)
(Sumokétos) baudos ir delspinigiai (26) (3)
I$ viso: (146) (119)
Finansinés veiklos pajamos (sanaudos) grynaja verte 3 36

2019 m. Vilniaus miesto savivaldybés administracijai priskaitytos paltkanos sudaré 38 takst. eury, 2018 m. - 102 tikst. eury.
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9. Pelno mokestis

2019 m. ir 2018 m. pelno mokes¢io sgnaudy (pajamy) komponentai:

2019-01-01 2018-01-01
2019-12 31 2018-12-31
Pelno mokes¢io sgnaudos
Ataskaitiniy mety pelno mokestis - 931
Atidéetojo mokescio pajamos (sgnaudos) (5) (39)
Pelno mokeséio sagnaudos, apskaitytos pelno (nuostoliy) ir kity ©) 892
bendryjy pajamy ataskaitoje
Atidétojo mokescio turto ir jsipareigojimy pasikeitimas per 2019 m. ir 2018 m.:
Pelno Pelno
mokes¢€io mokes€io
(sanaudos) (sanaudos)
2018-01-01 pajamos, 2018-12-31 pajamos, 2019-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelna per pelna
(nuostolius) (nuostolius)
Atostogy rezervo sukaupimas 101 21 122 21 143
Gautiny sumy vertés sumazéjimas 167 45 212 (27) 185
ISmokos darbuotojams 134 8 142 30 172
Atsargy vertés sumazéjimas 2 5 7 - 7
Atidejimai sukaupti greZiniy likvidavimui 1 (1) - 7 7
Atldejlnlal kadastriniams matav. ir byly 5 ) 4 i 4
registr.
Atidéjiniai nuostoliy kompensavimui - - - 11 11
Atidétojo pelno mokesgio turtas 410 77 487 42 529
Pelno Pelno
mokes€io mokes€io
(sanaudos) (sanaudos)
2018-01-01 pajamos, 2018-12-31 pajamos, 2019-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelna per pelna
(nuostolius) (nuostolius)
Finansiniai ir mokestiniai skirtumai del
842 26 816 25 791
investicijy lengvatos Il badu iki 2002 m. (842) (816) (791)
Sk.irt.umai dé[ ilgal.a.\.ikio materialiojo turto (100) (64) (164) (62) (226)
skirtingy nusidévéjimo normatyvy
Atidétojo pelno mokes¢io jsipareigojimas (942) (38) (980) (37) (1.017)
Atidétasis mokestis grynaja verte (532) 39 (493) 5 (488)
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9. Pelno mokestis (tesinys)

Finansinés baklés ataskaitoje apskaityta:

2019-12-31 2018-12-31

Atideétojo pelno mokescio turtas - -
Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas (488) (493)

2019 m. gruodZio 31 d. atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas finansines baklés ataskaitoje tiek, kiek Bendroveés vadovybeé tikisi,
kad jis bus realizuotas artimiausioje ateityje atsizvelgiant j apmokestinamojo pelno prognozes.

2019 m. gruodZio 31 d. Bendrové turéjo nepanaudota 3.468 takst. eury mokestine lengvata, susijusig su 2019 m. atliktomis investicijomis
i ilgalaikj materialyjj turta, kuria 2020 — 2023 m. galéty maZinti uzdirbta apmokestinamajj pelna, ta¢iau Bendroves vadovybeé nutaré 2019
m. gruodzio 31 d. nepripaZinti su ja susijusio 520 tukst. eury atidétojo pelno mokescio turto, kadangi atsizvelgiant j apmokestinamojo
pelno prognozes, nebuvo pakankamy jrodymy, kad Bendrové galés Siuo turtu pasinaudoti mazindama apmokestinamajj pelng ateityje.

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje pateikta pelno mokesc¢io sagnaudy suma, priskirtina mety veiklos rezultatui, gali bati
suderinta su pelno mokescio sgnaudomis, apskai¢iuotomis taikant jstatyme numatyta 15 proc. pelno mokescio tarifa pelnui prie$ pelno
mokest;:

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima (245) 6.446
Pelno mokestis, apskaiciuotas taikant jstatymy nustatyta tarifg (37) 967
Neapmokestinamos pajamos (106) (103)
Pelno mokes¢io nemazinancios sanaudos 175 167
Pelno mokes¢io investicijy lengvata (37) (95)
Pelno mokes€io sagnaudos, apskaitytos pelno (nuostoliy) ir kity ©) 892

bendryjy pajamy ataskaitoje
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas

Masinos Kitas Nl
. L Perdavimo ) Transporto ; Nebaigta ISankstiniai . teise
Pastatai Statiniai S - X materialus P IS viso
jtaisai . .. priemonés statyba apmokeéjimai valdomas
jrengimai turtas
turtas

Isigijimo savikaina
2018 m. sausio 1 d. likutis 32.563 45.938 144.479 29.032 4.856 8.883 252 172 266.175 -
|sigyta 25 15 3.558 745 149 408 5.397 57 10.354 -
Pardavimai ir nurasymai - (53) (349) (702) (366) (270) 4) - (1.744) -
Perklasifikavimai is NS 67 388 1.271 405 - 767 (2.785) (113) - -
Perklasifikavimai i$ vienos
IMT gr.  kitg - 2 - 2 - - - - - -
Perklasifikavimas j turta,
skirtg parduoti (575) (99) - - - - - - (674) -
2018 m. gruodZio 31 d.
likutis 32.080 46.187 148.959 29.482 4.639 9.788 2.860 116 274.111 -
Turto nuomos
pripazinimas pagal 16
TFAS - - - - - - - - - 2.133
2019 m. sausio 1 d. likutis 32.080 46.187 148.959 29.482 4.639 9.788 2.860 116 274.111 2.133
|sigyta 40 55 3.701 1.362 725 542 13.856 101 20.382 -
Pardavimai ir nurasymai - (379) (489) (268) (707) (353) (20) - (2.216) -
Perklasifikavimai i§ NS 84 339 4.303 1.169 839 856 (7.373) (217) - -
Turto vertés sumazéjimas (39) (168) (4) - - - - - (211) -
2019 m. gruodZio 31 d.
likutis 32.165 46.034 156.470 31.745 5.496 10.833 9.323 - 292.066 2.133
Sukauptas nusidévéjimas
2018 m. sausio 1 d. likutis 11.663 29.173 81.501 24.264 3.551 6.202 - - 156.354 -
Nusidéveéjimas per metus 456 776 2.102 958 284 776 - - 5.352 -
Pardavimai ir nurasymai - (54) (205) (698) (366) (268) - - (1.591) -
Perklasifikavimai i$ vienos
IMT gr.  kitg - 1) - 1 - - - - - -
Perklasifikavimas j turta,
skirtg parduoti (260) (64) - - - - - - (324) -
2018 m. gruodZio 31 d.
likutis 11.859 29.830 83.398 24.525 3.469 6.710 - - 159.791 -
2019 m. sausio 1 d. likutis 11.859 29.830 83.398 24.525 3.469 6.710 - - 159.791 -
Nusidévéjimas per metus 561 792 2.295 846 352 936 - - 5.782 244
Pardavimai ir nurasymai - (354) (456) (260) (704) (350) - - (2.124) -
2019 m. gruodZio 31 d.
likutis 12.420 30.268 85.237 25.111 3.117 7.296 - - 163.449 244
2018 m. gruodZio 31 d.
likutine verte 20.221 16.357 65.561 4.957 1.170 3.078 2.860 116 114.320 -
2019 m. gruodZio 31 d.
likutine verte 19.745 15.766 71.233 6.634 2.379 3.537 9.323 - 128.617 1.889
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)

2019 m. gruodzio 31 d. ilgalaikio materialiojo turto jsigijimy savikaina sumazinta gautomis dotacijomis, susijusiomis su turtu, kuriy
isigijimo savikaina 2019 m. gruodzio 31 d. buvo 133.930 tikst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. — 130.032 takst. eury), ir kuriy likutine verté
2019 m. gruodzio 31 d. — 95.700 takst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. — 95.648 takst. eury).

Dotacijas sudaro i§ Europos sajungos struktariniy fondy gautos léSos infrastruktdrai vystyti bei Vilniaus m. savivaldybés Bendrovei
neatlygintinai perduotas turtas. 2019 m. gauty i$ ES dotacijy, susijusiy su turtu, suma - 4.367 tikst. eury (2018 m. — 850 tukst. eury),
2019 m. i$ akcininky neatlygintinai perduoto turto nebuvo, 2018 m. Vilniaus m. savivaldybés Bendrovei neatlygintinai perduoto turto —
425 takst. eury.

Bendroves gauty dotacijy amortizacijos suma 2019 metais yra 4.126 tukst. eury (2018 metais - 4.329 tuakst. eury).

2019 m. neatlygintinai i$ trec¢iyjy asmeny gauto turto, apskaityto kaip pajamos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje,
verteé buvo 565 takst. eury (2018 m. - 621 takst. eury).

Bendroves ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2019 m. gruodzio 31 d. lygi 36.597 tukst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. —
7.801 takst. eury), jkeistas bankams kaip paskoly uZstatas (18 pastaba).

Bendroves ilgalaikis materialusis turtas, kurio jsigijimo verté* 2019 m. gruodzio 31 d. lygi 60.168 tukst. eury yra visiSkai nusidévejusi
(2018 m. gruodzio 31 d. — 61.146 tukst. eury), taciau vis dar naudojama veikloje.

Bendroves ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2019 m. gruodzio 31 d. lygi 318 takst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. - 564
tukst. eury), identifikuotas kaip turtas, kuris néra naudojamas jmonés veikloje. Dalis tokio nenaudojamo ilgalaikio materialiojo turto,
kurio likutiné verté* 2019 m. gruodzio 31 d. — 318 takst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. - 350 tdkst. eury), iSkelta j turta, skirtg parduoti.
2019 m. buvo paskelbti 3 aukcionai, kuriy metu uz 41 takst. eury be PVM parduotas turtas, kurio likutiné verté* 32 takst. eury.
Nenaudojamam turtui, kuris nebuvo ikeltas j turta, skirtg parduoti, 2019 m. gruodzio 31 d. suformuotas vertés sumazéjimas lygus Sio
turto likutinei vertei - 211 takst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. — vertés sumazéjimas nebuvo suformuotas).

2019 ir 2018 metais Bendrové neturéjo skolinimosi sgnaudy (paltkany), kurios atitikty kapitalizavimo kriterijy.

2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendroveéje buvo inventorizuoto bei teisiskai neregistruoto ilgalaikio materialiojo turto,
taip pat neinventorizuoto ir teisiSkai neregistruoto ilgalaikio materialiojo turto:

Inventorizuotas, bet teisiSkai Neinventorizuotas ir teisiskai
neregistruotas IMT neregistruotas IMT
Likutiné verteé *, Likutiné verteé *,
takst. eury IMT korteliy kiekis takst. eury IMT korteliy kiekis
2018 m. gruodzio 31 d. likutiné verte 9.185 578 9.440 321
2019 m. gruodzio 31 d. likutiné verte 6.870 482 6.254 239

Dél 365 vienety inventorizuoto, bet teisiSkai neregistruoto turto, kuriy likutiné verté* 2019 m. gruodzio 31 d. lygi 4.114 takst. eury,
teismams yra pateikti pareiSkimai dél nuosavybés teisés jgijimo jgyjamosios senaties badu. Teismui priemus sprendimus dél minimo
turto, jis bus registruotas V| Registry centro Nekilnojamojo turto registre.

Sis turtas yra apskaitomas Bendroves ilgalaikio turto saskaitose, nes Bendrove turi visg esmine su juo susijusia rizika ir nauda.

* - visos vertés nurodytos prie$ sudengima su dotacijomis.

Naudojimo teise valdomas turtas

2019 m. sausio 1 d. naudojimo teise valdomame turte apskaityta 2017 m. sudaryta ilgalaiké biuro nuomos sutartis, nuomos laikotarpj
vertinant su prielaida, kad Bendroveé pasinaudos galimybe pratesti 5 mety trukmeés nuomos sutartj papildomiems 5 metams.
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10. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)

Nauji projektai
Siuo metu bendrove jgyvendina 3 projektus, kuriy sutartys del 2014-2020 mety Europos Sajungos struktiriniy fondy finansavimo lédy
gavimo pasirasytos su Aplinkos projekty valdymo agentara:

,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste®, visos projekto léSos — 41.913,5 takst.
eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 20.956,76 ttkst. eury, projekto pabaiga — 2021-12-31.

L,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Svencioniy rajone®, visos projekto lé3os — 1.480,9 takst.
eury, i3 kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 740,1 takst. eury, projekto partneris — Svencioniy rajono savivaldybe, projekto pabaiga —
2021-07-31.

LSvencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija®, visos projekto lesos — 4.184,5 takst. eury, i$ kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 3.347,6
tukst. eury, projekto pabaiga — 2022-07-30.

2019 m. spalio mén. pasiraSyta Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondo programos IéSomis finansuojamy investiciniy projekty
finansavimo ir prieziaros sutartis. Investiciniam projektui Buitiniy nuoteky tinkly SB Tabakas statyba skiriamas 200 takst. eury
finansavimas.

11.  llgalaikis nematerialusis turtas

Programiné jranga Nebaigti projektai IS viso
2018 m. sausio 1 d. likutis 1.270 55 1.325
Jsigyta 199 262 461
Perklasifikavimas i§ NP 262 (262) -
NuraSyta (-) (286) (55) (341)
2018 m. gruodzio 31 d. likutis 1.445 - 1.445
2019 m. sausio 1 d. likutis 1.445 - 1.445
Jsigyta 183 280 463
Perklasifikavimas i§ NP 280 (280) -
NuraSyta (-) (24) - (24)
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 1.884 - 1.884
Sukaupta amortizacija
2018 m. sausio 1 d. likutis 1.071 - 1.071
Amortizacija per metus 111 - 111
NuraSyta (-) (286) - (286)
2018 m. gruodzio 31 d. likutis 896 - 896
2019 m. sausio 1 d. likutis 896 - 896
Amortizacija per metus 243 - 243
NuraSyta (-) (24) - (24)
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 1.115 - 1.115
2018 m. gruodzio 31 d. likutine verte 549 - 549
2019 m. gruodzio 31 d. likutine verte 769 - 769

Dalis Bendrovés ilgalaikio nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2019 m. gruodzio 31 d. lygi 371 takst. eury, buvo visiSkai amortizuota
(2018 m. gruodzio 31 d. — 765 tukst. eury), taciau vis dar naudojama veikloje.

12. Prekybos ir kitos gautinos sumos

2019-12-31 2018-12-31
Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis
Prekybos gautinos sumos 2.233 2.733
Gautiny palukany ilgalaike dalis 38 -
I$ viso: 2.271 2.733
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12. Prekybos ir kitos gautinos sumos (tesinys)

2019 m. gruodzio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus m. savivaldybés pagal trisalj susitarima dél reikalavimo teisiy perleidimo ir jskaitymo tarp
Bendroves, UAB ,,Vilniaus energija“ ir Vilniaus m. savivaldybés administracijos sudaré 2.233 takst. eury (2018 m. gruodzio 31d. —2.733
takst. eury). 2019 m. liepos meén. su Vilniaus m. savivaldybés administracija buvo pasiraSytas naujas susitarimas dél mokejimo grafiko,
pagal kurj 2019 m. rugpjacio mén. buvo grazinta 500 takst.eury, o like mokéjimai numatyti dalimis nuo 2021 m. kovo 31 d. iki 2021 m.
gruodzZio 31 d. Pagal minéta susitarimg bendra gautiny paltkany suma iki 2021 m. gruodzio 31 d. sudaro 95 tukst. eury, sukauptos
paltkany pajamos uz laikotarpj iki 2019 m. gruodzio 31 d. - 38 takst. eury.

2019-12-31 2018-12-31

Trumpalaikés prekybos ir kitos gautinos sumos
Prekybos gautinos sumos 4.974 5.017
Kitos gautinos sumos 2 3
4.976 5.020
Atimti: abejotiny gautiny sumy vertés sumazéjimas (1.232) (1.413)
IS viso: 3.744 3.607

I$ pirkeéjy gautinos sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokejimo terminas yra 30 kalendoriniy dieny, jeigu nebana atskiry susitarimy
dél mokéjimy atidéjimy.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimas pradedamas skaic¢iuoti nuo pirmo ménesio.

Bendroves vertés sumazéjimo nuostoliy, atsiradusiy i$ sutardiy su klientas, pokytis 2019 m. yra toks:

2019-12-31
Likutis mety pradzioje 1.413
Nuvertéjimas, priskai¢iuotas per metus 7
Nuvertéjimo atstatymas (136)
NuraSymas j beviltiskas skolas (52)
Likutis mety pabaigoje 1.232

Bendroves vertés sumazéjimo nuostoliy, atsiradusiy i$ sutardiy su klientas, pokytis 2018 m. yra toks:

2018-12-31
Likutis 2017 m. gruodzio 31 d. 1.112
Skirtumas, susidares dél peréjimo prie 9 TFAS 337
Likutis 2018 m. sausio 1 d. 1.449
Nuvertéjimas, priskai¢iuotas per metus 7
Nuvertéjimo atstatymas (14)
NuraSymas j beviltiskas skolas (29)
Likutis mety pabaigoje 1.413

Pagal 9-gjj TFAS reikalavimus Bendrove 2018 m. sausio 1 d. pripaZino papildoma vertés sumazéjima prekybos gautinoms skoloms - 337
takst. eury ir Sia suma sumazino nepaskirstyta pelna.

34



UAB , Vilniaus vandenys®, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.

(Visos sumos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

12.  Prekybos ir kitos gautinos sumos (tesinys)

Bendroves i$ pirkejy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2019 m. gruodzio 31 d. yra tokia:

IS pirkéjy gautinos
sumos, kurios yra
nepradelstos bei

IS pirkéjy gautinos sumos, kurios yra pradelstos, taéiau joms
néra apskaitytas nuvertéjimas

jomsnéra  Maziaunei30  31-90  91-180  181-365 Dnae“ige:gg & Viso
apskaitytas dieny dieny dieny dienos dieno
nuvertéjimas 1enos
Vilniaus m. savivaldybeé 2.262 - - - - - 2.262
Fiziniai asmenys 1.221 180 99 50 33 160 1.743
Kiti juridiniai asmenys 1.732 128 76 24 7 3 1.970
IS viso 5.215 308 175 74 40 163 5.975
Bendroves i$ pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2018 m. gruodzio 31 d. yra tokia:
IS pirkéjy gautinos IS pirkéjy gautinos sumos, kurios yra pradelstos, taéiau joms
sumos, kurios yra néra apskaitytas nuvertéjimas
nepradelstos bei Daui
jomsnéra  Mafiaunei30  31-90 91180 181365 00l jgyiso
apskaitytas dieny dieny dieny dienos di
nuvertéjimas 1enos
Vilniaus m. savivaldybé 2.793 4 - - - - 2.797
Fiziniai asmenys 968 137 110 60 40 140 1.455
Kiti juridiniai asmenys 1.890 120 42 26 8 1) 2.085
1§ viso 5.651 261 152 86 48 139 6.337
13.  I8ankstiniai apmokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sanaudos
2019-12-31 2018-12-31
I8ankstiniai apmokéjimai 3 8
Ateinangiy laikotarpiy sanaudos 457 682
460 690
14.  Sutarties turtas - sukauptos pajamos
2019-12-31 2018-12-31
Sukauptos pajamos 470 295
470 295

Siekiant pilnai apskaityti Bendroves pajamas uz suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety 2019 m. gruodzio 31 d. pirmg kartg sukaupiamos
pajamos juridiniams asmenims uz ataskaitiniy mety paskutinj ménesj, uz kurj yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo
paslaugos, kuriy nedeklaravo ir joms nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas. Juridiniams asmenims sukauptos pajamos sudaro 233
takst. eury., fiziniy asmeny pajamy sukaupimas sumazéjo 58 takst. eury.

15.  Pinigai ir pinigy ekvivalentai

2019-12-31 2018-12-31

Pinigai banke 4.387 17.036
Pinigai kelyje 69 93
4.456 17.129

2019 m. banky saskaitoje esancios lésos ir basimos jplaukos j banky saskaitas nebuvo jkeistos.
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16. Jstatinis kapitalas

2019 m. Bendroves jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnaSais, kuriy verté 2.835 takst. Eury ir
Vilniaus rajono savivaldybeés turtiniu jnaSu, kurio verté 396 tukst. Eury. 2019 m. Vilniaus miesto savivaldybés akcijy skai¢ius uz turtinj
jnaSa sudaré 97.897 vnt., Vilniaus rajono savivaldybés — 13.687 vnt. 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo 118.847
takst. Eury, jj sudaré 4.103.842 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verte 28,96 euro.

2018 m. Bendroves jstatinis kapitalas buvo padidintas akcininky turtiniais jnaSais, kuriy bendra verté 2.952 ttkst. eury: Vilniaus miesto
savivaldybeés turtiniais jnaSais, kuriy verteé 2.344 tukst. eury, Vilniaus rajono savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy verté 211 takst. eury ir

Sventioniy rajono savivaldybés turtiniu jnau, kurio verte 397 takst. eury. 2018 m. Vilniaus miesto savivaldybes akcijy skaigius u? turtinj
jnasa sudare 80.933 vnt., Vilniaus rajono savivaldybes — 7.287 vnt., Svencioniy rajono savivaldybeés — 13.712 vnt. 2018 m. gruodzio 31 d.
Bendroves jstatinis kapitalas buvo 115.616 tukst. eury, jj sudaré 3.992.258 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verte 28,96
euro.

2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendroves jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas. Bendrové neturéjo jsigijusi savy
akcijy.

2019 m. balandzio 29 d. jvykusiame Bendrovés eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime buvo priimtas sprendimas uz 2018 m. skirti
akcininkams dividendus 3 min. Eur (0,7453 EUR dividendy vienai akcijai). 2018 m. balandZio 30 d. visuotiniame akcininky susirinkime
buvo priimtas sprendimas uz 2017 m. geguzeés - gruodzio men. laikotarpj skirti akcininkams dividendus 2 min. Eur (0,5141 EUR dividendy
vienai akcijai).

17. Rezervai

Jstatymy numatyti rezervai

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. | jj privaloma kasmet pervesti ne maZziau kaip 5 proc. grynojo
pelno, kol rezervas pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo. 2019 metais skirstant 2018 m. grynajj pelna, j privaloma rezerva buvo skirti 277
takst. eury. 2019 m. gruodzio 31 d. privalomas rezervas sudaré 1.054 takst. eury. 2018 metais skirstant 2017 m. 8 ménesiy grynajj pelna,
i privaloma rezerva buvo skirti 351 takst. eury. 2018 m. gruodzio 31 d. privalomas rezervas sudaré 777 tukst. eury.

18. Paskolos

2019-12-31 2018-12-31
llgalaikés paskolos
llgalaikés paskolos 427 1.284
427 1.284
Trumpalaikés paskolos
llgalaikiy paskoly einamyjy mety dalis 857 857
llgalaikes ir trumpalaikes Bendrovés paskolas sudaro:
Vidutiné .
alukany Paskolos L2
Skolintojas P : paskolos  Grazinimo data 2019-12-31 2018-12-31
norma, valiuta
suma
proc.
LR finansy ministerija 4,29 Eurai 12.000 2021-06-01 1.284 2.141
Atimti: einamyjy mety dalis (857) (857)
llgalaikés paskolos, atémus einamyjy mety dalj 427 1.284
llgalaikiy ir trumpalaikiy paskoly grazinimo terminai:
2020-12-31 2019-12-31
Per vienerius metus 857 857
Nuo vieneriy iki penkeriy 497 1084
mety
1§ viso: 1.284 2.141
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18.  Paskolos (tesinys)

Siekiant uztikrinti kreditoriui finansiniy jsipareigojimy vykdyma, jkeistas Bendrovés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté 2019
m. gruodzio 31 d. lygi 36.597 tukst. eury (2018 m. gruodzio 31 d. — 7.801 takst. eury) (10 pastaba).

2018 m. Bendrove pasiraSé sutartj su LR Finansy ministerija, pagal kurig LR Finansy ministerija jsipareigoja Bendrovei suteikti iki 19.400
tukst. eury paskola investicijy projektui ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus
mieste” finansuoti. Per 2019 m. ir 2018 m. praSymas del paskolos ar jos dalies iSmokéjimo LR Finansy ministerijai nebuvo pateiktas.

19. Nuomos jsipareigojimai

Pagal 16 TFAS reikalavimus Bendrové 2019 m. sausio 1 d. modifikuotu retrospektyviniu badu apskaité nuomos jsipareigojimus, kuriuos
sudaro jsipareigojimai pagal ilgalaike biuro nuomos sutartj su UAB Duetto. Nuomos jsipareigojimai lygas basimy nuomos mokeéjimy
dabartinei vertei, diskontavimui taikant 2,13 % skolinimosi palakany norma.

2019-12-31 2019-01-01 16 TFAS  2018-12-31
Po vieneriy mety mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimai 1.688 1.913 1.913 -

1.688 1.913 1.913 -

Per vienerius mety moketinos sumos ir
Jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimy einamyjy mety dalis 226 220 220 -
13 viso: 1.914 2.133 2.133 -

Nuomos jsipareigojimy terminy analizé atskleista 22 pastaboje.

Bendrove taiko finansinés nuomos pripazinimo iSimtis trumpalaikei transporto priemoniy nuomai ir nuomai, kurios nuomojamo turto
verteé yra maza ( turto verté 2.000 eury ar mazesneé). Taip pat pelne (nuostoliuose) pripazjstamos kolektoriy nuomos sagnaudos, kadangi
kolektoriai neatitinka TFAS16 indentifikuojamo turto apibrézimo.

Pelne (nuostoliuose) pripazjstamos $ios sumos:

2019-01-01
2019-12-31
Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimo sagnaudos 244
Nuomos jsipareigojimy palukany sanaudos 43
Su trumpalaike nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j kity sgnaudy straipsnj pelne 3
(nuostoliuose))
Su mazaver¢io turto nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j kity sanaudy straipsnj pelne 19
(nuostoliuose))
Kolektoriy nuoma (7 pastaba) 172
IS viso pripazinta pelne (nuostoliuose) 510
20.  Prekybos ir kitos skolos
2019-12-31 2018-12-31
Skolos tiekéjams uz paslaugas 937 932
Skolos tiekéjams uz remontg 57 70
Skolos tiekéjams uz statybos plétros darbus ir rekonstrukcija 1.237 385
Skolos tiekéjams uz ES léSomis finansuojamy projekty atliktus 5397 963
rangos darbus
Skolos tiekéjams uz ilgalaikj turtg 436 431
Skolos tiekéjams uz atsargas 117 343
1S viso 5.111 3.124
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21. Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

2019-12-31 2018-12-31
Mokétini mokes¢iai 1.293 1.404
Atostoginiy sukaupimas 956 810
Sukaupti kintamos atlygio dalies jsipareigojimai darbuotojams 808 673
Sukaupty pensijiniy jsipareigojimy darbuotojams trumpalaike dalis 113 -
Mokes¢iai, atlyginimai ir socialinis draudimas 228 289
Sukauptos sgnaudos 112 223
Kiti jsipareigojimai 732 594
1S viso 4.242 3.993

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai yra beprocentiniai.

22.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika

Pagrindinius Bendrovés finansinius jsipareigojimus, sudaro finansiniy institucijy paskolos, gauti iSankstiniai apmokéjimai ir prekybos
moketinos sumos. Pagrindinis Siy finansiniy jsipareigojimy tikslas padidinti Bendrovés operacijy finansavima. Bendrove turi jvairaus
finansinio turto, tokio kaip i pirkejy ir kitos gautinos sumos bei pinigai, kurie atsiranda tiesiogiai i$ sandoriy.

Pagrindinés finansinés rizikos, su kuriomis susiduria Bendrove, yra kredito, likvidumo, paltkany normos rizikos. Bendrovés vadovybe
perziari ir suderina kiekvienai Siy riziky valdymo politika, kurios yra apraSytos zemiau. Kadangi Bendrovés jsipareigojimai bei gautinos
sumos nepriklauso nuo kity valiuty kursy pokyc¢iy, valiutos kursy rizikos Bendrove i§ esmés nepatiria.

Paliikany normos rizika

2019 ir 2018 m. pabaigai Bendroves turima paskola yra su fiksuotomis palikanomis, todél Bendroveé nepatiria palikany normos
svyravimo rizikos.

2019 ir 2018 mety palikany normos rizikos valdymui iSvestiniy finansiniy priemoniy Bendrové netaiké.
Likvidumo rizika

Bendrove, vykdydama savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus, siekia palaikyti pakankama grynyjy pinigy ir grynujy
pinigy ekvivalenty kiekj arba uzsitikrinti finansavima pasitelkus atitinkama overdrafty ir kredito linijy kiekj. Bendroves likvidumo
(trumpalaikio turto i$ viso / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy i$ viso) ir skubaus padengimo ((trumpalaikio turto i$
viso — atsargos) / per vienerius metus moketiny sumy ir jsipareigojimy i$ viso) rodikliai 2019 m. gruodzio 31 d. atitinkamai buvo 0,83 ir
0,80 (2018 m. gruodzio 31 d. - 2,39 ir 2,35).

Vadovybé perziari Bendroves likvidumo rizika kasmet planavimo proceso metu, taip pat iSkilus poreikiui. Planas apima numatomus pinigy
srautus ir sudaro salygas Bendroves vadovybei vykdyti skolinimasi, jei planuojamas léSy trakumas. Bendrove aktyviai periodiSkai
kontroliuoja IéSy trikumo rizika, faktine menesine pinigy srauty ataskaita lygindama su planine bei jvertindama faktiniy nukrypimy jtaka
prognozuotam likvidumui.

2019 metais Bendroves pinigy srautai i$ pagrindines veiklos buvo 5.522 takst. eury (2018 metais — 13.619 tikst. eury). Bendrove sugebeéjo
uztikrinti savo veiklos testinuma — padengti jsipareigojimus tiekéjams, darbuotojams, sumoketi mokescius ir t.t. Siy ataskaity pasiraSymo
dieng, Bendroves pagrindinés veiklos pinigy srautai taip pat yra teigiami.

Vadovybés nuomone, atsizvelgiant j jsigaliojusius 2020 m. vasario men. 1 d. padidintus paslaugy tarifus, teigiami pagrindinés veiklos
pinigy srautai yra pakankami uztikrinant tinkama Bendroves veiklos finansavima ir Bendrove bus pajégi testi veikla maziausiai 12 ménesiy
po Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo.

Zemiau pateiktos lenteles apibendrina Bendroves finansiniy jsipareigojimy graZinimo terminus 2019 m. gruodZio 31 d. ir 2018 m.
gruodzio 31 d. pagal nediskontuotus sutartinius mokeéjimus.

Iki ki3 Nuo3ikil2 Nuo 1 iki 5

. . . Po 5 mety IS viso

pareikalavimo ménesiy meén. mety
Paskolos, kurioms nustatytos paltkanos - - 902 437 - 1.339
Nuomos jsipareigojimai - 66 198 1.068 745 2.077
Prekybos ir kitos skolos 142 4.969 - - - 5.111
Kiti jsipareigojimai - 31 692 533 - 1.256
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 142 5.066 1.792 2.038 745 9.783
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22.  Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)

Iki ki3 Nuo3ikil2 Nuo 1 iki

. . L . Po 5 mety IS viso

pareikalavimo ménesiy meén. 5 mety
Paskolos, kurioms nustatytos paltkanos - - 891 1.424 - 2.315
Prekybos ir kitos skolos 10 3.114 - - - 3.124
Kiti jsipareigojimai - 22 716 561 - 1.299
2018 m. gruodzio 31 d. likutis 10 3.136 1.607 1.985 - 6.738

Valiutos kursy rizika
Visi Bendroveés pirkimai, pardavimai bei finansinés skolos yra eurais, todél reikSmingos uzsienio valiutos rizikos nepatiriama.

Kredito rizika

Gautinos sumos pasiskirsciusios tarp daugelio pirkejy, todel kredito rizika diversifikuojama. Kredito rizika ar rizika, kad sandorio Salis
nejvykdys savo jsipareigojimy, kontroliuoja Bendroves klienty duomeny administravimo skyrius, naudodamas kontrolés proceddras. Dél
Bendroves veiklos specifikos uzstatas ar iSankstinis apmokéjimas i$ pirkéjy néra reikalaujamas.

Siekiant diversifikuoti kredito rizika, Bendrovés piniginiai iStekliai yra laikomi juos paskirs¢ius keliose finansinése institucijose, kurios (arba
ju motininés jmonés) turi ne Zemesnj nei A- pagal Fitch Ratings agentira (arba kity reitingo agentary atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi
kredito reitinga.

Bendrove 2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. néra investavusi laisvy 1éSy j pinigy rinkos ir skolos vertybiniy popieriy
instrumentus (terminuotus indélius, obligacijas, Vyriausybés vertybinius popierius).

Finansiniy instrumenty tikroji vertée

Pagrindiniai Bendroves finansiniai instrumentai, neatspindeti tikraja verte, yra prekybos ir kitos gautinos sumos, prekybos ir kitos skolos,
ilgalaikés ir trumpalaikes skolos.

Tikroji verté yra paremta kotiruojamomis rinkos kainomis, diskontuoty pinigy srauty modeliais arba pasirinkimo sandoriy (,,opciony*)
kainy modeliais priklausomai nuo aplinkybiy.

Bendroves finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy tikroji verté yra artima jy balansinei vertei 2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m.
gruodzio 31d. (3 lygis).

Jsiskolinimy tikroji verté buvo apskai¢iuota diskontuojant laukiamus ateities pinigy srautus galiojancia palukany norma. Paskoly ir kito
finansinio turto tikroji verté buvo apskai¢iuota naudojant rinkos palakany norma.

Kiekvienos rasies finansiniam turtui ir jsipareigojimams jvertinti yra naudojami tokie metodai ir prielaidos:
(a) Trumpalaikiy prekybos gautiny sumy, trumpalaikiy prekybos skoly ir trumpalaikiy skoly apskaitiné verté yra artima jy tikrajai vertei
dél jy trumpo termino (3 lygis).
(b) ligalaikiy skoly tikroji verté nustatoma vadovaujantis tokios pat ar panaSios paskolos rinkos kaina arba paltkany norma, kuri yra
taikoma tuo metu tokio pat termino skoloms. llgalaikiy skoly, uz kurias mokamos kintamos ir fiksuotos paltkanos, tikroji verté yra
artima jy apskaitinei vertei (3 lygis).

Bendroveés finansiniy instrumenty grupes:

2019-12-31 2018-12-31
Finansinis turtas
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 4.456 17.129
llgalaikés gautinos sumos, prekybos ir kitos gautinos sumos 5.977 6.340
Finansiniai jsipareigojimai
Apskaitomi amortizuota savikaina 8.309 5.265
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22. Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika (tesinys)
Kapitalo valdymas

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrové atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus ir kad palaikyty atitinkamus
kapitalo rodiklius, siekiant palaikyti savo versla ir maksimizuoti akcininkams teikiama nauda.

Bendroveé valdo savo kapitalo struktara ir keicia ja, atsizvelgiant j ekonominiy salygy pokycius ir pagal savo veiklos rizikos ypatybes.
Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo strukttrg, Bendrove gali iSleisti naujy akcijy, pakeisti dividendy iSmokéjima akcininkams, grazZinti
kapitalg akcininkams. 2019 m. gruodZio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. nebuvo jokiy kapitalo valdymo tiksly, politikos ar proceso
pakeitimy.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosavas kapitalas sudaryty ne maziau negu 50 proc. jos
akcinio kapitalo. Bendrové tenkina Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Néra jokiy kity
iSoriSkai nustatyty reikalavimy Bendroveés kapitalui.

Bendrove vertina kapitalag naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficienta, kuris apskai¢iuojamas kaip nuosavo kapitalo ir
bendrojo Bendrovés turto (eliminavus gautus avansus) santykis. Nuosava kapitalg sudaro paprastosios akcijos, rezervai, nepaskirstytas
pelnas ar sukaupti nuostoliai. Bendroveés vadovybe siekia, kad Sis koeficientas baty ne mazesnis, nei 40 procenty:

2019-12-31 2018-12-31

Bendrovés turtas 143.420 140.432
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai (688) (798)
142.732 139.634

Nuosavas kapitalas 127.870 128.168
Nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientas 89,59% 91,79%

23.  Susijusiy Saliy sandoriai

Salys yra laikomos susijusiomis, kai viena $alis turi galimybe kontroliuoti kita arba gali daryti reikdminga jtaka kitai $aliai priimant
finansinius ir veiklos sprendimus.

2019 metais Bendroves sandoriai su susijusiomis Salimis ir susije liku¢iai buvo:

Pardavimai Pirkimaii§  Gautinos sumos i$ Mokétinos sumos

susijusioms Salims susijusiy Saliy susijusiy Saliy susijusioms Salims

Akcininkai 424 7 2.261 -
Jmonés, kurias kontroliuoja akcininkai 5.940 460 626 62
IS viso 6.364 467 2.887 62

2019 m. gruodzio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 2.261 takst. eury. 2019 m. pardavimai AB ,,Vilniaus Silumos
tinklai“ sudaré 5.123 takst. eury.

2018 m. Bendroves sandoriai su susijusiomis Salimis ir susije likuciai buvo:

Pardavimai Pirkimaii§  Gautinos sumos i$ Mokétinos sumos

susijusioms Salims susijusiy Saliy susijusiy Saliy susijusioms Salims

Akcininkai 493 2 2.795 1
Jmonés, kurias kontroliuoja akcininkai 6.855 499 700 10
IS viso 7.348 501 3.495 11

2018 m. gruodzio 31 d. gautina suma i$ Vilniaus miesto savivaldybés sudaré 2.795 takst. eury. 2018 m. pardavimai AB ,,Vilniaus Silumos
tinklai“ sudaré 5.838 takst. eury.

Akcininkams ir akcininky kontroliuojamoms jmonéms paslaugos yra teikiamos rinkos kainomis.
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24.  Vadovybés darbo uzmokestis ir kitos iSmokos

2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés vadovybe sudaro 5 asmenys, 2018 m. gruodzio 31 d. - 4 asmenys.

2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Vadovybei priskaiciuotas darbo uzmokestis 371 225
Socialinis draudimas 7 70
IS viso 378 295

Per 2019 metus Bendrovés vadovybei buvo iSmoketa 13,77 takst. eury uz automobilio nuoma (2018 metais — 12,13 takst. eury).

25. Nepiniginiai sandoriali

2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai gauti i$ akcininky kaip jstatinio
kapitalojjnaéas HERILIES ’ M 3.231 2.952
Neatlygintinai i$ akcininky gautas ilgalaikis turtas - 425
Neatlygintinai i$ treciyjy asmeny gautas ilgalaikis turtas 565 621

26.  Poataskaitiniai jvykiai

Informacija apie teisminiy procesy po ataskaitinius jvykius pateikta 27 pastaboje.

Jstatinio kapitalo didinimas

Bendroves jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus m. savivaldybeés turtiniu jnasu, kurio verté 145 takst. eury ir jregistruotas 2020 m.
sausio men.

Pasirasytos finansavimo sutartys

2020 m. sausio men. pasirasytos 4 finansavimo sutartys pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* 05.3.2-VIPA-T-024 priemone ,,Nuoteky
surinkimo tinkly plétra“. Bendra investicijy suma pagal pasirasytas sutartis — 5.906 tukst. eury, priemonés jgyvendinimui suteikiama VIPA
paskoly suma — 3.543 takst. eury. Paskolos suteiktos su fiksuota 2 proc. metine paltkany norma, paskoly grazinimo terminas - 240 men.
nuo paskoly sutarties jsigaliojimo dienos.

Covid-19 pandemija

Bendrove atliko COVID-19 viruso protrakio poveikio jtakos Bendrovés veiklai ir finansinems ataskaitoms jvertinima ir mano, kad COVID-
19 tureés ribota poveikj Bendroveés veiklai, kadangi Bendrové teikia gyvybiSkai svarbias paslaugas, kuriy kainas nustato reguliatorius, ir
kuriy vartojimas néra itin jautrus ekonomikos poky¢iams. Nors Bendrové planuoja klientams suteikti galimybes tam tikra laikotarpj
netaikyti delspinigiy ir ilgesnj terming saskaitoms apmoketi, ko pasékoje faktiniai klienty atsiskaitymy terminai gali pailgéti, taciau
atsizvelgdama j santykinai nedidele dalj sgnaudy, kurias sudaro mokesciai uz Bendrovés teikiamas paslaugas fiziniy ir juridiniy asmeny
iSlaidy struktaroje, Bendrove neprognozuoja reikSmingo neatgautiny sumy iSaugimo. Taip pat, Bendrove turi pasiraSyty, bet dar
nepanaudoty paskoly limitg planuojamoms investicijoms j ilgalaikj turta finansuoti ir iniciavo derybas su finansinémis institucijoms dél
naujy finansavimo sutar¢iy sudarymo apyvartinio kapitalo poreikiams tenkinti, jei papildomas finansavimas pasirodyty reikalingas
padengti trumpalaikius Bendrovés jsipareigojimus pagal sutartyse numatytus atsiskaitymo terminus.
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27.  Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai
Teisminiai gincai

Asmenys, kurie yra pateike turtinius ieSkinius Bendrovei:

e Vilniaus apygardos teisme yra nagrinéjamas ieSkovo AS Merko Ehitus filialas ieSkinys dél papildomy iSlaidy apmokejimo ir baigimo
laiko pratesimo, neteiséto jskaitymo ir banko garantijos panaudojimo. leskinio reikalavimo suma: 60.200 eury uz papildomai atliktus
darbus ir 93.491 euras kaip ieSkovo patirti nuostoliai. 2018 m. sausio 9 d. teismas nusprendé skirti byloje ekspertize. Teismo posedis,
paskirtas 2019 m. vasario 8 d., buvo atidétas. 2019 m. birzelio 7 d. Vilniaus apygardos teismas ieSkinj atmeté. 2019 m. liepos 5 d. AS
Merko Ehitus filialas pateiké apeliacinj skundg, kuriuo praso panaikinti pirmos instancijos teismo sprendima. Teismo posédis nepaskirtas.

2019 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Siam ieSkiniui Bendrove suformavo 153.691 euro atidéjin;.

e 2015 m. sausio 30 d. del lGzusio ketinio vandentiekio vamzdzio buvo uzlietos Nacionalinio véZio instituto rasio patalpos, esancios
Santariskiy g. 1, Vilnius. Avarijos vietoje vandentiekio tinklus eksploatuoja UAB ,,Vilniaus vandenys®. 2017 m. balandZio 30 d. Gjensidige
pateiké ieskinj, kuriuo reikalaujama priteisti solidariai i§ UAB ,,Vilniaus vandenys* ir InterRisk Vienna Insurance Group* AAS 114.375 eurus.
2017 m. birZelio 13 d. buvo pateiktas patikslintas ieskinys, reikalavimo dydis UAB ,,Vilniaus vandenys* — 45.430 eury. Pirmos instancijos
teismas ieSkinj tenkino i$ dalies, ir priteise iS UAB ,,Vilniaus vandenys* 27.477 Eur. Bendrove pateike apeliacinj skundg byloje. Apeliacinés
instancijos teismas 2020 m. sausio 21 d. nutartimi nusprendé Vilniaus apygardos teismo 2018 m. lapkric¢io 7 d. sprendimo dalj del
atsakoves uzdarosios akcinés bendroves ,Vilniaus vandenys“ pakeisti — priteisti ieSkovei akcinei draudimo bendrovei ,,Gjensidige* i$
atsakoves uzdarosios akcinés bendrovés ,.Vilniaus vandenys* 12 430,29 Eur. 2018 m. gruodzio 31 d. Siam ieSkiniui Bendrove suformavo

tvarka.

e 2017 m. geguzés 19 d. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentara informavo Bendrove apie atliekamus jtariamuyjy
pazeidimy tyrimus dél stebésenos (rezultato) rodikliy nepasiekimo 2007-2013 m., vykdant Europos Sgjungos finansuojamus projektus.
Stebésenos (rezultato) rodikliy nepasiekimas gali koreguoti projektams skirty tinkamy finansuoti iSlaidy sumas nuo 5 iki 20 procenty
finansavimo sumos. 2017 m. rugséjo men. Lietuvos Respublikos aplinkos ministras priemeé jsakymus Nr. Nr. D1-448; Nr. D1-497; Nr. D1-
499 ir jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-735 dél finansiniy korekcijy taikymo. UAB ,,Vilniaus vandenys* apskundé minétus jsakymus
Vilniaus apygardos administraciniam teismui 2017m. spalio 2d. Pirmosios instancijos teismai netenkino Bendrovés skundo, todel 2018
m. liepos 9 d. buvo pateikti apeliaciniai skundai Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Siuo metu byla Lietuvos Vyriausiajame
administraciniame teisme yra sustabdyta, kol bus iSnagrinéta kita byla, galimai suformuosianti teismy praktika Sios kategorijos bylose.
Neigiamai pasibaigus byly nagrinéjimui pagal nutartis baty graZzinamos finansuojamos sumos — 4.021.761 euras ir perskirstomi
finansavimo Saltiniai, atidéjinys finansuojamy sumy koregavimui neformuojamas. Galimas grazZinimas neturéty jtakos Bendroves pelnui
ar nuostoliams, nes bty mazinamas gautos dotacijos dydis.

e 2017 m. birzelio mén. del didelio krituliy kiekio sugedus nuoteky siurblinés Upés g. 15 siurbliams, nuotekos avariniu iSleistuvo tekéjo
i Neries upe. Vilniaus RAAD atlikus neplaninj teminj patikrinima, siekiant iStirti ir jvertinti jvykusios avarijos aplinkybes, buvo suradytas
patikrinimo aktas. Pagal preliminarius ekspertinius paskai¢iavimus Zala buvo jvertinta 245.229 eurais. 2018 m. geguzés 16 d. Vilniaus
RAAD pateiké pretenzija Bendrovei, kurioje aplinkai padarytos Zalos dydis, paskaiciuotas vadovaujantis LR aplinkos ministro 2002.09.09
jsakymu Nr. 471 patvirtinta ,,Aplinkai padarytos Zalos atlyginimo dydZiy apskai¢iavimo metodika“, sudaro 454.194 eurus. Bendrove 2018
m. birzelio 26 d. pateiké Vilniaus RAAD atsiliepima. Bendrové nesutinka su RAAD jvykiy vertinimu ir mano, kad susidariusios
meteorologineés salygos atitiko stichinio meteorologinio reiskinio —smarkaus lietaus rodiklj, kurios tiesiogiai nulémeé nuoteky patekima j
Neries upe per avarinj iSleistuva. Nors UAB ,.Vilniaus vandenys* nesutinka su gauta pretenzija, taciau tikétina, kad padaryta Zalg gamtai
teks atlyginti. 2017 m. gruodzio 31 d. buvo suformuotas 245.229 eury atidéjinys Zalos gamtai atlyginimui.2018 m. Bendrové papildomai
suformavo 208.895 eury atidejinj RAAD pretenzijai. Oficialaus atsakymo deél RAAD pateiktos pretenzijos iki Siol néra. 2019 m. gruodzZio

31d.ir2018 m. gruodzio 31 d. Siam ieSkiniui Bendroves suformuotas atidéjinys sudaré 454.194 eury.

e 2018 m.lapkri¢io 21d. UAB ,Envija ES“ pareiské ieSkinj dél vienaSalio jskaitymo pripazinimo negaliojanciu ir skolos priteisimo. leSkinio
vasario 4 d. jvykusio teismo posédzio metu buvo priimtas sprendimas priteisti ieSkovei 17.823 eury, ta¢iau Bendrové nesutinka su Siuo
sprendimu ir teiks apeliacinj skunda. leSkovai taip pat teikia apeliacinj skunda, todeél atidéjinio suma nebuvo kei¢iama.

e Vilniaus miesto apylinkés teisme nagrinéjama civiliné byla pagal ieskovy J. Z. ir A. Z. atsakovui UAB ,,Vilniaus vandenys* negatorinj
ieSkinj del Zemés sklypo atlaisvinimo iSmontuojant Salto vandens tiekimo vamzdyna ir fekalinés kanalizacijos vamzdyna, sutvarkant Zzemés
sklypa. leSkovai taip praso priteisti 196 eury turtinés zalos ir 1.500 eury neturtinés zalos. Byla jau tesiasi apie 5 metus, tac¢iau UAB Vilniaus
vandenys atsakovu tapo tik 2019 m. lapkri¢io mén. 2020 m vasario men. paskirti trys posédziai Sioje byloje. leSkinio reikalavimas yra
susijes su esamo tinklo iSkélimu, taciau leSkovy reikalavimas galéty bati ne tik iSkelti tinklus, bet ir atlyginti nuostolius dél Zemeés sklypo
vertés sumazéjimo (naudojimo apribojimas), todél 2019 m. gruodzio 31 d. suformuotas 74.439 eury dydZio atidéjinys, paskaic¢iuotas kaip
galima maksimali kompensacija, lygi tinkly iSkélimo sumai.
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UAB , Vilniaus vandenys®, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuva
FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.

(Visos sumos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

27. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai (tesinys)

Bendrovés atidéjiniai teisminiams ieSkiniams ir kiti atidéjiniai pateikiami lenteléje Zemiau:

Sukaupta Panaudota
2018-12-31 2019-01-01 2019-01-01 2019-12-31

2019-12-31 2019-12-31
Atidéjiniai teisminiems ieSkiniams 282 75 41 316
Atidéjiniai Zalos aplinkai atlyginimui 454 1 - 455
Atidéjimai, sukaupti greziniy likvidavimui - 45 - 45
Atidéjiniai kadastriniams matav. ir byly registr. 29 7 10 26
IS viso 765 128 51 842

Jsipareigojimai pagal sudarytas rangos sutartis

2019 m. gruodzZio 31 d. Bendroveés jsipareigojimai, prisiimti pagal sudarytas sutartis finansiniy ataskaity datai, taciau neapskaityti
finansinése ataskaitose sudare 11.678 tikst. eury suma, 2018 m. gruodzio 31 d. jsipareigojimy suma sudaré 24.814 takst. eury suma.

Kiti nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

2019 m. gruodZio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi teisiSkai neregistruoto turto (10 pastaba) ir iki Siy finansiniy ataskaity
patvirtinimo néra gavusi jokiy pretenzijy i$ treciyjy Saliy. Bendrové turi visa nauda ir rizika, susijusia su Siuo turtu.
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