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UAB ,Vilniaus vandenys”
Generalinio direktoriaus

VIDINIAIS INFORMACIJOS KANALAIS GAUTY PRANESIMY APIE PAZEIDIMUS TVARKYMO APRASAS

Tikslas:

Taikymo sritis:
Susije vidiniai teisés aktai:

Nuorodos:

Savininkas:

Nustatyti informacijos apie paZeidimus vidiniais kanalais teikimo, tyrimo,
tvarkymo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka.

Taikoma visiems UAB ,,Vilniaus vandenys” darbuotojams

UAB ,Vilniaus vandenys” kolektyviné darbo sutartis

UAB ,Vilniaus vandenys” Darbo tvarkos taisyklés

Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimas Nr. 1133
,Dél Lietuvos respublikos praneseéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®

UAB , Vilniaus vandenys” Prevencijos skyrius

Naudojami terminai ir sutrumpinimai

Aprasas

Vidiniais informacijos kanalais gauty pranesimy apie PaZeidimus
tvarkymo aprasas

Asmuo, pateikes informacija

Asmuo, kuris pateikia informacijg apie Pazeidimg Bendrovéje, su kuria jj
sieja ar siejo darbo arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
staZzuoteés, praktikos, savanorysteés ir pan.)

Atlyginimas Kolektyvinéje darbo sutartyje numatyta premija, skiriama darbdavio
iniciatyva uz darbuotojo asmeninj indélj j Bendroveés veiklos rezultatus

Bendrové UAB ,Vilniaus vandenys”

Jstatymas Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas

Kompetentinga institucija

Lietuvos Respublikos prokuratdra

Kompetentingas subjektas

Bendroves Prevencijos skyrius

Konfidencialumas

Bendroveés darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad
informacijg apie Pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkomi tik
darbo atlikimo tikslais ir kad Si informacija neatskleidziama tretiesiems
asmenims, isskyrus |statyme nustatytus atvejus

PaZeidimas

Bendroveéje galblt rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas,
taip pat Siurkstus privalomy Bendrovés etikos normy paZeidimas ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés
paZeidimas, apie kuriuos asmuo suZino i$ savo turimy ar turéty darbo
santykiy arba sutartiniy santykiy su Bendrove

Praneséjas

Asmuo, pateikes informacijg, kurj Kompetentinga institucija — Lietuvos
Respublikos prokuratira, pripaZjsta pranes$éju

Pranesimas

Jstatyme ir Vyriausybés nutarime nustatytos formos reikalavimus
atitinkantis kreipimasis j Kompetentingg institucijg ar Kompetentinga
subjekty, kuriame pateikiama konkreti informacija apie PaZeidimg,
atitinkanti Jstatyme nustatytus poZymius

Vidinis informacijos kanalas

Bendrovés nustatyti pranesSimo teikimo budai: elektroniniu pastu
neabejingasvw@gmail.com, intraneto svetainéje https://intranet.wv.lt,
interneto svetainéje https://www.vv.It pasirinkus nuorodg ,Pasitikéjimo
linija“, arba Bendrovés Prevencijos skyriaus telefonu

Vyriausybés nutarimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimas Nr.
1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo”
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2.8.

3.1
3.2.

Pranesimy teikimo tvarka

Asmuo turi teise informacijg pateikti vidiniu informacijos kanalu uzpildydamas Vyriausybés nutarimu

patvirtintos formos pranesimg apie pazeidima (1 priedas) arba apie Pazeidimg pranesti laisvos formos

pranesimu, kuriame turi bati pateikta ApraSo 1.2 punkte nurodyta informacija.

Informacijg apie PaZeidima pateikes asmuo nurodo:

1.2.1. kas, kada, kokiu bldu ir kokj paZzeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti;

1.2.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

1.2.3. savo vardg, pavarde, asmens kodg, darboviete, kitus kontaktinius duomenis;

1.2.4. bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacijg, atskleidZiancig galimo pazeidimo
pozZymius.

PraneSimy nagringjimas

Bendroveés vidiniu informacijos kanalu gautus pranesimus registruoja Kompetentingo subjekto atsakingas

asmuo.

PraneSimas, gautas kitu bGdu nei per vidinj informacijos kanalg, turi bati nedelsiant persiun¢iamas vidiniu

informacijos kanalu.

Informacijg pateikusiam asmeniui pageidaujant, Kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne véliau

kaip kitg darbo dieng, rastu patvirtina pranesimo gavimo fakta.

Vidiniu informacijos kanalu gaves pranesimg, Kompetentingas subjektas imasi vertinti pranesime pateikta

informacijg ir turi priimti vieng is Siy sprendimy:

2.4.1. jeigautainformacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, Kompetentingas subjektas ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia gautg informacijg apie
galimus pazeidimus Kompetentingai institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie Pazeidimg,
sutikimo ir apie tai informuoja $j asmen;j;

2.4.2. nagrinéti praneSime pateiktg informacijg apie Pazeidimg;

2.4.3. nenagrinéti pranesime pateiktos informacijos, nurodant sprendimo motyvus.

Kompetentingas subjektas turi teise nenagrinéti pranesime pateiktos informacijos, kai:

2.5.1. ji grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkandiais faktais;

2.5.2. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kurios jau buvo istirtos Sio Apraso numatyta

tvarka ir dél jy buvo priimtas sprendimas.

Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

2.6.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg;

2.6.2. uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijg apie Pazeidimg pateikusio asmens Konfidencialumg;

2.6.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, Kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas bating informacijg;

2.6.4. atlieka kitas Jstatyme ir Viyriausybés nutarime nustatytas funkcijas.

Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, privalo:

2.7.1. ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos rastu pranesti informacijg
pateikusiam asmeniui apie priimtg sprendima dél pranesime pateiktos informacijos nagrinéjimo;

2.7.2. pranesime pateiktg informacijg iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos. Esant
objektyvioms priezastims, Sis terminas gali bti pratestas, apie tai informavus praneseéja;

2.7.3. baiges nagrinéti pateikta informacija, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo dienos, rastu informuoti prane$éjg apie priimtg sprendima, nagringjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, PaZeidimg padariusiems asmenims
taikytg atsakomybe (jei buvo nustatytas pazeidimo padarymo faktas) ir nurodyti priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai nepriestarauja kitiems teisés
aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny ir kitos informacijos apsauga.

Informacija apie paZeidima, neatitinkanti Jstatyme nurodyty saglygy taip pat informacija, pateikta siekiant

apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikoma pranesSimu ir nagrinéjama kity teisés akty nustatyta

tvarka.

Draudimas daryti neigiamg poveikj asmenims, pateikusiems informacijg apie pazeidimus

Draudziama daryti neigiama poveikj asmenims, pateikusiems informacijg apie Pazeidima.

Draudimas daryti neigiamg poveikj galioja nuo informacijos pateikimo dienos, nepriklausomai nuo to ar
asmuo buvo pripaZintas praneseéju.

UAB ,Vilniaus vandenys” Puslapis 2 i5 4



3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

DraudZiamos neigiamo poveikio priemonés yra $ios:

3.3.1. asmens atleidimas i$ darbo;

3.3.2. asmens perkélimas j Zemesnes pareigas ar kitg darbo vietg;
3.3.3. asmens bauginimas;

3.3.4. asmens diskriminavimas, priekabiavimas;

3.3.5. grasinimas susidoroti;

3.3.6. karjeros galimybiy apribojimas;

3.3.7. darbo uZmokescio sumazinimas;

3.3.8. darbo laiko pakeitimas;

3.3.9. abejonés dél asmens profesinés kompetencijos;

3.3.10. neigiamos informacijos apie jj perdavimas tretiesiems asmenims;
3.3.11. kitos bet kokios neigiamo poveikio priemonés.

Konfidencialumo uztikrinimas

Asmenims, pateikusiems informacija apie PaZeidimus, nuo informacijos pateikimo dienos uztikrinamas
Konfidencialumas.

Siekiant uztikrinti Konfidencialuma, su informacija apie Pazeidimus pateikusiy asmeny duomenimis bei kita,
tiesiogiai ar netiesiogiai asmenj leidZzianc¢ia identifikuoti informacija, turi teise susipaZinti tik
Kompetentingas subjektas.

Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie Pazeidima tyrimo rezultaty.

Atliekant pateiktos informacijos tyrimg Bendrovéje Konfidencialumas uztikrinamas tiek, kiek tai yra
objektyviai jmanoma, atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy rysj su informacijg pateikusiu asmeniu.
Konfidencialumo uztikrinti nebdtina, kai to rastu praso Praneséjas arba jo pateikta informacija yra Zinomai
melaginga.

Praneséjo duomeny ir kitos informacijos perdavimas Apraso 2.4.1 punkte nustatyta tvarka, neatskleidziant
Siy duomeny Bendrovéje, nelaikomas Konfidencialumo pazeidimu.

Kiekvienas Bendroveés darbuotojas, kuris dalyvauja sitlant, skiriant ir iSmokant Atlyginimg asmeniui,
pateikusiam informacija, privalo uZtikrinti informacija pateikusio asmens Konfidencialuma.

Atlyginimo sglygos ir skyrimas

Asmeniui, pateikusiam informacijg, gali bati skiriamas Atlyginimas esant visoms Sioms sglygoms:

5.1.1. asmuo, pateikes informacijg, yra Bendrovés darbuotojas;

5.1.2. asmuo, pateikes informacijg, Kompetentingam subjektui pateiké Zodinj prasyma;

5.1.3. suteikta informacija padéjo uzkirsti kelig Bendroveés galimai turtinei Zalai atsirasti arba i$ esmés jg
sumatzinti, arba leido gauti ar sutaupyti Bendrovés lésy;

5.1.4. asmeniui, pateikusiam informacijg, jokia kita forma nebuvo atlyginta uz suteiktg vertingg informacija.

Kompetentingas subjektas, jvertines pateiktos informacijos konkretuma, iSsamuma, informacijos svarbg

Pazeidimo nustatymo, jrodinéjimo procese ir suderines su Bendroveés Veiklos planavimo ir finansy tarnybos

direktoriumi, teikia pasitlymg rastu Bendroves generaliniam direktoriui dél Atlyginimo skyrimo asmeniui,

pateikusiam informacija.

Bendroveés generalinis direktorius, gaves Kompetentingo subjekto pasitlyma, priima sprendima skirti arba

neskirti Atlyginimg pranesima pateikusiam asmeniui.

Atlyginimas priklauso nuo:

5.4.1. galéjusios atsirasti Zalos Bendrovei, kurios buvo iSvengta dél asmens pateiktos informacijos, jei tokig
Zalg jmanoma apskaiciuoti, arba

5.4.2. atsiradusios Zalos Bendrovei, kurios kaltininkg nustatyti padéjo asmens pateikta informacija ir Zala
buvo iSieskota is kaltininko, arba

5.4.3. Bendrovés negauty pajamy be PVM, kurios buvo iSieSkotos i$ skolininko dél asmens pateiktos
informacijos, arba

5.4.4. Bendrovés gauty papildomy pajamy be PVM, kurios gautos dél asmens pateiktos informacijos.

Atlyginimui gali bati skiriama 15 procenty nuo galéjusios atsirasti ar atsiradusios Zalos ar negauty pajamy

ar papildomai gauty pajamuy, taciau negali bati didesnis nei 2000 (du tdkstanciai) eury.

Zala, kurios buvo i$vengta, atsiradusi 7ala, negautos ir papildomai gautos pajamos apskaic¢iuojamos pagal

turimus objektyvius duomenis remiantis Bendrovés vidaus teisés aktais ir apskaitos dokumentais. Jei

objektyviy duomeny nepakanka, Atlyginimg asmeniui, pateikusiam informacijg, nustato Bendroveés

generalinis direktorius, nevirSydamas 5.5 punkte numatyty dydziy.
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6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Siekiant iSvengti Zalos Bendrovei, batina kuo skubiau uzkirsti kelig Pazeidimui ar jj nutraukti.

6.2. Asmuo, pateikes informacijg apie Pazeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su
informacijos apie PaZeidimag pateikimo faktu, gali konsultuotis su Kompetentingu subjektu dél savo teisiy
gynimo bady ar priemoniy.

6.3. Jei informacija pateikes asmuo negavo atsakymo arba Bendrovéje nebuvo imtasi veiksmy, reaguojant j
pateiktg informacijg arba asmeniui yra daromas neigiamas poveikis, Sis asmuo, vadovaudamasis Jstatymo
4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, bei Jstatymo 11 straipsnio 2 dalimi, turi teise kreiptis j Kompetentinga
institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratirg - pateikdamas pranesimg dél jo pripaZinimo Praneséju.

7. Priedai
1 priedas. PraneSimo apie paZeidimg forma.

UAB ,Vilniaus vandenys” Puslapis 4 is 4



