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UAB ,VILNIAUS VANDENYS“ PRIVATUMO POLITIKA

Nustatyti UAB ,Vilniaus vandenys” privatumo politika.

Visi Bendrovés padaliniai.

UAB ,,Vilniaus vandenys“ asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo taisyklés.
UAB ,Vilniaus vandenys” konfidencialios informacijos valdymo taisyklés.

UAB ,Vilniaus vandenys” konfidencialios informacijos sagrasas.

Vaizdo duomeny tvarkymo UAB , Vilniaus vandenys” tvarkos aprasas.

Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo tipiné forma.

Klienty aptarnavimo standartas.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas.

Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo pavyzdinés taisyklés, patvirtintos Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos direktoriaus 2018 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1T-63(1.12.E) ,,Dél Duomeny
subjekto teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo”.

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

PAGRINDINIAI ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI
ASMENS DUOMENY TVARKYMO TEISINIAI PRINCIPAI
ASMENS DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI

TVARKOMUY ASMENS DUOMENLY KATEGORIOS
DUOMENUY SUBJEKTY TEISIY JGYVENDINIMO TVARKA
DUOMENY APSAUGOS PAREIGUNAS

DUOMENUY TVARKYTOIJY PASITELKIMAS

ASMENS DUOMENY APSAUGOS PRIEMONES
DUOMENUY TEIKIMAS IR GAVIMAS

ASMENS DUOMENUY SAUGOJIMAS

SLAPUKY NAUDOIJIMAS

TIESIOGINE RINKODARA IR NAUJIENLAISKIY SIUNTIMAS
KLIENTY IDENTIFIKAVIMO SALYGOS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

PRIEDAI

JZANGA

Bendrove yra vandentvarkos jmoné, kuri yra didZiausia viesoji geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja Lietuvos
Respublikoje, taip pat teikianti ir kitas svarbias, susijusias su geriamojo vandens tiekimu ir nuoteky tvarkymu, paslaugas
fiziniams ir juridiniams asmenims.

Bendroveé kiekvieng dieng tiekia vandenjir / ar tvarko nuotekas daugiau kaip 250 000 fiziniy asmeny ir daugiau kaip 8000
juridiniy asmeny.

Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo procese, taip pat kity paslaugy teikimo metu, Bendrové tvarko daugybeés klienty
(fiziniy asmeny) asmens duomenis: nuo vardo, pavardés, asmens kodo, gimimo datos, adreso, banko sgskaitos
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duomeny, suvartoto vandens kiekio iki atlikty mokéjimy, gauty rasty, Bendrovés pateikty atsakymuy, prisijungimo salygy
ir kity duomenuy,.

Atsizvelgiant j tai, Bendrové siekia tinkamai jgyvendinti Reglamento, Jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus bei siekia
laikytis skaidrumo principo ir supaZindinti, paaiskinti visuomenei bei visiems duomeny subjektams, kad Bendrové imasi
aktyviy veiksmuy, jog visi Bendroveéje tvarkomi asmens duomenys bty saugts, o visi asmenys, kuriy duomenys tvarkomi
— tinkamai informuoti. Todél buvo parengta Si Privatumo politika, skirta viesai informuoti apie Bendrovéje vykdoma
asmens duomeny tvarkyma.

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

DAP UAB ,Vilniaus vandenys” duomeny apsaugos pareigtnas.
|statymas Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Privatumo politika UAB ,Vilniaus vandenys” privatumo politika.
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
Reglamentas fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir

kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

BENDRIEJI REIKALAVIMAI
Si Privatumo politika reglamentuoja pagrindinius reikalavimus, kuriais vadovaujantis yra tvarkomi $iy fiziniy asmeny
(duomeny subjekty) asmens duomenys:
3.1.1. Bendrovés buvusiy, esamy, naujy ir potencialiy klienty;
3.1.2. Bendrovés interneto svetainés lankytojy;
3.1.3. Bendrovés administruojamy paskyry, socialiniuose tinkluose lankytojy;
3.1.4. Bendrovés informaciniy sistemy naudotojy;
3.1.5. Bendrovés sveliy, Bendrovés padaliniy lankytojy ar kity suinteresuoty asmeny;
3.1.6. asmenuy, kurie yra uzfiksuoti vaizdo stebéjimo ir jraSymo priemonémis, kuriy valdytoja yra Bendrové;
3.1.7. asmeny, kurie teikia prasymus, pareiSkimus, skundus ar kitus dokumentus Bendrovei ir kurie nebUtinai yra
Bendroveés klientai;
3.1.8. asmenuy, kurie kreipiasi j Bendrove arba j kuriuos atsakingi Bendroveés darbuotojai patys kreipiasi pastu, telefonu,
el. pastu ar kitomis rySio priemonémis, ir kurie nebdtinai yra Bendrovés klientai;
3.1.9. pretendenty jsidarbinti ar atlikti praktika Bendrovéje;
3.1.10. kity asmeny, kuriy asmens duomenys Zemiau nurodytais tikslais gali bati tvarkomi Bendrovéje.
Si Privatumo politika néra taikoma Bendroveés darbuotojy asmens duomeny tvarkymui.
Duomeny valdytojas yra Bendrove - UAB ,Vilniaus vandenys”, juridinio asmens kodas 120545849.
3.3.1. Bendrovés kontaktiniai duomenys: registruotos buveinés adresas yra Spaudos g. 8-1, Vilnius; el. pasto adresas
yra info@wv.lt; klienty aptarnavimo telefonas yra 1889;
3.3.2. Bendrovés DAP kontaktiniai duomenys: kreipiantis el. pastu: asmensduomenys@vv.lt; kreipiantis pastu
nurodyti: ,UAB ,Vilniaus vandenys” duomeny apsaugos pareignui", adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius.
Privatumo politikoje vartojami terminai ir sutrumpinimai atitinka terminus ir sutrumpinimus, apibréztus Reglamente ir
Jstatyme.
Privatumo politikos nuostatos negali plésti ar siaurinti Reglamento ir Jstatymo taikymo srities bei priestarauti
Reglamente ir J[statyme nustatytiems asmens duomeny tvarkymo ir saugumo reikalavimams, kitiems asmens duomeny
tvarkyma ir sauguma reglamentuojantiems teisés aktams ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo esminéms
sglygomes.
Kita informacija apie asmens duomeny tvarkyma, gali bti pateikiama ir (arba) nurodoma sutikimy formose, sutartyse,
susitarimuose, vidiniuose Bendrovés teisés aktuose ir kituose dokumentuose.
Si Privatumo politika yra vie$ai skelbiama Bendroveés interneto svetainéje www.vv.lt. Taip pat su $ia Privatumo politika
galima susipazinti atvykus j Bendrovés patalpas, adresu Spaudos g. 8-1, Vilnius.
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Bendrove turi teise vienasaliskai pakeisti arba papildyti Sig Privatumo politika. Apie Privatumo politikos pakeitimus
Bendroveé informuos paskelbiant apie tai Bendrovés interneto svetainéje www.vv.It. Tam tikrais atvejais Bendrove taip
pat gali informuoti asmenis apie Privatumo politikos pakeitimus pastu ar el. pastu.

PAGRINDINIAI ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI
Bendrovéje asmens duomenys tvarkomi laikantis Siy principy:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

teiseétumo, sgziningumo ir skaidrumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi bati tvarkomi
teisétu, sgZiningu ir skaidriu badu;

tikslo apribojimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi biti renkami nustatytais, aiskiai
apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu badu;

duomeny kiekio maZinimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi bati adekvatas, tinkami
ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi;

tikslumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys, kurie yra tvarkomi Bendrovéje, turi bati tikslUs ir prireikus
atnaujinami bei taip pat Bendroveé turiimtis visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra
tikslUs, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, bty nedelsiant istrinami arba iStaisomi;

saugojimo trukmeés apribojimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi bati laikomi tokia
forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina tais tikslais, kuriais
asmens duomenys yra tvarkomi;

vientisumo ir konfidencialumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys turi bati tvarkomi tokiu budu, kad
taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones baty uZtikrintas tinkamas asmens duomeny
saugumas, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo
netycinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo;

atskaitomybés principo, kuris nurodo, kad Bendrové privalo sugebéti jrodyti, kad Bendrovéje yra laikomasi visy
auksciau nurodyty principy.

Bendrove taip pat laikosi pritaikytosios ir standartizuotosios asmens duomeny apsaugos principy.

Asmens duomeny tvarkymo principy laikymosi procese dalyvauja visi Bendrovés darbuotojai, uztikrindami kasdienéje
veikloje jy veiksmy ir funkcijy atitiktj asmens duomeny tvarkymo principams.

Uz asmens duomeny tvarkymo principy laikymosi kontrole yra atsakingi Bendrovés vadovai ir DAP.

ASMENS DUOMENLY TVARKYMO TEISINIAI PAGRINDAI
Bendroveé tvarko asmens duomenis vadovaudamasi Siais Reglamente nustatytais teisiniais pagrindais:

51.1

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

duomeny subjektas davé sutikimg, kad jo asmens duomenys Bendrovéje baty tvarkomi vienu ar keliais
konkrecdiais tikslais (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktas);

tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis Bendrovéje bdtina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra
duomeny subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto praSymu pries sudarant sutartj (Reglamento
6 straipsnio 1 dalies b punktas);

tvarkyti asmens duomenis bdtina, kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé (Reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

tvarkyti asmens duomenis batina, siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto arba kito fizinio asmens
interesus (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies d punktas);

tvarkyti asmens duomenis bitina siekiant atlikti uZzduotj, vvkdoma viesojo intereso labui arba vykdant Bendrovei
pavestas viesosios valdzios funkcijas (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies e punktas);

tvarkyti asmens duomenis batina siekiant teiséty Bendroveés arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai
tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uztikrinti asmens duomeny
apsauga, yra uz juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

ASMENS DUOMENL TVARKYMO TIKSLAI
Bendrovéje asmens duomenys yra tvarkomi Siais pagrindiniais tikslais:

6.1.1.
6.1.2.

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo tikslais;
kity susijusiy / papildomy / komerciniy paslaugy teikimo tikslais;


http://www.vv.lt/
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6.1.3. sutarciy sudarymo, vykdymo ir administravimo tikslais;
6.1.4. geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kiekio ir kainos apskaiciavimo / nustatymo tikslais;

6.1.5.

paslaugy teikimo kokybés kontrolés ir nuomonés aiskinimosi dél suteikty / teikiamy paslaugy tikslais;

6.1.6. tiesioginés rinkodaros tikslais;
6.1.7. informaciniy pranesimy, naujienlaiskiy siuntimo / pateikimo tikslais;

6.1.8.
6.1.9.

6.1.11.

6.1.12.
6.1.13.

6.1.14.
6.1.15.

6.1.16.
6.1.17.
6.1.18.

klienty aptarnavimo ir komunikacijos su klientais, jy atstovais, kitais asmenimis tikslais;
pateikty paklausimy, praSymuy, pareiskimy, skundy ar kity kreipiniy nagringjimo tikslais;
6.1.10.

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly, kity tinkly, jrenginiy ir infrastruktlros projekty rengimo,
jrengimo, eksploatacijos, prieziGros ir valdymo organizavimo bei vykdymo tikslais;

kandidaty, pretenduojanciy eiti pareigas arba atlikti darbo funkcijas Bendrovéje, duomenis, siekiant jvertinti
kandidaty kvalifikacijg, profesinius gebéjimus, dalykines savybes ir kitais tikslais;

asmeny praktikos atlikimo Bendrovéje tikslais;

asmens ir / arba turto saugumo uZztikrinimo ir / arba prevenciniais ir / arba visuomenés informavimo tikslais
vykdomas vaizdo stebéjimas;

siekiant pagerinti narSsyma interneto svetainéje yra tvarkomi asmens duomenys, gaunami i slapuky (,,cookies”);
neteismine ir teismine tvarka iSsiieSkojimo is skolininky jsiskolinimus uz suteiktas paslaugas, skolininky duomeny
perdavimo bei teismo procesiniy dokumenty rengimo, Zalos atlyginimo tikslais;

Bendrovei pateiktos informacijos sutikrinimo tikslais;

informavimo apie avarines situacijas bei iy situacijy sprendimo tikslais;

kitais vidaus administravimo tikslais.

Kitais tikslais Bendrové gali tvarkyti asmens duomenis, jeigu tam yra gautas asmens sutikimas arba kitas teisétas asmens
duomeny tvarkymo pagrindas.

TVARKOMU) ASMENS DUOMENU KATEGORIJOS
Bendrovéje yra tvarkomos Sios pagrindinés asmens duomeny kategorijos:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

identifikaciniai asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, deklaruojamos / faktinés
gyvenamosios vietos adresas, parasas, kiti asmens duomenys, jeigu yra renkama asmens dokumento kopija
(asmens dokumento numeris, iSdavimo ir galiojimo datos, iSdavimo vieta, pilietybé, nuotrauka, lytis ir kt.);
kontaktiniai asmens duomenys: deklaruojamos / faktinés gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, el.
pasto adresas, fakso duomenys, Skype duomenys (vartotojo vardas), socialiniy paskyry duomenys (vartotojo
vardas) ir kt.;

sutarciy ir mokéjimy duomenys: kliento kodas, patalpy adresas, vardas, pavardé, banko sgskaitos Nr., banko
pavadinimas, mokéjimo paskirties duomenys, suvartoto geriamojo vandens / nuoteky tvarkymo skaitikliy
rodmenys, kity paslaugy duomenys, sumokéta suma, nesumokéta suma, atlikty mokéjimy istorija, sgskaity
faktlry duomenys ir kt.;

nekilnojamojo turto duomenys: savininko duomenys, adresas, registro Nr., tipas, plotas, unikalGs numeriai,
verteé, jregistravimo pagrindas, zymos ir kt.;

vaizdo stebéjimo / fiksavimo priemonémis gauti duomenys: vaizdo, garso ir atvaizdo duomenys;

komunikacijos socialiniuose tinkluose asmens duomenys: vardas, pavardé, nuotrauka, susirasinéjimo duomenys,
»sekimo” (angl., following) duomenys;

tiesioginés rinkodaros, naujienlaiskiy ir kitos komunikacijos duomenys: vardas, pavarde, el. pastas, sutikimo /
informavimo faktas, data, siunc¢iamy pranesimy istorijos duomenys;

prisijungimy prie informaciniy sistemy (pvz., prie informacinés sistemos ,E. Savitarna“) duomenys: IP adresas,
prisijungimo ir atsijungimo laikas, vartotojo vardas, atlikti pagrindiniai veiksmai, kiti atlikty veiksmy
informacinéje sistemoje zZurnaliniy jrasy (angl., log files) duomenys;

duomeny subjekto kreipiniy j Bendrove asmens duomenys: pokalbiy jrasai, kreipinio data, laikas, Reg. Nr.,
vardas, pavardé, kreipinio turinio duomenys, telefono Nr., el. pasto adresas ir kt.

slapuky duomenys: sesijos pradzia, pabaiga, trukmé, sugeneruotas unikalus ID kodas ir kt.;
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7.1.11. kandidaty jsidarbinti / atlikti praktikg duomenys: CV, motyvaciniame laiske, rekomendacijose ir kituose
kandidaty pateiktuose dokumentuose nurodyti asmens duomenys apie issilavinima, darbo patirtj, pasiekimus,
pomegius, asmenines savybes ir kt.;

7.1.12. kiti asmens duomenys, nenurodyti 7.1 punkto papunkciuose.

DUOMENLU SUBIJEKTY TEISIY JGYVENDINIMO TVARKA

Bendrovéje, vadovaujantis Reglamentu, yra jgyvendinamos Sios pagrindinés duomeny subjekty, kuriy asmens duomenys
yra tvarkomi Bendrovéje, teises:

8.1.1. teisé Zinoti (bti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma Bendrovéje;

8.1.2. teisé susipaZinti su Bendrovéje tvarkomais savo asmens duomenimis ir gauti jy kopija;

8.1.3. teisé reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus asmens duomenis;

8.1.4. teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®);

8.1.5. teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma;

8.1.6. teisé nesutikti su asmens duomeny tvarkymu;

8.1.7. teisé perkeltiasmens duomenis;

8.1.8. teisé pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai;

8.1.9. teisé laisvai ir netrukdomai atSaukti duotg sutikima.

Duomeny subjekto teisés gali blti nejgyvendinamos, jeigu Reglamente yra numatyti Siy teisiy nejgyvendinimo atvejai
arba jeigu duomeny tvarkymas neatitinka salygy dél kuriy tam tikra duomeny subjekto teisé blty jgyvendinta
(pavyzdZiui, jeigu Bendrové tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi jstatymy nuostatomis, teisé iStrinti asmens
duomenis (,teisé bati pamirstam®) nebus jgyvendinama).

Duomeny subjektas gali jgyvendinti savo teises savarankiSkai arba per atstova. Jeigu dél duomeny subjekto teisiy
kreipiasi duomeny subjekto atstovas (advokatas, bankroto administratorius, jgaliotinis ar kt.), laikoma, kad dél duomeny
subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiasi pats duomeny subjektas.

Duomeny subjekto teisés gali bati jgyvendinamos tik tais atvejais, kada pats duomeny subjektas arba jo atstovas suteikia
Bendrovei galimybe nustatyti duomeny subjekto asmens tapatybe.

Kreipiantis dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, duomeny subjektas ir / ar jo atstovas privalo bati tinkamai
identifikuoti, kad Bendrovei nekilty abejoniy dél duomeny subjekto ir / ar jo atstovo asmens tapatybés bei turi pateikti
prasyma, kurio tipiné forma yra pateikiama Privatumo politikos priede. Tinkamo identifikavimo sglygos yra nurodytos
Privatumo politikos 16.1.4 papunktyje.

Duomeny subjektas turi teise pateikti praSymg asmeniskai, pastu arba elektroninémis priemonémis.

Prasymas jgyvendinti duomeny subjekto teises turi bati lietuviy kalba, jskaitomas, asmens pasirasytas bei nurodyti
Privatumo politikos priede prasomi pateikti asmens duomenys (vardas, pavarde, asmens kodas, kliento kodas, adresas,
tel. Nr. ir el. pasto adresas).

Esant abejoniy dél duomeny subjekto tapatybés, Bendrove turi teise paprasyti papildomos informacijos, reikalingos
jsitikinti duomeny subjekto tapatybe.

Jeigu duomeny subjekto prasymas pateiktas nesilaikant auksciau nustatytos tvarkos ir reikalavimy, prasymas yra
nenagrinéjamas ir apie tai ne véliau kaip per 10 (desSimt) darbo dieny nuo prasymo gavimo, informuojamas prasyma
pateikes asmuo.

Bendroveéje gavus duomeny subjekto prasyma, ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo prasymo gavimo, turi
bati pateikiama informacija apie tai, kokiy veiksmy buvo imtasi pagal gautg prasyma ir pateikiamas atsakymas j prasyma.
Jeigu, nagrinéjant prasyma, bus véluojama pateikti informacija per nurodytg terming, duomeny subjektas
informuojamas apie tai, nurodant vélavimo priezastis ir apie galimybe pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai bei pateikiamas planuojamas atsakymo terminas.

Visi veiksmai pagal duomeny subjekto prasymus jgyvendinti duomeny subjekto teises atliekami ir informacija teikiama
Bendrovéje nemokamai (neatlygintinai), iSskyrus atvejus, kada duomeny subjektas pakartotinai kreipiasi dél ty paciy
aplinkybiy ir ty paciy asmens duomeny teisiy jgyvendinimo pakartotinai ir sistemingai ir tai sukelia papildomas
administracines islaidas Bendrovei, taip pat atvejais, kada prasymas yra nepagrjstas arba neproporcingas.

Bendrovés veiksmus ar neveikima, jgyvendinant duomeny subjekto teises, duomeny subjektas turi teise skysti pats arba
duomeny subjekto atstovas, taip pat jo jgaliota ne pelno jstaiga, organizacija ar asociacija, atitinkanti Reglamento 80
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straipsnio reikalavimus, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai L. Sapiegos g. 17, Vilnius, el. pastas ada@ada.lt,
interneto svetainé www.vdai.lrv.It, arba kitoms institucijoms, kurios teisés akty nustatyta tvarka nagrinéja Siuos skundus.
Dél duomeny subjekto teisiy pazeidimo patyrus materialine ar nematerialine zZalg, duomeny subjektas turi teise j
kompensacijg, dél kurios priteisimo turi teise kreiptis j teisma teisés akty nustatyta tvarka.

DUOMENUY APSAUGOS PAREIGUNAS

Jgyvendinant Reglamento reikalavimus, Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu, Bendroveéje yra paskirtas DAP.
DAP pareiga yra sudaryti sglygas laikytis Reglamento, skatinti Bendroveje asmens duomeny apsaugos kultiirg, padéti
jgyvendinti esminius Reglamento elementus, pvz., duomeny tvarkymo principus, duomeny subjekty teises, taip pat
daryti duomeny tvarkymo veiklos jrasus, uZztikrinti asmens duomeny tvarkymo saugumg ir teikti pranesimus apie
duomeny saugumo paZeidimus bei atlikti kitas su Reglamento jgyvendinimu susijusias funkcijas.

Bendroveé apie paskirtg DAP yra informavusi Valstybine duomeny apsaugos inspekcija.

Bendroveés paskirto DAP kontaktai: asmensduomenys@vwv.lt.

Duomeny subjektai gali kreiptis ] DAP visais klausimais, susijusiais su jy asmens duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo
teisémis pagal Reglamenta.

DUOMENL TVARKYTOJY PASITELKIMAS

Asmens duomeny tvarkymui Bendroveé gali pasitelkti duomeny tvarkytojus. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens
duomeny tvarkymas yra reglamentuojamas sutartimi, teisés aktu arba kitokiu oficialiu dokumentu.

Duomeny tvarkytojai, kurie tvarko duomeny subjekty duomenis, privalo laikytis konfidencialumo principo ir laikyti
paslaptyje bet kokig su duomeny subjekto duomenimis susijusig informacijg, nebent tokia informacija bty viesa pagal
galiojanciy teisés akty nuostatas.

Bendrové, kaip duomeny valdytoja, imasi visy batiny priemoniy, siekdama uztikrinti, kad duomeny tvarkytojai tvarkyty
duomenis, laikydamiesi duomeny valdytojo nurodymy ir kad duomeny tvarkytojai uztikrinty tinkamas organizacines ir
technines duomeny saugumo priemones.

Jeigu duomeny tvarkytojas pasitelkia duomeny subtvarkytojg, duomeny subtvarkytojui privalo bati keliami ne mazesni
asmens duomeny saugumo reikalavimai, negu tokie reikalavimai yra keliami duomeny tvarkytojui.

ASMENS DUOMENL APSAUGOS PRIEMONES

Bendroveé kaip duomeny valdytoja yra jgyvendinusi Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus
organizacinius ir techninius duomeny saugumo uztikrinimo reikalavimus.

Pagrindinés asmens duomeny apsaugos uztikrinimo priemonés yra skirtos apsaugoti asmens duomenis nuo neteisétos
prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo.

Visi Bendroveés darbuotojai, kurie kiekvieng dieng tvarko asmens duomenis, taip pat dalyvauja asmens duomeny
saugumo uztikrinimo procese.

DUOMENL TEIKIMAS IR GAVIMAS

Asmens duomenys, kurie yra tvarkomi Bendrovéje, gali bati pateikti kitiems duomeny gavéjams, kurie turi teise gauti

Siuos duomenis. Duomenys gali bati pateikiami duomeny gavéjams pagal:

12.1.1. prasymus (vienkartinis duomeny teikimas);

12.1.2. pagal sudarytas duomeny teikimo ir gavimo sutartis (daugkartinis duomeny teikimas);

12.1.3. kitais atvejais ir badais, kurie numatyti Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei kada duomeny gavéjas turi teise
gauti asmens duomenis.

Kreipiantis dél asmens duomeny gavimo, privaloma nurodyti asmens duomeny panaudojimo tikslg, konkrecig apimtj ir

teisinj pagrinda.

Taip pat Bendrove turi teise pateikti duomeny subjekty asmens duomenis kitiems duomeny valdytojais, jskaitant, taciau

neapsiribojant Siais atvejais:

12.3.1. skoly administravimo (valdymo, iSieskojimo) jmonéms, jeigu duomeny subjektas yra jsiskolines Bendrovei;

12.3.2. vartojimo kredito / finansines paslaugas teikian¢ioms jmonéms;

12.3.3. priezilros, vidaus ir iSorés audito jmonéms;
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12.3.4. teisétus interesus turintiems asmenims;

12.3.5. kitoms vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijoms.

Bendroveé tvarko asmens duomenis, kuriuos pateikia patys asmenys (pavyzdZiui, siekdami tapti Bendrovés klientais,
kreipdamiesi dél Bendrovés teikiamy paslaugy uzsakymo), arba kuriuos Bendroveé gauna i$ kity viesojo arba privataus
sektoriaus $altiniy, pavyzdziui, valstybés registry ir kt., siekiant sutikrinti Bendrovés turimg ir / arba Bendrovei pateikta
informacija, siekiant tinkamai jvykdyti sutartis su klientais, nustatyti nekilnojamojo turto objekty savininkus ir pan.

ASMENS DUOMENY SAUGOIJIMAS

Bendroveé saugo asmens duomenis vadovaudamasi Reglamentu ir nacionaliniais teisés aktais.

Asmens duomeny saugojimas vykdomas laikantis bendrojo principo, kad asmens duomenys turi bati laikomi tokia forma
ir tiek laiko, kad duomeny subjekty tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina pasiekti tikslus, dél kuriy
asmens duomenys yra tvarkomi.

Asmens duomeny saugojimo terminus nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai arba vadovaudamasi teisés aktais —
Bendrové. Asmens duomeny tvarkymo terminai priklauso nuo konkretaus dokumento ar sutarties tipo bei asmens
duomeny tvarkymo pagrindo. Pagrindiniai asmens duomeny saugojimo terminai yra nurodyti Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykléje, patvirtintoje 2011 m. kovo 9 d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu Nr. V-100 ,Dél
bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo”, UAB ,,Vilniaus vandenys” 2020 m. byly dokumentacijos
plane, patvirtintame Bendrovés generalinio direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. VTA-120-2 ,Dél 2020 mety byly
dokumentacijos plano patvirtinimo® ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei Bendrovés vidiniuose teisés
aktuose ir dokumentuose.

Pasibaigus asmens duomeny saugojimo terminui, Bendrové nedelsiant iStrina Siuos duomenis.

SLAPUKY NAUDOJIMAS

Bendroveé savo interneto svetainéje www.vv.It naudoja slapukus (angl., cookies). Slapukas — tai nedidelis tekstinis failas,
kurj interneto svetainé jraso j Jisy kompiuterj arba mobilyjj jrenginj, kai jds lankotés toje svetainéje. Slapukai placiai
naudojami tam, kad interneto svetainés veikty efektyviau ir siekiant suteikti naudingos informacijos svetainés savininkui.
Slapukai svetainéje yra naudojami, kai asmuo narSydamas svetainéje sutinka su slapuky naudojimu. Asmuo gali bet kada
atSaukti sutikima pakeisdamas savo interneto narsyklés nustatymus, taciau tokiu atveju tam tikros svetainés funkcijos
gali neveikti.

Bendrove, esant poreikiui, turi teise bet kuriuo metu pradeéti naudoti kity rasiy slapukus.

Atsizvelgiant j tai, kad slapuky sarasas yra kintamas, informacija apie aktualius naudojamus slapukus yra skelbiama
interneto svetainés www.vv.It skiltyje ,Privatumas”, taciau ne Sioje Privatumo politikoje.

TIESIOGINE RINKODARA IR NAUJIENLAISKIY SIUNTIMAS

Bendrove gali vykdyti tiesiogine rinkodarg arba siysti kitus komunikacijos pranesimus (pvz., naujienlaiskius), jeigu:
15.1.1. vyra apie tai informavusi duomeny subjektg, o Sis néra iSreiskes nesutikimo tokios rinkodaros vykdymui;
15.1.2. duomeny subjektas yra daves sutikima.

Duomeny subjektas, kuris yra daves sutikimg arba buvo informuotas dél tiesioginés rinkodaros vykdymo ir pranesimy
siuntimo, bet kuriuo metu gali atsisakyti, kreipiantis j Bendrove: telefonu, el. pastu, pastu, atvykus j aptarnavimo padalinj.

KLIENTY IDENTIFIKAVIMO SALYGOS

Duomeny subjekty - asmeny identifikavimas Bendroveéje yra vykdomas Siais bdais:

16.1.1. jeigu asmuo kreipiasi bendriniais / bendro pobdZio klausimais, reikalais ir tikslais j Bendrove — asmuo néra
identifikuojamas;

16.1.2. jeigu asmuo kreipiasi dél konkrecios informacijos pateikimo (skola, permoka, skaitikliy rodmenys, patikros data
ir pan.) tokiu atveju praSoma pateikti sutartj sudariusio su Bendrove asmens vardga, pavarde, adresg ir kliento
kodg arba gimimo datg;

16.1.3. jeigu asmuo kreipiasi dél kontaktiniy duomeny pakeitimo, paslaugy uzsakymo ir pan., tokiu atveju Bendrovée
praso nurodyti sutartj sudariusio su Bendrove asmens vardg, pavarde, adresg, kliento kodg ir gimimo datg;


http://www.vv.lt/
http://www.vv.lt/

16.2.

17.

17.1.

17.2.

18.
18.1.

Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Nr. Statusas Psl.
UAB ,Vilniaus vandenys“ privatumo politika Teisés skyrius 2020-02-06 Nr. VTA-120- Patvirtinta 8is8

28

16.1.4. jeigu asmuo kreipiasi dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo j Bendrove, tokiu atveju asmuo privalo
jgyvendinti sglygas, nurodytas Privatumo politikos 8 punkte bei:

16.1.4.1.

16.1.4.2.

16.1.4.3.

16.1.4.4.

16.1.4.5.

kreipiantis el. pastu — kreiptis i$ to el. pasto, kuris yra nurodytas sudarytoje sutartyje tarp Bendroveés
ir kliento ir / arba Bendrovés informacinéje sistemoje ir / arba kreiptis kitu el. pastu, pateikiant el.
parasu pasirasytg prasyma;

kreipiantis, atvykus j aptarnavimo padalinj, uzpildyti praSymo formg bei pateikti asmens dokumentg
tapatybés nustatymui;

kreipiantis pastu, pateikti uzpildytg prasymo forma su parasu.

jeigu asmuo kreipiasi dél paslaugy uzsisakymo, taciau néra esamas Bendroveés klientas, tokiu atveju
asmuo privalo pateiktivardg, pavarde, adresg, el. pasto adresg ir tel. Nr. bei kitg informacija, susijusig
su uzsakymu;

kitais atvejais ir dél kity procesy (pvz., Prisijungimo sglygy iSdavimo ir pan.) Bendrové turi teise
asmens paprasdyti pateikti papildomus asmens duomenis, siekiant tinkamai identifikuoti asmenj /
suteikti paslaugg / pateikti pasitlyma ir pan.

Duomeny subjektai Bendrovéje yra aptarnaujami / turi teise kreiptis telefonu, el. pastu, pastu, atvykti j aptarnavimo
padalinj, per informacine sistema ,,E. Savitarna®.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Privatumo politika turi bti perzidrima ne rec¢iau kaip karta per metus ir esant reikalui ar pasikeitus reglamentavimui,
turi bati atnaujinama.

Sios Privatumo politikos nuostaty privalo laikytis visi Bendroves darbuotojai.

PRIEDAI

Priedas. ,Prasymo jgyvendinti duomeny subjekto teise(-es) pavyzdiné forma“.



