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Vilniaus vandenys

GENERALINIS DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VEIKLOS TESTINUMO POLITIKOS TAIKYMO

Siekdamas uztikrinti UAB ,,Vilniaus vandenys” efektyvy Veiklos testinumo valdyma ir remdamasis 2022
m. rugpjacio 18 d. Valdybos posédzio protokolu Nr. PR-V22-10 patvirtinta Veiklos testinumo politika
(pridedama):

1.Pavedu visiems Bendrovés darbuotojams vadovautis Veiklos testinumo politikoje jtvirtintomis
nuostatomis, jsipareigojimais, principais ir atsakomybémis.

2. Jpareigoju padaliniy vadovus supazindinti tuos darbuotojus, kurie neturi kompiuterizuotos
darbo vietos.

3. Nustatau, kad uztinkama Sio jsakymo vykdyma atsakingi visi Bendroveés struktdriniy padaliniy
vadovai, o uZ tinkama Sio jsakymo vykdymo kontrole atsakingas Veiklos administravimo ir atitikties tarnybos
direktorius.

4. |pareigoju Komunikacijos skyriaus vadove patalpinti politika Bendroves tinklapyje.

Generalinis direktorius Saulius Savickas

Rengé: Vytenis Sapagovas, el. p. vytenis.sapagovas@vv.It
SupaZindinami: visi Bendroveés darbuotojai
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UAB ,VILNIAUS VANDENYS* VEIKLOS TESTINUMO POLITIKA

Apibrézti UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos testinumo vadybos sistemos tikslg, principus ir
atsakomybes, siekiant uztikrinti nenutrkstama paslaugy teikima.

Sios politikos nuostatos taikomos visiems Bendrovés darbuotojams.
LST EN ISO 22301:2020. Saugumas ir atsparumas. Veiklos testinumo vadybos sistemos. Reikalavimai.

UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos strategija 2020-2030.

UAB ,Vilniaus vandenys” Riziky valdymo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” Socialinés atsakomybeés politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” Atitikties uztikrinimo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” Kokybés vadybos politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” Aplinkos apsaugos politika.

UAB ,,Vilniaus vandenys” Suinteresuoty Saliy santykiy valdymo politika.

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

BENDROSIOS NUOSTATOS

VEIKLOS TESTINUMO VADYBOS PRINCIPAI

VEIKLOS TESTINUMO VADYBOS SISTEMOS |GYVENDINIMO PROCESAS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Audito
komitetas
Bendrové
Politika
Proceso

savininkas

Proceso
vadovas
Valdyba

Veiklos
pertrikis
Veiklos

testinumas

Veiklos

testinumo
koordinatorius

Patariamasis Valdybos organas, kurio funkcijos, teisés ir pareigos apibréztos Audito komiteto
veiklos nuostatuose.

UAB ,Vilniaus vandenys”.

UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos testinumo politika.

Tarnybos, tiesiogiai generaliniam direktoriui pavaldaus skyriaus vadovas ar kitas jy paskirtas
asmuo, kuris pagal Bendrovéje nustatytg pareigy ir veiklos sri¢iy paskirstyma atsakingas uz
konkrelios veiklos srities procesy vizijg, produktyvumag ir efektyvumg, turintis jgaliojimus ir
resursus priimti galutinius sprendimus, koks turi blti procesas.

Asmuo, Proceso savininko paskirtas valdyti Procesg nuo pradZiy iki jo sukuriamo rezultato,
turintis jgaliojimus ir kompetencijg kasdienéje veikloje stebéti ir valdyti Proceso vykdyma.
Kolegialus Bendrovés valdymo organas, kurio teisés ir pareigos apibréztos Bendrovés jstatuose
bei valdybos darbo reglamente.

Numatytas arba nenumatytas incidentas, kuris sukelia neigiamg poveikj tikétam produkty ir/arba
paslaugy tiekimui, atsizvelgiant j organizacijos tikslus.

Organizacijos gebéjimas testi produkty ir/arba paslaugy tiekimg priimtinais terminais veiklos
pertrikio metu, iki visisSko veiklos atstatymo jprastinémis sglygomis.

Asmuo, koordinuojantis Veiklos testinumg Bendrovéje, paskirtas Generalinio direktoriaus
jsakymu.

BENDROSIOS NUOSTATOS
UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau — Bendrove) yra didZiausia Lietuvoje vandentvarkos bendrove, tiekianti

2.1.

poZzeminj geriamajj vandenj ir tvarkanti nuotekas apie 267 tdkst. klienty. Bendrové vykdo veiklg Vilniaus miesto
savivaldybés, taip pat Sal¢ininky, Svencioniy ir Vilniaus rajony savivaldybiy teritorijose.
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2.2. Bendroves misija yra uZtikrinti tyro vandens tiekima bei Svarig aplinkg bendruomenei vietovése, kuriose ji

vykdo veiklg. Jvertinus suinteresuotyjy Saliy lukescius, istorine patirtj, Bendrovés vizija tapo siekis buti tvariy ir
inovatyviy vandentvarkos paslaugy lydere Baltijos Salyse, jsipareigojusia gamtai ir bendruomenei. Vizijoje uzkoduotas
nuolatinis Bendrovés tikslas siekti modernumo, kokybés ir Svaresnés aplinkos — kiekvienu Zzingsniu, kiekvienu
jgyvendinamu projektu. Misijos jgyvendinimas ir vizijos siekimas yra grindZiamas bendrazmogiskomis ir profesinémis
vertybémis: atsakomybe, bendradarbiavimu ir profesionalumu. Savo verslo atsakomybe Bendrové grindzZia Jungtiniy
Tauty ,,Pasaulinio susitarimo” principais (angl. Global Compact, CoP), o Bendrovés strateginiai tikslai dera su Jungtiniy
Tauty Darnaus vystymosi tikslais.

2.3. Bendrovés Valdyba nustato ir priziGri, o Bendrovés generalinis direktorius jgyvendina Veiklos testinumo
politikg, kurios principai susije su Bendrovés strateginiy veiklos krypCiy (efektyvus klienty patirties valdymas; tvari
aplinkg tausojanti veikla; darni plétra ir inovacijy diegimas; rlpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai)
jgyvendinimu.

VEIKLOS TESTINUMO VADYBOS PRINCIPAI
3.1. Veiklos testinumas Bendrovéje grindziamas Siais principais:
3.1.1. Jsitraukimas — visi Bendrovés darbuotojai jtraukiami j Veiklos testinumo procesg, dalijantis su jais
informacija;
3.1.2. Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas — Bendrové komunikuoja savo Verslo testinumg ir jo jvykius
suinteresuotosioms salims;
3.1.3. Bendradarbiavimas su tiekéjais — Bendrové bendradarbiauja su tiekéjais ir partneriais Veiklos testinumo
srityje, siekdama geriau pasiruosti veiklos pertrikiams;
3.1.4. Aktualumas — Veiklos testinumo planai turi blti reguliariais testuojami ir atnaujinami, kad islikty aktualds
besikei¢iancioje aplinkoje;
3.1.5.  Atitiktis — Bendrové laikosi teisiniy ir sutartiniy reikalavimy Veiklos testinumo srityje;
3.2. Bendrové prisiima atsakomybe uz teikiamy pagrindiniy paslaugy — geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky
surinkimo ir valymo — veiklos testinumg ir jsipareigoja:
3.2.1. laikytis Bendrovés veiklg reglamentuojanciy teisés akty bei kity Bendrovés prisiimty jsipareigojimy;
3.2.2. vertinti Bendroveés operacines rizikas, kaip aprasyta Bendrovés Riziky valdymo politikoje, ir naudoti jas kaip
jvestinius duomenis Veiklos testinumo sistemai;
3.2.3. pagal galimybes pasiruosti galimiems veiklos pertrikiams, siekiant sumazinti incidenty atsiradimo tikimybe
ir minimizuoti galimus veiklos pertrakius;
3.2.4. siekti palaikyti Bendroveés pagrindine veiklg (geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky surinkimg ir valyma)
veiklos pertrukio atveju, ir per minimaly laikg atstatyti veiklg iki normalaus lygio;
3.2.5. komunikuoti riziky valdymo, pasiruosimo veiklos pertrikiams ir veiklos testinumo svarbg visuose lygmenyse
ir visoms suinteresuotosioms Salims;
3.2.6. rUpintis ir palaikyti Bendrovés fizine, informacine ir kibernetine saugg;
3.2.7. sukurti ir/arba atnaujinti Veiklos testinumo planus, kurie apimty riziky ir verslo poveikio analize, veiklos
atkdrimo po veiklos pertrikio gaires, atsakomybes ir jgaliojimus, komunikavimo, testavimo ir apmokymo gaires,
apimancdias veikos atkdrimo laiko nustatymag, atklrimo priemones, lésas ir kt;
3.2.8. nuolat testuoti ir ne reciau nei kartg j metus atnaujinti esamus Veiklos testinumo planus, kad jie islikty
aktualUs;
3.2.9. nuolat palaikyti ir tobulinti Veiklos testinumo vadybos sistema.
3.3. Remiantis sios Politikos principais periodiskai nustatomi veiklos testinumo tikslai ir formuojami uZzdaviniai, kurie
savo ruoztu integruojami j bendruosius Bendroveés veiklos planus.
3.4. Veiklos testinumo politikos siekiy jgyvendinimui Bendroveé pasizada palaikyti ir nuolat tobulinti Veiklos testinumo
vadybos sistemg, atitinkancig standarto LST EN ISO 22301:2020 reikalavimus.
3.5. Politikoje apibrézty principy testinumas uztikrinamas juos perkeliant j Bendroveés veiklos testinumo planus bei
Bendrovés veiklos procesus.
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4. VEIKLOS TESTINUMO VADYBOS SISTEMOS JGYVENDINIMO PROCESAS
4.1. Veiklos testinumo vadybos sistemos jgyvendinimas paremtas procesiniu pozilriu, apimanciu PDTV (Planuok —
Daryk — Tikrink — Veik) cikla.
4.2. Reikalavimai. Siekdama uZtikrinti tinkamg Veiklos testinumo vadybos sistemos veikimg, Bendrové nuolat
identifikuoja ir analizuoja jg supancig vidine bei iSorine aplinkg (organizacijos kontekstg), suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir lGkescius.
4.3. Planavimas. Bendrovés vadovybé nustato Veiklos testinumo vadybos sistemos tikslus. Veiklos procesy savininkai
nustato procesy tikslus bei isteklius, reikalingus, kad bty pasiekti rezultatai pagal Bendrovés politikos principus.
4.4. Veiklos procesy vykdymas. Bendrovés darbuotojai pagal priskirtas funkcijas ir atsakomybes jgyvendina procesus,
siekiant nustatyty Bendroveés, jos padaliniy ir asmeniniy metiniy tiksly.
45. Matavimas, analizé ir vertinimas. Procesy savininkai ir vadovai vykdo monitoringg, matuoja procesus pagal
iSkeltus tikslus, reikalavimus ir pateikia rezultatus.
4.6. Gerinimas. Bendrovés vadovybé, kai bdtina, imasi veiksmy, siekdama pagerinti Veiklos testinumo vadybos
sistemos veiksminguma.
4.7. Veiklos testinumo proceso dalyviy atsakomybés:

Veiklos testinumo proceso Atsakomybés
dalyvis

Valdyba - UZtikrina vidaus kontrolés sistemos bei Veiklos testinumo veiksminguma Bendrovés
mastu;

- uztikrina, kad Bendroveéje vykdomas Veiklos testinumo procesas atitikty Bendroves
Strategijg, misijg, vizijg ir vertybes

Audito komitetas - Teikia pastabas ir pasitlymus dél Veiklos testinumo proceso tobulinimo ir keitimo,
vidaus kontrolés efektyvumo bei veiksmingumo;
- stebi ir vertina Veiklos testinumo proceso eigg, jo jgyvendinimo rezultatus;

Generalinis direktorius - jgyvendina ir uztikrina Politikos laikymasi Bendrovéje.

Proceso savininkas - identifikuoja, analizuoja ir jvertina jo procesuose reikalingus veiklos testinumo
veiksmus, atsizvelgdamas j riziky vertinimo ir veiklos poveikio analizés rezultatus;

- derina savo kritiniy procesy veiklos testinumo planus;

- atlieka savo procesy Veiklos poveikio analize.

Proceso vadovas - rengia savo kritiniy procesy veiklos testinumo planus;
- testuoja ir atnaujina savo procesy veiklos testinumo planus;

Veiklos testinumo - koordinuoja Veiklos poveikio analize, veiklos testinumo plany kdrima, atnaujinima ir
koordinatorius testavima Bendrovéje.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
5.1. Politika tvirtina, keicia ir panaikina Bendrovés Valdyba.
5.2. Uz Politikos parengima ir atnaujinima atsakingas Veiklos administravimo ir atitikties tarnybos vadovas.
5.3. Uz Politikoje numatyty veiklos testinumo principy laikymasi yra atsakingas kiekvienas Bendrovés darbuotojas.
5.4. Uz Veiklos testinumo sistemos efektyvy veikima atsakingas Bendrovés generalinis direktorius.
5.5. Politika perZidrima ne reciau kaip kas trejus metus, taip pat keiciantis Bendrovés strateginiams tikslams ir
kryptims.
5.6. Bendroves Veiklos testinumo politika viesai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje https://www.vv.It.
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