\/N PATVIRTINTA

. 2022-08-31 Nr. VTA-122-201
Vilniaus vandenys

GENERALINIS DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES , VILNIAUS VANDENYS“ INOVACIL) POLITIKOS SUPAZINDINIMO

Siekdamas uztikrinti gergsias praktikas atitinkancig Bendrovés valdyseng ir atsizvelgdamas j Bendrovés
valdybos 2022 m. rugpjtcio 18 d. posédzio protokolu Nr. PR-V22-10 patvirtintg UZdarosios akcinés bendrovés
,Vilniaus vandenys” inovacijy politikg (toliau — Politika):

1. |pareigojuvisus Bendrovés darbuotojus susipazinti ir laikytis Politikoje (pridedama) jtvirtinty
reikalavimy.

2. Jpareigoju padaliniy vadovus pasirasytinai supaZindinti tuos darbuotojus, kurie neturi
kompiuterizuotos darbo vietos.

3. PaveduKomunikacijos skyriui paskelbti Politikg Bendroveés interneto svetainéje.

4, Nustatau, kad uZ Sio jsakymo vykdyma yra atsakingas Strateginiy projekty ir investicijy
valdymo skyriaus vadovas, o uz jsakymo vykdymo kontrole atsakingas Generalinis direktorius.

5.  Sis jsakymas jsigalioja nuo jo pasiragymo dienos.

Generalinis direktorius Saulius Savickas

Rengé: Ausra Railaité, el. p. ausra.railaite@vv.It
Supazindinti: visus Bendrovés darbuotojus.
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UAB ,VILNIAUS VANDENYS* INOVACIY POLITIKA

Tikslas Nustatyti inovacijy kryptis ir gaires, kuriomis vadovaujantis kuriama ir plétojama inovatyvi
UAB ,Vilniaus vandenys” veikla, bei apibrézti UAB ,Vilniaus vandenys” struktdriniy padaliniy
funkcines roles bei atsakomybes.

Taikymo sritis UAB ,Vilniaus vandenys” visi padaliniai ir jy darbuotojai.

Susije teisés aktai UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos strategija 2020 — 2030;

UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos ir plétros planas 2020-2022;

LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai;

LST EN ISO 14001:2015. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gairés;

LST EN ISO 56002:2019 Inovacijy vadyba. Inovacijy vadybos sistema. Rekomendacijos;

UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos strategijos, veiklos ir plétros plano, biudZeto rengimo ir
valdymo tvarkos aprasas (VP.11.1);

Projekty valdymo tvarkos aprasas (VP.24.1);

IT sistemy plétros valdymo tvarkos aprasas (VP.16.1);

Infrastruktdros investiciniy projekty planavimo ir valdymo tvarkos aprasas (GIV.3.1 ir GIV.3.2).

Turinys
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
Bendrové UAB ,Vilniaus vandenys”

Darbo grupé Esant poreikiui sudaryta darbo grupé, kuri jvertina parengtg informacija apie sillomg
jgyvendinti inovacijg bei pateikia iSvadas su sidlymais jgyvendinti ar tobulinti pasillyma.

Inovacija Naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis ir technologinis pritaikymas, pateikiant rinkai
naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus

Inovacija — tai nauja ar patobulinta Bendrovés mastu inovacija, nesvarbu, ar pati Bendroveé
sukdre, ar jsidiege is kity organizacijy.

Inovatyvumo Inovatyvumo kriterijai yra: naujy paslaugy sukdrimas, patobulinta paslaugy kokybé, patobulinti
kriterijai technologiniai procesai (didesnis darbo nasumas, mazesnés medziagy ir energijos sgnaudos),
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poveikj aplinkai mazinanciy sprendimy diegimas (ekoinovacijos).

Inovacijy Infrastruktlros, vadybinis, informaciniy technologijy, klienty aptarnavimo ar kitos srities
projektas inovacijy projektas, kuris atitinka inovatyvumo kriterijus.

Inovacijy Tai procesas, susijes su inovacijy paieska, analize, atranka, tvirtinimu bei jgyvendinimu ir skirtas
procesas technologiskai jgyvendinti Bendrovés vidiniy ir iSoriniy klienty poreikius, suderintus su

ekonomine nauda Bendrovei.

Inovacijy Saltiniai ~ Vartotojai, klientai, darbuotojai, partneriai, akcininkai

Inovacijy Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, kuris inicijuoja inovacijy
koordinatorius paieska ir koordinuoja visus su inovacijomis susijusius veiksmus.
Padalinys Bendrovés organizacinés valdymo struktdros struktdrinis vienetas (tarnyba, departamentas,

skyrius, grupée ar kt.).

Tarnyby Gamybos, Klienty aptarnavimo, Finansy, Veiklos administravimo ir atitikties tarnyby direktoriai.
direktoriai
Vadovy taryba Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu paskirta vadovy grupé.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Si Politika yra Bendrovés integruotos kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos
dokumentas, skirtas aprasyti, vykdyti ir valdyti Inovacijy paieskos, analizés, atrankos ir tvirtinimo bei
jgyvendinimo procesa.
2.2. Inovacijos gali bti — technologinés, procesinés arba socialinés.
2.3. Inovacijy procesai, kad bty pasiekta verté, turi blti planuojami ir vykdomi kontroliuojamomis
sglygomis. Inovacijy procesai yra skirti valdyti neapibréztuma. Inovacijy procesg sudaro kelios inovacinés
veiklos: paieskos inicijavimas, analizeé, atranka ir tvirtinimas, jgyvendinimas, rezultaty analize.
2.4. Visy tipy inovacijy pritaikymas Bendrovéje yra racionalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy tiksly.
2.5. Inovacijy projektai valdomi pagal Projekty valdymo tvarkos aprase numatytas nuostatas.

3. INOVACI VYSTYMO BENDROVEJE KRYPTYS IR PRIORITETAI

3.1. 1 lenteléje iSskirtos inovacijy vystymo kryptys ir prioritetai bei pateikti aprasymai.

1 lentele
Kryptis Prioritetas ApraSymas
1 2 3
1. Pazangus ir Si kryptis orientuota j Bendrovés strategine kryptj Tvari aplinkg
efektyvus turto tausojanti veikla. Vandentiekio ir nuoteky infrastruktlros plétrai ir
valdymas efektyviam veikimui reikalinga patikima infrastruktdra, kuri patikimai

tieks kokybinius parametrus atitinkantj geriamajj vandenj, tinkamai
sutvarkys nuotekas iki reikalavimus atitinkanciy rodikliy. Todeél tinkly
plétra turi bdti optimali ir atitinkanti vartotojy poreikius. Tinkly
eksploatacijai ir prieziGrai turi bGti taikomi nauji metodai ir priemonés




Norminis vidaus teisés aktas
UAB ,Vilniaus vandenys” Inovacijy politika

Psl.
3is7

Statusas
Patvirtinta

Patvirtinimo data ir Nr.
2022-08-18
Valdybos posédzio
protokolas Nr. PR-V22-10

Savininkas
Strateginiy projekty ir investicijy
valdymo skyrius

Kryptis

Prioritetas

AprasSymas

2

3

(pvz. turto valdymo skaitmenizavimas), tobulinami procesai, uztikrinantys
saugias darbo sglygas.

1.1. Prioritetas. Analize
paremtas turto
sistemingas atnaujinimas

llgalaikiam rekonstrukcijos planavimui bltina turéti planavimo jrankius:
metodikas ir modeliavimo programine jranga, kad bty galima jvertinti
prioritetus. Taip pat atsiZzvelgiant j atsirandancias naujas technologijas,
reikia ieskoti sprendimy, pagrjsty skirtingais techniniais, ekonominiais ir
aplinkosaugos kriterijais.

1.2. Prioritetas. Efektyvus

turto valdymas

Techninés prieziros ir remonto darby efektyvumas, sukuriant ir
jdiegiant technines ir organizacines priemones jiems atlikti. Reikia
nustatyti rizikingiausias reikalaujancias remonto vietas bei efektyviausiu
budu naudoti iSteklius Sio turto eksploatacijai.

1.3. Prioritetas.
Medziagos ir
technologijos

Naujy medziagy bei novatorisky technologijy paieska, tyrimai ir
pritaikymas, kurios leisty efektyviau valdyti infrastruktiirg, optimizuojant
eksploatavimo, techninés priezitros bei turto baklés tyrimo ir jvertinimo
operacijas. Siy inovatyviy priemoniy naudojimas leisty pagerinti
patikimuma ir uztikrinty ilgaamziskuma.

1.4. Prioritetas. Sauga ir
aplinkosauga

Norint vykdyti saugig ir tvarig veiklg, bdtina plétoti saugos ir
aplinkosaugos sritj. Programa orientuota j aptarnaujancio personalo
naujovisky apsaugos priemoniy bei aplinkg sauganciy technologijy
naudojima

2. Skaitmenizavimas

Si kryptis orientuota j Bendrovés strategine krypti Darni plétra ir
inovacijy diegimas. Siandienis verslo veiklos testinumas ir plétra
nejsivaizduojama be IT ir procesy skaitmenizavimo, automatizavimo ir
robotizacijos. Procesy skaitmenizavimas ne tik leidzZia dirbti efektyviau ir
greiCiau, bet taip pat jgalina ir saugoti ir analizuoti visg informacijg
skaitmeninéje erdvéje, kuri tampa prieinama nepriklausomai nuo vietos
ir laiko

2.1. Prioritetas.
Skaitmeninés
technologijos

Pasirinkti efektyviausias technologijas, kurios leisty valdyti gamybg be
darbuotojy jsikiSimo. Inicijuoti poreikj kurti naujas duomeny mainy ir
komunikacijos technologijas, daikty internetg ir t.t.

2.2. Prioritetas. Veiklos
procesy
skaitmenizavimas

Procesy skaitmenizavimas, automatizavimas ir robotizavimas vyra
pagrindiné priemoné uztikrinti Bendrovés vykdomy rutininiy ir
pasikartojanciy procesy efektyvinimg bei dideliy duomeny masyvy ir
duomeny apdorojima. Dirbtinio intelekto ir analitiniy sprendimy pagalba
sprendimus galima priimti artimus realiam laikui. Siekiant uztikrinti greitg
reakcija, lankstumg ir adaptavimg prie besikei¢iancios situacijos tik
tinkamai iSanalizuota informacija ir suformuluoti pasitlymai sprendimui
priimti gali uztikrinti efektyvy valdymo sistemy darbg bei operatyvinés
veiklos darbg jmonése. Tokios inovacijos turéty pagreitinti Bendroveés
veiklos procesus, uztikrinti tinkamg jy kokybe, sumazinti veiklos kastus

3. Efektyvus veiklos
organizavimas ir
naujos paslaugos

Programa orientuota j Bendrovés strategines kryptis Efektyvus klienty
patirties valdymas ir Rapestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai.
Sios inovacijos krypties prioritetai apima naujy paslaugy kirimg ir
diegimg, vidiniy veiklos procesy tobulinimg ir automatizavimg

3.1. Prioritetas. Naujos
paslaugos klientams

Sritis apima dar neturéty Bendrovés naujy paslaugy suklrima, vystyma ir
pardavimg rinkoje arba esamy paslaugy esminius patobulinimus.

Inovacijos turéty pagerinti  klienty pasitenkinimg teikiamomis
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paslaugomis, generuoti naujus pajamy srautus Bendrovei ir / ar socialine-
ekonomine naudg

3.2. Prioritetas.
Bendrovés pagalbinés
veiklos inovacijos

Sritis apima naujoves ir inovacijas, susijusias su naujy funkcijy vykdymu
Bendrovéje. Inovacijos turéty bati susijusios su vidaus procesy
tobulinimu, t.y. turimy Zmogiskyjy, technologiniy ir finansiniy iStekliy
racionaliu panaudojimu, nasumo didinimu, geresne padaliniy tarpusavio
komunikacija, darbo organizavimo principais, Svaistymy mazinimu, darbo
sglygy gerinimu. Apribojimy inovacijy taikymui néra — jos gali apimti visg
Bendrove, struktdrinius vienetus, atskirus kolektyvinio valdymo organus,
komitetus, konkrecius procesus ir panasiai

DALYVIY FUNKCIOS IR ATSAKOMYBES

4.1. Inovacijy paieskos, analizés, atrankos ir tvirtinimo bei jgyvendinimo veiksmai vykdomi tarpusavyje
bendradarbiaujant Bendrovés padaliniams bei iSorés partneriams ir susijusioms institucijoms. Visus Siuos

Inovacijy veiksmus koordinuoja paskirtas koordinatorius. Skiriamos Sios pagrindinés dalyviy funkcinés rolés ir

atsakomybés:
Dalyvis Pagrindinés funkcijos ir atsakomybés
Tarnyby direktoriai a) Atsako uZz tinkamg Zmogiskyjy ir kity reikalingy istekliy paskirstymg jgyvendinti
inovacijos projekta;
b) uztikrina, kad vykdomos inovacijos atitikty Bendroveés Strateginj veiklos plang;
c) skatina inovacijas.
Finansy tarnybos a) Uztikrina inicijuojamy ir planuojamy Inovacijy sarysj su Bendrovés Veiklos ir plétros
direktorius planu, Strateginiu planu bei strateginémis veiklos kryptimis;
b) atsako uZ tinkama finansiniy istekliy paskirstyma;
c) sprendzia iskilusius riziky klausimus.
Bendrovés padaliniai, | a) Rengiainformacija ir sitilo inovacijas pagal savo veiklos sritis;
kuriy projektas / b) kontroliuoja rangos / paslaugy darby atlikimo kokybe;
procesas yra inovacija | ¢) uztikrina savalaikj (nepriklausomai nuo jy apimties ir vertés) informacijos teikimg apie
procesy diegimo arba projekty darby jgyvendinimo eiga.
Inovacijy koordinatorius | a) Skiriamas Generalinio direktoriaus jsakymu;
b) inicijuoja inovacijy paieska;
¢) koordinuoja visus su inovacijomis susijusius veiksmus;
d) koordinuoja inovacijy paieska;
e) uztikrina, kad visos inicijuojamos ir planuojamos Inovacijos bity jvertintos pagal
inovatyvumo kriterijus;
f) formuoja Bendroveés darbuotojy inovacijy kirimo jgidzius.
Darbo grupé a) Sudaroma esant poreikiui kai reikia specifiniy Ziniy analizei atlikti;
b) pagal poreikj dalyvauja kaip ekspertas bei vertina parengtg informacijg apie sitiloma

igyvendinti inovacijg bei pateikia iSvadas su sidlymais jgyvendinti ar tobulinti pasitalyma.
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5. INOVACUY VYKDYMO SCHEMA

5.1.

Inovacijy
Saltiniai:
Vartotojai
Klientai
Darbuotojai
Partneriai
Akcininkai

Zemiau paveiksle pateikta Inovacijy vykdymo Bendrovéje schema:

Paieskos
inicijavimas

Analize Atranka ir Tvirtinimas Jgyvendinimas Rezultaty analizé

l l l

Inovacijy projekto Inovacijy

Inovacijy koor-
dinatorius, Bendroveés Darbo grupé Vadovy taryba ' .
padaliniy vadovai komanda koordinatorius

—

6. PAIESKOS INICIJAVIMAS

6.1. Inovacijy Saltiniai gali b(ti Sie: vartotojai, klientai, darbuotojai, partneriai, akcininkai.

6.2. Inovacijy koordinatorius parengia inovatyvumo kriterijy sarasg bei informacija - klausimyng, kurioje
reikia identifikuoti esamas problemas.

6.3. Inovacijy koordinatorius ne reciau kaip kas pusmetj arba dazniau pagal poreikj kreipiasi j Bendrovés
suinteresuoty padaliniy vadovus ir pateikia prasymg parengti informacijg, kokios yra problemos, kaip
sitloma jas spresti. Kiekviena problema turi buti susieta su nurodytomis inovacijy kryptimis ir
prioritetais.

6.4. Atsizvelgdami j pateiktg klausimyng, padaliniy vadovai pateikia savo siGlomy inovacijy sgrasg, kurios
galéty atitikti nurodytus kriterijus bei kitg paaiSkinamajg ir susijusiag informacijg Inovacijy
koordinatoriui.

6.5. Esant poreikiui yra organizuojama diskusija / seminaras, siekiant gauti daugiau informacijos apie
silomas inovacijas ar galimas kitas alternatyvas.

7. ANALIZE

7.1. Analizé atliekama norint iSsiaiskinti ar pateiktame sgrase nurodytos inovacijos atitinka inovacijy
kryptis ir prioritetus. Analizés tikslas - iSsiaiskinti ar yra galimybés vykdyti inovacijg, koks jos
pritaikomumas ir nauda bei kokios alternatyvos.

7.2. Analizé atliekama pagal pasirinktus kriterijus. Kriterijy sgrasas priklauso nuo inovacijos krypties ir
prioriteto (pvz.: ar yra riziky vykdyti projekta; ar yra jgldziy ir technologijy, kuriy reikia jgyvendinimui;
koks poveikis finansinei Bendrovés situacijai; kas naudosis projektu ar procesu; kiek kainuos
projektas; kiek darbuotojy reikés; kokie finansavimo Saltiniai; kokia socialiné ekonominé nauda ir
pan.)

7.3. Paprastai analize atlieka Inovacijy koordinatorius. Esant poreikiui kaip ekspertas yra sudaroma ir
pasitelkiama darbo grupé, kuri jvertina parengtg informacijg bei pateikia savo iSvadas su sidlymais.

7.4. Inovacijy koordinatorius apibendrina ir jvertina informacijg ir pateikia iSvadas Finansy tarnybos

direktoriui.
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7.5. Suformuotas iSvadas dél inovacijos Finansy tarnybos direktorius jvertina, remiantis Bendrovés
finansinémis galimybémis ir pateikia finansines iSvadas dél inovacijos jgyvendinimo jtakos jmonés
finansams padaliniui, atsakingam uZ inovacija.

8. ATRANKA IR TVIRTINIMAS

8.1. Inovacijy projekty atrankg vykdo Vadovy taryba.

8.2. I8samig informacijg apie inovacijg bei gautas iSvadas atsakingi padaliniy atstovai, kurie pasidlée
inovacijg, pristato Vadovy taryboje.

8.3. Pristatymuose turi bUti pateikti planuojami po inovacijos jgyvendinimo pasiekti rezultatai.

8.4. Vadovy taryba, jvertinusi pateiktg informacijg, priima sprendima dél inovacijos projekto
jgyvendinimo.

9. JGYVENDINIMAS

9.1. Inovacijy koordinatorius stebi ir kontroliuoja, kad priimti Vadovy taryboje sprendimai dél Inovacijy
baty jgyvendinti.

9.2. Inovacijy objektai / projektai jtraukiami j Bendroveés Veiklos ir plétros plang vadovaujantis ,Geriamojo
vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisyklémis“ bei UAB ,Vilniaus vandenys”
veiklos strategijos, veiklos ir plétros plano, biudZeto rengimo ir valdymo tvarkos aprasu®.

9.3. Inovacijy procesy diegimui atsakingas asmuo, t.y. padalinio vykdancio inovacijg vadovas, parengia
Inovaciniy veikly plang ir numato uz veiksmus atsakingus darbuotojus.

9.4. Jeigu yra galimybiy gauti iSorinj finansavima, kiti reikalingi finansavimui gauti veiksmai atliekami pagal
UAB ,Vilniaus vandenys” Projekty finansavimo $altiniy paieskos ir administravimo tvarkos aprasg.

9.5. Visi Inovacijy projekto sutarties tolesni administravimo veiksmai yra analogiski kaip ir kity projekty ir
yra apradyti Projekty valdymo tvarkos aprade bei Infrastruktiros investiciniy projekty planavimo ir
valdymo tvarkos aprase.

10. REZULTAT() ANALIZE

10.1. Jgyvendinus Inovacijy projekto rangos / paslaugy Sutartj bei gavus jrodancius projekto (objekto)
uzbaigimg dokumentus, atsakingas asmuo per Doclogix su Tarnybiniu rastu apie uzbaigty projekta
(objekta) informuoja susijusius skyrius, tame tarpe Inovacijy koordinatoriy.

10.2. Informacija apie Inovacijy projekty, kurie jtraukti j Projekty portfelj, naudas ir rezultatus yra teikiama
Projekty portfelio ataskaitose.

10.3. ]diegto Inovatyvaus proceso naudos bei gauti rezultatai vertinami pagal Projekty valdymo tvarkos
aprase numatytas nuostatas ir su Sia informacija supazindinamas Inovacijy koordinatorius.

10.4. Priklausomai nuo poreikio kasmet (arba dazniau) Vadovy tarybai pateikiama apibendrinta informacija
apie vykdomas ir baigtas vykdyti inovacijas, planuotus pasiekti ir pasiektus rodiklius.

11.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Si Politika yra tvirtinama ir kei¢iama Bendroves Valdybos sprendimu.
11.2. Su patvirtinta Politika supazindinami visi Bendroveés darbuotojai.



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Nr. Statusas Psl.
UAB ,Vilniaus vandenys” Inovacijy politika Strateginiy projekty ir investicijy 2022-08-18 Patvirtinta 7i87
valdymo skyrius Valdybos posédzio
protokolas Nr. PR-V22-10

11.3. Patvirtinta Politika vie$inama Bendrovés interneto svetainéje adresu www.vv.lt.
11.4. Politika turi bati perziGrima ne reciau negu 1 (vieng) kartg per 3 (trejus) kalendorinius metus.

11.5. Uz Politikos perzilrg, savalaikj nuostaty atnaujinimg yra atsakingas Strateginiy projekty ir investicijy
valdymo skyriaus vadovas.


http://www.vv.lt/
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