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UAB ,VILNIAUS VANDENYS” SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

Tikslas UZtikrinti, kad Bendrovés darbuotojai aktyviai dalyvauty draugiSkos, Zmogaus orumg gerbiancios,
lygias galimybes ir nediskriminavimg uztikrinancios darbo aplinkos kdrime, numatyti ir jgyvendinti
efektyvias prevencijos priemones bei padéti Darbuotojams suprasti galimus smurto ir priekabiavimo
darbe apraiskos budus, atpaZinti jy poZzymius bei Zinoti teisinés gynybos bldus.

Taikymo sritis Visi Bendroveés darbuotojai, Valdyba, suinteresuotos Salys

Susije teisés aktai UAB ,Vilniaus vandenys” Etikos kodeksas;

UAB ,Vilniaus vandenys” Lyciy lygybés ir jvairovés politika

Vidiniais informacijos kanalais gauty pranesimy apie pazeidimus tvarkymo aprasas

Darbo pareigy pazeidimo jforminimo ir administravimo tvarkos aprasas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo
aplinkoje”

Tarptautinés darbo konferencijos Rekomendacija Nr. 206 ,Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo
darbo aplinkoje”.
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Atsakingas asmuo

Bendrové
Darbuotojas

Darbuotojy atstovas
Fizinis smurtas

Komisija

Konfidencialumas

Mobingas

Bendroveés generalinio direktoriaus skiriamas asmuo, pirmasis gaunantis pranesima apie jvykj
ir pagal nustatytg tvarkg organizuojantis pranesimo ar jvykio nagrinéjima.

UAB ,Vilniaus vandenys”

Bendroveés darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, jskaitant praktikg atliekancius asmenis
bei savanorius, taip pat asmenis, kitais teisiniais pagrindais atstovaujancius Bendrove.
Bendroveéje veikiancios (-y) profesinés (-iy) sgjungos (-y) atstovas arba darbo tarybos narys.
Tydinis ir nepageidautinas veiksmas, pvz., kumsciavimas, musimas, spyrimas, jkandimas ir de-
ginimas, ar kitas veiksmas, dél kurio gali bGti patiriamas fizinis skausmas, trauma arba suzalo-
jimas.

Bendroveés generalinio direktoriaus jsakymu sudaryta tyrimo komisija fizinio ar psichologinio
smurto, priekabiavimo atvejui tirti.

Draudimas atskleisti bet kokig informacijg, susijusig su priekabiavimu, fiziniu, psichologiniu
smurtu ir (ar) mobingu darbe atvejo nagrinéjimu, tyrimo procese nedalyvaujantiems asme-
nims.

Jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu netin-
kamu elgesiu, nukreiptu prie$ darbuotoja, kuriuo pazeidZziama darbuotojo fiziné, socialiné ar
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psichologiné gerové, mazinamas darbuotojo produktyvumas ir pasitenkinimas darbu. Mo-
bingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuo-

tojy grupé.

Nukentéjusysis Darbuotojas prie kurio priekabiavo ar galimai priekabiavo ir/ar pries kurj buvo ar galimai buvo
panaudotas fizinis ar psichologinis smurtas.

Politika UAB ,Vilniaus vandenys” Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

Praneséjas Darbuotojas praneses apie priekabiavimo, fizinio ar psichologinio smurto atvejj.

Pranesimas Bet kokia forma (ZodZiu, rastu, telefonu ar elektroniniu pastu) pateikta informacija apie prie-
kabiavimg, fizinj ar psichologinj smurta.

Priekabiavimas Nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés pa-

deties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklau-
somybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama su-
kurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka.

Psichosocialinis veiksnys Veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, dar-
buotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psicho-
loginj stresa.

Psichologinis smurtas Nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis. ISskiria-
mos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavimas (kuomet pa-
kartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy su darbu susi-
jusiomis aplinkybémis).

Seksualinis priekabiavimas Asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu,
rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobtdzio elgesys, kuriuo siekiama sukurti, arba
kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam nemaloni, Zeminanti ar
Zeidzianti aplinka.

SkundZiamasis Asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas dél priekabiavimo darbe, jskaitant fizinj, psi-
chologinj smurtg ir (ar) mobingg bei smurtg ir dél lyties.
Stresas Darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,

darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais
asmenimis psichosocialinius veiksnius.

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
2.1. Bendroveé vadovaujasi nuostata, kad kiekvienas Bendrovés darbuotojas gerbia kito asmens orumg, mandagiai ir pa-
garbiai bendrauja su kitais, savo elgesiu uZtikrina darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zeminan-
Ciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianciy veiksmuy.
2.2. Bendrovéje draudZiama priekabiauti, seksualiai priekabiauti ar smurtauti prie$ Bendrovés darbuotojus.
2.3. Pranesimy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka yra nustatyta Darbo pareigy pazeidimo jforminimo ir administravimo
tvarkos aprase.

3. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DRAUDIMAS

3.1. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

3.1.1. darbovietose, jskaitant viesgsias ir privacias vietas, kai Darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal
darbo sutartj;

3.1.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;
3.1.3. sudarbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, metu;
3.1.4. sudarbu susijusiy isvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;
3.1.5. pakeliuijdarbg aris darbo;
3.1.6. darbdavio suteiktame bdste.
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3.2. Bendrové imasi visy prieinamy priemoniy, siekiant sukurti darbo aplinka, kurioje Darbuotojas nepatirty neetisky, ag-
resyviy, priesisky, uzgauliy, Zeminanciy, jZeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j Darbuotojo garbe ir orumg, fizinj ar
psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais siekiama Darbuotojg sumenkinti, jbauginti.

3.3.  Bendrové netoleruoja smurto ir priekabiavimo, mobingo ir visy kity neetisky, agresyviy, priesisky, uzgauliy, Zeminan-
iy, jZeidZianciy veiksmy. Imasi visy batiny priemoniy Siy veiksmy prevencijai uztikrinti ir aktyviy veiksmy, siekiant
suteikti pagalbg asmenims, patyrusiems Sioje Politikoje draudziamus veiksmus.

3.4. Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, etiskai ir mandagiai elgtis su kolegomis, taikiai spresti jvairias situ-
acijas, o iskilus nesutarimames, kreiptis Sioje Politikoje nustatyta tvarka j atsakingus asmenis.

4. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS
4.1. Priekabiavimas, fizinis ar psichologinis smurtas ir (ar) mobingas gali pasireiksti Siomis formomis:

4.1.1. nepageidaujamas ir nepriimtinas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas,
siekimas prisiliesti (apkabinti), pabuciuoti ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

4.1.2. Zodinis ar rasytinis Zeminimas (jZzeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos, neapykantos kalba, apkalbos,
gandy skleidimas, SmeiZtas ir pan.);

4.1.3. nepageidaujami komentarai dél Darbuotojo iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

4.1.4. jzeidzianciy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, siuntimas, jzeidds gestai;

4.1.5. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar siuntimas elektroninio rysio prie-
monémis;

4.1.6. sgmoningas ignoravimas, izoliavimas ar nebendravimas darbinéje veikloje, atskyrimas nuo socialiniy veikly (pvz.,
nesidalinimas informacija, Darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas, nepagrjstas atribojimas nuo ko-
lektyvo ir bendry veikly ir pan.);

4.1.7. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai nesusije su atliekamomis
darbinémis funkcijomis;

4.1.8. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

4.1.9. poveikis Darbuotojui, nariui ar kitam suinteresuotam asmeniui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu nesu-
sijusio elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

4.1.10. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

4.1.11. priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, fizinio ar psichologinio smurto formy sarasas néra baigtinis:

e Artai asmens oruma menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

e Ar tai bauginanciag, priesiska, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinka sukuriantis elgesys?

e ArZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

e ArZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra intymaus pobudzio?
4.2. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, fizinis ar psichologinis smurtas ir (ar) mobingas gali pasireiksti ir kitokiais
biddais, kurie néra akivaizdUs, taciau kuria nemalonig, bauginancia, Zeminandig ar jZeidziancig aplinka.

5. PRANESIMUY NAGRINEJIMO PRINCIPAI

5.1. PranesSimy nagrinéjimas grindziamas Siais principais:
5.1.1. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo elgesio;
5.1.2. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams)) sudaromos
visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;
5.1.3. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;
5.1.4. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesimg dél priekabiavimo, fizinio ar psichologinio smurto, sudaromos psi-
chologiskai saugios darbo salygos;
5.1.5. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy verti-
nimo;
5.1.6. aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustacius paZeidimg, taikomos atitinkamos individualios prevencinés
priemonés, uztikrinant Bendrovés darbuotojams saugias ir jy orumo neZeidzZiancias darbo sglygas.
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5.2. Bendrovés darbuotojas pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ar pries jj yra naudojamas
fizinis, psichologinis smurtas ir (ar) mobingas, turi teise pateikti pranesimg atsakingam asmeniui, kuris gautg informacija
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng pateikia tiesiogiai Bendrovés generaliniam direktoriui ar jj pavaduojanc¢iam
asmeniui.

6. REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOIJY ELGESYS
6.1. Siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo atvejy, darbuotojams rekomenduojama laikytis Etikos kodekse numatyty
jsipareigojimy darbuotojams ir Siy principiniy nuostaty:

6.1.1. analizuoti ir vertinti savo elgesj;
6.1.2. Zinoti, koks elgesys gali bati laikomas Politikos paZzeidimu;
6.1.3. bati atidiems ir jautriems, gerbti kity asmeny privaty gyvenima, paZzilras, jsitikinimus, fizinj ir psichinj nelie-
¢iamuma, stengtis suvokti, kad ZodZiu, rastu arba fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonius, nepagei-
daujamus, orumg Zeidziancius padarinius, trikdyti kitg asmenj;
6.1.4. siekiant iSvengti kitam asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio ir Sio elgesio neigiamy padariniy, kilus
abejoniy, kad tam tikras elgesys gali bUti nepageidaujamas arba gali priversti kitg asmenj jaustis nepatogiai, Zeminti
jo orumg, rekomenduotina i$ anksto pasiteirauti, aptarti su juo ar kitais bendradarbiais, ar tam tikras elgesys, bend-
ravimo forma yra priimtini;

6.1.5. neblti pasyviu Politikos paZzeidimy bei nepageidaujamo arba netinkamo elgesio stebétoju ir imtis veiksmy
tokiam elgesiui sustabdyti;
6.1.6. patyrus elgesj, turintj Politikos paZeidimo poZymiy, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti arba kitaip

pareiksti taip besielgianciam darbuotojui, kad toks elgesys yra nepriimtinas ir turi bati nedelsiant nutrauktas.

7. PREVENCINES PRIEMONES
7.1. Prevenciniy priemoniy tikslas — net ir nesant akivaizdziy priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar fizinio bei psi-
chologinio smurto ir (ar) mobingo pozymiy ar kity profesinés etikos pazeidimy, uztikrinti saugig ir pagarbig darbine ap-
linka Bendrovéje.
7.2. Prevencinés priemonés taikomos ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir
uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taCiau nepageidauja, kad baty pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo
tyrimui pradéti.
7.3. Komisijai priemus sprendima jgyvendinti prevencines priemones, atsakingas asmuo pakartotinai supaZindina skun-
dZiamajj asmenj su Politikos tvarka, atkreipdamas démes;j j tuos punktus, dél kuriy nesilaikymo pradétas prevenciniy
priemoniy jgyvendinimas.
7.4. Jgyvendinant prevencines priemones pokalbio (diskusijos) metu atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundzia-
muoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus.
7.5. Atsizvelgiant j galimus smurto ir priekabiavimo pavojus, Bendrové, imasi jy Salinimo ir (ar) kontrolés veiksmy (prie-
moniy):

7.5.1. vidinés komunikacijos kanalais dalinasi informacija apie galimas smurto ir priekabiavimo situacijas, galimus
sprendimus, kurie padeda isvengti konflikty darbe;

7.5.2. organizuoja vidinius ir iSorinius mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones;
7.5.3. struktriniuose padaliniuose, kuriuose buvo nustatyti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejai, organizuoja dis-

kusijas, kuriy metu aptariamas netinkamas elgesys bei galimus elgsenos budus;
7.5.4. parengia atmintine Darbuotojams, kuri padéty pasirinkti tinkamg elgesj jvykus konfliktui;

7.5.5. Darbuotojams, paZzeidusiems sios Politikos nuostatas, taiko Darbo kodekse, Bendrovés Darbo tvarkos tai-
syklése bei kituose teisés aktuose nustatytg atsakomybe;
7.5.6. nustato PraneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkga ir supaZzindina su ja Darbuo-

tojus.
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8. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIY ASMENUY IR NUKENTEJUSIY ASMENY APSAUGOS PRIEMONES IR
JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

8.1. Darbuotojas, patyres smurtg ir (ar) priekabiavima, gali kreiptis ir gauti psichologo konsultacijg. Darbuotojui yra ga-
rantuojamas konfidencialumas.

8.2. Smurta ir (ar) priekabiavima patyrusiam Darbuotojui gali bati taikomos ir kitos pagalbos priemoneés, t. y. suteikiamos
atostogos, jis perkeliamas j kitg darbo vietg ar pan.

8.3. Apie Bendrovés teikiamas pagalbos priemones Darbuotojui pranesa, jy teikima inicijuoja Darbuotojo ar Darbuotojy
grupés Tiesioginis vadovas arba aukStesnio lygmens vadovas, ar Darbuotojy atstovai.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Politika jsigalioja nuo patvirtinimo Bendrovés valdyboje dienos.

9.2. Politika turi bati perzilGrima ne reciau kaip kartg per trejus metus ar, pasikeitus reglamentavimui, turi bati atnauji-
nama.

9.3. Pasitlymus dél Politikos tikslinimo, keitimo ar paaiskinimo gali teikti valdymo ir priezitiros organai (jy nariai), Pada-
liniy vadovai ir Bendrovés Darbuotojai.

9.4. Patvirtinta Politika vieSinama Bendrovés interneto svetainéje adresu www.vv.It

9.5. Politika tvirtinama ir kei¢iama valdybos sprendimu.

9.6. UZ Politikos perZilra, savalaikj nuostaty atnaujinima yra atsakingas Zmoniy ir kultros skyrius.


http://www.vv.lt/

