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UAB ,VILNIAUS VANDENYS“ ETIKOS KODEKSAS

Nustatyti vienodas bendrgsias elgesio gaires visiems Bendrovés Darbuotojams, apibrézti
Darbuotojy profesinés etikos normas ir elgesio principus, skatinti Bendrovées vertybiy laikymasi,
sudaryti galimybes Darbuotojams skaidriai vykdyti savo pareigas, formuoti teigiamg visuomenés
pasitikéjimg Bendrove bei kelti Bendrovés reputacijg ir verte.

Visi Bendrovés Darbuotojai.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas.

Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas.

UAB ,Vilniaus vandenys” darbo tvarkos taisyklés.

UAB ,Vilniaus vandenys” klienty aptarnavimo standartas.

UAB ,Vilniaus vandenys” asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo
taisyklés.

UAB ,Vilniaus vandenys” aplinkos apsaugos politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” interesy konflikto valdymo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” lyCiy lygybés ir jvairovés politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” konfidencialios informacijos valdymo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” korupcijos prevencijos politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” socialinés atsakomybeés politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” pasitikéjimo linijos nuostatai.

UAB ,Vilniaus vandenys” dovany priémimo, gavimo, teikimo tvarkos aprasas.
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Bendrove UAB ,Vilniaus vandenys”.

Darbuotojas Bendrovés darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, jskaitant praktikg atliekancius
asmenis bei savanorius, taip pat asmenis, kitais teisiniais pagrindais atstovaujancius
Bendrove.

Etika Priimtiny tinkamo, deramo ir moralaus elgesio principy visuma.

Etikos kodeksas

UAB ,Vilniaus vandenys” etikos kodeksas.

Etikos pazeidimas

Netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, paZeidZiant Sio Etikos kodekso
nuostatas, principus ar visuotinai priimtas etikos normas.

Interesy konfliktas

Situacija, kai pareigy atlikimo metu, Darbuotojas ar Kolegialaus organo narys turi priimti
ar dalyvauti priimant sprendima arba jvykdyti pavedimag, kuris susijes su jo privaciais
interesais.

Klientas Fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bendrové teikia arba teiké paslaugas. Klientais taip pat
laikomi verslo partneriai, rangovai, paslaugy teikéjai, projektuotojai ir kt.
Kolegialiy organy nariai UAB ,Vilniaus vandenys® akcininkai, valdybos nariai, Audito komiteto nariai.

Pasitikéjimo linija

Techninés priemonés, skirtos asmenims informuoti apie UAB ,Vilniaus vandenys”
darbuotojy daromus paZeidimus ar bet kokiy kity asmeny galimai daromus paZeidimus,
nukreiptus prie$ UAB ,Vilniaus vandenys” ar jos darbuotojus.

Suinteresuotos Salys

Pavieniai asmenys, grupés ar organizacijos, kurioms gali turéti jtakos ar kurias gali dominti
vykdoma jprasta Bendrovés veikla, pavyzdZiui, vietinés bendruomenés, tiekéjai ir
partneriai, akcininkai, investuotojai, nevyriausybinés organizacijos (NVO), Ziniasklaida,
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valstybés institucijos, savivaldybés bei savivaldybiy valdomos jmonés, Bendrovés veiklg
reguliuojancios institucijos, taip pat ir kiti vieSojo ir privataus sektoriaus juridiniai asmenys.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Etikos kodeksas taikomas visiems Bendrovés Darbuotojams ir Kolegialiy organy nariams.
2.2. Etikos kodekso tikslas — atskleisti bei jtvirtinti Bendrovés vertybes, veiklos principus bei elgesio standartus. Etikos

kodeksas reguliuoja elgesio principus darbo pareigy atlikimo metu - Darbuotojy tarpusavio santykius ir santykius su
Klientais bei Suinteresuotomis salimis.

2.3. Bendrovei itin svarbu uztikrinti Sio Etikos kodekso nuostaty laikymasi, taip pat Darbuotojy etiska elgesj, kelti
visuomeneés pasitikéjimg Bendrovés veikla, nuolat veikti skaidriai ir atsakingai, kadangi Bendrové yra didzZiausia
vandentvarkos paslaugy teikéja valstybéje, taip pat Bendrové, vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu, yra laikoma pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbia jmone, o Bendrovés infrastruktlra — nacionaliniam saugumui uztikrinti strategine reikSme turincia infrastruktara
bei Bendrove teikia itin gyvybiskai svarbias geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas.

2.4, Siekdama buti patikima, skaidria pilietinés bendruomenés nare, budama reikli sau, Bendrové jsipareigoja dirbti
ir elgtis atsakingai, veiklg grjsti sgZiningo ir etisko verslo praktika, laikytis tarptautiniy Zmogaus teisiy, saugiy darbo salygy,
asmens duomeny apsaugos reikalavimy bei aplinkosaugos ir nepakantumo korupcijai standarty.

2.5. Bendrovéje sutelkta kompetentinga nuolat savo jgudZius tobulinanti Darbuotojy komanda, kuriai etiskas ir
teisétas elgesys yra kasdienés veiklos pagrindas.
2.6. Darbuotojy jsipareigojimas, vadovautis sgziningumo, nediskriminavimo ir lygiateisiSkumo principais,

bendrosiomis vertybémis, verslo ir veiklos naSumo valdymo principais, taip pat ir Siuo Etikos kodeksu yra esminé etisko
elgesio iSraiska.

3. BENDROVES PUOSELEJAMOS VERTYBES

3.1. Bendrové skatina Darbuotojy elgesj, grindZiamg Siomis pamatinémis vertybémis: atsakomybe,
bendradarbiavimu ir profesionalumu.

3.2. Atsakomybé:

3.2.1. savo elgesiu kuria ne tik asmenine reputacija, bet ir teigiamg Bendrovés jvaizdj;

3.2.2. suvokia veiklos svarbg, palaiko ir stiprina visuomenés pasitikéjimg Bendrove;

3.2.3. prisiimdamas atsakomybe uz sprendimus, prisiima atsakomybe uz pasekmes;

3.2.4. laikosi visuotinai priimty Etikos normy, darbo uzduotis atlieka laiku;

3.2.5. nesinaudoja uzimama padétimi savanaudiskais tikslais;

3.2.6.  vengia pavirsutiniSkumo ir skubotumo, bet nevilkina darbo proceso.

3.3. Bendradarbiavimas:

3.3.1. geranoriskai dalinasi informacija ir patirtimi, tinkamai atstovauja Bendrovés interesams;
3.3.2. bendro tikslo siekia komandiniu darbu;

3.3.3.  vadovaujasi savitarpio supratimo ir pagalbos principais;

3.3.4. dalinasi atsakomybe ir rezultatais;

3.3.5.  skatina mentoryste — sugebéjima dalintis patirtimi ir Ziniomis;

3.3.6. netoleruoja diskriminacijos, asmeniskumo ar piktnaudziavimo.

34, Profesionalumas:

3.4.1.  turi sukaupes profesiniy Ziniy, patirties, reikiamy kompetencijg ir nuolat mokosi — auga kaip savo srities
profesionalas;

3.4.2.  aktyviai dalyvauja sprendziant problemas ir ieSkant sprendimy;

3.4.3.  yrasavo srities lyderis;

3.4.4.  vertina veiklumg, iniciatyvuma, rezultato siekimg;

3.4.5. atviras naujovéms.

4, DARBUQTOIJY JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Bendrovéje santykiai su kolegomis, tarpusavio jsipareigojimai yra pagrjsti Zemiau nurodytais principais:
4.1.1. kiekvienas kolega yra lygiavertis partneris, todél nedemonstruojamas nedémesingumas ar pranasumas;
4.1.2. Bendrovés vadovai rodo lyderystés pavyzdj kaip laikomasi pagrindiniy Etikos kodekso nuostaty;
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4.1.3. mandagumas, paslaugumas, pagarba — pagrindiniai kolegisko bendravimo principai;

4.1.4. esame tolerantiski, inovatyvds ir atviri idéjoms;

4.1.5. bendraujame, nepabréZiant pareigybiy hierarchiniy skirtumuy;

4.1.6. puoseléjame darbingg, nekonfliktine, pasitikéjimo vienas kitu grjstg atmosferg;

4.1.7. ne darbo metu elgiamés pagal visuotinai priimtas elgesio taisykles, vengiame situacijy, kuriose netinkamas
elgesys galéty bati siejamas su Bendrove;

4.1.8. elgiamés pagarbiai, nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy savybiy;

4.19. vadovaisu pavaldiniais bendrauja dalykiskai, netoleruoja diskriminacijos ir priekabiavimo, padékas reiskia viesai,
pastabas — asmeniskai;

4.1.10. draudzZiama psichologiné jtampa, mobingas, jzeidinéjimai, asmens Zzeminimas ar kitoks nekorektiskas elgesys,
vengiama balso kélimo, neigiamy emocijy demonstravimo.

4.2. Bendrovéje vengiama Interesy konflikto, jis valdomas Siais pagrindiniais principais:

4.2.2.1. niekas negali nesaZiningu bldu, pasinaudodamas savo rysiais ar uzimamomis pareigomis, siekti naudos i$
Bendroves;

4.2.2.2. Bendrovés Darbuotojai privalo $alintis aplinkybiy, kylanciy dél asmeniniy rysiy, kurioms esant baty padaryta Zala
Bendrovés interesams;

4.2.2.3. kilus Interesy konflikto galimybei, nusiSalinti ir apie tai informuoti tiesioginj vadova;

4.2.2.4. atliekant antraeiles pareigas - nenaudoti Bendrovés turto;

4.2.2.5. naudojantis Bendrovés vardu, informacija, turtu ar duomenimis, nesiekti asmeninés naudos;

4.2.2.6. galimg Interesy konfliktg deklaruoti nustatyta tvarka ir imtis priemoniy visas konfliktines situacijas spresti
nedelsiant ir ryZtingai;

4.2.2.7. privaloma laikytis kity principy, nurodyty UAB ,Vilniaus vandenys” interesy konflikty valdymo politikoje”

4.3. Bendrovéje vengiama nepotizmo atvejy, remiantis Siais pagrindiniais principais:

4.3.1. Bendroveé nepakanti bet kokiam savo Darbuotojy Seimos nariy, kity artimyjy asmeny ar giminaiciy protegavimui:
jdarbinimui, turéjimui tiesioginiame pavaldume ar kontrolés santykiuose, paaukstinimui pareigose, atlyginimo didinimui
ar darbo salygy gerinimui;

4.3.2. Darbuotojy atranka ir karjera vykdoma, atsizvelgiant iSimtinai j kompetencijg ir veiklos rezultatus.

4.4, Bendrové uztikrina teisés akty reikalavimy laikymasi, vadovaujantis Siais pagrindiniais principais:

4.4.1. teisétas elgesys - absoliutus reikalavimas, besglygiskai taikomas Bendrovei ir visiems jos Darbuotojams,
nepriklausomai nuo uzimamy pareigy;

4.4.72. Bendrovéje atsakingi asmenys parengia tinkamas ir efektyvias vidaus taisykles, tvarkas ir kitus teisinius
dokumentus;

4.4.3. laikomasi nediskriminuojanciy darbo teisés normy;
4.4.4, Bendrovéje yra sukurta tinkama ir saugi darbo aplinka, atitinkanti visus teisés akty reikalavimuy;
4.4.5, Darbuotojai susipaZjsta su savo pareigybés apraSymais, jiems taikomomis Bendrovés darbo tvarkomis,

taisyklémis, politikomis, norminiais teisés aktais ir grieztai jy laikosi atlikdami savo darbo pareigas;

4.4.6.  vadovai teikia paaiskinimus pavaldiems Darbuotojams dél Bendrovés vidaus teisés akty taikymo;

4.4.7. Darbuotojai uztikrina konfidencialios informacijos apsauga.

4.5, Lojalumas suprantamas kaip Darbuotojo iStikimybé ir atsidavimas, geranoriskas nusiteikimas ripintis Bendrove
pagalba, patarimais, bendraujant su vadovais, klientais ar kolegomis, pavesty nurodymy jgyvendinimu ir jy laikymasi.
Lojalumas pasireiskia:

45.1. veikiant iSimtinai Bendrovés interesais;

4.5.2.  tinkamai atliekant darbo pareigas;

4.5.3. laikantis priimtino bei skatintino elgesio riby;

45.4, pasitenkinimu savo darbu, rezultatais ir Bendrovés veikla;

4.5.5.  vadovo ar Prevencijos skyriaus informavimu apie visus pastebétus arba suZinotus Bendroveés vidaus teisés akty
pazeidimus, keliancius grésme Bendrovés, jos darbuotojy ar Klienty interesams;

4.5.6. keliant kvalifikacijg, jgtdZius ir kompetencijas, reikalingus atliekant pavestas uzduotis;

4.5.7.  formuojant Bendrovéje aplinkg, skatinancig nuolatinj tobuléjima.

4.6. Santykiai su Klientais yra grindziami Siais pagrindiniais principais:

4.6.1. Klienty aptarnavimo kokybé ir veiklos efektyvumas - Bendroves sékmés garantas. Darbuotojams Zinoma, jog
Kliento susidarytas jsptdis apie kiekvieng Bendrovés Darbuotojg yra svarbus.
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4.6.2. Bendroveé savo veiklg vykdo taip, kad Klientai pasitikéty Bendrove. Darbuotojai, bendraudami su klientais elgiasi
nuoSirdZiai, ripestingai ir paslaugiai.

4.6.3.  Orientacija j Klientg — Bendrovés prioritetas ir strateginés veiklos kryptis;

4.6.4. Bendrovés Darbuotojai laikosi Klienty aptarnavimo standarto reikalavimy - pagarbos, sgZiningumo,
profesionalumo, teisingumo, punktualumo ir Kliento interesy prioriteto;

4.6.5. Darbuotojai elgiasi neturédami isankstinio nusistatymo, nedemonstruodami simpatijy, antipatijy ar isskirtinio
démesio, nesukelia jtarimo, jog teikia nepagrjstg pirmenybe vieniems, ignoruoja ar diskriminuoja kitus;

4.6.6. Darbuotojai yra nesaliski, bendraujantys geranoriskai, nekonfliktiskai ir kvalifikuotai;

4.6.3.1. Bendrovéje vengiama poelgiy, kurie galéty bati suvokiami kaip dovany laukimas;

4.6.3.2. vienodai traktuojami visi Klientai, nepriklausomai nuo tautiniy, religiniy, rasiniy, amziaus, lyties ar kity skirtumuy;
4.6.3.3. Bendrovéje gerbiamas Klienty privatumas, asmeniné Kliento informacija tvarkoma atsakingai, paslaptys ir
konfidenciali informacija saugoma net ir pasibaigus sutartiniams santykiams;

4.6.3.4. empatiskai reaguojama, atsakingai ziGrima j Kliento poreikius, stengiamasi uzbégti problemoms uz akiy, gincus
ir konfliktus stengiamasi iSspresti taikiai.

4.7. Bendrovéje yra vengiama situacijy, kurios galéty turéty korupcijos apraisky, vadovaujantis Siais pagrindiniais
principais:

4.7.1. Bendrovéje taikoma nuliné dovany tolerancija, kuri reiskia, kad Darbuotojai, atlikdami jiems pavestas funkcijas,
neturi teisés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai priimti, teikti dovany, iSskyrus UAB ,Vilniaus vandenys” dovany priémimo,
gavimo, teikimo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose nustatytas isSimtis;

4.7.2. negalima priimti ar teikti naudos, jei ja siekiama paveikti Darbuotojo veiksmus ar sprendimus bei tokia nauda
laikoma kysiu;

4.7.3. negalima priimti bet kokios naudos, jei tai galéty sukelti Interesy konfliktg ar Interesy konflikto tikimybe;

4.7.4. Darbuotojams draudzZiama bet kokiu bGdu kurstyti naudos gavima i$ Klienty ar kity asmenuy.

4.8. Bendrovéje informacinémis technologijomis, rysiais, jranga bei priemonémis yra naudojamasi atsakingai bei
vadovaujantis Siais pagrindiniais principais:

4.8.1. Darbuotojy naudojimasi turi formuoti ne asmeniniai interesai, o darbo pareigos, visada prisimenant, kad
elektroniné erdvé néra saugi, todel Darbuotojai patys atsakingi uz informacijos iSsaugojimg ar praradima;

4.8.2. Bendrovés informacinése sistemose sukurta ir saugoma informacija yra Bendrovés nuosavybé;

4.8.3.  vieSojoje erdvéje bendraujama atsakingai, prisimenant, kad galima pakenkti Bendrovei;

4.8.4.  taupomas vartotojy laikas, gerbiamas privatumas: nesiunciami perteklinés ar didelés apimties el. laiskai;

4.8.5. jel laiSkus atsakoma ne véliau, kaip per dvi darbo dienas;

4.8.6. nerasomi komentarai internetinéje erdvéje, kompiuteris nenaudojamas neteisétiems veiksmams - melagingos
informacijos platinimui, bandymui jsilauzti j kity asmeny jrangg ir kt.;

4.8.7. netoleruojama asmens garbe ir orumg Zeminanti bei kita neteiséta informacija, svetimos intelektinés
nuosavybés savinimasis;

4.8.8. bet koks programinés jrangos ir kriniy naudojimas, paZeidZiant autorines teises, yra draudziamas;

4.8.9. duomenys bei informacija yra naudojami tik tiek, kiek batina darbo funkcijos atlikti;

4.8.10. esant bet kokiam incidentui, susijusiam su kibernetiniu saugumu — nedelsiant informuoti atsakingus Bendrovés
Darbuotojus.

4.9, Bendrovés Darbuotojai jsipareigoja kreipti didelj démesj, siekiant uztikrinti bei jgyvendinti aplinkosaugos,
Darbuotojy saugos ir sveikatos bei asmens duomeny apsaugos reikalavimus ir vadovaujasi Siais pagrindiniais principais:
4.9.1. Bddama atsakingo verslo dalyvé, Bendrové maZina neigiamg poveikj aplinkai, jskaitant nuolatinj poveikio aplinkai
matavima ir vertinimg bei prisideda prie aplinkosauginiy iniciatyvy, atsizvelgdama j jy efektyvuma ir racionaluma;

4.9.2. Bendrove siekia informuoti ir apmokyti Darbuotojus aplinkosaugos reikalavimy klausimais ir pagrjstai tikisi, kad
kiekvienas Darbuotojas, vykdydamas darbines pareigas, sieks mazinti bet kokj poveikj aplinkai: tausos gamtos isteklius,
Zaliavas ir energijg, tinkamai tvarkys atliekas bei mazins jy kiekj;

4.9.3. Bendrové sudaro darbo saugg atitinkancias darbo salygas, uzkerta kelig galimai Zalai, deda pastangas, kad darbo
metu Darbuotojai baty saugls, nepatirty streso;

494, Darbuotojai, atlikdami darbo funkcijas, laikosi visy nustatyty ir keliamy Darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimy bei jy prioritetas yra saugiai atlikti darbus;

49.5. Bendroveé apmoko Darbuotojus darby saugos ir aplinkosaugos klausimais;

4.9.6. Darbuotojai nuolat atnaujina Zinias, susijusias su Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy laikymosi
Bendrovéje;
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4.9.7. Bendroveé pagrjstai tikisi, kad jos Darbuotojai Klientai sgmoningai laikysis asmens sveikatos, saugumo ir tvarios
plétros reikalavimy;

4.9.8. Bendrovéje gerbiamos Darbuotojy, Klienty, Kolegialiy organy nariy bei Suinteresuotyjy asmeny kaip duomeny
subjekty teisés bei Bendrové sudaro visas sglygas jgyvendinti jy teisés;

4.9.9. Bendrovéje tvarkomi asmens duomenys grieztai laikantis teisés akty reikalavimy bei uztikrinama asmens
duomeny apsauga.

5. ETIKOS PAZEIDIMAI

5.1. Siekdami pateisinti gerg Bendrovés vardg, Darbuotojaijsipareigoja vadovautis Siuo Etikos kodeksu, laikytis jame
iSdéstyty principy, todél turi elgtis taip, kad sgziningo Zmogaus poZzilriu jais blty galima pasitikéti ir neatsirasty prielaidy
manyti, jog yra nusizengiama Etikos kodekso bei kity teiseés akty reikalavimams.

5.2. Ar buvo pazeistos etiSko elgesio taisyklés, kiekvienu atveju sprendZiama pagal tai, ar Darbuotojas savo elgesiu
uztikrino Kodekso nuostaty jgyvendinimg bei elgési etiskai.
5.3. Bendrové skatina Darbuotojus, Kolegialy organy narius, Klientus ir Suinteresuotuosius asmenis, nesibaiminant

neigiamy pasekmiy, tiesiogiai ar anonimiskai pranesti apie galimus Etikos kodekso paZeidimus, neetiskg ar nesgziningg
elgesj Informacijg apie paZzeidima gali pateikti Suinteresuoti asmenys, paskambine j Vilniaus m. Klienty aptarnavimo centrg
trumpuoju telefonu 19118, atvyke j Bendroveés centrine blstine Prevencijos skyriy ir Bendrovés internetinéje svetainéje
https: //www.wv.lt/ pasirinke nuoroda: ,,Pasitikéjimo linija“ uzpilde pateiktg formg, arba el.pastu pasitikejimolinija@vv.It .
Jeigu pranesa Darbuotojai, jie gali praneSima pateikti vidiniais Bendrovés kanalais bei informuoti tiesioginiai vadovg ir
Prevencijos skyriaus vadova.

5.4, Bendrové imasi visy priemoniy, kad apie paZeidimus ar netinkamg elgesj Bendrovéje praneSusj asmenj
apsaugoty nuo bet kokiy neigiamy pasekmiy.

5.5. PraneSimus dél Etikos kodekso paZzeidimy gauna bei nagrinéja Prevencijos skyriaus Darbuotojai kartu su
atsakingy padaliniy Darbuotojais, kuriems pavesta iSnagrinéti Siuos pranesimus.

5.6. Prevencijos skyriaus vadovo sprendimu gali bati sudaryta komisija konkre¢iam Etikos kodekso pazeidimui istirti
bei priimti sprendimus.

5.7. Etikos kodekso paZeidimai turi bUti nagrinéjami visapusiskai, objektyviai ir nuosekliai.

5.8. Sprendimga dél padaryto Etikos kodekso pazeidimo priima Bendroveés generalinis direktorius, atsizvelges j

nagrinéjimo rezultatus ir pasidlymus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Etikos kodekso nesilaikymas, atsizvelgiant j pazeidimo sunkumga, Zalg Bendrovei, gali bati laikomas darbo pareigy
pazeidimu uZ kurj asmeniui gali bti taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2. Etikos kodeksas yra tvirtinamas ir keiciamas Bendrovés Valdybos sprendimu.

6.3. Su patvirtintu Etikos kodeksu supazindinami visi Bendrovés Darbuotojai.

6.4. Patvirtintas Etikos kodeksas vieSinamas Bendrovés interneto svetainéje adresu www.vv.lt.

6.5. Etikos kodeksas turi bati perziGrimas ne reciau negu 1 (vieng) kartg per 3 (trejus) kalendorinius metus.

6.6. Uz Etikos kodekso perzilirg, savalaikj nuostaty atnaujinima yra atsakingas Prevencijos skyrius.



