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) _ Bendrovés paskirtis

(angl. Purpose)

Tiekti vandenj visaverciam gyvenimui.
Saugoti gyvybe ir gamta

@ Vizija @ Misija

Tvarus, draugiskas gamtai ir Tiekti klientams kokybiskg
atsakingas bendruomenei vandenj ir efektyviai isvalyti
vandentvarkos paslaugy teikéjas nuotekas




Tvarumas

Energetiné nepriklausomybé, paciai
Bendrovei pasigaminant visg veiklai
reikalingg energijos kiekj

Efektyvi veikla, uztikrinant finansinj
atsparuma

Ziedinés ekonomikos projekty
diegimas

Atsparumas iSorés grésmems ir
korupcijai

VIZIJOS PASIEKIMAS

DraugiSkumas gamtai

Atsakingai naudojamas pozeminis
vanduo ir vandens nuostoliy
mazinimas

Tersaly, su iSvalytomis nuotekomis
iSleidziamy j gamtine aplinka,
mazinimas

CO, iSmetimy maZinimas

O

Atsakomybé bendruomenei

* Nuolatinis klienty patirties gerinimas

* Aptarnavimas taikant ,vieno langelio”
principa

* KokybiSkas vanduo nuo vandenvietés
iki kliento

* Vandentiekio ir nuoteky tinkly
patikimumo didinimas

* Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra

Saziningos darbo sglygos ir nuolat
gerinama darbuotojy patirtis

Saugi darbo aplinka




O

Veiksime skaidriai ir
atskaitingai

Teiksime kokybiskas paslaugas
visoje tiekimo grandinéje
Laikysimés teisés akty,
susitarimy ir taisykliy
Atliepsime suinteresuoty Saliy
lUkescius

Dirbsime saugiai ir geromis
sglygomis, darbuotojams
mokant sgziningg atlygj

Bendradarbiavimas

BENDROVES VERTYBES

O

Jtrauksime bendruomenes ir
dalinsimés informacija,
patirtimi ir Ziniomis per
jgyvendinamus projektus ir
veikimg asociacijose

Proaktyviai ir greitai
informuosime visuomene
apie avarijas ir sutrikimus

Sviesime atskiras visuomenes
grupes tvarumo ir tausaus
vandens naudojimo temomis
Periodiskai teiksime
ataskaitas visuomenei

(

Nuolat ieSkosime paZzangiy technologijy ir
diegsime inovacijas Bendrovés veikloje
Efektyviai vykdysime veiklg, siekiant sukurti
kuo didesne verte Bendroveés vidiniams ir
iSoriniams klientams

Mazinsime aplinkos tarsg, ieSkodami efektyviy
priemoniy, tobulindami procesus, kokybés bei
vidinés kontrolés priemones

Taikysime Ziedinés ekonomikos principus
Gaminsime energijg i$ atsinaujinanciy Saltiniy
Darniai miestams ir gamtinei aplinkai plésime
vandentiekio ir nuoteky tinklus

Pritrauksime ir iSlaikysime kompetentingus ir
jsitraukusius darbuotojus

Sudarysime galimybes darbuotojams nuolat
tobuléti



STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Strateginés kryptys

Rupestinga
organizacija ir

Efektyvus
klienty

jsitrauke
darbuotojai

patirties
valdymas

Strateginiai tikslai

* Mazinti veiklos * Gerinti klienty * Didinti veiklos * Padidinti darbuotoy
poveikj aplinkai patirtj ir didinti efektyvumag, jsitraukima ir gerinti
- Vystyti atsinaujinancia paslaugy uztikrinant jy patirtj
energetika ir Ziedine patikimuma finansin] * Gerinti saugig darbo
atsparuma

ekonomika aplinka



o

STRATEGINES KRYPT‘\'{;‘ IR .;ru@szl

oy

- i
Aplinkosauginius, socialinius ir DidZiausig démesj skiriame Siems SDG,
verslo valdymo (ESG) veiksnius kuriy siekiant galime jdéti reikSminga
integruojame j Bendrovés ilgalaikes indélj, kartu prisidedami ir prie visy
veiklos strategijos 2024-2033 m. kity SDG jgyvendinimo.
strateginius tikslus.

- "

&

Bendrovés strateginiai tikslai
dera su Jungtiniy Tauty Darnaus
vystymosi tikslais moa
(angl. Sustainable development

goals — SDG).




»VILNIAUS VANDENYS“ STRATEGINIY

TIKSLY ZEMELAPIS

Strateginé kryptis: Tvari, aplinka tausojanti veikla.

Tikslas: Mazinti veiklos poveikj aplinkai.
Vystyti atsinaujinancia energetika ir Ziedine ekonomika.

] vandens telkinius iSleidZziamy ter3aly kiekis (t/m).

2023 m. 3500 2028 m. 2000 2033 m. 1500

(2020 m. iki rekonstrukcijos 3520)

CO, emisija (tikst. t)

2023 m. 4,2 2028 m. 4,0 2033 m. 0,0
Pagamintos elektros energijos proc. nuo visos sunaudotos energijos

2023 m. 25,9 2028 m. 36,0 2033 m. 100,0

Strateginé kryptis: Efektyvus klienty patirties valdymas.

Tikslas: Gerinti klienty patirtj ir didinti paslaugy patikimuma.

Pasaulinis klienty pasitenkinimo indeksas
(angl. Global customer satisfaction index — GCSI)

2023 m. 80 2028 m. 81 2033 m. 281

Strateginé kryptis: Inovatyvumas, efektyvumas ir
finansinio tvarumo augimas.
Tikslas: Didinti veiklos efektyvuma, uztikrinant finansinj atsparuma.

EBITDA proc.

2023 m. 30,0 2028 m. 49,8 2033 m. <50%
*33,6 *<25%

Grynosios finansinés skolos ir EBITDA santykis (nustatyta reik§mé)

2023 m. 3,9 2028 m. 1,4 2033 m. <1,5%
*2,8 *<4,5%

*Nevertinant investicijy dedamosios teikiamy paslaugy (GVTNT) tarife ir rezultate
(EBITDA) jtakos

Strateginé kryptis: RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai.

Tikslas: Padidinti darbuotojy jsitraukima ir gerinti darbuotojy patirtj.
Gerinti saugig darbo aplinka.

Darbuotojy jsitraukimas, proc.
2023 m. 67 2028 m. 71 2033 m. 76
Nelaimingi atsitikimai bendrovéje

2023 m. 1 2028 m. 0 2033 m. 0



PAGRINDINIAI STRATEGINIY TIKSLY

VERTINIMO RODIKLIAI IR JY REIKSMES
T

Strategineé kryptis Strateginé kryptis Strategineé kryptis Strateginé kryptis

Efektyvus klienty patirties valdymas

Tvari aplinka tausojanti veikla Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio

tvarumo augimas

RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai

Mazinti veiklos
poveikj aplinkai

| vandens telkinius
isleidziamy tersaly
kiekis (t/m)

13 visy bendroves valykly
ir jrenginiy isleidziamo
tersaly kiekio suma
tonomis per metus

CO, emisija
(tdkst. t)

Bendroveés veiklos
procesuose
susidarancio CO,
kiekio suma (elektra,
gamtinés dujos,
Siluma, kuras)

Vystyti
atsinaujinancig
energetika ir Ziedine
ekonomika

Pagamintos elektros
energijos proc. nuo
visos sunaudotos
energijos

Pagamintos elektros
energijos i$ biodujy,
atsinaujinanciy $altiniy
(saule, véjas,
hidroelektrinés),
dumblo monodeginimo
ir t. t. sumos (mwh)
santykis su suvartota
energija

Gerinti klienty patirtj ir didinti
paslaugy patikimuma

Tikslo rodiklio pavadinimas

GCSI

Skaigiavimo formulé / apradymas

Pasaulinis klienty pasitenkinimo indeksas
(angl. Global customer satisfaction index —
GCSl)

Didinti veiklos efektyvuma,
uztikrinant finansinj atsparuma

Grynosios
finansinés skolos ir
EBITDA santykis
(Nustatyta reikSme)

Grynoji finansiné skola /
EBITDA

Grynoji finansiné skola =
Finansinés skola —
Pinigai

EBITDA proc.

Pelnas pries paltkanas,

mokescius, nusidévejimg

ir amortizacijg (EBITDA) /
Pajamos

Padidinti darbuotojy
jsitraukima ir gerinti
darbuotojy patirtj

Darbuotojy
jsitraukimas, proc.

Bendrovés darbuotojy jsitraukimo
lygis procentais, jvertinamas
atliekant darbuotojy jsitraukimo
tyrima, atliekamg vadovaujantis
Utrechto jsitraukimo j darbg
klausimynu

Gerinti saugig
darbo aplinkg

Tikslo rodiklio pavadinimas

Nelaimingi atsitikimai
bendroveéje

Skaigiavimo formulé / apradymas

Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo 2 str.
21 d. nurodytas jvykis darbe,
jskaitant eismo jvykj, atliekant
darbo funkcijas ar banant darbo
vietoje, dél kurio darbuotojas
patiria Zalg sveikatai ir netenka
darbingumo nors vienai dienai
arba del kurio darbuotojas mirsta,
nustatyta tvarka istirtas ir
pripazintas nelaimingu atsitikimu
darbe




APLINKOS
VEIKSNIU
ANALIZE




APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE PESTAT
(ANGL. PESTEL)

Veiksniai Poveikio kryptis Poveikio valdymo priemonés

Politiniai Proaktyvus ir greitas reagavimas j pasikeitimus.

Teigiama / Neigiama Dalyvavimas teisékros procesuose teikiant pastabas/pasitlymus savarankiskai bei kartu su

Dél politiniy pokyciy besikeicianti
palaikanciais partneriais, asociacijomis.

vandentvarkos politika / jos prioritetai

L Analizuotiistekliy kainy dinamika ir prognozes, jas integruoti j ilgalaikius

M : ; G Neigiama

:t?klllq_ka'”?a .piarkamoselektros energijos ir ir trumpalaikius Bendrovés veiklos planus. DDD
ujy kainos didéjimas

E Ekonominiai — finansiniai

Socialiniai - kultdriniai L . . o . S

Skatinti visuomenés domeéjimasi vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo temomis. Siekti atitikti
Augantys visuomenés lukesciai ir déemesys Teigiama / Neigiama visuomenés ltkescius dél vandens kokybés ir Bendrovés veiklos poveikio aplinkai.
aplinkosaugai, veiklos tvarumui. Visuomeneés

jautrumas vandens kainy augimui Nuolat proaktyviai komunikuoti apie kainy pokycius, paaiskinant jy kilimo prieZastis.

Technologiniai . . i o
Neigiama Proaktyvus kibernetiniy saugumo priemoniy diegimas.
Auganti kiberentiniy grésmiy rizika

Aplinkosauginiai . . . o - . . o
g E Teigi / Neigi Planuojant Bendroves veikla vertinti aplinkosaugos reikalavimy jgyvendinima.
GrieZtéjantys aplinkosaugos reikalavimai, elglama / Neiglama Aplinka tausojanéias priemones taikyti kasdienéje veikloje.
lemiantys papildomy investicijy poreikj
Teisiniai Reguliari teisés akty sistemos perzilra ir atitikties teisiniams reikalavimams vertinimas bei uztikrinimas.
Neigiama f fal i i ikai hei !
L Nuolat besikeigiantis teisinis reglamentavimas Dalyvavimas teisékaros procesuose teikiant pastabas/pasitlymus savarankiskai bei kartu su i

palaikanciais partneriais, asociacijomis.



APLINKOS VEIKSNIU A

Stiprybeés

Pozeminiy vandens istekliy gausa
DidZiausia vandentvarkos jmoné
Lietuvoje

Klienty pasitenkinimas aukstesnis uz
sektoriaus vidurkj

Didelis démesys socialinei atsakomybei,
skaidrumui, tvarumui ir Zalumui

| kategorijos nacionalinio saugumo
jmone
Kvalifikuoti ir patyre darbuotojai

Silpnybés

Didéjantis darbuotojy amziaus vidurkis
Senstantis vamzdynas

Investicijy netolygumas

Ne visos nuotekos isvalomos iki reikiamy
rodikliy

Daliai vartotojy tiekiamas ,zalias”
(negerintas) vanduo

Teises akty reikalavimy neatitinkantys
leistini nuostoliai daugiabuciuose

Didelis avarijy geriamojo vandens ir
nuoteky tinkluose skaicius

Duomeny jvairove ir skirtinga informacija
atskirose duomeny bazése, IT sistemose

Néra vieningos paslaugy apskaitos
sistemos

Nejveiklintas nekilnojamas turtas

Darbai vykdomi pavojingomis salygomis
Turima infrastruktlra nepajégi susidoroti
su lid¢iy metu momentiskai iSaugusiu
nuoteky kiekiu

Visuomenei nepakankamai Zinomi
organizacijos jgyvendinami pokyciai

Nl /

| NN

-
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Galimybeés

Nuotolinis skaitikliy duomeny
nuskaitymas, patogiau klientui ir mazesni
nuostoliai

Didinti efektyvuma jgyvendinant
skaitmenizacijos projektus, diegiant
nuolatinio tobuléjimo kultlra
Vandentvarkos Ukio pertvarka, galimybé
tapti regioniniu tiekéju

Sinergija su kitomis Vilniaus miesto
savivaldybés jmonémis

Didinti energetinj neutraluma

Prijungiant klientus prie centralizuotos
sistemos, galimybé mazinti aplinkos tarsa
Galimybé prisidéti prie naujy
vandentvarkos technologijy ir inovacijy
kdrimo

Taikyti Ziedinés ekonomikos principus,
mazinti CO2 emisijas

Stiprinti organizacijos jvaizdj ir reputacija
proaktyviai viesinant pozityvius
organizacijos pokycius

Infrastruktiros dedamosios jtraukimas j
GVTNT paslaugy kainos struktirg

Grésmes

Kariniy /Hibridiniy veiksmy tiesioginé
jtaka bendrovés veiklai

Astravo AE avarijos pasekmeés
Besikeicianti teisiné aplinka

Priklausomi nuo elektros tiekéjo,
energijos kainy kilimas, turintis tiesiogine
itaka bendrovés veiklai

Reguliavimu nustatyti dideli leistini
atitekancios tarSos rodikliai neskatina
veikos vykdytojy investuoti j tvaresnes
technologijas

Grieztéjantys aplinkosauginiai
reikalavimai ir didéjantys visuomenés
lokesciai

Valstybiniu ir ES lygmeniu néra remiamos
kai kurios svarbios sritys, tokios kaip
kibernetinis ir energetinis atsparumas,
energetinis nepriklausomumas ir pan.
(pvz.: monodeginimas)

Didéjanti konkurencija darbo rinkoje
Keiciasi hidrologinis rezimas dél klimato
kaitos (liatys, polydziai ir kt.)




SUINTERESUOTOS
SALYS

IR BENDROVES
ISIPAREIGOJIMAI




SUINTERESUOTOS SALYS IR

BENDROVES |SIPA
2

Suinteresuotos Salies
apibiidinimas detaliau

Bendrovés
isipareigojimas

Bendroveés strateginiai
prioritetai

Strateginiai tiksly
rodikliai

Visuomené

Vilniaus miesto, Vilniaus,
Sal¢ininky, Svencioniy rajony
gyventojai bei visa Lietuvos
visuomené, turinti konstitucine
teise j saugia, sveika ir Svarig
aplinka

Veikti socialiai atsakingai, saugiai
ir mazinti Bendrovés veiklos
keliamga poveikj aplinkai

Tvari aplinka tausojanti veikla —
kryptingai mazinamas poveikis

aplinkai, vystoma atsinaujinanti
energetika ir Ziediné ekonomika

« ] vandens telkinius isleidziamy
tersaly kiekis (t/m) — 1500

¢ CO2 emisija—0t

* Pagamintos elektros energijos
proc. nuo visos sunaudotos
energijos - 100 proc.

@)

Fiziniai ir juridiniai asmenys,
kuriems UAB ,Vilniaus vandenys”
teikia geriamojo vandens tiekimo,
nuoteky tvarkymo ir kitas
paslaugas

Atliepti kliento lukescius, didinti
paslaugy patikimuma ir
prieinamuma

Efektyvus klienty patirties
valdymas — klientams suteikti
auksciausios kokybeés paslaugas,
démesingg ir visapusiska
aptarnavima

* Klienty pasitenkinimo indeksas
GCSI (Global Customer
Satisfaction Index) — 281

REIGOJIMAI

N

Vilniaus miesto, Vilniaus rajono,
Sal¢ininky rajono, Svencioniy rajono
savivaldybés

Kurti finansinj bendrovés tvaruma ir
uztikrinti stabilig padétj, tuo
atliepiant akcininky lukescius ir

nuolat didinant bendrovés sukuriama

verte akcininkams

Tt

Visi Bendroveés tiekéjai bei jy
tiekimo grandyse dalyvaujantys
verslo partneriai

lgyvendinti auksciausius verslo
etikos standartus socialiai
atsakingoje tiekimo grandinéje (nuo
Zaliavy iki atsiskaitymo).
Robotizuoti, automatizuoti procesai,
skaidri veikla, atviri duomenys
(,Open data“) padeda pasiekti
didZiausig efektyvuma bendroves
veikloje

Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas — Bendrovés
pajamy atitinkanciy sgnaudas atitiktis, investicijy jgyvendinimas,
finansavimo saltiniy uztikrinimas ir jsiskolinimo valdymas siekiant stabiliy
Bendroveés finansiniy rezultaty ir kuriant nuolatine pridétine verte. Veiklos
inovatyvumas ir skaitmeniné transformacija — Bendroveés pasitelkti rangovai
ir kiti partneriai padeda uztikrinti strateginiy projekty ir tiksly jgyvendinima.

* EBITDA <25%

* Grynosios finansinés skolos ir EBITDA santykis <4,5

Visi Bendroveés darbuotojai

Nuolat tobuléjanti profesionaly
komanda, dirbanti vertybémis
grindZiamoje organizacijoje,
teisingas atlygis uz darba

RUpestinga organizacija ir jsitrauke
darbuotojai — kompetentingy
darbuotojy pritraukimas ir
iSlaikymas organizacijoje,
darbuotojy jsitraukimo didinimas,
saugios darbo aplinkos nuolatinis
gerinimas

* Darbuotojy jsitraukimas — 75
proc.

* 0 nelaimingy atsitikimy
bendrovéje




STRATEGINES INICIATYVOS 2020-2033

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 ~
® ® © ® ® ® .
Vilniaus nuoteky valyklos rekonstravimas | etapas Il etapas Intelektualus Balansavimo Mikrotersaly Deamonifikacijos
automatinis rezervuaras valymas sistema
valdymas
® ® ®

Dumblo termohidrolizés jrenginiy modernizavimas Dumblo monodeginimas

Silumos atgavimas i% i$valyty nuoteky srauto

Fosforo atgavimo
technologija

Rajoniniy nuoteky valykly . .V_ ) Nemencines, Svencionéliy, | Eisidkiy
rekonstravimas sventioniy Sal¢ininky
® @ ® ® C @ ® ® ® _
Energija i$ atsinaujinanciy Saltiniy (saulés elektrinés, véjo jégainés ir hidroelektriné ant isvalyty nuoteky srauto)
@ @
Elektros energijos baterijos
® @ ® @ ® @ @ @ _
Vandens kokybés
® stebéjimo sistema

Nuoteky uzterstumo stebéjimo sistema

Skaitmenizuoti'sprendimai klientams — paslaugy valdymo perkélimas j el. erdve

[ J
Ultragarsiniai skaitikliai su nuotoliniu nuskaitymu

ISmaniosios apskaitos (jvadai, suliniai) vystymas

Valdymo, klienty aptarnavimo ir finansy apskaitos IS vystymas

Nuolatinio tobuléjimo kultdra

Vandens gerinimo jrenginiy Z. Paneriuose Sal¢ininkuose Mini VG]

(VG]) statyba

Nuolatinis vandens gerinimo jrenginiy rekonstravimas

Nuolatiné vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra

Nuolatinis vandentiekio ir nuoteky tinkly rekonstravimas
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