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Taikymo sritis
Susije teisés aktai

UAB ,,VILNIAUS VANDENYS“ INOVACIJY POLITIKA

Nustatyti inovacijy kryptis ir gaires, kuriomis vadovaujantis kuriama ir plétojama inovatyvi UAB
,Vilniaus vandenys” veikla, bei apibrézti inovacijy procesuose dalyvaujanciy subjekty funkcines
roles bei atsakomybes.

UAB ,Vilniaus vandenys” visi padaliniai ir jy darbuotojai.

UAB ,Vilniaus vandenys” ilgalaikés veiklos strategija 2024—2033 metams;

UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos ir plétros planas 2023—2027 metams;

LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai;

LST EN ISO 14001:2015. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés;
LST EN ISO 56002:2019 Inovacijy vadyba. Inovacijy vadybos sistema. Rekomendacijos;

UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos strategijos, veiklos ir plétros plano, biudZeto rengimo ir
valdymo tvarkos aprasas (VP.11.1);

Projekty valdymo tvarkos aprasas (VP.24.1);

IT sistemy plétros valdymo tvarkos aprasas (VP.16.1);

Infrastruktros investiciniy projekty planavimo ir valdymo tvarkos aprasas (GIV.3.1ir GIV.3.2).
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Bendrové
Darbo grupé

Inovacija
Inovatyvumo
kriterijai

Inovacijy projektas
Inovacijy procesas

Inovacijy saltiniai
Inovacijy ekspertas

UAB ,Vilniaus vandenys”

Esant poreikiui sudaryta darbo grupé, kuri jvertina parengtg informacijg apie siGloma jgyvendinti
inovacijg bei pateikia iSvadas su sillymais jgyvendinti ar tobulinti pasitGlyma.

Naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis ir technologinis pritaikymas, pateikiant rinkai
naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus.

Naujy (Bendrovés veikloje netaikyty) paslaugy suklrimas, patobulinta paslaugy kokybé,
patobulinti technologiniai procesai (didesnis darbo nasumas, mazesnés medziagy ir energijos
sgnaudos), poveikj aplinkai mazinanciy sprendimy diegimas (ekoinovacijos), siekiant uztikrinti
saugiy, tvariy ir atspariy vandentvarkos paslaugy prieinamuma.

Infrastruktiros, vadybinis, informaciniy technologijy, klienty aptarnavimo ar kitos srities
inovacijy projektas, kuris atitinka inovatyvumo kriterijus.

Inovacijy kdrimo ar paieSkos, analizés, atrankos, tvirtinimo bei jgyvendinimo veiksmai
Bendrovéje.

Bendrovés suinteresuoty $aliy IGkesciai, rinkos tendencijos, moksliniai tyrimai ir eksperimentai.
Strategijos ir inovacijy skyriaus darbuotojas, kuris iesko paZangiy sprendimy Bendrovéje
kylancioms problemoms spresti, analizuoja Bendrovés bei kity jmoniy naudojamus sprendimus,
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2.

veiklos procesus ir vertina jy modernuma ir efektyvuma ir galimybes juos keisti ar gerinti, atlieka
informacijos analize, jeigu reikia — pasitelkia kitus kompetentingus specialistus, pateikia savo
sillymus ir iSvadas bei inicijuoja ir vykdo inovacijomis paremty produkty ir paslaugy karimo,
veiklos procesy tobulinimo projektus arba atlieka jy prieZidra.

Padalinys Bendrovés organizacinés valdymo struktlros struktlrinis vienetas (tarnyba, departamentas,

skyrius, grupé ar kt.).
Politika UAB ,Vilniaus vandenys” inovacijy politika.
Tarnyby direktoriai
tarnyby direktoriai.

Gamybos, Klienty aptarnavimo, Finansy, Kokybés ir inovacijy, Veiklos administravimo ir atitikties

Vadovy taryba Bendroveés generalinio direktoriaus jsakymu paskirta vadovy grupeé.

BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Si Politika yra Bendrovés integruotos kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos dokumentas,
skirtas aprasyti, vykdyti ir valdyti Inovacijy kdrimo ar paieskos, analizés, atrankos ir tvirtinimo bei jgyvendinimo

procesa.

2.2. Bendrovés veikloje gali blti taikomos technologinés, procesinés, socialinés, kompleksinés inovacijos.

2.3. Inovacijy procesai, kad blty pasiekta verté, turi bdti planuojami ir vykdomi kontroliuojamomis sglygomis.
Inovacijy procesai yra skirti valdyti neapibréZztuma. Inovacijy procesg sudaro inovacijy kdrimo ar paieskos
inicijavimas, analizé, atranka ir tvirtinimas, jgyvendinimas, rezultaty analizeé.

2.4. Visy tipy inovacijy pritaikymas Bendrovéje yra racionalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy tiksly.

2.5. Inovacijy projektai valdomi pagal Bendrovéje taikomus projekty valdymo principus.

INOVACIJY VYSTYMO BENDROVEJE KRYPTYS IR PRIORITETAI

3.1. Inovacijy vystymo kryptys ir prioritetai nustatomi, atsizvelgiant | Bendrovés strateginius tikslus bei siekiant
uztikrinti saugiy, tvariy ir atspariy vandentvarkos paslaugy prieinamuma (1 lentelé).

1 lentelé. Inovacijy vystymo kryptys ir prioritetai

Strateginé kryptis Strateginis tikslas

Inovacijy vystymo kryptys ir prioritetai

Tvari aplinkg tausojanti MaZinti veiklos poveikj aplinkai
veikla

N

Patikima, saugiai valdoma infrastruktdra.

Netipinés tarsos aptikimas, suvaldymo budai ir priemonés.
Efektyvus nuoteky iSvalymas, jskaitant naujus valytinus
tersalus (pvz.: PFAS).

Operatyviai gaunami ir patikimi duomenys apie iSvalyty
nuoteky kokybe.

CO2 mazinimas, kompensavimas, sugaudymo budai ir
priemones.

Vystyti atsinaujinancig energetika
ir Ziedine ekonomika

Efektyvus ir optimalus energijos naudojimas visoje
Bendrovés veikloje.

Nuoteky ir dumblo panaudojimas jvairiy rasiy energijai
gauti.

Efektyvus klienty patirties | Gerinti klienty patirtj ir didinti
valdymas paslaugy patikimuma

Infrastruktlros atsparumas ir patikimumas, uztikrinant
nepertraukiama paslaugy teikima klientams.

Kokybisko geriamojo vandens tiekimas.

Operatyviai gaunami ir patikimi duomenys apie geriamojo
vandens kokybe.

Klienty ldkes¢iy valdymas per operatyvy probleminiy
klausimy iSsprendima, naujy paslaugy teikima.
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Inovatyvumas, Didinti veiklos efektyvuma, 1. Efektyvus turto valdymas, optimizuojant infrastruktlros

tvarumo augimas

efektyvumas ir finansinio

uztikrinant finansinj atsparuma

eksploatavimo, techninés prieziGros bei turto bklés tyrimo
ir jvertinimo operacijas.

Vandens nuostoliy mazinimas.

Turto ir duomeny apsauga.

jsitrauke darbuotojai

RUpestinga organizacija ir

Padidinti darbuotojy jsitraukima ir
gerinti darbuotojy patirtj

. Darbuotojy jgtdziy tobulinimas,
riemoniy taikymas.
2. Kompetencijy taikymo plétimo galimybeés.

naujy technologiniy

T e

Gerinti saugig darbo aplinkg

1. Robotizuoto/automatizuoto ir Zzmogaus fizinio darbo dermeé.
2. Naujy procesy ar technologijy, i$ dalies ar visiskai
pakeicianciy pavojingus darbus, paieska ir taikymas.

4. DALYVIY FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES
4.1. Inovacijy karimo, paieskos, analizés, atrankos ir tvirtinimo bei jgyvendinimo veiksmai vykdomi tarpusavyje
bendradarbiaujant Bendroves padaliniams bei iSorés partneriams ir susijusioms institucijoms.
4.2. Inovacijy proceso subjektai (dalyviai), jy pagrindinés funkcijos ir atsakomybés pateiktos 2 lenteléje

2 lentelé. Inovacijy proceso subjekty pagrindinés funkcijos ir atsakomybés

Inovacijy proceso
subjektai

Pagrindinés funkcijos ir atsakomybés

Tarnyby direktoriai a) skatina inovacijy kdirimg ir paieskg;
b) skiria inovacijy proceso jgyvendinimui reikiamus resursus;
c) uztikrina, kad inovacijos bity vykdomos atsizvelgiant j Bendrovés strateginius
tikslus ir Sioje Politikoje nustatytas inovacijy vystymo kryptis ir prioritetus.
Kokybés ir inovacijy a) skatina inovacijy kdrima ir paieska;
tarnybos direktorius b) atsako uz inovacijy kultiros Bendrovéje diegima;
c) planuoja Bendroveés inovatyvig veiklg horizontaliuoju (rinkoje egzistuojancios
inovacijos taikymas) ir vertikaliuoju (inovacijy krimas) principu;
d) uztikrina inicijuojamy ir planuojamy inovacijy sarysj su Bendrovés strateginiais
tikslais ir Sioje Politikoje nustatytomis inovacijy vystymo kryptimis ir prioritetais.
Bendroveés padaliniai a) teikia problemines sritis ir klausimus, kuriy sprendimui batina ieSkoti inovacijy;
b) sillo inovacijas pagal savo veiklos sritis;
c) kontroliuoja vykdomos inovacijos veikly ar darby atlikimo kokybe.
Inovacijy ekspertas a) iesko inovatyviy sprendimy Bendrovés problemy sprendimui ir sitilo bldus juos
igyvendinti;
b) uztikrina, kad visos inicijuojamos ir planuojamos inovacijos baty jvertintos pagal
inovatyvumo kriterijus;
c) susistemina informacija ir atlieka analize bei pateikia savo ekspertines iSvadas
dél siilomy problemy sprendimo biduy;
d) esant poreikiui, inicijuoja susitikimus su darbo grupe arba kitais iSorés
ekspertais;
e) inicijuoja ir vykdo inovacijomis paremty produkty ir paslaugy kdrimo, veiklos
procesy tobulinimo projektus arba atlieka jy priezitra.
Darbo grupé (pagal a) siekia suprasti problemos esme ir rasti inovatyvius jos sprendimo bldus;
poreikj) b) pagal poreikj vertina parengtg informacijg apie sitiloma jgyvendinti inovacijg bei

pateikia iSvadas su sillymais jgyvendinti ar tobulinti pasitlyma.
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Strategijos ir inovacijy
skyriaus vadovas

a) inicijuoja inovacijy paieska;

b) koordinuoja visus su inovacijomis susijusius veiksmus;
c) organizuoja rezultaty analizés atlikima.

5. INOVACUY VYKDYMAS
5.1.

Inovacijy vykdymas Bendrovéje organizuojamas pagal Sig schema:

Paieskos —— —
inicijavimas Analizé Atranka ir tvirtinimas Jgyvendinimas Rezultaty analizé
4 4
Inovacijy Inovacijy — . . Strategijos ir inovacijy
ekspertas ekspertas, esant .Strateg.l.Jos " movjmuq S Inovacija vykdantis skyrius, esant
> e inovacijq vykdancios tarnybos . e
Bendrovés poreikiui —ir direktorius padalinys poreikiui — ir Darbo
padaliniai Darbo grupé grupé
. (N

5.2. Inovacijy kilimo Saltiniai - Bendrovés suinteresuoty Saliy ltkesciai, rinkos tendencijos, moksliniai tyrimai ir
eksperimentai. Inovacijy kdrimg ir paieska inovacijy proceso subjektai inicijuoja, atsizvelgdami j problemines sritis ar
klausimus, kuriy sprendimui reikia inovacijy. Bendroveé skatina inovacijas kuriantj visy darbuotojy elges;j.

5.3. Inovacijy ekspertas vykdo nuolatine Bendrovei aktualiy inovacijy paieskg horizontaliuoju (rinkoje
egzistuojancios inovacijos taikymo) principu tiek savo iniciatyva, tiek pagal Bendrovés padaliniy suformuluotas uzduotis
ar probleminius klausimus. Nesant galimybés problemy iSspresti horizontaliuoju inovacijy taikymo principu, Strategijos
ir inovacijy skyriaus vadovas, kartu su inovacijy ekspertu inicijuoja inovacijas vertikaliuoju (inovacijy kirimo) principu,
bendradarbiaujant su Bendrovés padaliniais, tyrimy ir mokslo institucijomis.

5.4. Analizés tikslas — iSsiaiskinti, ar yra galimybés vykdyti inovacijg, koks jos pritaikomumas ir nauda bei kokios
alternatyvos. Analize koordinuoja inovacijy ekspertas. Jis gali pasitelkti kompetentingus bendrovés arba isSorés
specialistus, kurie jvertina parengtg informacija bei pateikia savo iSvadas su sidlymais. Analizés etape turi bati pateikti
planuojami po inovacijos jgyvendinimo pasiekti rezultatai bei iStekliai, reikalingi inovacijos jgyvendinimui.

5.5. Strategijos ir inovacijy skyrius kartu su inovacijg organizuojancios/vykdancios tarnybos direktoriumi jvertina
analizés rezultatus ir priima sprendimg dél inovacijos projekto jgyvendinimo. Su inovacijy jgyvendinimo administravimu
susije veiksmai vykdomi pagal Projekty valdymo tvarkos, IT sistemy plétros valdymo arba Infrastruktiros investiciniy
projekty planavimo ir valdymo tvarkos aprasus.

5.6. Inovacijy projektai jtraukiami j Bendroveés Veiklos ir plétros plang, vadovaujantis ,Geriamojo vandens tiekéjy
ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisyklémis” bei UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos strategijos, veiklos ir plétros
plano, biudZeto rengimo ir valdymo tvarkos aprasu”. Informacija apie Inovacijy projekty, kurie jtrauktij projekty portfelj,
naudas ir rezultatus teikiama projekty portfelio ataskaitose.

5.7. Vadovy tarybai ir Valdybai ne reciau kaip kartg per metus pateikiama apibendrinta informacija apie vykdomas
ir baigtas vykdyti inovacijas, planuotus pasiekti ir pasiektus rodiklius.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
6.1 Si Politika yra tvirtinama ir kei¢iama Bendroveés Valdybos sprendimu.
6.1. Su patvirtinta Politika supaZindinami visi Bendrovés darbuotojai.
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6.2. Patvirtinta Politika vieSinama Bendrovés interneto svetainéje adresu www.vv.[t.

6.3. Politika turi bati perziGrima ne reciau negu 1 (vieng) kartg per 3 (trejus) kalendorinius metus.

6.4. Uz Politikos perzilirg, savalaikj nuostaty atnaujinimg yra atsakingas Kokybeés ir inovacijy tarnybos Strategijos
ir inovacijy skyrius.


http://www.vv.lt/

