\N PATVIRTINTA

L 2024-04-17 Nr. VTA-124-87
Vilniaus vandenys

GENERALINIS DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VALDYBOJE PATVIRTINTOS ATITIKTIES UZTIKRINIMO POLITIKOS LAIKYMOSI

Siekdamas uztikrinti UAB ,Vilniaus vandenys” efektyvy atitikties uztikrinimo sistemos veikimg ir
remdamasis 2024 m. balandZio 11 d. Valdybos posédzio protokolu Nr. PR-V24-6 patvirtinta Atitikties uztikrinimo
politika (pridedama):

1. Pavedu visiems Bendrovés darbuotojams vadovautis Atitikties uZtikrinimo politikoje
jtvirtintomis nuostatomis, jsipareigojimais, principais ir atsakomybémis.

2. |Jpareigoju padaliniy vadovus supazindinti su politika tuos darbuotojus, kurie neturi
kompiuterizuotos darbo vietos.

3. Nustatau, kad uztinkama Sio jsakymo vykdyma atsakingi visi Bendrovés struktdriniy padaliniy
vadovai, o uz tinkamga Sio jsakymo vykdymo kontrole atsakingas Teisés skyrius vadovas.

4. Pripazjstu netekusiu galios generalinio direktoriaus 2021 m. balandzZio 8 d. jsakyma Nr. VTA-I121-
81 ,,Del UAB "Vilniaus vandenys" atitikties uztikrinimo politikos laikymosi®.

5. Jpareigoju Komunikacijos skyriaus vadove patalpinti atnaujintg politikg Bendrovés tinklapyje.

Finansy tarnybos direktorius,
pavaduojantis generalinj direktoriy Simonas Klimavicius

Rengé: Julija DZiaugé, el. p. julija.dziauge@vv.It
Supazindinami: visi Bendroveés darbuotojai
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UAB , VILNIAUS VANDENYS“ ATITIKTIES UZTIKRINIMO POLITIKA
Tikslas Nustatyti UAB ,Vilniaus vandenys” atitikties uztikrinimo gaires ir kryptj, apibréziant Atitikties
uztikrinimo tikslus, pagrindinius principus, Atitikties uztikrinimo sistemos dalis (komponentus) ir
dalyvius bei jy funkcijas ir atsakomybes, kad visi darbuotojai ir suinteresuotosios Salys laikytysi
taikomy jstatymy, taisykliy, standarty bei vidaus teisés akty, skatinti skaidruma, atskaitomybe ir
pasitikéjimg tiek jmonéje, tiek tarp suinteresuotyjy Saliy, prisidedant prie ilgalaikés veiklos
sekmeés ir tvarumo.

Taikymo sritis Visi ,,Vilniaus vandenys” darbuotojai.
Susije vidaus teisés = UAB ,Vilniaus vandenys” atitikties uztikrinimo tvarkos aprasas.
aktai UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos procesy valdymo tvarkos aprasas.

UAB ,Vilniaus vandenys” neatitik¢iy valdymo tvarkos aprasas.

Turinys

1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAL ......cooiitiiiitieiiteeeiieeeiieeeiesetessessseessaesssaesssaassssassssasssessssessssesssessnnes
BENDROSIOS NUOSTATOS ....cccvervveeiereesreecrenseisseessassseesesssesssassesssssssesssssssesssssssessesssssssasssssssasssssssessesssasssasasssssssens
ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMOS TIKSLAL ...ovvevreerierctieetieeiisesesesessesessesssssssssssessesssesssessssessssessssessssesassesseses
ATITIKTIES UZTIKRINIMO PRINCIPAI ....ocvvervrertiiretsisesessesessesessesessesessessssesssassssssssssessssessssessesesssssssssssssesssssssssessessnss
ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMA, DALYVIAI, JY FUNKCIJOS BEI ATSAKOMYBES .......ovecveerieerereverevesssesseennn.
ATITIKTIES PAZEIDIMAL .....ooeiviteectecesescessssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssassssassesassessssessssassnsssssases
ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMOS VEIKSMINGUMO MATAVIMAS .......oovrierreieceieeesieeesseessssssssseesssesssssessssssssssanes
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS .....coeiiieirrieiiieeiteesiteesreseserssseesssesssseessseessseesssnessssesssessssessssssssssssssessseessseessssessssesssssssses

©® N WUV WN
A DA D UWDNNDNLE

1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Bendroveés Veiklos procesy atitikimas vidaus teisés akty ir iSorés teisés akty bei kity teisine
Atitiktis galig turin¢iy dokumenty reikalavimams bei vidaus teisés akty atitikimas iSorés teisés akty
bei kity teisine galig turinciy dokumenty reikalavimames.

Atitikties ekspertas Bendroveés darbuotojas, atsakingas uz Atitikties uZtikrinimo sistemos diegima ir palaikyma.

Politikoje ir politikg jgyvendinanciy bendrovés vidaus teisés akty nuostaty, salygy ir
reikalavimy visuma, kuriy tinkamas vykdymas sukuria sistemg, skirtg uztikrinti Veiklos
procesy ir kity veiksmy, kurie néra apibreézti Veiklos procesuose, Atitiktj.

Bendrove UAB ,Vilniaus vandenys”.

Bendrovéje dirbantys darbuotojai, praktikantai, savanoriai, kurie yra pasirase darbo /
praktikos / savanoriavimo sutartj su Bendrove.

Politika UAB ,Vilniaus vandenys” atitikties uztikrinimo politika.

Pavieniai asmenys, grupés ar organizacijos, kurioms gali turéti jtakos ar kurias gali dominti
vykdoma jprasta Bendrovés veikla, t. y. akcininkai (savivaldybés), Valdyba, Audito ir riziky
Suinteresuotoji Salis komitetas, Bendrovés klientai (fiziniai ir juridiniai asmenys), vietinés bendruomenés, tiekéjai
ir partneriai, Bendrovés veiklg reguliuojancios institucijos taip pat ir kiti vieSojo ir privataus
sektoriaus juridiniai asmenys.

Kolegialus Bendrovés valdymo organas, kurio teisés ir pareigos apibréztos Bendroves
jstatuose bei valdybos darbo reglamente.

Atitikties uztikrinimo
sistema

Darbuotojas

Valdyba

Tarpusavyje susijusiy veiksmy ar veiksmy etapy visuma, prasidedanti konkreciu jvykiu,
Veiklos procesas atliekama logiska seka ir pasibaigianti sukurtu naudingu rezultatu, pateikiamu iSorés klientui
arba Bendroveés struktdriniam padaliniui (vidaus klientui).

Tai tokia situacija, kai procesai arba veiksmai Bendroveéje neatitinka iSorés ir/ar vidaus teisés
Neatitiktis akty bei kituose teisine galig turinCiuose dokumentuose nustatyty reikalavimy ir dél to kyla
(ar gali kilti) poveikis Bendrovés veiklai ir kitiems suinteresuotiems asmenims.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Atitikties uztikrinimas - tai pamatinis ir nuolatinis Bendroveés procesas, nuo kurio priklauso Bendrovés kasdiené
vykdoma veikla ir Veiklos procesy stabilumo ir testinumo uztikrinimas.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

3.1

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.15.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.2.

4.3.

Bendrovei ypac svarbu uztikrinti Atitiktj, kadangi Bendrové teikia gyvybiskai svarbias ir bltinas bei itin
reikSmingas gyvenimo kokybei paslaugas.

Bendrove, vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymu, yra laikoma pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbia jmone, o Bendrovés
infrastruktlra — nacionaliniam saugumui uztikrinti strategine reikSme turincia infrastruktdra, todél tinkamas
Atitikties uztikrinimas Bendrovéje turi svarbig strategine reikSme.

Bendrove, siekdama uztikrinti ir gerinti Bendrovés Veiklos procesy ir kity veiksmy, kurie néra apibrézti Veiklos
procesuose, Atitiktj, parenge Sig Politika.

Siekiant, kad Atitikties uztikrinimo sistema veikty tinkamai, Bendroveéje turi biti skiriama pakankamai
Zmogiskyjy, informaciniy technologijy ir kity iStekliy.

UZtikrinant Atitiktj, Bendrovéje privaloma grieZtai vengti interesy konflikto ir vadovautis Bendrovés interesais.
Atitikties uztikrinimo sistemos dalyviai, uztikrinant Bendroveés Veiklos procesy Atitiktj, privalo vadovautis
auksciausiais etikos ir profesionalumo standartais pagal jy kuruojamas sritis, darbine patirtj ir kompetencija.

ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMOS TIKSLAI

Atitikties uztikrinimo sistemos pagrindiniai tikslai yra:

uztikrinti Bendrovés Veiklos procesy ir kity veiksmy, kurie néra apibrézti Veiklos procesuose, teisétumag ir
tinkamumg;

uztikrinti Bendrovés vidaus teisés akty ir Veiklos procesy Atitiktj iSorés teisés akty reikalavimams;

uztikrinti Bendrovés vidaus teisés aktuose nustatyty reikalavimy laikymasi ir Siy reikalavimy tinkama
jgyvendinimg;

uztikrinti Bendrovés Veiklos procesy Atitikties nuolatine priezilrg, kad Bendrovés veikla bty stabili bei nebity
sutrikdyta ir neblty sukeltas neigiamas poveikis aplinkai ir Suinteresuotoms Salims;

sumazinti rizikas ir grésmes Bendrovei patirti finansine ir / ar reputacine Zalg tinkamai valdant Neatitiktis.

ATITIKTIES UZTIKRINIMO PRINCIPAI

Atitikties uztikrinimas Bendrovéje yra vykdomas, remiantis Siais pagrindiniais principais:

atskaitomybés principu, kuris nurodo, kad Bendrové privalo sugebéti jrodyti, kad Bendrovéje yra uztikrinama
Atitiktis;

dokumentavimo principu, kuris reiskia, kad visi esminiai Atitikties uztikrinimo veiksmai ir sprendimai turi bati
tinkamai dokumentuoti;

teisétumo, saziningumo ir skaidrumo principu, kuris reiskia, kad Atitiktis Bendrovéje turi bati uztikrinama
teisétu, saziningu ir skaidriu badu, pasidalinant / atskleidZiant informacijg Darbuotojams apie rizikas,
Neatitiktis, Neatitikéiy atsiradimo prieZastis bei kitas aplinkybes, susijusias su vidaus ir iSorés teisés akty
reikalavimy nesilaikymu Bendrovéje;

integralumo principu, kuris reiskia, kad Atitikties uztikrinimas yra visy Bendroveés Veiklos procesy neatsiejama
dalis;

gerosios praktikos ir tobulinimo principu, kuris reiskia, kad Atitikties uztikrinimas yra nuolat tobulinamas ir
gerinamas procesas bei turi blti atsizvelgiama | geriausig vieSojo ir privataus sektoriaus taikomg praktika
Atitikties uztikrinimo procese;

3-jy linijy principu, kuris reiskia, kad Bendrovéje Atitiktis yra uztikrinama 3-imis skirtingais lygiais: 1-osios linijos
pagrindiné pareiga yra atlikti veiksmus, kad Atitiktis Bendrovéje bity nuolatos uztikrinama; 2-osios linijos
pareigos yra prizidréti ir patikrinti, kaip 1-0ji linija uztikrina Atitiktj bei atlikti veiksmus, kad Atitiktis Bendrovéje
blty taip pat nuolatos uztikrinama; 3-iosios linijos pareiga yra priziréti ir tikrinti kaip 1-oji ir 2-0ji linijos
uztikrina Atitiktj;

4-iy akiy principu, kuris reiskia, kad Neatitiktys sprendziamos dalyvaujant ne maziau kaip 2 asmenimes;

rizikos vertinimu pagrjsto metodo taikymo principu, kuris reiskia, kad Atitikties uZtikrinimas Bendrovéje
organizuojamas taip, kad skiriami resursai konkrecioje srityje baty adekvatis kylanc¢ioms Neatitikciy rizikoms ir
pirmiausia baty nukreipiami j svarbiausias bei prioritetines sritis.

Siekiant, kad Atitikties uztikrinimo sistema veikty tinkamai ir efektyviai, privalo bati laikomasi visy auksciau
nurodyty principy.

Atitikties uztikrinimo sistemoje dalyvauja visi Bendrovés Darbuotojai, taip pat Valdyba ir Audito ir riziky
komitetas uztikrindami kasdienéje veikloje jy veiksmy ir funkcijy Atitiktj auks¢iau nurodytiems principams.
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5. ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMA, DALYVIAI, JU FUNKCIIOS BEI ATSAKOMYBES

3.1 Atitikties uztikrinimo sistema Bendrovéje susideda i$ Siy pagrindiniy daliy (komponenty):

3.1.1. Atitikties priezilra, palaikymas ir gerinimas;

3.1.2.  Savalaikis informavimas apie pasikeitimus, turésiancius / turincius svarbig reiksme Atitikties uztikrinimui;

3.1.3.  Atitiktj paZzeidzianciy ar galimai pazeisianciy veiksniy (riziky, grésmiy, NeatitikCiy ir kt.) nustatymas ir valdymas;

3.1.4. Darbuotojy mokymai, konsultacijos ir sgmoningumo didinimas;

3.1.5. Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimas.

3.2. Atitikties uztikrinimo sistemos dalys (komponentai), nurodytos auksciau, yra lygios viena kitai ir tik Siy visy daliy
(komponenty) tinkamas veikimas kartu uztikrina nuolatine Bendroveés Atitiktj — tinkamg ir efektyvy Atitikties
uztikrinimo sistemos veikima.

3.3. Pagrindiniai Atitikties uztikrinimo sistemos dalyviai yra:

3.3.1. Valdyba;

3.3.2. Audito ir riziky komitetas;

3.3.3. Vidaus audito skyrius;

3.3.4.  Generalinis direktorius;

3.3.5.  Struktlriniy padaliniy vadovai;

3.3.6. Atitikties ekspertas;

3.3.7. Darbuotojai.

3.4. Atitikties uztikrinimo sistemos dalyviy funkcijos ir atsakomybés:

Atitikties uztikrinimo Pagrindinés atsakomybés ir funkcijos
sistemos dalyvis
Valdyba e Tvirtina ir, esant poreikiui, kei¢ia Politikg, nustato Atitikties uztikrinimo sistemos
tikslus;
e  Vertina Atitikties uztikrinimo sistemos veiksminguma Bendrovés mastu.
Audito ir riziky komitetas o  Teikia pastabas ir pasitlymus dél Politikos nuostaty keitimo ir/ar atnaujinimo;
e  Teikia pastabas ir pasitlymus dél Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo ir
efektyvumo.
Vidaus audito skyrius o Atlieka patikrinimus dél Politikos nuostaty tinkamo jgyvendinimo;
e \Vertina, nagrinéja, analizuoja Atitikties uztikrinimo sistemos jgyvendinimg bei
teikia rekomendacijas, sidlymus ir pastabas dél vidaus audity metu nustatyty
Neatitik¢iy iSsprendimo.
Generalinis direktorius e  Tvirtina politikg jgyvendinancius bendrovés vidaus teisés aktus;
e UZtikrina, kad baty skiriama pakankamai Zmogiskyjy, informaciniy technologijy ir
kity istekliy Atitik¢iai uztikrinti;
e Uztikrina, kad Atitikties uztikrinimo sistema veikty efektyviai ir tinkamai;
e  Skatina Darbuotojus laikytis vidaus ir iSorés teisés akty reikalavimy.
Struktariniy padaliniy e  Uztikrina Atitikties uztikrinimo sistemos tinkamg veikimg ir veiksminguma
vadovai padaliniuose ir Veiklos procesuose, uz kuriuos jie atsakingi;
e Uztikrina, kad padalinyje bty laikomasi vidaus ir iSorés teisés akty reikalavimy;
e Vertina ir analizuoja atitinkamo proceso / sub-proceso Atitiktj;
e Inicijuoja Atitikties ir Veiklos procesy gerinimo veiksmus;
e Atsako uZ jam pavaldZiy struktlriniy padaliniy / Darbuotojy rezultatus,
jgyvendinant Atitikties uztikrinimo sistemos reikalavimus.
Atitikties ekspertas e Atsakingas uz Atitikties uztikrinimo sistemos diegimga ir palaikyma;

e  Rengia politikg jgyvendinancius bendroveés vidaus teisés aktus ir jy pakeitimus;
Teikia informacijg apie teisés akty projektus arba priimtus teisés aktus / teisés akty
pakeitimus, kurie daro poveikj Atitikties uztikrinimui ir Bendrovés veiklai;
Kontroliuoja kaip uztikrinamas Atitikties tinkamas veikimas bei principy laikymasis;
Dalyvauja sprendZiant Neatitiktis;

Teikia metodine pagalbg Atitikties uztikrinimo klausimais Darbuotojams;

Imasi priemoniy Darbuotojy sgmoningumui dél Atitikties uztikrinimo didinti;
Atlieka Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavima.

Darbuotojai

Kasdienéje veikloje uztikrina savo funkcijy ir atliekamy veiksmy Atitiktj;
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sistemos dalyvis

e Laikosividaus ir iSorés teisés akty reikalavimy;

e Nedelsiant informuoja apie pastebétas Neatitiktis vidaus teisés akty nustatyta
tvarka;

e Teikia pasillymus Veiklos proceso / sub-proceso vadovams apie Atitikties
uztikrinimo gerinimo veiksmus.

4.2.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

4.4,

5.2.

5.2.1.
5.2.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

5.5.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

ATITIKTIES PAZEIDIMAI

Pastebéjus Atitikties paZzeidimg Bendrovéje, privaloma informuoti apie pastebétg Atitikties pazeidima vidaus
teisés akty nustatyta tvarka.

Atitikties paZeidimai Bendroveéje privalo blti sprendziami nedelsiant ir stengiamasi kaip jmanoma greiciau
uztikrinti Atitiktj Bendrovéje.

Suinteresuotosios Salys pastebeéjusios ar nustaciusios Atitikties pazeidimus gali apie juos pranesti:
paskambine telefonu 1889;

registruotu pastu adresu Spaudos g. 8-1, Vilnius;

Bendroveés el. pastu info@wv.lt.

Jeigu Suinteresuotosios Salys, praneSdamas apie Atitikties paZeidimg, siekia visiSko konfidencialumo ir
praneséjo apsaugos, tokiu atveju turi kreiptis el. pastu neabejingasvw@gmail.com arba atvykti j Bendrovés
padalinj adresu Spaudos g. 8-1, Vilnius ir kreiptis j Veiklos atsparumo skyriy.

ATITIKTIES UZTIKRINIMO SISTEMOS VEIKSMINGUMO MATAVIMAS

Bendroveéje periodiskai turi bdti atliekamas Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimas.
Bendrovés Atitikties uZtikrinimo sistemos veiksmingumas turi blti vykdomas pasibaigus kiekvieniems
kalendoriniams metams ir atliekamas ne véliau kaip iki 2-ojo mety ketvir¢io pabaigos.

Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimas apima Siuos etapus:

duomeny surinkima;

iSvady dél Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo pateikima.

Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimg atlieka Atitikties ekspertas. Atitikties uztikrinimo
sistemos veiksmingumo matavima gali atlikti ir paslaugy teikéjas, pagal pasirasytg su Bendrove Sios paslaugos
pirkimo sutartj.

Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimo metu turi bati:

vertinama informacija apie Bendrovés jsitraukimg j teisékdros procesus;

vertinama informacija apie iSorés teisés akty tinkama jgyvendinimg;

vertinami uzfiksuoty ir iSspresty Neatitik¢iy duomenys bei numatomi veiksmai pasikartojanciy Neatitikciy
sprendimui.

Atitikties uztikrinimo sistemos veiksmingumo matavimas teikiamas Audito ir riziky komitetui bei Valdybai
susipazinti.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Politika tvirtinama ir kei¢iama Valdybos sprendimu.

Uz Politikos parengimg ir atnaujinimg atsakingas Teisés skyriaus vadovas.

Su patvirtinta Politika supaZindinami visi Bendrovés darbuotojai.

Patvirtinta Politika vieSinama Bendrovés interneto svetainéje adresu www.vv.lt.
Si Politika perziGrima ne reciau kaip vieng karta per trejus metus.
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