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Vilniaus vandenys

GENERALINIS DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VALDYBOJE PATVIRTINTOS UAB ,VILNIAUS VANDENYS“ KOKYBES VADYBOS POLITIKOS SUPAZINDINIMO

Siekdamas uztikrinti gergsias praktikas atitinkancig Bendrovés valdyseng ir atsizvelgdamas j Bendroveés
valdybos 2024 m. balandZio 11 d. posédzio protokolu Nr. PR-V24-6 patvirtintg UAB ,Vilniaus vandenys” kokybés
vadybos politikg (toliau — Politika):

1.Jpareigoju Bendrovés padaliniy vadovus susipazinti ir laikytis Politikoje (pridedama) jtvirtinty
nuostaty ir principy.

2. Pavedu Komunikacijos skyriui paskelbti Politikg Bendrovés interneto svetainéje.

3. Nustatau, kad uZ Sio jsakymo vykdyma yra atsakingas Strategijos ir inovacijy skyriaus vadovas, o uz
jsakymo vykdymo kontrole atsakinga Kokybés ir inovacijy tarnybos direktoré.

4. Pripazjstu netekusiu galios generalinio direktoriaus 2023 m. rugpjdcio 28 d. jsakymg Nr. VTA-
123-201 ,Dél Valdyboje patvirtintos kokybés vadybos politikos taikymo ir supazindinimo®.

Finansy tarnybos direktorius,
pavaduojantis generalinj direktoriy Simonas Klimavicius

Rengé: Miglé Kasténeé, +370 619 33 543, el. p. migle.kastene@vv.It
SupaZindinti: Bendrovés padaliniy vadovus.
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Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Galiojanti redakcija Politikos sukarimo Statusas Psl.
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UAB ,VILNIAUS VANDENYS” KOKYBES VADYBOS POLITIKA

Tikslas Apibrézti UAB ,Vilniaus vandenys” kokybés vadybos principus ir atsakomybes, siekiant uZztikrinti

tinkama kokybés vadybos sistemos veikima.

Taikymo sritis Sios politikos nuostatos taikomos visiems Bendrovés darbuotojams.

Susije teisés aktai LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

LST EN ISO 14001:2015. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés.

LST ISO 45001:2018. Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir taikymo
nurodymai.

UAB ,Vilniaus vandenys” ilgalaikés veiklos strategija 2024-2033 m.

UAB ,Vilniaus vandenys” Socialinés atsakomybeés politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” Atitikties uztikrinimo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” NeatitikCiy valdymo tvarkos aprasas.
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SPECIALIOSIOS SAVOKQOS IR SUTRUMPINIMAI
BENDROSIOS NUOSTATOS

KOKYBES VADYBOS PRINCIPAI

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS JGYVENDINIMO PROCESAS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Bendrové UAB ,Vilniaus vandenys”.

Politika UAB ,Vilniaus vandenys” Kokybés vadybos politika.

Valdyba Kolegialus Bendroveés valdymo organas, kurio teisés ir pareigos apibréztos Bendrovés jstatuose bei
valdybos darbo reglamente.

Veiklos procesas Tarpusavyje susijusiy veiksmy ar veiksmy etapy visuma, prasidedanti konkreciu jvykiu, atliekama

logiska seka ir pasibaigianti sukurtu naudingu rezultatu, pateikiamu iSorés klientui arba Bendroveés
struktriniam padaliniui (vidaus klientui).
Veiklos proceso Tarnybos, tiesiogiai generaliniam direktoriui pavaldaus skyriaus vadovas ar kitas jy paskirtas
savininkas asmuo, kuris pagal Bendrovéje nustatytg pareigy ir veiklos sri¢iy paskirstyma atsakingas u?
konkrelios veiklos srities procesy vizijg, produktyvumg ir efektyvuma, turintis jgaliojimus ir
resursus priimti galutinius sprendimus, koks turi bdti procesas.
Veiklos proceso Asmuo, Proceso savininko paskirtas valdyti Procesg nuo pradZziy iki jo sukuriamo rezultato, turintis
vadovas jgaliojimus ir kompetencijg kasdienéje veikloje stebéti ir valdyti Proceso vykdyma.

BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Bendrovés Valdyba nustato ir prizilri, o Bendroveés generalinis direktorius jgyvendina Kokybés vadybos politika,
kurios principai susije su Bendroveés strateginiy veiklos krypliy (efektyvus klienty patirties valdymas; tvari aplinka
tausojanti veikla; inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas; rlpestinga organizacija ir jsitrauke
darbuotojai) jgyvendinimu.

KOKYBES VADYBOS PRINCIPAI

3.1. Bendrové prisiima atsakomybe u? teikiamy paslaugy kokybe ir jsipareigoja:
3.1.1. tiekti kokybiska vandenj ir teikti kokybiskas paslaugas klientams;
3.1.2. mazinti Bendrovés veiklos poveikj aplinkai: iSvalyti nuotekas geriau negu numato teisés akty reikalavimai ir
grazinti vandenj j gamtinj cikla; taikyti Ziedinés ekonomikos principus, naudoti energijg i$ atsinaujinanciy Saltiniy;
mazinti Bendrovés iSmetamg CO2 kiek;.
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3.1.3. veikti skaidriai ir atskaitingai,

3.1.4. bendradarbiaujant su klientais ir atsizvelgiant j jy ldkescius, tobulinti klienty aptarnavima, plésti paslaugy
krepselj;

3.1.5. vystyti inovatyvius sprendimus, iSmaniai skaitmenizuoti veiklg;

3.1.6. uztikrinti efektyvy riziky valdyma;

3.1.7. uztikrinti efektyvy ir tolygy biudZeto valdymg;

3.1.8. uztikrinti atitikimg visy suinteresuotyjy saliy reikalavimams (teisés akty, sutartiniy jsipareigojimy, kity
Bendroves prisiimty jsipareigojimy);

3.1.9. tobulinti veiklos procesy valdyma, taip sudarant sglygas veikti kuo rezultatyviau ir efektyviau;

3.1.10. ugdyti, pritraukti ir islaikyti kompetentingus darbuotojus;

3.1.11. nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijg, skatinti jy jsitraukimg j veiklos gerinimg, gabumy realizavimg ir
saviraiskg, ugdyti jy supratinguma ir atsakomybe uz kokybe;

3.1.12. kurti vertybémis grjstg organizacine kultlrg;

3.1.13. taikyti gerosios valdysenos praktikas;

3.1.14. nuolat palaikyti ir tobulinti kokybés vadybos sistema.

3.2. Remiantis Sios Politikos principais periodiskai nustatomi kokybés tikslai ir formuojami uzdaviniai, kurie savo ruoztu
integruojami j Bendrovés metinius veiklos planus.

3.3. Kokybés politikos siekiy jgyvendinimui Bendrovéje jdiegta ir nuolat tobulinama integruota kokybés, aplinkos
apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkanti standarty LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO
14001:2015 ir LST ISO 45001:2018 reikalavimus.

3.4. Politikoje apibrézty principy testinumas uztikrinamas juos perkeliant j Bendrovés veiklos procesy jgyvendinancius
dokumentus.

4. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS JGYVENDINIMO PROCESAS
4.1. Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimas paremtas procesiniu pozilriu, apimanciu PDTV (Planuok — Daryk —
Tikrink — Veik) cikla.
4.2. Reikalavimai. Siekdama uztikrinti tinkama kokybés vadybos sistemos veikima, Bendrové nuolat identifikuoja ir
analizuoja jg supancia vidine beiiSorine aplinka (organizacijos kontekstg), savo klienty reikalavimus, suinteresuotyjy saliy
poreikius ir l[Gkescius.
4.3. Planavimas, tiksly ir procesy nustatymas. Bendrovés vadovybé nustato kokybés vadybos sistemos tikslus ir
procesus. Veiklos procesy savininkai nustato procesy tikslus bei isteklius, reikalingus, kad bty pasiekti rezultatai pagal
klienty reikalavimus ir organizacijos politika.
4.4. Veiklos procesy vykdymas. Bendrovés darbuotojai pagal priskirtas funkcijas ir atsakomybes jgyvendina procesus,
siekiant nustatyty tiksly.
4.5. Matavimas, analizé, vertinimas. Procesy savininkai ir vadovai vykdo monitoringg, matuoja procesus ir gautus
produktus/paslaugas pagal iSkeltus tikslus, reikalavimus ir pateikia rezultatus.
4.6. Gerinimas. Bendrovés vadovybé imasi veiksmy siekiant pagerinti kokybés vadybos sistemos ir veiklos procesy
veiksminguma.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
5.1.  Politika tvirtina, keicia ir panaikina Bendrovés Valdyba.
5.2. Uz Politikos parengimg ir atnaujinimg atsakingas Kokybeés ir inovacijy tarnybos vadovas.
5.3. Uz Politikoje numatyty kokybés vadybos principy laikymasi yra atsakingas kiekvienas Bendrovés darbuotojas.
5.4. Uz Politikoje numatyty kokybés principy laikymosi kontrole atsakingas Bendrovés generalinis direktorius ir
tarnyby vadovai.
5.5. Politika perZidrima ne reciau kaip kas trejus metus, taip pat keiCiantis Bendrovés strateginiams tikslams ir
kryptims.
5.6. Bendrovés Kokybés vadybos politika viesai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje https://www.vv.lt.



