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JURGITA PETRAUSKIENE
LVilniaus vandenys” valdybos pirmininké

Aplinkosauga, energetiné nepriklausomy-
bé, efektyvumas, skaitmenizacija ir mo-
dernumas, klienty patirties gerinimas ir
finansinis tvarumas — Siais zodZiais api-
budinciau organizacijos déemes;j tiek 2023
metais, tiek klojant pamatus deSimtmetés
veiklos strategijos jgyvendinimui ateityje.

2023 metais ,Vilniaus vandenys” kryp-
tingai dirbo ir jgavo pagreitj, gyvendami
naujojoje realybéje — jtemptos geopoli-
tinés situacijos, ekonominio neapibréz-
tumo sglygomis, stipréjant kibernetinéms
gréesmeéms ir intensyviai besikeiciant kli-
matui, kurio poveikj bendrové turi ab-
sorbuoti, parengdama ir pritaikydama
savo infrastruktlrg. Visa tai tam, kad buty
uztikrinamas nepertraukiamas paslaugy
teikimas ir islaikoma auksta kokybés bei
aplinkosaugos kartelé.

LVilniaus vandenims® pavyko atliepti akci-
ninky lukescius — paslaugos buvo teikia-
mos kokybiskai ir laiku, o miesty ir regiony
plétrai, gyvybingumui ir gyvenimo kokybei
uztikrinti reikalingi infrastrukttros plétros
projektai — kryptingai jgyvendinami ir pla-
nuojami deSimtmeciui j priekj, su ambicija
ir poreikiu veikti efektyviau, pasiruosiant
ateityje kelis kartus grieztésiantiems ap-
linkosaugos reikalavimams.

Per metus reikSmingai pageréjo jmonés
finansiniai rezultatai. Juos lémeé ne tik
bendroveés veiklos efektyvinimas, sgnaudy
valdymas bei pardavimy plany vykdymas,
bet ir kompensacija uz 2022 m. patirtus
finansinius nuostolius dél iSaugusiy ener-
getiniy resursy kainy.

2023 m. jmonés geroji valdysena sulauké
auksciausio jvertinimo ir pripazinimo —
Valdymo koordinavimo centras ,Vilniaus
vandenims” suteiké A+ jvertinima. Bendro-
vé puikiai jvertinta kolegialiy organy ne-
priklausomumo, jsitraukimo ir atliekamy
funkcijy, taip pat strategijos jgyvendinimo
ir priezitros bei finansy tvarumo srityse.
Tai rodo naujg kokybés kartele bendrovés
valdysenoje. Sis valdysenos jvertinimas
patenka j auksciausiai jvertinty dideliy
valstybés ir savivaldybés valdomy jmoniy
desimtuka.

Praéjusiais metais buvo atnaujinta ilga-
laike veiklos kryptj bréZianti bei atsparia
ir atsakingg vandentvarka kurianti jmoneés
strategija iki 2033 m., vadovy komandos
parengta bendradarbiaujant su valdyba,
iSnaudojant jy vidinj potencialg: sukaup-
tas ekspertines Zinias bei skirtingas kom-
petencijas. Ambicingi strateginiai tikslai
iSkelti siekiant atliepti augancius klienty

ir bendroveés akcininky lukescius, kartu
uztikrinant gyvybés ir gamtos iSsaugojima.

2024-aisiais ,Vilniaus vandeny” komandai
linkiu iSlaikyti pasiektg pagreitj, ir toliau
sekmingai jgyvendinti strateginius tikslus,
padedancius mazinti poveikj aplinkai, siekti
neutralumo klimatui ir kloti pamatus am-
bicingiems ateities pokyciams.
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SAULIUS SAVICKAS
LVilniaus vandenys” generalinis direkrorius

2023-ieji ,Vilniaus vandenims® buvo reikSmin-
gi pokycio metai. Organizacija jgavo pagreitj
veikdama pagal ambicingg strategijg, kurios
kertinés asys — finansinis tvarumas, energe-
tiné nepriklausomybé, démesys klientams,
poveikio aplinkai mazinimas ir pasirengimas
2030-iesiems, kuriais tapsime klimatui neut-
ralia jmone.

Kad visa tai pasiektume, daug démesio skyre-
me organizacijos kultUros stiprinimui — nuo-
latinio tobuléjimo kultlra padeda darbuoto-
jams jaustis labiau jgalintais, jsitraukusiais, o
jy teikiami veiklos efektyvinimo sprendimai

mums padeéjo dirbti nasiau, efektyviau, ge-
neruoti daugiau robotizuoty sprendimy. Per
metus kryptingai augo darbuotojy jsitrauki-
mo ir jgalinimo rodikliai. Jie rodo, kad esame
gerame kelyje, todél pasirinktg kryptj tesime.

2023 m. laikémeés tvaraus finansinio rézimo.
2023 m. jmoneés EBITDA pasieké 21 mlIn. eury,
2022 m. EBITDA rodiklis sieké vos 2,2 min.
eury, nes kaip ir didzZioji dalis Europos jmo-
niy, ,Vilniaus vandenys” susiddre su energe-
tiniy kainy issdkiais ir dél to patyre dideliy
finansiniy nuostoliy. 2023 m. jmoné uzdirbo
beveik 10 min. eury gryngjj pelng, kai 2022
m. sugeneravo 6 min. eury gryngajj nuostolj.
Pokytj lémé 2022 m. sugeneruoto finansinio
nuostolio kompensavimas, veiklos efektyvini-
mas, pertekliniy funkcijy atsisakymas, uzsib-
rézty finansiniy plany pasiekimas ir elektros
energijos gamybos savoms reikmes siekis —
uzsitikrinome 25,9 proc. elektros energijos,
ja pasigamindami is nuoteky dumblo ir saulés
jégainiy. 2023 m. buvo vieni didziausiy ir in-
vesticijy prasme — infrastruktUros plétrai ir il-
galaike naudga generuojantiems sprendimams
skyréme 50,6 min. eury.

Artimiausio deSimtmecio pokyciai ir iSorinés
grésmes skatina mus jau dabar ruostis, prisi-
taikyti ir pritaikyti mdsy didzZiule infrastruktdrg
veikti kitaip negu dirbome iki Siol. Klimato
kaitg kasdien jauciame vis stipriau, nes tenka
tvarkytis su daug didesniu nei jprastai krituliy

kiekiu, kurj reikia suvaldyti per keliolika minu-
Ciy ir uztikrinti aplinkos apsaugg surenkant ir
valant nuotekas. Kibernetinés grésmes skatina
stiprinti mUsy atsparuma — tam buvo skiria-
mas didelis démesys 2023 metais. Tebesite-
siantys geopolitiniai iSstkiai jpareigoja nuolat
perziuréti veiklos testinumo planus ir bati
pasirengusiems, kad galétume kiekvienam
Zmogui uztikrinti jo pamatine teise j Svary ir
kokybiSkg vandenj ir panaudoto vandens sut-
varkyma taip, kad jis sugrjzty j gamtg isvalytas.

2023 m. buvo pasiektas esminis proverzis
aplinkosaugoje — sutartu laiku ir tiksliai pagal
biudZetg uzbaigéme didZiausig ir sudeétin-
giausig projekty — Vilniaus nuoteky valyklos
rekonstrukcijos | etapg. Valykla pritaikyta
augancios sostinés poreikiams ir dar labiau
uztikrina Neries ir Baltijos juros aplinkosauga.
Paraleliai vykdéme Il rekonstrukcijos etapa,
kurj uzbaige 2024 m., turésime moderniausia,
pagal Siaurés aliy kokybés standartus veiki-
ancig valyklg Salyje. Nepamirsome ir mazesniy
miesty — pagal tuos pacius standartus rekons-
travome Svencioniy nuoteky valykla. Siuos
standartus diegsime visose 6 musy valdomose
valyklose. Norime bUti pasirenge ateityje kelis
kartus grieztésiantiems aplinkosaugos reika-
lavimams, kad galétume atlikti savo esmine
funkcijg — uztikrinti kokybiskg vandens tiekima
ir Siandien, ir ateities kartoms, nes nuo jo
priklauso gyvenimo kokybé ir Lietuvos kaip
regiono patrauklumas.

2023 m. spurtavome jgyvendindami iSmaniojo
vandentiekio projektg — metus uzbaigéme
jdiege iSmaniuosius skaitiklius kas penkto
vilniec¢io namuose. Tai yra antras didZiausi-
as skaitmeniniy prietaisy diegimo projektas
Lietuvoje ir pirmasis Salies vandentvarkos
sektoriuje. Sj tempa i$laikysime ir 2024-aisiais.

Siekdami suteikti klientams patogumo, pa-
sidléme daugiau paslaugy is vieny ranky,
kad prisijungimas prie musy valdomy tinkly
blty kuo sklandesnis, j klienty kreipinius rea-
gavome greiciau, na, ir svarbiausia — avarijas
ir gedimus tinkle tvarkéme 20 proc. greiciau.
Metus uzbaigéme pasieke mums simboliskai
svarby jvertj — klienty pasitenkinimo rodiklis
pagal ,,Global Customer Satisfaction Index”
tyrima kirto 80 baly ribg ir tai yra auksciausias
komunalinio sektoriaus rodiklis Salyje.

2023 m. proverzis buvo pasiektas kryptingai ir
konstruktyviai bendradarbiaujant su akcinin-
kais, valdyba, priezilros institucijomis, finan-
siniais partneriais, rangovais ir motyvuota 610
darbuotojy komanda. Esu dékingas visiems
uz konstruktyvuma. Prie$ akis — jsibégéjan-
tys 2024-ieji, kuriais sieksime islaikyti jgauta
pagreitj.
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LVilniaus vandenys” yra didZiausia Lietu-
vos vandentvarkos jmoné, kurios akcijos
priklauso Vilniaus miesto, Vilniaus rajono,
Svencioniy ir Sal¢ininky rajony savivaldy-
béms. Pagrindiniai jmonés valdymo orga-
nai yra visuotinis akcininky susirinkimas,
ketveriems metams visuotinio akcininky
susirinkimo metu isSrenkama bendrovés
valdyba, kaip valdybos patariamasis orga-
nas bendroveéje suformuotas ir veikiantis
Audito ir riziky komitetas bei bendrovés
valdybos paskirtas jmonés vadovas — ge-
neralinis direktorius.

Bendroveé turi Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos (VERT) suteiktg
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo licencijg, o dél savo veiklos
specifikos ir strategiSkai svarbiy viesy-
jy paslaugy teikimo yra priskiriama na-
cionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
jmoniy pirmos kategorijos grupei ir yra
vieso intereso jmoneé. ,Vilniaus vandenys”
yra paskirti garantiniu vandens tiekéju
Vilniaus regione.

JVilniaus vandenys” tiekia geriamgjj van-
denjir tvarko nuotekas beveik 284 tukst.
klienty. Pagrindiniai veiklos rodikliai yra
parduoto geriamojo vandens bei surinkty
ir iSvalyty nuoteky kiekiai, todel ir ,Vil-
niaus vandeny” pagrindines (pardavi-
mo) pajamas sudaro pajamos, uzdirbtos,

Cemize

teikiant geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugas.

Organizacija veiklg vykdo, orientuoda-
masi j pamatinius tikslus — uztikrinti ge-
riamojo vandens ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikima, aukstg geriamojo, is
poZeminiy greziniy iSgaunamo, vandens
kokybe ir nuoteky sutvarkyma, laikantis
auksciausiy aplinkosaugos reikalavimy.

JVilniaus vandenys” yra pazangi, efektyviai
valdoma vandentvarkos srities lydere, tei-
kianti kokybiskas ir patikimas paslaugas.
Bendrove viena pirmyjy regione prade-
jo diegti vieningg iSmanyjj vandentiekio
tinklg, savo veikloje naudoti hidraulinio
modeliavimo sistemg. Bendrové sparciai
vysto atsinaujinancios energetikos pro-
jektus ir siekia energetinés nepriklau-
somybeés.

Organizacijoje yra jdiegta ir jgyvendinama
integruota kokybeés, aplinkos apsaugos ir
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistema, atitinkanti ISO 9001, ISO 14001
ir ISO 45001 standarty reikalavimus. Tai
rodo, kad jos veiklos poveikis aplinkai —
nustatytas ir valdomas, o vykdoma veik-
la atitinka teisinius ir kitus aplinkos ap-
saugos reikalavimus. Kokybés vadybos
ir aplinkos apsaugos sistema integruota
j visus veiklos procesus, kurie nustatyti

padaliniy darbo specifikos principu, taip
siekiant uztikrinti efektyvy jy veikimg,
stebéjimag ir valdyma. Pagrindinés veiklos
procesai standartizuojami, vykdomi bei
atliekama jy stebésena atsizvelgiant j
klienty poreikius.

LVilniaus vandenys” eksploatuoja 33 van-
denvietes, 6 nuoteky valyklas, apie 1925
km vandentiekio ir apie 1630 km nuo-
teky tinkly. Nuosavas kapitalas sudaro
63 proc. jmones turto.

Bendroveé skiria didelj démesj organiza-
cinés kultUros kdrimui, investuoja j dar-
buotojy mokymus, sitlo jiems vidinés
karjeros galimybes bei papildomy naudy
krepSelj. Remiantis 2023 m. atlikto tyrimo
rezultatais, ,Vilniaus vandeny” darbuoto-
jy jsitraukimas yra 67 proc., jgalinimas —
76 procenty 2023 m. pabaigoje jmonéje
dirbo 610 darbuotoy.

{5@\5} 284 takst. klienty [j 610 darbuotojy

O

33 vandenvieteés

= 1925 kn

vandentiekio

Q 6 nuoteky valyklos

1630 km

nuoteky tinkly



PAGRINDINES
PASLAUGOS

Pagrindines ,Vilniaus vandeny” teikiamos paslaugos
apima vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma Vilniaus
mieste, Sal¢ininky, Svencioniy ir Vilniaus rajonuose.
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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

JVilniaus vandenys” klientams tiekia tik poZzeminj vandenj iS giluminiy
greziniy, kuriy gylis siekia nuo 40 iki 245 metry. PoZeminis vanduo, kurio
gausiomis atsargomis pasigirti gali maza dalis pasaulio Saliy, yra prisotintas
jvairiy Zmogaus organizmui naudingy mineraliniy medZiagy bei yra apsau-
gotas nuo iSorinés cheminés ir mikrobiologinés tarsos. Vandens iSgavimui,
paruosSimui ir pateikimui naudojama infrastrukttra kasmet atnaujinama ir
plec¢iama, j ja nuosekliai investuojama.

Bendrovés nutiesty ir eksploatuojamy vandentiekio tinkly ilgis, km

1925
1743 1811 44.7
40.9
353
288
2021 m. 2022 m. 2023 m.

Nutiesty vadentiekio tinkly ilgis, km (planas) mmmmm Nutiesty vadentiekio tinkly ilgis, km (faktas)

=== Vandentiekio tinkly ilgis, km

Bendrovés geriamojo vandens tiekimo procese eksploatuojama infrastruktura

452

422

282 287 283

153 153 154
e .
Greziniai, vnt. Vandens gerinimo Vandenvietés, vnt. Vandentiekio Vandens émimo

(ruosimo) jrenginiai,
vnt.

siurblinés, vnt. kolonélés, vnt.

2021 m. m 2022 m. m2023 m.

Bendrovés iSgauto ir patiekto vandens kiekis, min. kub. m

34.7

34.6
34.3
34.2
334 334 I

2021 m. 2022 m. 2023 m.

ISgautas vandens kiekis, min. kub. metry B Patiektas vandens kiekis, min. kub. metry
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Geriamojo vandens kokybé

Vandens kokybe yra nuosekliai tiriama
ir tikrinama atliekant laboratorinius tyri-
mus. 2023 m. ,Vilniaus vandeny” van-
dens laboratorijoje i$ viso buvo atlikti
23 052 tyrimai— 2 proc. daugiau nei 2022
metais, taciau tyrimy poreikis iSaugo 6
procentais (papildomiems tyrimams at-
likti buvo pasitelktos tiekéjy iSorés labo-
ratorijos).

Geriamojo vandens istirty rodikliy augi-
mui jtakos turéjo atnaujintoje Lietuvos
higienos normoje HN24:2023 padidintas
privalomy analiciy kiekis. Bendrove tyre
41 vandens kokybés rodiklj. Sie vandens
kokybés rodikliai buvo tiriami vanden-
vietése, jvairiose tinklo vietose ir varto-
jimo vietose siekiant, kad klientai gauty
kokybiskg vandenj iki pat Ciaupo.

Informacija apie vandenvietes, is ku-
riy geriamasis vanduo tiekiamas klien-
tams, ir apie vandens mikrobiologini-
us, cheminius ir jutiminius parametrus
yra nuolat atnaujinama ir skelbiama
vieSai jmones internetineje svetaineje
www.vV.It skiltyje veikla/zemélapiai/van-
dens kokybés Zzemélapis).

2023-ieji ,Vilniaus vandeny” laboratorijai
buvo pasiruoSimo akreditacijai metai.
Pagal Lietuvos Respublikos aplinkos mo-
nitoringo jstatymo 11 straipsnio 2 dalies
pakeitima, jsigaliosiantj 2025 m. sausio
1 d., ,Vilniaus vandenys” laboratorijos
veiklos dalis, susijusi nuoteky uzterstumo
tyrimu, turi buti akredituota pagal stan-
dartg LST EN ISO/IEC 17025. Bendrove
2023 m. pateiké paraiska Nacionaliniam
akreditacijos biurui. 2024 m. siekiama
sekmingai baigti akreditacijos procesg ir
laboratorijos nuoteky uzterstumo tyrimy
daliai gauti akredituotos vertinimo jstai-
gos (AV)) statusa.

yVilniaus vandeny” laboratorijai uzsakyty ir atlikty vandens tyrimy skaicius

24 465

23 022

21 627

2021 m.

2022 m. 2023 m.


http://www.vv.lt
https://vvandenys.maps.arcgis.com/apps/dashboards/dc904747b3294d209f021e0bd8b01a98
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Vandens tiekimo isSukiai: avarijy skaicius tinkle mazéjo

Po sostine ir kitais miestais besidriekian-
tis ,Vilniaus vandeny” vamzdynas prizia-
rimas 24 valandas per parg ir 7 dienas
per savaite, kad gyventojai savo namuose
turéty nenutrikstama kokybisko vandens
tiekima. Vienas svarbiausiy procesy or-
ganizacijos veikloje — operatyvus avarijy
likvidavimas. Siekiant kuo mazesnés jta-
kos paslaugy tiekimui, avarijos lokalizuo-
jamos vidutiniskai per 2 valandas nuo
pranesimo apie jas gavimo. Jei avarijoms
likviduoti reikalingi Zemés kasimo su sun-
kigja technika darbai — vidutiniskai per 9
valandas. Vamzdyny gedimai sutvarkomi
vidutiniSkai per 2 valandas.

DaZniausios vandentiekio avarijy prie-
zastys yra tinklo nusidévéjimas (daugiau
kaip 60 proc. vandentiekio ir nuoteky
tinklo yra senesnis nei 30 mety).

Avarijos vandentiekio tinkluose, vnt.

509
389

246

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Avarijy skaicius vandentiekio tinkluose
2023 m. sumazéjo iki 246 vnt. ir buvo 37
proc. mazesnis negu 2022 metais. Ma-
Zesniam avarijy skaiciui jtakos turéjo nuo-
sekliai vykdomi planiniai darbai tinkluose,
jy metu atliekamas tinklo atnaujinimas ir
jo buklés gerinimas. Bendrove déjo visas
pastangas, kad avarijy metu laikas be pa-
slaugos baty kuo trumpesnis ir gyventojai
patirty kuo maziau nepatogumy. 2023
m. pavyko pasiekti reikSmingg pokytj ir
sutrumpinti paslaugos teikimo pertra-
kio laikg iki 239 min. — paslaugos teiki-
mas buvo atstatytas 83 min. greiciau nei
2022 metais. Pokyciui jtakos turéjo veik-
los efektyvinimas, procesy tobulinimas
ir moderniy technologijy pasitelkimas.
Atliekant planinius darbus bendrovés in-
frastruktdroje, tenka laikinai nutraukti
geriamojo vandens tiekimg. Tokie darbai

Vidutiné laiko trukmeé, kuomet klientai
buvo be paslaugos dél avarijy, min.

767

538 528

2021 m. 2022 m. 2023 m.

planuojami ir derinami i$ anksto, klientai
apie tai informuojami pries planuojamg
darby pradzig. Planiniy darby vykdymo
metu geriamojo vandens tiekimas buvo
atstatytas per 221 min. — 83 min. grei-
Ciau nei 2022 metais. Sutrumpéjusig laiko
trukme lémé darby planavimo proceso
efektyvinimas —vienu atjungimu stengia-
masi atlikti keletg darby, nagrinéjamos
vandens tiekimo alternatyvos mazinant
atjungty klienty skaiciy, visi sprendimai
priimami, orientuojantis j tai, kad klien-
tai be paslaugos buty kuo reciau ir kuo
trumpiau.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” kryptingai
tesé infrastrukttros tinkly profilaktika,
gedimy prevencijos veiksmus: preven-
cinés infrastruktlros apzitros buvo vyk-
domos dazniau, buvo atliekami tinkly

plovimo darbai, reitinguojama tinklo
btklé, o pagal ja buvo vykdomi tinkly
rekonstrukcijos darbai. 2023 m., vykdy-
dama vandentiekio tinkly plovimo dar-
bus, bendroveé juos atliko ne tik pagal tuo
metu nustatoma poreikj, bet ir pagal is
anksto parengtg plang. 2023 m. is viso
buvo iSplauta 34 km vandentiekio tinklo
vamzdyny. Vandens kokybe bendrove ru-
pinosi nuo vandenvietés iki , Ciaupo”: plo-
vé magistraliniy ir kvartaliniy vamzdyny
tinklus. Siekiant nepriekaistingos kokybés
buvo plaunami ir namy jvadai bei van-
dens stovai pastaty viduje.

Rekonstruoty ir iSplauty vandentiekio tinkly ilgis, km

Rekonstruoty vandentiekio tinkly ilgis, km (planas)

e |Splauty vandentiekio tinkly ilgis, km

15.0

14.9

2021 m.

2022 m.

mmmm Rekonstruoty vandentiekio tinkly ilgis, km (faktas)

>-1 4.2

2023 m.
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NUOTEKUY SURINKIMAS IR TVARKYMAS

JVilniaus vandenys” surenka ir tvarko
nuotekas pagal Aplinkos ministro pat-
virtintg Nuoteky tvarkymo reglamenta.
Bendroveés nuoteky valykloms yra isduoti
tarsos leidimai. Bendrovés valdoma nuo-
teky surinkimo infrastruktira — tinklai ir
siurblinés — yra kasmet atnaujinama ir
pleCiama.

LVilniaus vandenys” valyklos priima
ir tvarko nuotekas, kurios atkeliauja
vamzdynais, taip pat ir tas, kurias surenka
nuoteky transportavimo jmoneés.

Siekiant nepriekaistingos kokybés ir ap-
linkosauginiy reikalavimy, bendrovés
nuoteky tyrimy laboratorijoje yra tiriami
43 nuoteky isSvalymo kokybés rodikliai.
2023 m. bendrovés nuoteky laborato-
rijoje is viso buvo atlikti 29 759 tyrimai.
Tyrimy poreikis iSaugo 127 proc., nes,
vykdant sudeétingus Vilniaus nuoteky
valyklos rekonstrukcijos darbus ir nes-
tabdant jos veiklos procesy, buvo siekia-
ma uztikrinti nepriekaistingg jos darba
ir aplinkosauginiy standarty laikymasi.
Todél kasdien buvo atliekami tersaly is-

GRI303-2 | | GRI 303-4

valymo kokybeés tyrimai, o, Vilniaus van-
deny” laboratorija rezultatus turéjo teik-
ti operatyviai, kad baty galima jvertinti
rekonstrukcijos metu priimty techniniy
sprendimy poveikj nuoteky isvalymui ir
taikyti papildomas priemones, uztikri-
nancias nepriekaistingg valyklos darba.

Tvarkant nuotekas 2023 m. buvo pasiek-
tas reikSmingas pokytis —augancios sos-
tinés poreikiams pritaikyta ir iSplésta Vil-
niaus nuoteky valykla. Uzbaigus pirmajj
rekonstrukcijos etapg, valyklos pajegumai
buvo iSplésti 30 proc. , iSvalymo rodik-
liai pageréjo 60 proc., taigi uztikrinama
dar didesné Neries upés, o tuo paciu ir
Baltijos juros apsauga. Lygiagreciai buvo
vykdomi Il valyklos rekonstrukcijos etapo
darbai, kuriuos uzbaigus, nuo 2024 m.
vasaros valykla sulaikys ypa¢ mazas — iki
12 mikrony dydzio (5 karty mazesnes
negu plauko skersmuo) daleles, nuote-
kas tvarkys pagal auk$¢iausius Siaures
Saliy standartus (HELCOM). 2023 m. taip
pat buvo uZbaigti Sven&ioniy nuoteky
valyklos rekonstrukcijos darbai, kurios
kokybé atitinka HELCOM standartus.

Nuoteky ir dumblo tyrimai, vnt.

73 480

37 270
32412
2021 m. 2022 m. 2023 m.

Bendrovés nutiesty ir eksploatuojamy
nuoteky tinkly ilgis, km

1630
57.0 28-8
1530
1498
2‘0 2.1 4.1 4-3
— I
2021 m. 2022 m. 2023 m.

Nutiesty nuoteky tinkly ilgis, km (planas)
= Nutiesty nuoteky tinkly ilgis, km (faktas)
— Nuoteky tinkly ilgis, km

Bendroveés eksploatuojama infrastruktura,
naudojama nuoteky tvarkymo procesuose

271
258
237
215223226
T

Nuoteky siurblinés, Sléginis nuoteky Nuoteky valyklos,
vnt. tinkly ilgis, km vnt.

2021 m. MW2022m. MW2023 m.

Bendroveés surinkty ir iSvalyty nuoteky
kiekis, min. kub. m

44.8 44.9

42.0

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Surinktas nuoteky kiekis, mIn. kub. metry

M [Svalytas nuoteky kiekis, mIn. kub. metry
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Nuoteky tvarkymo issukiai: nuoteky tinkly avarijos, jy likvidavimas ir gedimy prevencija

Vykdydama nuoteky surinkimo veiklg,
bendroveé susiduria su keletu esminiy is-
sakiy: pirma — avarijomis bei gedimais,
kuriuos lemia vamzdyny nusidévéjimas,
antra —vamzdziy uzsikimsimais, kuriuos
sukelia gyventojy ir pramoneés, iSpilami
tersalai. 2021 m. bendroveé pasalino 1542
vnt. uzsikimsimy nuoteky tinkle, 2022 m.
jy buvo pasalinta 1546 vnt., 0 2023 m.
metais Sis skaicius buvo 6 proc. didesnis
(1627 vnt.).

Siekdama mazinti Siy problemy mastg,
bendrové vykdo Svietimo iniciatyvas ir
taiko tarsos kontrolés priemones. Pagal
metinius kontrolés planus ,Vilniaus van-
deny” tarSos kontrolieriai ima j bendro-

vés nuoteky tinklus isleidZziamy nuoteky
meéginius ir tiria jy uzterStuma.

Avarijy nuoteky tinkluose skaicius, vnt.

271

131

43

2021 m.

2022 m. 2023 m.

Esant tarsos normatyvy virsijimames, Ukio
subjektams taikomas padidintos tarSos
mokestis ir teikiami jpareigojimai imtis
veiksmy, kurie mazina gamybiniy nuoteky
uzterstuma. IS juridiniy asmeny 2023 m.
buvo surinkta daugiau kaip 2,1 min. Eur.
padidintos tarSos mokesciy. Atkreipiamas
démesys, kad ,Vilniaus vandeny” pagrin-
dinis tikslas — ne finansinés sankcijos ju-
ridiniams klientams, o uztikrinimas, kad j
nuoteky tinklus nepatekty tarsos rodiklius
virSijancios nuotekos. 2023 m. nuoteky
tinkle buvo fiksuotos 43 avarijos, kai tuo
tarpu 2022 m. jy buvo 131 vnt.

2023 m. avarijos nuoteky tinkle buvo vi-
dutiniSkai likviduojamos per 1,4 val. — 72
min. greiCiau nei 2022 metais.

Vidutiné avarijy likvidavimo trukmeé
nuoteky tinkluose, min.

165 154

82

2021 m. 2022 m. 2023 m.

IS viso 2023 m. bendroveé savo infra-
struktdroje likvidavo 325 avarijas ir 5285
gedimus, kuriy vidutiné likvidavimo truk-
meé sieké 240 min. — jos buvo likviduo-
jamos 46 min. greiCiau nei 2022 metais.
Palyginimui 2022 m. ,Vilniaus vandenys”
likvidavo 595 avarijas ir 5857 gedimus,
kuriy bendra vidutiné likvidavimo trukme
buvo 286 minutés.

Procesy efektyvinimas, iSmanios progra-
mos ir robotai bendrovei padeda infra-
struktUroje uzfiksuotas avarijas identifi-
kuotiir likviduoti greiciau. Toks budas yra
kur kas palankesnis ir miesto infrastruk-
tUrai, kai nustatoma tiksli avarijos vieta ar
taikomos betran$éjés technologijos. Sie
bUdai padeda iSvengti keliy ar Saligatviy
ardymo, taigi taupomos lésos ir laikas bei

tausojama aplinka. ISmaniosios techno-
logijos palengvina kasdienj darbuotojy
darbg ir padeda juos apsaugoti, nes jiems
fiziskai nebereikia atlikinéti daugybés
sudetingy uzduociy — tai uz juos padaro
robotai ir kiti SiuolaikisSki technologiniai
sprendimai.

2023 m. bendradarbiaujant su UAB ,,Grin-
da” ir siekiant operatyviai pasidalinti ava-
rijy ir gedimy informacija mieste, buvo
integruotos jmoniy naudojamos geoin-
formaciniy sistemy (GIS) posistemes. Si
integracija padéjo operatyviai valdyti
informacija apie mieste susiformavusiy
jgriuvy Salinimo eiga.

Pasalinty gedimy ir avarijy skaicius, vidutiné jy likvidavimo trukmeé, min.

I Avarijos

Gedimai/sutrikimai

Avarijy ir gedimy/sutrikimy
likvidavimo trukmé, min.

834
— 595
I 325
6417
5857 5285
286 -
240
2021 m. 2022 m. 2023 m
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BENDROVES VERTYBES, STRATEGIJA, TIKSLAI IR VEIKLOS EFEKTYVINIMAS

2023 m. pradzioje bendrovés valdyba
patvirtino ,Vilniaus vandeny” ilgalaikés
veiklos strategijg 2023-2032 m. ir Stra-
teginio planavimo ir stebésenos politika,
kuri numato kasmetinj strategijos atnauji-
nimg slenkanciu principu deSimciai mety
j priekj. Toks strateginio planavimo prin-
cipas leidZia laiku numatyti bendrovés
veiklai reikSmingus iSorinius ir vidinius
aplinkos veiksnius bei tinkamai supla-
nuoti pasiruoSima pokyciams.

Bendroves paskirtis — tiekti vandenj visa-
veriam gyvenimui, saugoti gyvybe ir
gamta.

Bendrovés misija — tiekti klientams koky-
biSkg vandenj ir efektyviai iSvalyti nuote-
kas. Kokybiskas vanduo reiskia bendroveés
veiklos rezultaty, siekiant, kad visi klientai
gauty kokybiska geriamajj vandenj visoje
tiekimo grandinéje. Bendrovés veiklos
poveikis aplinkai nuolat stebimas, ji nuo-
lat tobulina savo veiklg, siekdama ne tik
atitikti aplinkosauginius reikalavimus, bet
ir mazinti aplinkos tarsa.

Bendrovés vizija: tvarus, draugiskas gam-
tai ir atsakingas bendruomenei vanden-
tvarkos paslaugy teikéjas. Vizijoje pa-
bréZziamas bendroveés siekis sukurti kuo
didesne naudg klientams ir visuomenei,
nuosekliai mazinant organizacijos veiklos
keliamg neigiamg poveikj aplinkai —labiau
negu numato norminiai aplinkosauginiai
reikalavimai.

Misijos jgyvendinima, vizijos siekima ir
visg savo veiklg UAB ,Vilniaus vandenys”
grindZia Siomis vertybémis: atsakomybe,
profesionalumu, bendradarbiavimu.
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BENDROVES STRATEGINES
KRYPTYS IR TIKSLAI

Strategija apibrézia svarbiausias kryp-
tis, kuriomis ,Vilniaus vandenys” siekia
strateginiy tiksly, deranciy su Jungtiniy
Tauty Darnaus vystymosi tikslais (angl.
Sustainable development goals — SDG).

1. Tvari aplinka tausojanti veikla. Si kryp-
tis jtvirtina organizacijos pasiryzima
vykdyti darnig su gamta veiklg — ne
tik atitikti vis grieztéjancius aplinko-
saugos reikalavimus, bet ir jsipareigoti
laikytis aukstesniy standarty, tausoti
gamtos isteklius, veiklose naudoti at-
sinaujinancius energetinius Saltinius,
prioritetg teikiant Zaliosios energijos
gamybai, nuolat ieSkoti ir kryptingai
investuoti j gamtg tausojanciy tech-
nologijy vandentvarkoje diegima.

2. Efektyvus klienty patirties valdymas.

Sios strateginés krypties jgyvendini-
mui bendrové pasitelkia darbuotojy
patirtj ir profesionalumg, partneriy
ekspertines Zinias, naujausias techno-
logijas ir finansinius resursus, siekiant
klientams suteikti auksciausios koky-
bés paslaugas, démesingg aptarna-
vima, efektyviai valdyti bei formuoti
teigiama klienty patirt;.

. Inovatyvumas, efektyvumas ir fi-

nansinio tvarumo augimas. ISmaniai
skaitmenizuodama veiklg, bendrove
nuosekliai gerina teikiamy paslaugy

kokybe. O jgyvendindama geriausias
praktikas ir diegdama pazangias tech-
nologijas — Zengia koja kojon su be-
sivystancia visuomene, rodo pavyzdj
kitoms jmonéms, tuo paciu optimaliai
paskirsto bendroveés isteklius ir mazina
veiklos sgnaudas. Bendrovés finansinis
tvarumas ir gebéjimas uztikrinti stabi-
lig padeét] pasiekiamas jgyvendinant
gerosios valdysenos praktikas ir tarp-
tautinius apskaitos standartus. Inves-
tuodami siekiame sukurti kuo didesne
naudg bendrovés klientams, o nuolat
efektyvindami finansinj valdyma — pa-
didinti sukuriamg verte akcininkams.

Bendrovés strateginés kryptys ir tikslai

STRATEGINES KRYPTYS

TVARI APLINKA TAUSOJANTI VEIKLA

e EFEKTYVUS KLIENTY PATIRTIES VALDYMAS

e INOVATYVUMAS, EFEKTYVUMAS IR FINANSINIO TVARUMO AUGIMAS

o RUPESTINGA ORGANIZACIJA IR JSITRAUKE DARBUOTOJAI

4. RUpestinga organizacija ir jsitrauke

darbuotojai. Vienas svarbiausiy or-
ganizacijos sekmeés komponenty yra
darbuotojai. Pagarbus elgesys, jtrau-
kios ir jvairove skatinancios bei verty-
bémis grjstos organizacinés kulttros,
puoseléjimas, démesys ugdymui,
karjeros galimybés, rUpestis ir kas-
dienés bendroveés pastangos, uztikri-
nant saugias darbo vietas, primenant
darbuotojams apie bUtinybe saugoti
save, didina darbuotojy jsitraukimg,
motyvacijg, skatina abipuse — tiek
organizacijos, tiek ir jos darbuotojy
orientacijg j rezultatg bei nuosekly
vertés kurima.

STRATEGINIAI TIKSLAI

Mazinti veiklos poveikj aplinkai

Vystyti atsinaujinancig energetiky ir Ziedine ekonomikg

Gerinti klienty patirtj ir didinti paslaugy patikimuma

Didinti veiklos efektyvuma, uztikrinant finansinj atsparuma

Padidinti darbuotojy jsitraukimg ir gerinti jy patirtj

Gerinti saugig darbo aplinka

S\
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BENDROVES STRATEGINIY
TIKSLY ZEMELAPIS

Siekiant subalansuoto strateginiy krypciy
jgyvendinimo bei, atsizvelgiant j suin-
teresuoty Saliy interesus bei lUkescius,
sudarytas strateginiy tiksly Zzemeélapis
(rodikliy duomenys, aktualls strategijos
patvirtinimo datai, t. y. 2023-02-09).

Jeyvendindama strateginius tikslus ir
uzdavinius, bendrove isSsikélé ambicin-
gus tikslus 2023 metams. Jy jgyvendini-
mo lygmuo — 92,5 procento, t. v., visis-
kai jgyvendinti 5 iS 6 strateginiy tiksly
(veiklos poveikio aplinkai mazinimas,
atsinaujinancios energetikos ir Ziedinés
ekonomikos vystymas, klienty patirties
gerinimas ir paslaugy patikimo didini-
mas, veiklos efektyvumo didinimas uzti-
krinant finansinj atsparumg, darbuotojy
jsitraukimo didinimas ir jy patirties geri-
nimas). 2023 m. issStkiu bendrovei tapo
saugios darbo aplinkos gerinimas — jvy-
kus lengvam nelaimingam atsitikimui Sis
strateginis tikslas pasiektas tik iS dalies.

Strategines
kryptys

BENDROVES PASKIRTIS — tiekti vandenj visaver¢iam gyvenimui, saugoti gyvybe ir gamta
BENDROVES MISIJA — tiekti klientams kokybiska vandenj ir efektyviai ivalyti nuotekas

BENDROVES VIZIJA — tvarus, draugiskas gamtai ir atsakingas bendruomenei vandentvarkos paslaugy teikéjas

Efektyvu . i ) .
S L . . Inovatyvumas, efektyvumas ir Rlpestinga organizacija ir
Tvari aplinkg tausojanti veikla klienty patir- . o . . .
T finansinio tvarumo augimas jsitrauke darbuotojai
| vandens Pasigamintos Pasaulinis Grynosios
telkinius elektros dlient finansinés Darbuoto Nelaimingi
S{CICNIEIN  iSleidZziamy CO, emisija energijos proc. . 4 skolos ir - HOJu alming!
. . Yl e 2 . pasitenkinimo | EBITDA proc. . jsitraukimo atsitikimai
tikslai iSleidziamy thkst. t Nnuo Visos ndeksas EBITDA santykis oc Bendrovéie
tersaly kiekis sunaudotos (GCSI) (nustatyta proc. J
t/m energijos reiksme)
NS NS NS NS NS NS NS NS
3,5(2022 m. 19,2 (2022 m.
4290 t/m 12,1 thkst. t 24,6 % 79 koreguota koreguotas 66 % 0
EBITDA19,4)  santykis 3,5)
m 4200 t/m 4,2 takst. t 25,9% 80 19,1 % 4,7 67 % 0
2027 m. 2200 t/m 1,4 tOkst. t 33,6 % 80 25,1 % 5,3 70 % 0
m 1650 t/m 0 100% >81 <25% <4,5 75% 0

PROFESIONALUMAS

BENDROVES VERTYBES

BENDRADARBIAVIMAS ATSAKOMYBE
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Bendrovés strateginés kryptys ir tikslai

Strateginé kryptis

Strateginis tikslas

Rodiklio pavadinimas

] vandens telkinius
iSleidziamy tersaly

Svoris, %

2022 m.
pasiekimo
rezultatas

2023 m.
pasiekimo
rezultatas

Siektina tikslo
reikSmeé
2023 m.

2023 m.
tikslo jvykdy-
mo procentas

2023 m. tikslo
jvykdymo pro-

centas pagal
nustatytg svorj

el fers hsBmie 4290t 4200t 3095t >100% 10%
I\/Iaii.nt.i vei'klos. tiksle 50%) 0%
poveikj aplinkai
Tvari aplinka CO, emisija (svoris _ . ; i} . )
R visame tiksle 50%) 12,1 tukst. t. 4,2 takst. t. 4,03 tukst. t. 100% 10%
Vystyti Pagamintos elektros
atsinaujinancly energljos procentas 15% 24,63% 25,90% 25,92% 100% 15%
energetiky ir ziedine  nuo visos sunaudotos
ekonomikg energijos
Efektyvus klient SIS ST [ :Tfllkfer]r?érf)?/zzevnelil’c?rl\?rr?o
: y 5 ir didinti paslaugy . 15% 79 80 80 100% 15%
patirties valdymas o indeksas (GCSI
patikimuma .
indeksas)
Inovatyvumas, Didinti veiklos 2,2 min. EUR
efektyvumas efektyvuma, 0 (koreguota . )
ir finansinio uztikrinant finansinj EBITDA A0c EBITDA 9,9 i 21 min. EUR LU 20
tvarumo augimas atsparuma min. EUR?)
Padidinti darbuotojy Darbuotol
T jsitraukima ir gerinti .Sitraukimjss 15% 66% 67% 67% 100% 15%
organizacija darbuotojy patirtj :
ir jsitrauke . - darb SRR
darbuotojai GeI.’IntI Saugig darpo e a|m|n'g'| atsitikimai 15% 0 0 1 509> 7 5%
aplinka bendrovéje
IS viso: 92,5%
Pastaba:

1. Jvertinus Zaliosios energijos pirkima visus 2022 m., CO, emisija 2022 m. blty buvusi 5,2 tukst. tony.
2. Eliminavus energetiniy kainy, mokesciy indeksavimo ir infliacijos jtaka.
3. 2023 m. jvyko lengvas nelaimingas atsitikimas, kurio priezastys detaliai iStirtos ir taikytos papildomos darby saugos ir rizikos valdymo priemoneés.
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1 tikslas: Mazinti veiklos poveikj ap-
linkai.

Sio tikslo jgyvendinimas vertinamas pagal
du rodiklius, kuriy svoris po 50 procenty:
j vandens telkinius isleidZziamy tersaly
kiekis ir CO, emisija.

2023 m. buvo uzbaigtas Vilniaus nuo-
teky valyklos rekonstrukcijos | etapas.
Bendrove uztikrino efektyvesnj nuoteky
iSvalyma dar rekonstruojamoje valykloje,
0 uzbaigus darbus skaiCiuojama, valyk-
loje buvo sulaikyta ir iSvalyta 1000 tony
daugiau tersaly.

CO, emisija, nevertinant elektros i$ atsi-
naujinanciy energijos Saltiniy, yra bendro-
ves veiklos procesuose susidarancio CO,
kiekio suma (elektra, gamtinés dujos,
Siluma, kuras). Per 2023 m. bendrovei
pavyko daugiau negu 100 tony sumatzinti
CO, emisijg, nepaisant to, kad veiklos
apimtys didéja.

2 tikslas: Vystyti atsinaujinancia ener-
getika ir Ziedine ekonomika.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” pasigamino
25,9 proc. elektros energijos, reikalingos
visoms bendrovés reikméms. Bendrove
siekia didinti energetine nepriklausomy-
be, tapti atsparia energijos kainy Suo-
liams ir veikti tvariai. Vykdant Vilniaus
nuoteky valyklos rekonstrukcijos darbus,
kurioje Ziedinés ekonomikos principais
gaminama elektra, ir pleciant infrastruk-
tlrg, Sio tikslo pasiekimas 2023 m. buvo
didelis issukis.

3 tikslas: Gerinti klienty patirtj ir didinti
paslaugy patikimuma.

Bendrové jau septintus metus is eilés
matuoja klienty pasitenkinimg jos teikia-
momis paslaugomis ir aptarnavimo koky-
be. Pagal tarptautine GCSI (angl. Global
Customer Satisfaction Index) metodika
atliktas tyrimas atskleidé, kad 2023 m.
bendrovés klienty pasitenkinimo lygis
toliau nuosekliai auga, kirsdamas simbo-
linj 80 baly jvertj. Verslo klienty pasiten-
kinimas iSaugo net 5 balais (nuo 76 baly
2022 m. iki 81 balo 2023 m.)

4 tikslas: Didinti veiklos efektyvumag
uztikrinant finansinj atsparuma.

Sio tikslo jgyvendinima ir jo sekima
bendrové matuoja per EBITDA (pelnas
iki palikany, mokescCiy, nusidéveéjimo,
ver€iy sumazéjimo ir nurasymo sgnaudy)
rezultatg. 2023 m. iSsikeltas EBITDA siek-
tis—>11,1 mln. Eur. 2023 m. pabaigoje
bendrové sugeneravo 21 mlin. Eur. Tokj
aukstg rezultatg lémeé ne tik bendrovés
veiklos efektyvinimas, sgnaudy valdymas
bei pardavimy plany vykdymas, bet ir
kompensacija uz 2022 m. patirtus finansi-
nius nuostolius dél iSaugusiy energetiniy
resursy kainy (bendroveés paslaugy kai-
nos yra reguliuojamos, patirti nuostoliai
yra kompensuojami per paslaugy tarifo
didéjima ateinanciais metais, 2022 m.
nuostolis susidaré praktiskai del ener-
getiniy kainy Suoliy, kas ta dalimi jtakojo
2023 m. paslaugy pardavimy pajamy ir
grynojo pelno didéjima).

5 tikslas: Padidinti darbuotojy jsitrau-
kimg ir gerinti darbuotojy patirt;j

JVilniaus vandenys” kasmet vertina dar-
buotojy jsitraukimo lygj. Jis matuojamas
atliekant darbuotojy jsitraukimo tyrimg,
vadovaujantis Utrechto jsitraukimo j dar-
ba klausimynu. 2023 m. darbuotojy jsi-
traukimas sieké 67 proc. — tai 1 proc.
daugiau negu 2022 m. Tinkamos organi-
zacinés, technologinés ir emocinés aplin-
kos suklrimas matuojamas darbuotojy
lojalumo rodikliu eNPS. Sis rodiklis per
metus iSaugo 20 baly ir sieké 48 balus.

6 tikslas: Gerinti saugia darbo aplinka.

Jgyvendindama §j tikslg bendrove siekia
sukurti sveikg darbine aplinkg, kurioje ne-
bUty nelaimingy atsitikimy. Tikslo sieki-
mui bendroveé pasitelkia nuolatinj saugios
darbo aplinkos gerinima per darbuotojy
Svietimg, individualiy ir kolektyviniy dar-
buotojy saugos ir sveikatos priemoniy
taikyma, darbo viety patikrinimus ir kitas
priemones. 2023 m. bendrovéje buvo
nustatytas vienas lengvas nelaimingas
atsitikimas. Jo priezastys detaliai iSnagri-
nétos per 5 kodel?” metodiky: suradus
Saknine nelaimingo atsitikimo priezastj,
buvo imtasi papildomy veiksmy siekiant
minimizuoti tokiy atsitikimy rizikg atei-
tyje.

2023 m. pabaigoje ,Vilniaus vandeny”
valdyba slenkanciu principu patvirtino at-
naujintg jmones strategijg 2024-2033 m.
Tiek Si strategija, tiek ankstesné jos versi-
ja skelbiamos viesai bendrovés interneto
svetainés www.vv.lt skiltyje Apie mus/
Valdymas/Bendrovés valdymo dokumen-
tai.
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Atnaujinus ilgalaike bendrovés veiklos
strategijg 2024-2033 m., buvo suformu-
luotos strateginiy tiksly rodikliy reikSmes
2024 metams. Strateginiy tiksly rodik-
liai buvo suformuluoti jvertinus iSorinius
ir vidinius aplinkos veiksnius, daranci-
us jtaka bendroves veiklai deSimtmecio
perspektyvoje.

Siekiant strateginio tikslo — maZzinti veik-
los poveikj aplinkai — numatyta tolygiai
mazinti j vandens telkinius isleidZziamy
tersaly kiekj. 2024 m. Sio tikslo pasie-
kimui numatyta nemaZa ambicija, nes
didZiausia Lietuvoje Vilniaus nuoteky
valykla rekonstruojama (2024 m. turi
bUti baigtas Il rekonstrukcijos etapas),
taigi uztikrinti geresnj tersaly iSvalyma
reikés vykstant jrenginiy bandymams.
ki 2033 m. numatyta rekonstruoti visas
6 nuoteky valyklas bendrovés aptarnau-
jamoje teritorijoje, siekiant, kad jmoneés
veikla atitikty Europos Tarybos direkty-
vos Nr. 91/271/EEB dél miesto nuoteky
valymo (toliau — Miesto nuoteky valymo
direktyva) reikalavimus, jsigaliosiancius
per artimiausig deSimtmetj. Kai kurie Sios
direktyvos reikalavimai dar néra perkelti
j nacionaline teise, taciau infrastruktt-
rinei jmonei svarbu kuo anksciau Zinoti
bldsimus reikalavimus ir jiems pasiruosti,
todél strategijoje 2024-2033 m. jvertinti
ir bUsimi direktyvos reikalavimai.

Besipleciant bendrovés infrastrukturai,
esant naujiems jrengimams ar didinant
esamy galingumg, CO, emisija turi ma-
zéti. 2030 m. bendrové taps neutralia
klimatui. Klimato kaitos poveikis vanden-
tvarkos jmonéms ypatingai svarbus, nes
daznéjantys ekstremalls gamtos reis-
kiniai, tokie kaip vienu metu iskrentan-
tis didelis krituliy kiekis, staigus polai-
dis, uzsitesusios sausros turi tiesiogine
jtaka bendrovés infrastruktdros veiki-
mui (pvz.,infrastrukttra tampa nepajégi
atlaikyti momentiskai iSaugusio krituliy
kiekio).

Bendrové imasi veiksmy ne tik veiklos
atsparumui gerinti, siekiant iSvengti nei-
giamo klimato kaitos poveikio, bet ir pri-
sideda prie Sakninés problemos spren-
dimo — neutralumo klimatui ir klimato
kaitos mazinimo. Sis tikslas jgyvendina-
mas per ziedinés ekonomikos vystyma ir
atsinaujinancig energetikg. Miesto nuo-
teky valymo direktyva jpareigoja van-
dentvarkos jmones pasigaminti energija
taikant Ziedinés ekonomikos priemones
nuoteky ir dumblo tvarkymo procesuose.

2022 m. kilusi energetikos kainy krize
parodé, kad ,Vilniaus vandenys” turi kelti
didesnj tikslg ir ne iS dalies aprupinti
veiklg savo pagaminama elektros ener-
gija (t. y. gaminti elektros energijg, kuri

reikalinga ne tik nuoteky valyklos veik-
loje, kaip kad nurodo Miesto nuoteky
valymo direktyva), o visiskai uzsitikrinti
jmoneés veiklos atsparuma nuo isoriniy
energijos kainy sSuoliy. Nepaisant to, kad
bendras elektros energijos poreikis visai
bendroveés veiklai vykdyti didéja, taciau
turi bUti pagaminama ir daugiau zalio-
sios energijos — 2024 m. daugiau kaip
ketvirtadalj elektros energijos bendrove
turés pagaminti patiis Ziedinés ekonomi-
kos projekty ir atsinaujinanciy energijos
saltiniy.

Gerinant klienty patirtj ir didinant paslau-
gy patikimuma 2024 m. bendrovei tenka
iSSUkis palaikyti arba pagerinti 2023 m.
pasiekta ypac aukstg — 80 baly — klienty
pasitenkinimo indeksg (GCSI). Vilniaus
mieste ir Vilniaus rajone gyventojy kas-
met daugéja, o tai reiskia, kad bendrove
turi uztikrinti paslaugy prieinamumag ir
patikimuma vis didesniam klienty ratui
jvairiose lokacijose. Paslaugy prieinamu-
mas viena vertus reiskia jperkamumo
kriterijy, kita vertus — nutolusiose vietose
esanciy klienty prijungimg prie centra-
lizuotai tiekiamy paslaugy. 2024 m. nu-
matyta tinkly rekonstrukcija, naujy tin-
kly tiesimas bei tinkly dalies iSpirkimas,
kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymas.

Bendrové siekia nuolat tobulinti ir efek-
tyvinti savo veiklg. Investavus j skaitme-
nines technologijas, uztikrinamas pas-
laugy nepertraukiamumas klientams, o
bendroveé gali savo veiklg vykdyti ma-
Zzesnémis sgnaudomis. Vandens nuos-
toliy mazinimui diegiami iSmaniosios
apskaitos prietaisai padeda ne tik su-
mazinti bendrovés resursy Svaistymus
(kai is Zemes gelmiy iSgautas, paruostas
ir patiektas vanduo neapskaitomas),
taciau Siy prietaisy pagalba tikslesnis ir
greitesnis nuotékio aptikimas padeda
tausiau naudoti valstybinius poZzeminio
vandens isteklius.

Siekiant iSlaikyti ir gerinti veiklos efekty-
vumg, svarbu islaikyti profesionalius, jsit-
raukusius darbuotojus ir didinti saugumg
darbe, uztikrinti darbuotojy pamainuma.
2024 m. Sioje srityje aktualls tampa ir
nejgaliyjy socialinés integracijos klausi-
mai, jgyvendinant Lietuvos Respublikos
asmeny su negalia teisiy apsaugos jstaty-
mo nuostatas.
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Sritis

Strateginé kryptis

Strateginiy rodikliy reikSmés 2024 metams

Tikslas

Rodiklio reikSsmeé
2032 m.

Rodiklio reiksme
2028 m.

Rodiklio reiksmeé

Tikslo rodiklis 2024 m.

] vandens telkinius isleidZziamy tersaly

el () 3400 2000 1500
Mazinti veiklos po-
veikj aplinkai
Aplinka Tvari aplink3 tauso- CO. emisija (takst. t) 43 40 0,0
janti veikla 2
Vystyti atsinauji- : .
R Pagamlntos elektros energuc.)_s proc. 26 36 100
. . nuo visos sunaudotos energijos
ziedine ekonomika
. Gerinti klienty pa- Pasaulinis klienty pasitenkinimo in-
Klientai Egil;::;::i::;enr;l;s tirtj ir didinti pa- deksas (angl. Global customer satis- 80 81 >81
P y slaugy patikimumg faction index — GCSI)
49,8 <50
Inovatyvumas, Didinti veiklos EBITDA proc. 23,1 " "
. .. . ool 33,6 <25
Finansai ir efektyvumas ir efektyvuma, uztikri-
procesai finansinio tvarumo nant finansinj atspa-  Grynosios finansinés skolos ir EBITDA 14 <1
augimas ruma santykis (nustatyta reikSme) 50 ’ 7
*2,8 *<4,5
Padidinti darbuotojy
jsitraukimg ir gerinti ~ Darbuotojy jsitraukimas, proc. 68 71 76
Rupestinga orga- darbuotojy patirtj
Darbuotojai nizacija ir jsitrauke
darbuotojai L :
SRl IE] ekl Nelaimingi atsitikimai bendrovéje 0 0 0

aplinkg

*Nevertinant investicijy dedamosios teikiamy paslaugy (GVTNT) tarife ir rezultate (EBITDA) jtakos
** Turint galutinius 2023 m. rezultatus, rodiklio reikSmé 2023 m. bus tikslinama
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BENDROVES VEIKLOS

EFEKTYVUMO DIDINIMAS

2023 m. bendrovéje buvo toliau jgyven-
dinama Nuolatinio tobuléjimo kulta-
ra, pasitelkiant LEAN vadybos sistemg.
Jgyvendinant Sig veiklos valdymo sistemg,
siekiama aktyviai jtraukti darbuotojus j
veiklos efektyvumo didinimg ir problemy
sprendimg bei gerinti vykdomy funkci-
jy kokybe, efektyviau tenkinti klienty ir
kity suinteresuoty Saliy poreikius bei
efektyvinti vykdomos veiklos procesus.

Pagrindiniai Nuolatinio tobuléjimo kul-
tlros pasiekimai 2023 m.:

e Darbuotojai pateike 1 277 veiklos ge-
rinimo (KAIZEN) pasitlymus, is jy 464
jgyvendino (2022 m. buvo pateikti 105
KAIZEN pasitlymai, i$ jy 50 jgyven-
dinti).

e Atlikti 129 procesy vykdymo stebéji-
mai vietoje (GEMBA), po kuriy pateikti
39 KAIZEN pasitlymai.

Pagal darbo viety sutvarkymo meto-
da 5S sutvarkytos 54 darbo vietos ir
darbo zonos (nestandartiniy gaminiy
remonto dirbtuvése, technologinio
transporto garazuose, dumblo apdo-
rojimo patalpose ir kitur).

Apie 80 proc. visy organizacijos pada-
liniy pradéjo vykdyti kasdienés atskai-
tomybés (ASAICHI) susitikimus. Nuo-
lat vykstanciy keturiy lygiy susitikimy
metu aptariami padaliniy rodikliai bei
iSSUkiai, uztikrinama operatyvi infor-
macijos sklaida ir greitas reagavimas j
iSkilusias problemas, priimami reikia-
mi sprendimai.

Atlikta iSsami virs 20 procesy analize,
kurios metu nustatyti vertés nekurian-
tys veiksmai. Patobulinus procesus bei
juos standartizavus pavyko sutaupyti
470 val. darbo laiko, kuris skiriamas
kitiems svarbiems verte kuriantiems
darbams atlikti.

Bendrai, procesy analizé ir taikomi
LEAN metodai 2023 m. padéjo su-
taupyti daugiau nei 300 takst. Eur
Zvelgiant per finansine naudg ir per
6 000 val. dél laiko Svaistymy suma-
Zinimuy.

29

>

Nuolatinio tobuléjimo kultlros vystymo
progresui ir finansinei naudai matuoti
LVilniaus vandenys” naudoja Nuolatinio
tobuléjimo kultdros ROI rodiklj, kuris
parodo kiek Sio projekto gauta nauda
virdija ilaidas $iam projektui. Sis rodiklis
skaic¢iuojamas nuo 2021 m. Il pusmecio
pradzios. 2023 m. pabaigoje Sis rodiklis
virSijo 3,5, kai 2022 m. pabaigoje sieké
vos 0,3. Nuolatinio tobuléjimo kultlra
bus ir toliau jgyvendinama.

Procesy analizé ir taikomi LEAN metodai 2023 m.
padeéjo sutaupyti daugiau nei 300 tukst. Eur
zvelgiant per finansine naudg ir per 6 000 val.

deél laiko Svaistymy sumazinimy.
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BENDROVES KASDIENES VEIKLOS ROBOTI-
ZAVIMO SPRENDIMAI IR INOVACIHIOS

Kaip ir ankstesniais metais, 2023-aisiais
didelis démesys ir toliau buvo skiriamas IT
sprendimy diegimui. Vienas is sprendimy —
RPA (angl. ,Robotic Process Automation” —
robotinis procesy automatizavimas ) vysty-
mas, kurj pagal kity padaliniy uzsakymus
vykdé IT skyrius. RPA — tai programinés
jrangos su dirbtinio intelekto (angl. , Ar-
tificial Intelligence®) ir masininio moky-
mosi (angl. ,Machine Learning”) galimy-
bémis naudojimas, siekiant atlikti didelés
apimties, pasikartojancias uzduotis, kurias
ankscCiau atlikdavo Zmoneés. Buvo jdiegti ir
tobulinami Sie procesus efektyvinantys RPA
sprendimai:

e Laisky siuntimo j iSore automatizavimas.
Tai siunc¢iamy dokumenty, prisijungimo
prie tinkly saglygy ir pazymy dél prisijun-
gimo dokumenty automatizuotas siun-
timas j iSore per dokumenty valdymo
sistemg Doclogix.

e (Gauty saskaity faktlry automatinis regis-
travimas. Bendrovei pateiktos sgskaitos
faktdros RPA pagalba buvo paimamos i$
e.sgskaitos svetaineés ir registruojamos
Doclogix sistemoje, paleidZiamas pro-
cesas jy apdorojimui.

e |Srasyty saskaity-faktlry registravimas.
Sio automatizuoto proceso metu do-
kumenty valdymo sistemoje Doclogix
registruojamos ir siunc¢iamos klientams
iSrasytos sgskaitos fakttros.

e TarSos pranesimy formavimas. Tai auto-
matizuotas ,Vilniaus vandeny” laborato-
rijoje parengty tarsos tyrimy protokoly
formavimas j pranesSimus su rezultatais
ir nustatytomis normomis klientams.

e Klienty duomeny automatinis atnauji-
nimas. Tai automatizuotas klienty duo-
meny perkeélimas is NAV j GIS duomeny
baze.

e Sgnaudy-pajamy ataskaitos parengimas.
Sis RPA sugeneruoja sanaudy/pajamy
ataskaitas ir jas siuncia atsakingy skyriy
vadovams.

Visi Sie sprendimai leido sutaupyti daugiau
nei 1200 darbo valandy per metus.

Atsizvelgiant j vieng is strateginiy bendro-
ves krypciy — Inovatyvumas, efektyvumas
ir finansinio tvarumo augimas — per 2023
metus buvo siekiama sudaryti sglygas ino-

vacijy diegimui bendrovéje, ugdant inova-
cijy kultdra. Siai naujai kryp¢iai pamatas
buvo padétas anksc¢iau — j 2023 m. Veiklos
ir plétros plang buvo jtrauktos investicijos |
nuotoline iSmanig nuoteky kokybés stebé-
jimo sistemg (0,7 min. Eur) ir intelektua-
laus automatinio valdymo diegima Vilniaus
nuoteky valykloje (1,5 min. Eur).

Inovacijy paieskai ir inicijavimui buvo or-
ganizuotos inovacijy sesijos organizacijos
padaliniuose, bendradarbiaujama su Lietu-
vos aukstosiomis mokyklomis, vyko vizitai
tarptautines jmones Lietuvoje ir uzsienyje.
Jy metu buvo analizuojamos kity organiza-
cijy gerosios praktikos vandens kokybés,
veiklos skaitmeninimo ir Ziedinés ekono-
mikos srityse.

2023 m. buvo pradeéti Sie pilotiniai projek-
tai:

e Elektromagnetinio debitomacio testa-
vimas.

e Vandens kokybés parametry matavimas
nuotoliniu vandens kokybés jrenginiu.

e Nuoteky spalvy atpaZzinimo projektas.

e Nuoteky valymo departamento inven-
torizuoto turto susiejimas su BAR kodu.

e 3D skenavimo jranga vandentiekio infra-
struktUros objekty (Suliniy) skenavimui
ir fotofiksacijai (defektavimo atlikimui),
kurios duomenys jkeliami j GIS.

Gamybos tarnyba iSbandé inovacijg nuoteky
tinkly remontui is vamzdyny vidaus, esant
vamzdyny jtrikimams ar perspektyviniy at-
Saky uzaklinimui. Tokiu bddu remontuojant
infrastruktlrg buvo taupomas darby atliki-
mo laikas ir tausojama aplinka — nereikéjo
vykdyti Zemeés kasimo darbuy.

Organizacijos darbuotojai aktyviai dalyvavo
seminaruose ir ekspertiniuose renginiuose,
kuriais buvo siekiama surasti tinkamiausius
sprendimus kylanc¢ioms problemoms, pa-
sitelkti dirbtinj intelektg prisijungimo prie
bendroveés tinkly salygy iSdavimo procesui
spartinti, eksploataciniy riby nustatymo
proceso spartinimui, darby saugos didi-
nimui.
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PASLAUGU TEIKIMO APIMTYS

Parduoty geriamojo vandens ir nuoteky valymo paslaugy apimciy dinamika geriau-
siai atspindi ,Vilniaus vandeny” veiklos apimciy pokycius, kurie nulemia gaunamas
pajamas.

Pagrindiniai veiklos rodikliai — parduoto geriamojo vandens kiekis bei surinkty ir
iSvalyty nuoteky kiekis — bendroves veiklos srityse 2023 m. pasiskirsté netolygiai.
Palyginus su 2022 metais, vandens parduota 3 procentais, nuoteky tvarkymo pas-
laugy 2 procentais daugiau. Parduoto geriamojo vandens bei surinkty ir iSvalyty
nuoteky kiekio augimui daugiausia jtakos turéjo isauges klienty portfelis, kurj augino
jgyvendinti infrastruktlUros plétros projektai ir gyvenamuyjy rajony plétra.

Per 2023 m. ,Vilniaus vandenys“ isgavo 34,7 min. kubiniy metry geriamojo vandens,
patieké 34,6 min. kubiniy metry vandens. Vandens gerinimo, tiekimo, nuoteky
surinkimo, valymo ir dumblo apdorojimo procesuose technologinéms reikméems
buvo sunaudota 1,7 miIn. kub. metry vandens. Dél lietaus vandens infiltracijos j
nuoteky surinkimo sistemg 2023 m. bendrove iSvalé didesnj kiekj nuoteky negu
pardave nuoteky tvarkymo paslaugy: nuoteky valyklose apskaityta 44,9 min. kub.
metry iSvalyty nuoteky, o buvo parduota 33 miIn. kub. metry nuoteky tvarkymo

paslaugy.

Bendrovés veiklos rodikliai ir jy pokytis 2021-2023 m.

Veiklos rodikliai, tiikst. m3

Pokytis su
2023 m.
planu proc.

Pokytis su
2022 m.
proc.

Parduota geriamojo vandens, tiikst. m3 28 220 29 008 29 871 29 633 1% 3%
Fiziniams asmenims (vartotojams), takst. m3 14 740 14 594 14 767 14 946 -1% 1%
Juridiniams asmenims (abonentams), ttkst. m3 13 480 14 414 14 688 14 688 0% 2%
Parduota nuoteky valymo paslaugy, ttkst. m3 32192 32518 33026 33871 -2% 2%
Fiziniams asmenims (vartotojams), takst. m* 14 465 14 360 14 438 14 623 -1% 1%
Juridiniams asmenims (abonentams), ttkst. m3 17 728 18 157 18 589 19 248 -3% 2%
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PASLAUGU PARDAVIMO PAJAMOS

Bendroves pagrindines pajamas sudaro
pajamos, uzdirbtos teikiant geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas. 2023 m. uz reguliuojamos
veiklos parduotas paslaugas surinko 56,7
mln. eury. Reguliuojamos veiklos paja-
mos 2023 m., lyginant su 2022 m., pa-
didéjo 17,6 miIn. eury. Tam jtakos turéjo
nuo 2023 m. sausio ménesio jsigaliojusios
vidutiniskai 0,53 Eur didesnés paslaugy
kainos, didesnis klientams suteikty pas-
laugy kiekis ir dél vykdomos infrastruk-
tlros plétros iSauges klienty portfelis.

Bendrovés pajamos 2023 metais, lyginant
su 2022 m., iSaugo 43 proc. nuo 41,2 iki
59 mln. eury. Pajamy padidéjimui jta-
kos turéjo nuo 2023 m. sausio ménesio
jsigaliojes padidéjes baziniy paslaugy

kainy tarifas ir dél plétros iSauges klienty
skaicius, kuris turéjo jtakos iSaugusiems
parduoto geriamojo vandens kiekiui bei
surinkty ir isvalyty nuoteky kiekiui.

Pardavimo pajamos i$ verslo klienty seg-
mento™ sudaré apie 51 proc. visy jmonés
pajamy, pajamos is privaciy klienty** —
45 proc., kitos pajamos — 4 proc. visy
pajamy.

Vertinant procentine israiska, 2023 m.
bendrovés pajamos i$ skirtingy veiklos
rasiy isliko beveik stabilios. Gauty pa-
jamuy struktlroje geriamojo vandens tie-
kimo pajamos sudaré 47 proc., nuoteky
tvarkymo — 49 proc., ménesinis mokes-
tis— 4 proc. bendrovés pagrindiniy veik-
los pajamuy.

Bendrovés pajamy struktiira 2021-2023 m., min. Eur

2.4
4.8 1.6 2.2
I
37.6 37.6 39.1 56.7 55.8
2021 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m. 2023 m. planas

Pagrindinés pajamos

M Kitos veiklos pajamos

*Eliminuotas Maironio g. pastaty pardavimas 3,265 min. Eur.

* Bendrovés metiniame praneSime naudojama sgvoka ,verslo klientai“ atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojama sgvokg ,,abonentai”.
** Bendrovés metiniame praneSime naudojama sgvoka ,privatis klientai” atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojamg sgvoka ,vartotojai“.

Bendrovés pajamy pasiskirstymas 2023 m.

Ménesinis Ménesinis
. mc_)kes'gs . mokestis (verslo
Kitos pajamos (prlvatusokllental) Klientai)
4% 3% 1%
Nuoteky “ Geriamojo
tvarkymo vandens tiekimo
pajamos (verslo pajamos
klientai) (privatds klientai)
27% 22%
Nuoteky Geriamojo
tvarkymo vandens tiekimo
pajamos pajamos (verslo
(privatls klientai) klientai)
20% 23%

*Kitos pajamos — nereguliuojamos veiklos, nemokamai gauto, parduoto turto, turto nuomos ir
kitos pajamos.

Bendrovés vandens ir nuoteky pardavimo pajamos 2023 m., tikst. Eur

14 728

12 806 13709 13 999
12 064

12 461 11 837
11541 10 19
815 863 9419

geriamojo vandens tiekimo geriamojo vandens tiekimo nuoteky tvarkymo pajamos nuoteky tvarkymo pajamos
pajamos i$ privaciy klienty pajamos i$ verslo klienty iS privaciy klienty (vartotojy) is verslo klienty (abonenty)
(vartotojy)** (abonenty)*

2021 m. 2022 m. m2023m. ®m2023 m. planas
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VEIKLOS SANAUDOS

2023 metais ,Vilniaus vandeny” veiklos sg3-
naudos sudaré 49,2 min. eury. 2022 metais
jos sieké 48,2 min. eury.

2023 m. didZiausig jmonés veiklos sgnaudy
dalj— 34 proc. — sudaré darbo uzmokescio ir
susijusiy mokesciy sgnaudos.

Darbo uzmokescio sgnaudos 2023 m. buvo
1,7 mIn. Eur didesnés nei 2022 metais. II-
galaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudos 2023 m. buvo 1,8 min. Eur didesnés
nei 2022 metais. Jas lémé didéjancios jgyven-
dinamy investicijy apimtys, kurios sudare 22
proc. visy jmoneées veiklos sgnaudy.

Energetikos sgnaudos 2023 m. sudaré 10
proc. nuo visy veiklos sgnaudy ir sieke 5,2
mlin. Eur. Jos buvo 3,7 mIn. Eur mazesnés nei
2022 m. deél sumazéjusiy energetikos kainuy.

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais ir
pelno mokesciu) sgnaudos sudaré apie 8 proc.
visy bendroveés veiklos sgnaudy. Lyginant su
2022 m., jos sumazéjo 1 min. eury. Sj pokytj
lémé mazesnis aplinkos tarsos mokestis dél
bendroveés efektyviai valdytos infrastruktdros
ir Zymiai mazesniy tersaly kiekiy.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” Valstybinei
mokesciy inspekcijai ir ,Sodrai“ sumokéjo
17,7 mIn. Eur mokesciy, kurie sudareé apie
36 procenty nuo visy bendrovés sgnaudy.

Bendrovés veiklos sgnaudy struktura 2023 m.

Verciy sumazéjimo ir Kitos sgnaudos
nurasymo sgnaudos 9%
1%

Darbo uZzmokestis ir
susijusios sgnaudos

34%

Mokesciy sgnaudos
(i8skyrus pelno mokestj)
8%

Telekomunikacijos ir IT
paslaugos
3%

Transporto sgnaudos
2%

Energetikos sgnaudos
10%

Dumblo apdorojimo
sgnaudos

2%

Remonto ir techninés
rieziros sanaudos e ) .
P 9(;1 Nusidévéjimas ir amortizacija
’ 22%
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2023 m. remonto ir techninés priezitros sgnaudos, kurias sudaro technologinés bei eksploatacinés medziagos, tinkly diagnostika, valymas ir remontas, perkasy
atstatymas po avarijy, jrengimy aptarnavimas ir kt., sudaré 9 proc. bendroveés veiklos sgnaudy. Lyginant su 2022 m., jos padidéjo 1,2 min. eury.

Kitos sgnaudos, kurias sudaro dumblo apdorojimas, telekomunikacijos, informacinés technologijos, transportas, darby sauga, Sildymas, Siuksliy iSvezimas,

patalpy valymas, aplinkos tvarkymas, draudimas, vieSinimas ir reklama, teisinés paslaugos ir kt. 2023 metais sudaré 17 proc. bendrovés veiklos sgnaudy. Ly-
ginant su 2022 m., jos padidéjo 1 miIn. eury.

Bendrovés veiklos sanaudos 2021-2023 m., min. Eur

16.61
16.08
14.9
14.38 14.41
10.66
9.68
8.82 8.88 8.80 8.91
8.12
6.81 7.09
5.21 5.23
4.41 4.21 4.53
3.59 318 3.37 200
2.54
Darbo uZzmokestis ir susijusios Nusidévéjimas ir amortizacija Kitos sgnaudos Energetikos (elektra ir dujos) = Remonto ir techninés priezitros Mokesciy sgnaudos
sgnaudos sgnaudos sgnaudos
2021 m. 2022 m. H2023 m. W 2023 m. planas
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PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

Pagrindiniai Bendrovés finansiniai rodikliai ir jy pokytis 2021-2023 m.

Pokytis su

2023 m. 2023 m.

anas

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai, min. Eur

planu proc.

Pokytis su 2022 m. proc.

Pokytis su
2022 m.
proc.

Pajamos viso 42,40 41,25 59,04 58,07 2% 43%
Pagrindinés veiklos (pardavimo) pajamos 38,78 40,99 58,62 56,77 3% 43%
OPEX (1) sgnaudos 30,60 39,06 38,00 46,95 -19% -3%
EBITDA (2) 11,80 2,19 21,04 11,12 89% 862%
Grynasis pelnas (nuostolis) 3,12 -6,00 10,17 0,24 4120% 269%
CAPEX (3) 30,58 50,98 50,65 47,87 6% -1%
Turto, nuosavybés ir jsipareigojimy rodikliai

Visas turtas 173,30 211,20 254,05 233,04 9% 20%
Nuosavas kapitalas 133,22 139,92 159,76 138,78 15% 14%
llgalaikiai jsipareigojimai 18,80 40,44 72,96 69,21 5% 80%
Trumpalaikiai jsipareigojimai 21,29 30,84 21,32 25,05 -15% -31%
Pelningumo rodikliai

EBITDA marza (4) 28% 5% 36% 19% 86% 572%
Grynojo pelno marza 7% -14% 17% 0,4% 4025% 22%
Turto graza (ROA) (5) 2% -3% 4% 0,1% 3771% 241%
Nuosavo kapitalo graza (ROE) (6) 2% -4% 6% 0,2% 3565% 248%
Investicijy grazos rodiklis (ROI) (7) 2% -3% 4% 0,1% 3660% 231%
Kiti finansiniai rodikliai

Nuosavo kapitalo lygis (8) 77% 66% 63% 60% 6% -5%
Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis (9) 14% 29% 46% 50% -7% 61%
Einamojo likvidumo koeficientas (10) 0,75 0,61 1,56 1,03 52% 157%
Kritinio likvidumo koeficientas(11) 0,74 0,59 1,53 0,98 56% 159%
Grynosios skolos ir EBITDA santykis(12) 0,91 12,85 2,35 4,87 -52% -82%
Turto apyvartumo koeficientas (13) 0,24 0,20 0,23 0,25 -7% 19%
Nuosavo kapitalo apyvartumas, kartais (14) 0,32 0,29 0,37 0,42 -12% 25%

10.

11.

12.

13.

14.

OPEX — veiklos sgnaudos, iSskyrus nusidéve-
jimo ir amortizacijos bei turto vertés suma-
Zéjimo ir nurasymy sgnaudas.

EBITDA (pelnas pries pallkanas, mokesci-
us, nusidevéjimg ir amortizacijg) = Pelnas
(nuostoliai) pries apmokestinimg + Finan-
sinés veiklos sgnaudos — Finansinés veiklos
pajamos — Gauti dividendai + Nusidévéjimo
ir amortizacijos sgnaudos + Turto verteés su-
mazéjimo sgnaudos + Turto nurasymy sa-
naudos.

CAPEX — Investicijos j ilgalaikj turta, jskaitant
Europos Sgjungos léSomis dalinai finansuoja-
mas investicijas.

EBITDA marza = EBITDA / Pajamos.

Turto gragza (ROA) = Grynasis pelnas (nuosto-
lis) / Visas turtas.

Nuosavo kapitalo gragza (ROE) = Grynasis pel-
nas (nuostolis) / Nuosavas kapitalas.
Investicijy graza (ROI) = Grynasis pelnas
(nuostolis) / (Nuosavas kapitalas+ llgalaikes
skolos).

Nuosavo kapitalo santykis su visu turtu =
Nuosavas kapitalas / Visas turtas.

Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis
= Finansinés skolos / Nuosavas kapitalas.
Einamojo likvidumo koeficientas = Trumpa-
laikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai.
Kritinio likvidumo koeficientas = (Trumpalai-
kis turtas — Atsargos) / Trumpalaikiai jsiparei-
gojimai.

Grynosios skolos ir EBITDA santykis = (Finan-
siné skola — Grynieji pinigai ir jy ekvivalentai)
/ EBITDA.

Turto apyvartumo koeficientas = Pajamos /
Turtas.

Nuosavo kapitalo apyvartumas, kartais = Pa-

jamos / Nuosavas kapitalas.
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2023 m. ,Vilniaus vandeny” EBITDA (pel-
nas pries paliukanas, mokescius, nusi-
dévéjima ir amortizacijg) rodiklis sieké 21
mlin. eury. Daugiausia jtakos tam turéjo
padidéjusios pajamos dél vidutiniskai
didesniy paslaugos kainy ir mazesniy
energetiniy istekliy sgnaudy. Pagrindiné
kainy pasikeitimo priezastis — pagal jstaty-
muose numatyta sgnaudy susigrazinimo
principa j 2023 m. kainas buvo jtrauktas
bendrovés 2022 m. patirtas nuostolis dél
stipriai iSaugusiy elektros energijos kainy.

2023 m. bendroveés veikla buvo pelninga,
grynasis pelnas sieké 10,2 min. eury.

2023 m. pabaigoje bendroveés turtas su-
daré 254 min. Eur ir palyginti su 2022 m.
iSaugo 20 procenty. Augima lémé didelés
apimties investicijos, daugiausiai skirtos
tinkly plétrai, eksploatuojamy tinkly ir
stocCiy renovacijai, vandenvieciy reno-
vacijai, Vilniaus miesto nuoteky valyklos
rekonstrukcijai, dumblo apdorojimo jren-
giniy atnaujinimui, vandens apskaitos
prietaisy keitimui.

Bendroveés trumpalaikis turtas 2023 m.
pabaigoje, lyginant su 2022 m., iSaugo
77 procentais. Pagrindiné to priezastis —
pinigy likucio padidéjimas, kryptingai
ruoSiantis 2024 metais numatyty inves-
ticijy jgyvendinimui. Bendrovés nuosavo
kapitalo didéjimg 2023 m. lémé jstatinio
kapitalo didinimas: ,Vilniaus vandeny”
nuosavas kapitalas 2023 m. sudaré 63
proc. viso turto.

Pradelsty skoly tiekéjams 2023 m. pabai-
goje bendrové neturéjo.

2023 m. ,Vilniaus vandeny” investicijy
apimtys, lyginant su 2022 m., isliko prak-
tiSkai tame paciame lygyje, nes jmoné ir
toliau nuosekliai jgyvendino jmonés stra-
tegijoje numatytus strateginius ir infra-
struktUrinius investicinius projektus arba
jy etapus, kurie turéjo jvykti 2023 metais.

2024 m. bendrové planuoja ir toliau di-
dinti investicijy j ilgalaikj turtg apimtis,
jgyvendindama visus numatytus strate-
ginius projektus. 2024 m. bendrove yra
suplanavusi 24,2 min. Eur. sumg inves-
ticijoms. DidZiausia jy dalis bus skirtos
tinkly plétrai Grigaiciy km. (3 min. Eur),
Saléininky vandenvietés rekonstrukcijai
(1 min. Eur), Vilniaus nuoteky valyklos
rekonstrukcijos Il etapo jgyvendinimui
(2,3 mln. Eur), ultragarsiniy apskaitos
prietaisy su nuotoliniu nuskaitymu pro-
jekto vykdymui 5,2 min. Eur, FAVAKA in-
formacinés sistemos diegimo projektui
1,8 min. Eur ir kitiems infrastruktCros
projektams.

Bendrovés EBITDA (min. Eur) rodiklio ir EBITDA marzos (proc.) kaita 2021-2023 m.
21.04

19%
11.12

2.19

2021 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m.

EBITDA e=@==fB|TDA maria

2023 m. planas

Bendrovés grynojo pelno (nuostolio) min. Eur ir Turto grazos (proc.) rodikliy kaita
2021-2023 m.

10.17

0.24

2023 m. planas

Grynasis pelnas (nuostolis) e=@=sTurto graza

*Eliminuotas Maironio g. pastaty pardavimo grynasis pelnas 3,265 min. Eur.

Pagrindiniy balanso straipsniy pokyciai 2021-2023 m., min. Eur

220.8

157.3

ligalaikio turtas

*Kartu su ilgalaikiu turtu skirtu parduoti.

33.2

-

Trumpalaikis turtas*®

159.8

133.2

40.4
21.2 308 513

Trumpalaikiai jsipareigojimai

18.9

Nuosavas kapitalas ligalaikiai jsipareigojimai

2021 m. m2022 m. m2023 m.
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\f\/ Vilniaus vandenys

LVilniaus vandeny” vieSieji pirkimai organizuojami ir vykdomi vadovaujantis van-
dentvarkos veiklg ir vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais.

Bendrovés siekis ir kryptis vieSuosiuose pirkimuose

Bendroveé yra
profesionalus ir
atsakingas perkantysis
subjektas

Bendroveés viesieji
pirkimai — atviri,
skaidrus, paprasti
(standartizuoti) ir darnds

Atsizvelgdama | Vyriausybés formuojamg darnumo politikg, 2023 m. bendrove
vieSuosiuose pirkimuose sekmingai taiké Aplinkos ministerijos nustatytus aplinkos
apsaugos kriterijus ir pasieké nustatytg tikslg jvykdyti 100 proc. Zaliyjy pirkimy nuo
bendros jvykdyty pirkimy vertes.

Bendrovés zaliasis kursas vieSuosiuose pirkimuose 2021-2023 m.

Zaliyjy pirkimy verteé, proc.
(nuo bendros jvykdyty pirkimy vertés)

Pirkimy vykdytojas

UAB ,Vilniaus vandenys” 20,3 proc. 50 proc. 100 proc. 100 proc.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” kélé ir sekmingai jgyvendino tikslg, kad ne maziau kaip
70 proc. pirkimy blty vykdomi taikant kainos (sgnaudy) ir kokybés santykio ar sa-
naudy kriterijus.

Bendrovés kainos ir kokybés viesieji pirkimai 2021-2023 m.

Pirkimy, kai taikytas kainos (sgnaudy) ir kokybés
santykio ar sanaudy kriterijus, verteé, proc.
(nuo bendros jvykdyty pirkimy vertés)

Pirkimy vykdytojas

UAB ,Vilniaus vandenys“ 39,1 proc. 50 proc. 76.7 proc. 70 proc.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” is viso atliko 434 pirkima, kuriy verté sieké daugiau
kaip 83 mIn. Eur.

2023 m. buvo toliau vykdomas bendrovés vieSyjy pirkimy standartizavimas ir pir-
kimy proceso perzitra, dazniau taikytos dinaminés pirkimy sistemos. Atsizvelgus j
pasikeitusj teisinj reglamentavima, buvo atnaujintos tipinés viesyjy pirkimy sutarciy
formos, iniciavimo dokumenty Sablonai, pakeistas viesyjy pirkimy komisijy darbo
reglamentas optimizuojant sprendimy priimamy Viesyjy pirkimy komisijoje skaiciy.
Nors ,Vilniaus vandenys” eile mety islieka daugiausia perkancia organizacija tarp
kity savivaldybiy valdomy jmoniy, taciau auksCiau minéti veiksniai leido sumazinti
pirkimy skaiciy bei efektyvinti ir sumazinti pirkimams skiriamus resursus.
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RIZIKU VALDYMAS

Riziky valdymas jau ne vienerius metus yra kertiné ,Vilniaus vandeny” strateginio
planavimo asis. Svarbiausias organizacijos tikslas — maksimaliai sumazinti galimas
rizikas ir pasiruosti veikti bei uztikrinti savo veiklos testinuma net ir istikus force
majeure aplinkybéms. Formalus pozilris j riziky valdyma gali virsti brangiai kainuo-
jan¢iomis pamokomis, todél bendrovéje kruopsciai analizuojamos riziky Sakninés
priezastys, nustatomas galimas pasekmiy mastas, grindZziamas finansiniais praradi-
mais, sveikatos sutrikdymais, laiko perspektyva ir poveikiu reputacijai.

2023 m. po atlikto riziky pervertinimo, bendrovéje buvo identifikuotos 7 kritinés,
19 dideliy, 49 vidutinés ir 51 Zema rizika — i$ viso 126 rizikos. ReikSmingiausios ir

prioritetinés rizikos buvo susijusios su aplinkos tarsa, darbuotojy sauga ir sveikata,
kibernetine sauga ir su stabiliu IT sistemy veikimu.

Kritinés ir didelés rizikos buvo jtrauktos j bendrovés 2023 m. Riziky valdymo prie-
moniy plang, kuriame numatytos riziky valdymo priemoneés, kad jas jgyvendinus
bdty sumazinti kritiniy ir dideliy riziky lygiai. Taip pat mety viduryje parengtas Riziky
valdymo priemoniy planas 2024 metams, kuriame numatytos priemonés valdyti
kritinéms ir dideléms rizikoms.

Kritinés ir didelés 2023 m. iSskirtos rizikos ir jy valdymo priemonés

Rizikos apibudinimas

Darbuotojy ZUtis

Rizikos valdymo priemonés

Rekonstruojamos sSuliniy perdangos arba iskelti gaisriniai hidrantai. Nuolatiniai praktiniai darby saugos moky-
mai darbuotojams

Nepakankama nuoteky uzterstumo kontrolé. Padidintos / netipinés tarsSos nuoteky patekimas j nuoteky
surinkimo sistemg ir valyklag

Nuoteky debito matavimo sistemy ir automatiniy atvezamy nuoteky meéginiy paémimo sistemy diegimas

ISleidZiamose j aplinkg nuotekose tarsa virsija TIPK reikalavimus

Vykdoma Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcija, vélesniais metais planuojamos kity nuoteky valykly
rekonstrukcijos

Sutrikes nuoteky tvarkymo infrastruktdros darbas dél liGities arba polaidZio

Vykdoma Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcija. 2026 m. planuojamas balansiniy talpy jrengimas Vilniaus
nuoteky valykloje

Elektros tiekimo sutrikimas

Pradeétas generatoriy, kurie uztikrinty geriamojo vandens tiekimg 91 proc. bendroveés klienty ir nuoteky
surinkimg 73 proc. bendroveés klienty, pirkimas ir jrengimas

SCADA veikimo sutrikimas. Kritiniy IT paslaugy tiekimo sutrikimas. Kibernetinés saugos rizikos

Jsigyjamos ir diegiamos jvairios tinklo saugumo priemonés, jgyvendinamos NKSC audito rekomendacijos

Zala aplinkai dél avarijy/gedimy Studenty nuoteky siurblinéje. Planiniy darby metu jvyke incidentai vandentie-
kio infrastruktlroje. NeuZtikrinta saugi ir patikima vandentiekio tinkly buaklé. Planiniy darby metu jvyke inciden-
tai nuoteky infrastrukttroje. Neuztikrinta saugi ir patikima nuoteky tinkly btklé. Netinkamai Salinama avarija

Pagal galimybes vykdoma tinkly ir stociy rekonstrukcija

Makroekonominiy ir geopolitiniy veiksniy jtaka bendrovés veiklos rezultatui ir pinigy srautui

Atliekama reguliari makroekonominiy rodikliy analizé su prognozémis ir jZzvalgomis bei numatomomis jtakomis
jmonei

Darbuotojy amzéjimas

2024 m. suplanuoti kryptingi veiksmai esamiems darbuotojams islaikyti bei naujiems pritraukti

Nuoteky valyklos gedimas dél ekstremalaus jvykio. Vandentiekio stoties gedimas del ekstremalaus jvykio. Nuo-
teky siurblinés gedimas dél ekstremalaus jvykio. PoZzeminio vandens uzterSimas radioaktyviomis arba cheminés
medziagomis. Sugadintas Bendroveés turtas gaisro metu. Netinkamai valdomas veiklos pertrikis. Netinkamai
valdoma ekstremali situacija. Kariniy veiksmy grésme. Teroro akta. Laboratorijos vykdoma veikla priestarauja
nesaliSkumo, objektyvumo ir skaidrumo principams

Grupé dideliy riziky, kuriy poveikis maksimalus, taciau tikimybé minimali. Taikomos jvairios prevencinés prie-
moneés bei priemonés galimam pasireiskimui mazinti
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2023 m. bendrovei pavyko jgyvendinti 93
proc. numatyty riziky valdymo priemoniy
2023 m. riziky lygiams mazinti.

2023 m. atlikti riziky valdymo veiksmai:

e Atliktas kasmetinis bendrovés riziky
vertinimas. Sio proceso etapo metu
buvo analizuojami iSorés bei vidaus
veiksniy pasikeitimai, silpniausios pro-
cesy eigos grandys, atsizvelgta j skun-
dus / veiklos sutrikimus / incidentus,
kurie buvo uZfiksuoti per pastaruosius
metus, taip patir j numatomus poky-
Cius ateityje.

e Atliktas procesy riziky vertinimas.
2023 m. spalio mén. bendrovés val-
dyba pritaré jvertintoms bendroveés
rizikoms ir Riziky valdymo priemoniy
planui 2024 metams.

2023 m. bendrovéje, jgyvendinant ze-
miau jvardintus veiksmus, buvo pato-
bulintas riziky valdymo procesas:

e Riziky valdymo veikla integruota su
Veiklos testinumo veikla. Procesai tar-
pusavyje susije ir vykdomi lygiagreciai.
Riziky vertinimo metu identifikuotos
Veiklos testinumo silpnos vietos ir
2024 m. Riziky valdymo priemoniy
plane jtrauktos veiklos testinumo uz-
duotys.

e Nuo 2023 m. balandZio mén. pradéti
matuoti KRI (angl. ,Key Risk Indica-
tors”) kritinéms ir dideléms rizikoms.
KRI pristatomi kas ménesj Vadovy
tarybai ir Audito ir riziky komitetui,
kartu su finansiniais rezultatais, bei
kas ketvirtj, kartu su Rizikos valdymo
priemoniy plano stebésena.

2024 m. riziky valdymo procesg pla-
nuojama toliau tobulinti, jgyvendinant
Siuos veiksmus:

e Nuodugniai pervertinti IT rizikas, re-
miantis iSorinio IT riziky vertinimo re-
zultatais.

e Atnaujinti Riziky valdymo tvarkos ap-
rasg pagal patobulintg procesg.

e Atlikti Riziky vertinimo proceso tobu-
linimus pagal iSorinio proceso jverti-
nimo rekomendacijas, kuris atliktas
2023 m. vasarg.

e Pradéti skaitmenizuoti riziky valdymo
procesg.

Bendrovés Riziky valdymo politikoje yra
apibréztas riziky valdymo tikslas, nustaty-
ti pagrindiniai riziky valdymo principai
ir aiskiai apibréztos atsakomybés riziky
valdymo srityje. Bendrovéje rizikos valdo-
mos, vadovaujantis geriausiomis pasau-

lio praktikomis bei ISO 31000 standarty
grupeés gairemis. | bendroveés riziky val-
dymo procesa yra jsitrauke ne tik jmonés
darbuotojai, bet ir valdyba bei Audito ir
riziky komitetas.

Nuolatiné komunikacija, grieztai vykdoma
rizikos valdymo plany kontrole, periodis-
kai atliekama riziky stebésena, matuo-
jamas riziky valdymo priemoniy efekty-
vumas, priimami sprendimai dél naujy
valdymo priemoniy, dalijimasis gergja
praktika buvo ir yra kertiniai veiksmai,
uztikrinantys tinkamg atsakg j jvykius, t. y.
atvejus, galinCius turéti neigiamos jtakos
bendroveés tiksly pasiekimui.

2023 m. is kritiniy ir dideliy riziky du kar-
tus realizavosi tik viena rizika ,Zala aplin-
kai dél avarijy/gedimy Studenty nuoteky
siurblineje”. Siekiant eliminuoti Sig rizika,
suplanuoti papildomi rekonstrukcijos ir
plétros darbai- pradétas vykdyti trecio-
sios sléginés linijos nuo Studenty nuoteky
siurblinés iki Vilniaus nuoteky valyklos
projektavimas.
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VEIKLOS TESTINUMO VALDYMAS

2023 m. riziky vertinimo metu buvo atlik-
ta Veiklos poveikio analize, kuri apibrézia,
kiek laiko galima iSsiversti be konkreciy
procesy ir koks reikalingas procesy at-
kGrimo laikas veiklos pertrtkio metu. Tai
leido identifikuoti 24 veiklos procesus,
kuriy atkdrimo laikas turi buti mazesnis
arba lygus 24 valandoms ir kuriems bus
ruoSiami ir testuojami Veiklos testinumo
planai.

Veiklos testinumo veikla bendrovéje in-
tegruota su Riziky valdymo veikla — 2024
m. Riziky valdymo priemoniy plane veik-
los testinumo uzdaviniai numatyti kaip
riziky valdymo priemonés.

2023 m. sukurti Veiklos testinumo pla-
nai 3 kritiniams procesams — vandens
iSgavimui, nuoteky surinkimui, nuoteky
valymui. Sie planai bus testuojami ir pil-
domi, esant poreikiui, pries sukuriant pla-
nus 2024 m. Siems procesams / visiems
objektams (vandens stotims, nuoteky
siurblinéms, nuoteky valykloms).

Suformuluotos uzduotys 2024 m. riziky
valdymo priemoniy plane parengti veiklos
testinumo planus dar 11 procesy, kuriy
toleruotinas pertrukio laikas pagal Veik-
los poveikio analizés rezultatus maziau-
sias bei istestuoti (stalo pratybos, o kur
jmanoma ir tikslinga — funkcinés praty-
bos (ne maziau 2 funkciniy pratyby per
2024 m.)). Likusiems 10 procesy Veiklos
testinumo planai bus parengti ir testuo-
jamijau 2025 metais, numatant daugiau
funkciniy pratyby.

Veiklos testinumo valdymas identifikuo-
jamas kaip atskiras procesas.
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NEATITIKCIU VALDYMAS

9

Bendrovéje sukurtas atitikties valdymo procesas ir vykdomas atitikties uztikrinimo
sistemos veiksmingumo matavimas. Bendroveé stebi ir vertina uzfiksuoty ir iSspresty
neatitikéiy duomenis, atsizvelgiama ar bendrovéje buvo uzfiksuoty pasikartojusiy
neatitikciy, sistemina informacijg apie bendrovés jsitraukima j teiséklros procesus,
pateikiamas bendras jvertinimas dél bendroveés vidaus teisés akty atitikimo iSorés
teises akty reikalavimames, jvertinama visy 3 jy linijy veikimo suderinamuma.

2023 m. patikrinta ,Vilniaus vandeny” veiklos atitiktis teisés akty reikalavimames,
procesy savininkams pateikti 5 pastebéjimai uztikrinti atitikima teisés akty reika-
lavimas bei 7 rekomendacijos tobulinti reguliavimg.

2023 m. bendrovéje is viso

2023 m. bendrovéje is viso buvo uzfiksuotos 35 neatitiktys — 44 proc. maziau nei
2022 m., is kuriy nebaigty vykdyti neatitik¢iy — 6. 2023 m. pradZioje buvo jvertin-
tos dazniausiai 2022 m. pasikartojusios neatitiktys- darbuotojy saugos ir sveikatos 35 neatitiktys —

bei gamybos procesuose, sudaryti planai bei jgyvendintos priemonés tokioms 44 proc. maZiau nei 2022 m.
pasikartojancios neatitiktims spresti, kas leido sumazinti darby saugos incidenty

ar pazeidimy skaiciy. 2023 m. daugiausia neatitikciy fiksuota klienty aptarnavimo

procesuose tvarkant asmens duomenis, taciau laiku reaguojant ir taikant efektyvius

veiksmus, nebuvo padaryta Zalos asmens duomeny subjekty interesams.

buvo uzfiksuotos
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FIZINES IR CIVILINES SAUGOS
UZTIKRINIMAS

Dél savo veiklos specifikos ir strategiskai
svarbiy viesyjy paslaugy teikimo bendro-
vé ,Vilniaus vandenys” yra priskiriama
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
jmoniy pirmos kategorijos grupei.

Bendroveé viena is pirmuyjy tarp Salies
vandentvarkos jmoniy parengé Saugumo
plang, kurj patvirtino Lietuvos Respub-
likos Vyriausybé. Bendrove Siuo metu
turi 462 saugomus objektus, kurie pagal
svarbos reikSme jmonés veiklai ir galimas
rizikas yra suskirstytij 3 fizinés apsaugos
lygius: 4 didelés rizikos objektai, priskiria-
mi auksciausiam 3 fizinés apsaugos lygiui,
26 vidutinés rizikos objektai, priskiriami 2
lygiui ir 432 Zemos rizikos objektai, pris-
kiriami — 1 lygiui.

2023 m. pagal Veiklos bei fizinés saugos
reglamentg bendrovéje atlikti Sie veik-
smai:

e Atliktas bendrovés objekty rizikos ver-
tinimas.

e Atlikti saugos tarnybos reagavimo j
pavojaus mygtuky ir apsaugos signa-
lizacijy suveikimo patikrinimai.

e Atlikti incidenty tyrimai.

e Atlikti darbuotojy apsaugos signaliz-
acijos naudojimo instruktazai.

e Atnaujintos bei jdiegtos 6 apsaugos
signalizacijy sistemos.

e Papildomai taikyti Sie sauguma didi-
nantys veiksmai:

e Tikrintas personalas, rangovai ir tieke-
jai, kurie turi tiesioginj priéjimg prie
jmonés informaciniy sistemy, duo-
meny baziy, tinkly ir kity svarbiy in-
formaciniy technologijy bei istekliy.

e Perzilréti nacionaliniam saugumui uz-
tikrinti svarbiy objekty apsaugos lygiai.

e Bendroveés objektuose atlikti teikiamos
fizinés saugos paslaugy reagavimo pa-
tikrinimai.

2023 m. pasikeitus LR kriziy valdymo ir
civilinés saugos jstatymui bei LR mobi-
lizacijos ir priimancios Salies paramos
jstatymui Siy jstatymy jgyvendinimui
bendrovéje atlikti veiksmai:

e Atlikta / atnaujinta ir patvirtinta Ga-
limy pavojy ir ekstremaliyjy situacijy
rizikos analize.

e Atnaujinti ir patvirtinti Ekstremaliyjy
situacijy operacijy centro nuostatai.

e Atnaujintas ir patvirtintas Ekstrema-
liyjy situacijy valdymo planas.

e Patvirtintas Ekstremaliyjy situacijy
prevencijos priemoniy planas 2024 —
2026 m.

e Atnaujintas bendrovés civilinio mo-
bilizacinio personalo rezervo sgrasas.

e Jengta saugi darbo vieta, pritaikyta
bendroveés darbuotojams, darbui eks-
tremaliomis situacijomis.

e Papildomaijsigytos asmens apsaugos

priemoneés (kevlaro Salmai, apsau-
ginés-nepersaunamos liemenés).
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KIBERNETINIO SAUGUMO UZTIKRINIMAS

Bendroveé yra ypatingos svarbos informa-
cinés infrastruktlros valdytoja, kurios vie-
nas is pagrindiniy tiksly — uztikrinti kiber-
netinj saugumga ir bendrovés informaciniy
sistemy veiklos testinumg. Geopolitinio
karo fone kibernetiniai incidentai tampa
vis didesniu rupesciu visame pasaulyje.
2023 m. Lietuvai buvo isskirtiniai su Rusija
ir Kinija siejamy grupuociy kibernetiniy
ataky gausa, kurios buvo nukreiptos j ypa-
tingos infrastruktUros sektoriaus subjekty
svetaines bei serverius, siekiant sutrikdyti
tinklo paslaugas (angl. ,Denial-of-Service
Attack”, DDoS).

2023 ,Vilniaus vandenys” jgyvendino visg
eile veiksmy, stiprinanciy informaciniy
sistemy kibernetinj sauguma:

e Jkurta nauja IT saugos jgaliotinio pa-
reigybeé.

e Kibernetinis saugumas organizacijos
2024-2033 m. strategijoje jtvirtintas
kaip vienas is didZiausiy isStkiy, kuris
sprendziamas strateginiu organizacijos
veiklos planavimo lygmeniu. Aplinkos
veiksniy analizéje (PESTAT) kaip povei-
kio valdymo priemoné buvo numatyta
diegti proaktyvius kibernetinio saugu-
mo sprendimus.

e 2023 m. atsizvelgta ir jgyvendinta 85
proc. (73 iS 86) Nacionalinio kiber-
netinio centro (NKSC) vandenvieciy
technologiniy procesy kontrolés ir val-
dymo sistemos (SCADA) atsparumo
kibernetinéms grésmeéms patikrinimo
metu nustatyty rekomendacijy.

e Bendroveé tapo Kibernetinio saugumo
informacinio tinklo (KSIT), skirto kiber-
netinio saugumo subjektams, nariu.

RuoSiantis NATO VirsUniy suvaZziavi-
mui Vilniuje, generalinio direktoriaus
jsakymu patvirtintas batiny veiksmy
sgrasas:

e Sustiprinta apsauga nuo DDoS at-
aky, taikomos kompleksinés prie-
mones.

e Perzitrétos naudotojy ir adminis-
tratoriy, trecCiyjy Saliy prieigos ir
apribotos perteklinés prieigos, sug-
rieztinta slaptazodziy politika

e QOrganizuota sustiprinta bendroves
fiziné apsauga.

e Atliktos ESOC funkcinés pratybos,
kurios scenarijuje — kibernetiné at-
aka.

Didelis démesys skirtas organizacijos
darbuotojy sgmoningumo ugdymui
informacijos saugumo srityje:

e 2023 m. pirma kartg dalyvauta na-
cionalinése kibernetinio saugumo
pratybose ,Kibernetinis skydas
2023" ,,0pEx“ ir ,PhishEx” dalyse.

e Vykdomi periodiniai socialinés inzi-
nerijos testavimai darbuotojams ir
kolegialiy organy nariams.

e Bendrovés patirtimi dalintasi aso-
ciacijos ,Vandens jéga“ organizuo-
toje konferencijoje , Kibernetinis
saugumas vandentvarkoje‘23”.

Pradéta TIS2 (angl. NIS2) direktyvos
reikalavimy analizé. Atsizvelgiant j tai,
kad organizacija priskiriama ypatingos
svarbos subjektui pagal nuoteky ir ge-
riamojo vandens sektorius:

e (Qrganizacinemis priemonémis pra-
déta stiprinti treciyjy Saliy valdymo
kontrolé ir jy veiksmy atsekamu-
mas.

e Atnaujinta valdybos nariy jtraukimo
politika, nustatyti informacijos sau-
gos reikalavimai ir rekomendacijos
valdybos nariams.

e Tobulinamas reagavimo j kiberne-
tinius incidentus procesas.
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demesys skiriamas projekty riziky identifikavimui ir valdymui.

)

keitimai, kuriais

sprendimy priemimo taskus bei
detalizuota projekty atrankos j projekty portfelj tvarka, patikslinti

PROJEKTU
VALDYMAS

Bendroveéje visi projektai yra valdomi vadovaujantis Projekty
valdymo politika — naudojama vieninga projekty valdymo metodika,

uztikrinanti sistemingg ir standartizuotg jy valdyma, apimantj valdymo

politikos ir Projekty valdymo tvarkos apraso pa
projekto eigos ir projekty portfelio stebesenos veiksmai

struktdrg, dalyviy roles, etapus,
dokumentacija. Projektai valdomi ir jgyvendinami pagal suplanuotus

terminus, apimtis ir biudzetg. 2023 m. buvo atlikti Projekty valdymo
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BENDROVES PROJEKTY PORTFELIS

2023 m. pabaigoje ,Vilniaus vandeny” projekty portfelj is
viso sudareé 55 projektai (2022 — 62, 2021 m. — 59), kuriy
bendras biudZetas sieké 141 mlin. eury. Kiekvienam pro-
jektui buvo numatytas ir uzfiksuotas projekto vykdymo
etapas, kuris turéjo buti pasiektas per 2023 metus. 2023 m.
pradZioje bendrove taip pat issikélé tikslg per einamuosius
metus net 98 proc. (2022 m.— 96 proc., 2021 m.— 85 proc.)
projekty jgyvendinti projekty vykdymo planuose nustaty-
tais terminais. Per 2023 m. iS$ 55 projekty net 53 projektai
buvo jgyvendinti pagal suplanuotus projekto jgyvendinimo
terminus ir tik 2 projektai jgyvendinami nukrypstant nuo
suplanuoty terminy ir projekty portfelio vykdymas uz 2023
metus yra 98,5 procento.
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BENDROVES STRATEGINIALI,
SKAITMENIZAVIMO IR ATSINAUJINANCIOS
ENERGIJOS PROJEKTAI

\/\/ Vilniaus vandenys

2023 m. ,Vilniaus vandenys” vykdeé 7 strateginiy projekty jgyvendinimag, kuriy bendras biudZetas 2018-2030 m. sieks 102 mIn. Eur.

Bendrovés svarbiausi strateginiai projektai, kuriy vykdymas buvo pradétas / tesiamas / baigtas 2023 metais:

Strateginis Projekto

biudzetas

Projekto tikslas

Galutinis projekto rezultatas

Kas buvo atlikta 2023 m.

Bendrovés projektas

Vilniaus miesto
nuoteky valymo

Padidinti teikiamy nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybe Vilniaus miestui
ir Vilniaus rajonui, uztikrinant, kad

Atlikta nuoteky valymo jrenginiy
rekonstrukcija, iSplésta valykla,
pritaikyta augancio miesto poreikiams
ir grieztéjantiems aplinkosauginiams

2023 m. buvo baigti rekonstrukcijos
darbai: rekonstruoti visi 6
bioreaktoriai, pastatytas naujas
oraputinés pastatas, groty pastatas,

i ini 37,4 min. E . . B . . L
!rreekr:)gr::tl:lukci'a o S iSleidziamose nuotekose vidutines reikalavimams. Valyklos pajegumai naujos operatorines, pirminio dumblo
1 e J metinés tersaly koncentracijos atitikty po rekonstrukcijos didéja 60 proc. — siurblinés, smelio siurblinés pastatai,
P teises akty reikalavimus. per parg ji gali priimti 160 takst. m3 nauji nuoteky latakai, rekonstruota
nuoteky ir iSvalyti iki 82 tony tersaly. aktyvaus dumblo siurbliné.
Padidinti teikiamy nuoteky tvarkymo Atlikta nuoteky valymo jrenginiy
Vilniaus miesto pas!augq kokybe '\/ilrli:?\usj miestui rekonstrukcija, jdiegtosﬁankséia.u | HO7E) . v waledlail iy
nuoteky valymo ir Vilniaus rajonui, uztikrinant, kad nenaudotos technologijos (tretinio . v o
. . . e o . T nusodintuvy, drenazo siurblinés
jrenginiy 12,8 min. Eur isleidZiamose nuotekose vidutinés valymo grandis), kurios iS nuoteky

rekonstrukcija
(Il etapas)

metineés tersaly koncentracijos atitikty
Siaurés 3aliy standartus / HELCOM
reikalavimus.

padés geriau iSvalyti fosforg, taip pat
uzkirs kelig plastiko daleliy patekimui j
iSvalomas nuotekas.

rekonstrukcijos darbai, pradéta
tretinio valymo statyba.
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Strateginis
Bendroveés projektas

Projekto
biudzetas

Projekto tikslas

Galutinis projekto rezultatas

Kas buvo atlikta 2023 m.

ISmanaus tinklo val-
dymas (lll etapas

iS 111): skaitmeniniy
ultragarsiniy apskai-
tos prietaisy su nuo-
toliniu nuskaitymu
jrengimas

30 miIn. Eur

Tiksliai apskaityti patiektg ir suvartota
vandens kiekj, eliminuoti netiksly suvar-
toto vandens deklaravimg, laiku identifi-
kuoti avarines situacijas tarp namo jvadi-
nio apskaitos prietaiso bei buto, taip pat
identifikuoti avarines situacijas uz bute
esancio apskaitos prietaiso.

Sumontuoti beveik 360 tukst. vnt. skait-
meniniy ultragarsiniy apskaitos prietaisy
su nuotoliniu rodmeny nuskaitymu.

2023 m. sumontuota 77 759 vnt. ultra-
garsiniy apskaitos prietaisy.

Finansinés apskaitos,
valdymo apskaitos,
klienty aptarnavi-
mo ir jiems teikiamy
paslaugy apskaitos
(FAVAKA) sistemos
diegimo projektas

4.3 min. Eur

Optimizuoti finansinés apskaitos, val-
dymo apskaitos, klienty aptarnavimo ir
jiems teikiamy visy paslaugy bei moke-
jimo dokumenty pateikimo uz paslaugas
procesus, jsigyjant jrankj, leisiantj veikla
organizuoti efektyviau.

Jdiegtas finansinés apskaitos, valdymo
apskaitos, klienty aptarnavimo ir jiems
teikiamy paslaugy sprendimas.

2023 m. buvo pasirasyta FAVAKA projek-
to diegimo sutartis, atliktas analizés eta-
pas, pradeti vykdyti projektavimo darbai.

Svencéioniy nuoteky
valymo jrenginiy re-
konstrukcija

4,2 min. Eur

Padidinti nuoteky iSvalymo efektyvuma
Svené&ioniy miesto gyventojams, uztikri-
nant, kad iSleidZiamose nuotekose vidu-
tinés metinés koncentracijos nevirsyty
reikalavimy, nurodyty Nemuno upiy
baseiny rajono valdymo plane.

Jgyvendinus projekta rekonstruoti Sven-
cioniy miesto nuoteky valymo jrenginiai,
kurie uztikrins nepertraukiamas, pati-
kimas ir kokybiskas nuoteky tvarkymo
paslaugas 2 468 gyventojams.

2023 m. Jrengti nauji nuoteky valymo
jrenginiai, padidintas nuoteky isSvalymo
efektyvumas Svenc&ioniy miesto gyvento-
jams, uztikrinant, kad isleidZiamose nuo-
tekose vidutinés metinés koncentracijos
nevirsyty reikalavimy, nurodyty Nemu-
no upiy baseiny rajono valdymo plane.
Baigti bendrastatybiniy darby defekty
taisymo darbai.

Nemencinés nuoteky
valymo jrenginiy re-
konstrukcija

5,2 miIn. Eur

Suprojektuoti naujus nuoteky valymo
jrenginius, uztikrinancius PAV atrankoje
ir Nuoteky tvarkymo reglamente nuro-
dytus nuoteky isvalymo rodiklius.

Jgyvendinus projektg bus rekonstruoti
Nemencinés nuoteky valymo jrenginiai
jrengiant automatizuotg valdymag, nuo-
teky valymas atitiks aplinkosauginiam
reikalavimams, padidés priimamy nuo-
teky kiekis, padidés pajegumai iSvalyti
tarsg bei bus eliminuotas kvapy pateki-
mas j aplinka.

2023 m. parengta techniné specifikacija
projektavimo paslaugy jsigijimui, inici-
juotas pirkimas.

Dumblo monodegini-
mo gamyklos jrengi-
mo projektas (studija)

82 tukst.
Eur

Jvertinti dumblo monodegini-
mo gamyklos galimybe, kaip galimg
efektyviausig dumblo tvarkymo bada.

Jsigyta galimybiy studija, kurios pagrindu
iSanalizuotos dumblo tvarkymo alter-
natyvos. Pastacius dumblo monodegimo
gamyklg bendroveé atsisakyty gamtiniy
dujy, Zenkliai prisidéty prie CO2 ma-
Zinimo, pasigaminty 15 proc. daugiau
elektros energijos, uztikrinty ilgalaikés
bendroveés veiklos strategijos tiksly
jgyvendinima.

2023 m. parengta dumblo monodegini-
mo gamyklos galimybiy studija.
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\/\/ Vilniaus vandenys

JVilniaus vandenys” savo projekty portfelyje, be itin svarbiy strateginiy projekty, didelj démesj skiria ir veiklos procesy skaitmenizavimo bei
atsinaujinancios energetikos projektams.

Projektas

Svarbiausi vykdyti / baigti 2023 m. skaitmenizavimo ir atsinaujinancios energetikos projektai:

Projekto tikslas

Projekto nauda

Kas buvo atlikta 2023 m.

Saulés elektriniy
jrengimas

Pasigaminti dalj bendroveés poreikiams rei-
kalingos elektros energijos, jrengiant saulés
elektrines ant bendroveés pastaty stogy ir jos
teritorijose.

Gamtos istekliy panaudojimas energijos iSga-
vimui, bendroves kasty mazinimas, gamtos
iStekliy saugojimas, iskastinio kuro naudoji-
mo mazinimas ir CO, emisijos mazinimas.

2023 m. jrengtos 5 saulés elektrines, ku-

riy bendra galia — 455 kW. IS viso bendrove
2023 m. eksploatavo 15 saulés elektriniy,
kuriy bendra galia—2 160 kW. 2023 m.
saulés jégainés is viso pagamino 1 583 MWh
elektros energijos.

Nuoteky tinkly
vamzdziy be
transéjinio remonto
sistema

Modernizuoti avarijy likvidavimg nuoteky
tinkluose.

Vykdant avarijy likvidavimg nuoteky tin-
kluose is vamzdyny vidaus, esant vamzdyny
jtrakimams ar perspektyviniy atsaky uzakli-
nimui, nereikia vykdyti Zemés kasimo darby,
taupomas ne tik darby atlikimo laikas, bet ir
remontui reikalingos sgnaudos, miestieciai
iSvengia jvairiy nepatogumy dél eismo ribo-
jimy.

2023 m. naudojantis be transéjinio remonto
sistema likviduota 18 avarijy nuoteky
tinkluose.

Grezinio lygio
matuokliai

Automatizuoti greziniy dinaminio vandens
lygio matavimo procesg.

Optimizuotas greziniy priezilros procesas,
taupant Zmogiskuosius resursus periodi-
niams fiziniams dinaminio greziniy lygio
matavimams.

2023 m. jvykdytas pilotinis projektas ir su-
montuoti pirmieji 2 grezinio lygio matuokliai
su nuotoliniu duomeny perdavimu.
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BENDROVES KLIENTAI \/\/ Vilniaus vandenys

2023 m. ,Vilniaus vandeny” klienty skaicius padidéjo 6,5 tukst. ir sudaré 284,4 tukstancius. Pagrindiné nuolatinio bendroves klienty skaiciaus didéjimo priezas-
tis —jgyvendinami tinkly plétros projektai ir miesto rajony plétra. DidZiausig jmoneés klienty dalj sudaro Vilniaus mieste esantys klientai.

Bendrovés klienty skaiciaus dinamika 2021-2023 m. (paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng)

Kliento tipas 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Privatis 263 841 269 153 275 381
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal skaitiklj) 239 282 243 330 247 772
Daugiabuciuose (atsiskaito pagal jvadinj skaitiklj) 392 71 41
Individualiuose namuose 24 167 25752 27 609
Verslo 8 530 8 751 9 051
IS viso klienty 272 371 277 904 284 432

Bendrovés klienty skaiciaus dinamika 2021-2023 m. (paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng)

Teritorija 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Vilniaus miestas 254 504 259 741 265 868
Vilniaus rajonas 2283 2 288 2262
Sal¢ininky rajonas 3074 3184 3277
Svencioniy rajonas 3 980 3940 3974
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KLIENTY TYRIMAI IR APKLAUSOS

2023 m. ,Vilniaus vandenys” kryptingai
didino aukstus klienty patirties bei pa-
sitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe
rodiklius. Bendrove ir toliau investavo j
pagrindines klienty aptarnavimo sritis:
mazino biurokratines proceduras, trum-
pino ir lengvino procesus, diegé iSmanius
sprendimus, kurie klientams leido gauti
reikiamas paslaugas greiciau, paprasciau
ir ,iS vieny ranky”.

Kaip rodo bendroveés atliekami klienty pa-
tirties tyrimai, 2023 m. klientai bendrove
geriausiai vertino del aiskumo mokéjimo
pranesimuose, lengvo atsiskaitymo bei
patikimo Salto geriamojo vandens tie-
kimo.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” didelj de-
mesj skyré kreipiniy dél nusiskundimy
valdymui, todél, remiantis atlikty tyrimy
rezultatais, per metus iSaugo klienty, ku-
rie kreipési j bendrove dél nusiskundimy,
pasitenkinimas. Verslo klientai kaip ge-
riausius jmonés aspektus 2023 m. jvar-
dino ne tik aiSkig bei patogiag sagskaity,
atsiskaitymy ir deklaravimo tvarka, bet ir
iSankstinj informavima apie planuojamus
atlikti darbus.

IS viso bendrove, siekdama jvertinti savo
aptarnavimo kokybe ir tobuléti, atlieka 3
atskirus klienty tyrimus bei apklausas:

1. Klienty pasitenkinimo (GCSI) tyrima.
2. Vilniaus miesto savivaldybés tyrima
(kurjnuo 2023 08 17 pakeité ,Vilniaus

vandeny” vykdomas kasdienis tyrimas)

3. Naujy klienty prijungimo transakcinj
tyrimg (NKPTT).

Toliau apzvelgiami kiekvieno Sio tyrimo
rezultatai 2023 metais.
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BENDROVES KLIENTAI/ KLIENTY TYRIMAI IR APKLAUSOS \/\/ Vilniaus vandenys

Klienty pasitenkinimo (GCSI) bendrg pasitenkinima, lakesciy atitikima GCSI tyrimo rezultatai, balai
tyrimas bei lyginimg su idealia jmone. Bendras 80 80
bendrovés klienty pasitenkinimo teikia-
2023 m. ,Vilniaus vandenys” jau septint3 momis paslaugomis rezultatas buvo net 29
kartg atliko klienty pasitenkinimo tyrimg. 11 punkty aukstesnis uz Lietuvos komu-
Jis vykdytas pagal GCSI (Global Customer  naliniy paslaugy jmoniy vidurkj.
Satisfaction Index) metodologijg, kuri yra
pripazinta visame pasaulyje ir tinka vieSa-  Bendras tirty paslaugy kokybés ir aptar-
jam sektoriui bei monopolinéms rinkoms  navimo aspekty (20 aspekty) vidurkis 10
jvertinti. Tyrimo metu buvo apklausta baly skaléje sieké 8,6. Per metus daugu- .
daugiau nei 2000 privaciy ir 500 verslo  mos privaciy klienty aptarnavimo aspekty
klienty. vertinimai pagerejo.
Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Tyrimas parode, kad ,Vilniaus vandeny”
2023 m. ,Vilniaus vandeny” klienty pa- klientai jaucia ir vertina jmonés veiks-
sitenkinimo lygis paaugo ir kirto simbo- mus bei pastangas gerinti paslaugy ir
line riba: nuo 79 baly 2022 m. iki 80 baly  aptarnavimo kokybe. Sis pokytis indikuoja
2023 metais. mazéjantj klienty susidlrimg su nesklan-
dumais, geréjantj paslaugy ir aptarnavi-
Per metus bendrovei pavyko padidin- mo lyg;. '
L .. . Lo 2021 m. 2022 m. 2023 m. rezultatas 2023 m . tikslas
ti visus Sio tyrimo sudétinius aspektus:
Pagrindinio pasitenkinimo rodiklio GCSI (Global customer satisfaction index) normy palyginimas, balai
Pasaulis (elektros ir komunaliniy paslaugy tiekéjai ) Lietuva (2016-2023 m.)
2 F
72 73
JAV 72 ——
73
75 780
I 75 Vilniaus vandenys ) 7%
70 I ——— 6770
6790 69
JAV-EUROPA 71 LIETUVA (bendras) 7712
71 69 m 2022-2023
74 I ©
I 73 _ 69 W 2021-2022
67
67 Buitiniy atlieky tvarkymas 622 H 2020-2021
65 8466 2019-2020
67 I o4
Europa 69 5 2018-2019
69 & . 67 2017-2018
72 ilumos energija 68
I EEEEEEEE—— ” W 2016-2017
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\/\/ Vilniaus vandenys

Kasdienis klienty pasitenkini-
mo tyrimas

Nuo 2017 m. ,Vilniaus vandenys” da-
lyvauja Vilniaus miesto savivaldybés
(VMS) tyrime, matuojanciame klienty
pasitenkinimg savivaldybés valdomy jmo-
niy klienty aptarnavimu ir paslaugomis.

Kai 2023 m. birZelj Vilniaus miesto savival-
dybés tyrimas buvo sustabdytas, siekiant
iSlaikyti testinuma ir informuotumg, ,Vil-
niaus vandenys” iniciavo analogiskg tyri-
mo sistema kasdieniams klienty vertini-
mams fiksuoti. Aktyviai skatinant klientus
dalintis vertinimais ir pateikti atsiliepimus
(apklausos jrankis skelbiamas interneto
svetainéje, e. laiskuose ir mokeéjimo pra-
nesimuose), 2023 m. klienty aptarnavimo
vidurkis sieké 8,35 balo is 10 galimy (buvo
0,22 balo didesnis nei 2022 m. ir iSaugo
0,97 balo lyginant su bendru 2023 m.
VMS jmoniy vertinimu, kurio duomenys
buvo renkami iki 2023 m. birzelio), pa-
slaugy kokybés vertinimas sieké 8,50 balo
(buvo 0,32 didesnis nei 2022 m. ir iSaugo
0,97 balo lyginant su bendru 2023 m.
VMS jmoniy vertinimu, kurio duomenys
buvo renkami iki 2023 m. birzelio).

Naujy klienty prijungimo
transakcinis tyrimas (NKPTT)

2023 m. ,Vilniaus vandenys” atliko Nau-
jy klienty prijungimo transakcinj tyrima
(NKPTT), kuriuo matuojami naujo kliento
prisijungimo prie bendroves tinkly etapai.
Tyrimas realiu laiku indikuoja silpniausi-
as vietas, su kuriomis susiduria klientai.
Remdamasi Siuo tyrimu bendrove gali
operatyviai reaguoti ir gerinti naujy klien-
ty prijungimo procesus. Naujy klienty pri-
jungimo proceso sklandumo matavimas
vykdomas telefoninés apklausos budu.
Bendrovés darbuotojy pastangy déka,
2023 metais klienty vertinimas buvo labai
geras—9,5 balo is 10 galimy, o lyginant su
2022 metais, Sis rodiklio rezultatas pakilo
0,2 balo. Teigiama rezultato pokytj lémé
efektyvus klienty lakesciy valdymas ir
sutrumpejusi prijungimo proceso trukmeé.

2023 m. nauji ,Vilniaus vandeny” klientai
geriausiais laike Siuos paslaugy aspektus:

e Darbuotojai, kurie atliko prijungimo
darbus, buvo paslaugis ir kultlringi —
9,9 balo.

Bendrovés rezultatai (metiniai vidurkiai) Vilniaus miesto savivaldybés
(Bendrovés kasdieniame) tyrime

8.5
8.18
7.87 8.13 8.35
7.53
7.56
7.65 ~
7.2 e ———
— 7.48 738
7.21
2021 m. 2022 m. 2023 m.

VV Paslaugy kokybé

=== Bendra savivaldybés jmoniy Paslaugy kokybé

e=\/\/ Klienty aptarnavimas

e Bendras savivaldybés jmoniy klienty aptarnavimas

e Darbuotojy atlikti prijungimo darbai
objekte buvo gerai organizuoti — 9,8
balo.

e Techninés priezitros specialistai dar-
bus apzilreéjo ir priéemeé operatyviai,
suteikdami visg reikalingg informaci-
ja—9,8.

e Darbuotojai, su kuriais teko bendrauti
viso prisijungimo metu, buvo paslau-
gus, rodé norg padéti—9,7.

Siekiant gerinti klienty patirtj ir bendroveés
vertinimg, 2023 m. ,Vilniaus vandenys”
jgyvendino Sias klienty pasitenkinimg au-
ginusias iniciatyvas:

Tobulino klienty kreipiniy valdymo
procesg ir skundy nagrinéjimo tvarka.

e Parengé video instrukcijas, palengvi-
nancias naudojimasi savitarna.

e Atvaizdavo gedimy ir avarijy poveikio
zonas interaktyviame Zemélapyje, jj
nuolat atnaujino ir skatino juo naudo-

tis klientus, dalinosi jo nuoroda komu-
nikuojant su klientais.

RUpinosi vandens kokybe nuo van-
denvietés iki Ciaupo, esant poreikiui
praplové namy jvadus ir stovus, uz
kuriuos atsakingi patys gyventojai.

Taiké kompensacijas uz netinkamos
kokybés vandenj po avarijy likvida-
vimo.

Atnaujino ir aktyvino komunikacijg
socialiniuose tinkluose ir internete,
rengé informacinj ir audiovizualinj
turinj apie jmonés veiklg, vandens
taupymga, efektyvy nuoteky tvarkyma
ir aplinkosaugg.

RUpinosi nuolatine komunikacija su
klientais ir informavima apie jiems ak-
tualius klausimus.

Rengé konferencijas su NT vystyto-
jais, daugiabuciy administratoriais ir
rangovais.

NKPPT tyrimo rezultatai 2021-2023 m. 95

9.3

2021 m.

2022 m.

2023 m.

Tikslas === Rezultatas
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KLIENTUY KREIPINIAI

2023 m. ,Vilniaus vandenys” priemeé 189
817 klienty kreipiniy rastu, e. kanalais,
telefonu ir klienty aptarnavimo skyriuose.
Kreipiniy skaicius per metus sumazéjo 4
procentais. Kreipiniy mazéjimo pagrin-
dinés priezastys: pertekliniy kliento Zings-
niy eliminavimas ir korekcijos bendroveés
procesuose atliekant pirminiy bei pasi-
kartojanciy kreipiniy stebéseng, nekvali-
fikuoto pasirasymo funkcijos verslo klien-
tams jdiegimas, informacijos svetainéje
ir e. savitarnoje papildymas, leidziantis
klientams suzinoti ripimg informacijg, be
papildomo kreipimosi j bendrove.

Pagrindiniai 2023 m. kreipiniy pokyciai
ir tendencijos skirtinguose aptarnavimo
kanaluose:

e Kreipiniy skaicius gyvo kontakto metu
apsilankant klienty aptarnavimo cen-
truose lyginant su 2022 m. sumazéjo
1 procentu;

e DidzZiausias kreipiniy skaicius pasieke
elektroniniais kanalais, juos rinkosi
daugiausiai klienty.

2023 m. bendrove is viso sulauké 28 klien-
ty skundy, 8 skundais daugiau nei 2022
m., taciau efektyvinant procesus, skundy
sprendimo laikas 2023 m. vidutiniskai
sutrumpéjo 5 kalendorinémis dienomis,
lyginant su 2022 metais.

Bendroveés klienty kreipiniy skaiciaus dinamika

210970

197 093

2021 m.

2022 m.

189 817

2023 m.

Klienty kreipiniy pasiskirstymas skirtinguose bendravimo

2021 m.

su bendrove kana

luose, proc.

2022 m.

2023 m.

200

B Kontakty centras W KAS-gyvai El-pastas W Live Chat
A
4
211 K 197 K 189 K
Bendrovés gauty klienty skundy pasiskirstymas
14

5
: .

2021 m.

2022 m

B Pagrjsti skundai

Nepagrjsti skundai

2023 m.
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BENDROVES KLIENTAI / KLIENTY SAVITARNOS SISTEMA

KLIENTY SAVITARNOS SISTEMA

2023 m. bendroveé didelj démesj skyré
klienty patoguma didinanciy savitarnos
sprendimy diegimui. Jsiklausius j klienty
|Gkescius buvo sukurtiir jdiegti Sie funk-
cionalumai:

e Sukurta galimybé verslo klientams
atsisiysti Tarpusavio atsiskaitymy su-
derinimo aktg pagal pasirinktg datg.

e Sukurta galimybé aiskiau matyti in-
formacija, kur kreiptis jvykus avarijai
/ gedimui ir kuri organizacija yra at-
sakinga uz tam tikros problemos ar
klausimo sprendimg (sukurta nuoroda
j interaktyvy Vilniaus miesto Zemeélapj
apie pastaty administratorius).

e Sukurta galimybé (su nuorodomis j
JVilniaus vandeny” internetine sve-
taine) naujiems klientams pildyti sutar-
Ciy pasirasymo, prasymuy prisijungimo
sglygoms gauti bei registracijos derinti

Sukurta ir jdéta vaizdo instrukcija, pris-
tatanti, kaip prisijungti prie savitarnos.
2024 m. planuojama papildyti ir kito-
mis, klientams aktualiy temy vaizdo
instrukcijomis.

Atnaujintas klientams patogus ir ais-
kiau matomas pagrindinio savitarnos
lango pranesimo, informuojancio apie
savitarnos diegimus, profilaktikos dar-
bus ar jvairius sutrikimus, formatas.

Jdiegtas komerciniy paslaugy uzsaky-
mo funkcionalumas, leidZiantis klien-
tams patogiai valdyti (uzsakyti, sekti
uzsakymo eigg, uzduoti klausimus,
apmokeéti) papildomas komercines
paslaugas.

Sukurta galimybé pasirasyti pagrin-
diniy Bendroveés teikiamy paslaugy
sutartis elektroniniu badu.

projektus formas.

Sukurta galimybé savitarnoje pildyti
uzklausas pagal pasirinktas temas ir jas
siysti bendroves klienty aptarnavimo
padaliniui.

Savitarnos sistemos tobulinimo sprendi-
mai per metus padéjo padidinti Sia sis-
tema besinaudojanciy klienty skaiciy —
klientai joje lankeési 28 proc. dazniau nei
2022 metais, o apmokéjimy uz suteiktas
paslaugas skaicius 2023 m. gruodzio mén.
iSaugo 32 proc. lyginant su sausio meén.

Sekmingy apmokeéjimy uz suteiktas paslaugas per savitarng kaita
2023 sausio-gruodzio meén.

33474

29992 30672 31282 32336 3189

28371 28866

25383 25857 26570 27081

Sausis  Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjatis Rugséjis  Spalis  Lapkritis Gruodis

Sékmingi apmokéjimai

Klienty prisijungimo prie savitarnos pokytis

27.6% 28.1%

910 743

710760

556 818

2021 m. 2022 m. 2023 m.

B Prisijunge prie savitarnos klientai === Pokytis procentais
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NUOTEKY UZTERSTUMO KONTROLE

Siekiant patikrinti j bendrovés tinklus is-
leidZiamy nuoteky tarsos lygj, 2023 m.
vykdomy patikry metu buvo paimta 2 430
meginiy (iS jy 173 meéginiai iS nuoteky
vezéjy) — 8 proc. daugiau nei 2022 me-
tais. 2023 m. ,Vilniaus vandenys” atliko
622 neplaninius uzterstumo kontrolés
patikrinimus. Jais buvo tikrinamos vezéjy
atveZzamos nuotekos, siekiant uztikrinti
reikiamus parametrus ir eliminuoti pa-
didintos nuoteky tarsos rizika.

Po atlikty méginiy tyrimy nustatyti 493
virSnorminés tarsos atvejai. Aktyviai
vykdant nuoteky uzterstumo kontrolés
veiklg, 2023 m. bendroveé uz padidintg ir
savitgjg tarSg iS jmoniy ir nuoteky vezéjy
surinko 2,07 min. Eur pajamy, palyginimui
2022 m. buvo surinkta 2,255 miIn. Eur, o
2021 m. — 2,21 min. Eur. Sie duomenys
rodo mazéjancia j bendroveés tinklus pa-
tenkanciy nuoteky tarsa.
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VANDENS APSKAITOS PRIETAISAI IR
RODMENUY KONTROLE

2023 m. bendrove atliko 32 399 objekty patikras, kuriy tikslas — patikrinti ar teisingai
vykdomas apskaitos prietaiso rodmeny deklaravimas ir, esant netikslumams, koreguoti
duomenis. Nedeklaruojantiems rodmeny klientams yra skaiCiuojami paskutiniy 12
meénesiy suvartojamo geriamojo vandens vidurkiai (vidutinis vieno ménesio kliento
suvartojamas geriamojo vandens kiekis per paskutinius 12 ménesiy) ir pagal juos
iSraSomos sgskaitos. Nedeklaruojanciy suvartoto vandens rodmeny klienty skaicius
2023 m. sieké 17,51 proc. ir iSliko toks pats kaip ir 2022 metais. 2021 m. tokiy klienty
buvo 19 proc., 0 2020 m. — 22 procentai.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” priziGréjo 369 103 vnt. apskaitos prietaisus. Siy prietaisy
aptarnavimo teritorijg apéme Vilnius, Nemenc¢ing, Pabradé, Svencionys, Svencionéliai,

evev

94 proc. apskaitos prietaisy priklausé bendrovei.

2023 m. iS viso buvo pakeista 87 960 vnt.
apskaitos prietaisy, iS kuriy iSmanieji ultragarsiniai

skaitikliai sudare 77 759 vnt.

2023 m. apskaitos prietaisy be galiojancCios metrologinés patikros skaicius suma-
Zéjo 6 proc. iki 12,9 procenty. 2023 m. i$ viso buvo pakeista 87 960 vnt. apskaitos
prietaisy, i$ kuriy i¥manieji ultragarsiniai skaitikliai sudaré 77 759 vnt. Sie skaitikliai
buvo diegiami jgyvendinant vieng svarbiausiy strateginiy projekty —,1Smaniojo van-
dentiekio diegima”. ISmanUs apskaitos prietaisai diegiami etapais, pagal mechaniniy
apskaitos prietaisy metrologinés patikros datg, ir bus diegiami iki kol bus pakeisti visi
bendrovés prizilrimi apskaitos prietaisai. ISmanieji ultragarsiniai apskaitos prietaisai
nuo mechaniniy skiriasi tuo, kad nuotoliniu bddu perduoda duomenis j informacine
sistemg, kur duomenys yra surenkami ir perduodami j bendrovés vidines sistemas,
tad bendrove gali efektyviau planuoti savo veiklg, o klientams nebereikia deklaruoti
rodmeny — jie keliauja siaurajuoscio daikty interneto bangomis j bendrovés duomeny
centra. Si naujové padeda maZinti vandens netektis ir grei¢iau lokalizuoti avarines
situacijas daugiabuciy vidaus tinkluose, atsisakyti skaitikliy patikry, nes duomenys
gaunami automatiskai kiekvieng diena.
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NAUJU KLIENTU PRISIJUNGIMAS PRIE
VANDENTIEKIO IR NUOTEKU TINKLU

2023 m. bendrové ir toliau kryptingai dirbo, siekdama uztikrinti aukStesne paslaugy e Sutrumpéjo ,Vilniaus vandeny” specialisty iskvietimo laukimo laikas: techninés

kokybe ir greitesnius darby atlikimo terminus savo klientams. 2023 m., lyginant su priezitGros inZinieriai j iSkvietimus atvyko 30 proc. greiciau, prijungimo brigados
2022 m., bendras naujy klienty prijungimo laikas, neskaiciuojant veiksmy, kuriuos atvyko per 35 proc. trumpesnj laikg, lyginant su 2022 metais. ISkvietimy skaicius j
turi atlikti pats klientas, trukmes, sutrumpéjo 4 dienomis ir sieké 16,8 kalendorines objektus naujy klienty prijungimui padidéjo 27 procentais, lyginant su 2022 metais.
dienas. Jo augima léemé iSauges poreikis prisijungti prie naujai pastatyty bendroves tinkly.

2023 m. ,Vilniaus vandeny” pasiekimai gerinant naujy klienty prisijungimo patirtj: e Bendrovés specialisty iSkvietimas j objektus atlikty darby priemimui ir prijungimui
atliekamas pirmo skambucio metu.
e Prisijungimo sglygy parengimo terminas sutrumpejo 15 proc. iki 5,2 kalendoriniy
dieny. 2022 m. jis truko 6,1 kalendorines dienas.

Bendroveés naujy klienty prisijungimo laiko dinamika 2021-2023 m., kalendorinémis dienomis

2021 m. 2022 m. 2023 m.
I Prisijungimo salygos I Projekty derinimas (eilé) I Klienty vadybininkai
Techniné priezitra Fizinis klienty prijungimas Naujy klienty prijungimo

roceso trukmé, k.d.
=== Tikslas P
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PASLAUGU KREPSELIS

Esamiems ir naujiems klientams ,Vilniaus
vandenys” sidlo platy spektrg papildomy
paslaugy. 2023 m. bendroveés komerciniy
paslaugy krepselj fiziniams ir juridiniams
klientams sudareé:

e Vandentiekio ir nuoteky tinkly pro-
jektavimas.

e Vandentiekio ir nuoteky tinkly jren-
gimas.

e Kontrolinés geodezinés nuotraukos
parengimas.

e Vandens atvezimas.
e Nuoteky iSvezimas su arba be plovimo.

e Vandentiekio tinkly hidraulinis ban-
dymas.

e Vandentiekio tinkly dezinfekavimas su
vandens tyrimu.

e Papildomi darbai tinkluose.
e Nuoteky tinkly televiziné diagnostika.
e Vandens tyrimai.

e Nuoteky, pavirsSinio vandens, dumblo
ir dirvoZzemio tyrimai.

e Apskaitos prietaisy duomeny surinkty
nuotoliniu budu perdavimas.

e Neeiliné metrologiné vandens apskai-
tos prietaisy patikra.

e Geriamojo vandens atjungimas.

* Mobiliy vandens kolonéliy-gertuviy
nuoma.

e RUOko sistemos nuoma.

e Lauko vandens kolonéliy-gertuviy nuo-
ma

e Vidaus vandens koloneéliy-gertuviy
nuoma.

Bendroveés papildomy paslaugy krepselis
nuolat pleciamas, atsizvelgiant j klienty
poreikius. 2023 m. pradétos teikti 2 nau-
jos paslaugos (nuoteky tinkly televiziné
diagnostika ir apskaitos prietaisy duomeny
surinkty nuotoliniu budu perdavimas),
perzitrétos ir atnaujintos 3 komercineés
paslaugos (vidaus ir lauko vandens ko-
lonéliy-gertuviy nuoma, bei nuoteky
iSvezimas).

Bendrovés teikiamy komerciniy paslaugy pajamos, tukst. Eur

802

720

708

463

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Faktas M Planas
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2023 m. bendrovéje patvirtinta Komerci-
niy paslaugy krepselio vystymo strategi-
ja 2023-2027 metams. Pagrindiniai Sios
strategijos tikslai glaudZiai susije su ilga-
laike bendroveés strategija ir yra orientuoti
j aukstos paslaugy kokybés uztikrinima.
Nuolatiné procesy stebésena ir optimi-
zavimo galimybiy paieska, kity bendrovées
procesy, sistemy, technologijy analizé lei-
dZia atlikti pakeitimus, kurie sukuria verte
klientui. Vystant paslaugy krepselio pa-
slaugas, ieskoma ir inovatyviy sprendimy,
kurie galéty gerinti klienty patirtis, mazinti
poveikj aplinkai, didinti darbo nasuma ir
tokiu bldu teikti paslaugas klientams pa-
togiau, greiciau, kokybiskiau. Inovatyvumo
siekiama ir naujose, ir esamose paslaugose
bei visame paslaugy procese pasitelkiant
naujas technologijas, procesy optimiza-
vima.

Kad paslaugy uzsakymas klientui baty pa-
prastas ir uzsakyma klientas galéty pateikti
jam priimtinu btdu, prie uzsakymo pateiki-
mo galimybiy telefonu, el. pastu, interneto
svetainéje ar klienty aptarnavimo skyriy,
2023 m. jdiegta galimybé esamiems ir
naujiems bendroveés klientams uZsisaky-

ti papildomas komercines paslaugas sa-
vitarnos sistemoje. UZsisakius paslauga,
klientai savitarnoje gali patogiai sekti savo
uzsakymo eigg, matyti su uzsakymu su-
sijusius issiystus ir gautus dokumentus,
pateikti ,Vilniaus vandeny” darbuotojui
su uzsakymu susijusius klausimus bei ap-
moketi sgskaitg uz atliktg paslauga. Taip
pat klientai gauna el. laiSkus su informacija
apie bet kokius, savo uzsakymo vykdymu
susijusius pasikeitimus.

Siekdama suzinoti klienty nuomone ir
IGkesCius bei uztikrinti aukstg paslaugy
kokybe, bendrové vykdo komercines pa-
slaugas uzsakanciy klienty nuomoneés
tyrima. Jis realiu laiku identifikuoja, kaip
konkrecia paslaugg jvertino klientas bei jos
gerinimo perspektyvas. Visa tai suteikia
galimybe ,Vilniaus vandenims” operatyviai
reaguoti ir atliepti klienty poreikius.

2023 m. bendras visy bendrovés sitlomy
papildomy paslaugy metinis jvertinimas
pasiekeé 9,40 balo is 10 galimy, palyginimui
2021 m. jis sieke 9 balus, 0 2022 metais
9,38 balo.

Bendrovés teikiamy komerciniy paslaugy metiniy pajamy pasiskirstymas, Eur

15731
55049

42 263

120371

108 082

115732

155402 7416

8 698 2 247 81163

m Geodezinés nuotraukos
Laboratoriniai tyrimai

m Lauko gertuviy nuoma

m RUko sistemos nuoma

m Kitos paslaugos

m Tinkly projektavimas
Papildomi darbai tinkluose

m Metrologinés skaitikliy patikros

mVidaus gertuviy nuoma
Nuoteky iSveZzimas

Tinkly jrengimas
m Hidrauliniai bandymai ir dezinfekavimas
= Vandens atjungimai

Mobiliy gertuviy nuoma

Vandens atvezimas
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VALDYSENOS ATASKAITA

Pagal patvirtintus bendrovés jstatus
(bendrovés internetinéje svetaingje vie-
Sai skelbiamas dokumentas, skiltyje Apie
mus/Valdymas/Bendrovés valdymo doku-
mentai, bendrovés organai yra visuotinis
akcininky susirinkimas, kolegialus val-
dymo organas — valdyba ir vienasmenis
valdymo organas — bendrovés vadovas.

Bendroveés akcininkai yra Vilniaus mies-
to, Vilniaus rajono, §venéioniq rajono ir
Sal¢ininky rajono savivaldybés, kurios |
jmonés kolektyvinius prieziGros ir valdy-
mo organus deleguoja savo atstovus.

Taikant gerosios valdysenos praktikas,
bendrové vadovaujasi 2010 m. liepos
14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintu nutarimu Nr. 1052 , Dél Valsty-
bés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo”
(toliau — Skaidrumo gairés) ir interneto
svetainéje www.vV.It skelbia informaci-
ja pagal Skaidrumo gairiy Il skyriy, taip
pat yra rengiamos ir viesai skelbiamos
bendrovei aktualios ataskaitos ir kiti do-
kumentai, reikalaujami pagal Skaidrumo
gauriy Il skyriy.
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VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS,
BENDROVES VALDYBA IR AUDITO IR
RIZIKY KOMITETAS

Bendrovés visuotinis akcininky susirinki-
mas yra aukscCiausias bendrovés organas.
Visuotinj akcininky susirinkimg sudaro
Vilniaus miesto (2023 m. gruodZio 31 d.
valdoma nuosavybés dalis — 88,97 proc.),
Vilniaus rajono (4,50 proc.), Svencioniy
rajono (4,62 proc.) ir Saléininky rajono
(1,91 proc.) savivaldybés deleguoti at-
stovai.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi
iSimtine teise rinkti jai pavaldaus organo
narius, taip pat juos atSaukti.

2023 m. buvo suorganizuota 12 visuoti-
niy akcininky susirinkimuy.

Visuotinio akcininky susirinkimo teisés
numatytos bendrovés jstatuose, kurie
skelbiami bendrovés svetainés skiltyje
bendrovés interneto svetainés www.vv.It
skiltyje Apie mus/Valdymas/Valdymo
struktdra. Specialiyjy teisiy ar balsavimo
apribojimy néra numatyta.

| GRI 29 | | GRI2-10 |

Bendroveés valdybga sudaro 5 nariai, ku-
riuos ketveriy mety laikotarpiui renka
visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba
i$ savo nariy renka valdybos pirmininkg.

Bendroveés valdyba savo veiklg organizuo-
ja, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymu ir kitais teisés
aktais, bendrovés jstatais ir Valdybos dar-
bo reglamentu (viesas dokumentas, skel-
biamas bendroveés svetainés skiltyje Apie
mus / Valdymas / Bendrovés valdymo
dokumentai).

2023 m. balandzio 28 d. buvo isSrinkta
nauja ,Vilniaus vandeny” valdyba (5 i$
7 nariy). Naujai isrinkti valdybos nariai
dalyvavo visuose po isrinkimo vykusiuose
valdybos posédziuose.
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Jurgita Petrauskiené

Valdybos pirmininke,
nepriklausoma valdybos naré

Kitos pareigos, kurias eina:

e AS ,Eco Baltia” stebétojy tarybos
naré

e UAB ,Ecoservice” (priklauso ,Eco
Baltia“ grupei) valdybos naré

e UAB ,Vilniaus vystymo kompanija“
valdybos naré

ISsilavinimas:

e Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, transporto inzinerine
ekonomika ir vadyba, bakalauro
laipsnis

e \ilniaus Gedimino technikos
universitetas, verslas ir
administravimas, magistro laipsnis

e  Baltic Institute of Corporate
Governance”, valdybos nario
mokymai (sertifikatas)

e  Baltic Institute of Corporate
Governance”, valdybos pirmininko
mokymai (sertifikatas)

e ecoDa, European Board Diploma
(sertifikatas)

Rytis Ambrazevicius

Nepriklausomas
valdybos narys

Kitos pareigos, kurias eina:

e Asociacijos ,Baltic Institute of Cor-
porate Governance” prezidentas

e Organizacijos ,The European Confe-
deration of Directors’ Associations”
(ecoDa) valdybos pirmininkas

e UAB ,Topo grupé” valdybos pirmi-
ninkas

ISsilavinimas:

e Kauno technologijos universitetas,
energetikos inzinerija, bakalauro
laipsnis

e Vilniaus universiteto Tarptautinio
verslo mokykla, verslo administravi-
mas, tarptautiné prekyba, marketin-
gas, magistro laipsnis

e  Baltic Institute of Corporate Go-
vernance®, valdybos nario mokymai
(sertifikatas)

e Baltic Institute of Corporate Gover-
nance”, valdybos pirmininko moky-
mai (sertifikatas)

e Swiss Board School, University of
St Gallen, veiksmingas tarptautiniy
kompanijy ir organizacijy vadovavi-
mas ir kontrolé

| GRI 29 | | GRI2-10 | | GRI2-11

Robertas Serénas

Nepriklausomas
valdybos narys

Kitos pareigos, kurias eina:

UAB ,Leaners” direktorius/partneris

UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”
valdybos narys

LVilniaus atlieky sistemos
administratorius” (VASA) valdybos
narys

ISsilavinimas:

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, vadyba, bakalauro
laipsnis

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, vadyba ir verslo
administravimas, magistro laipsnis

,International Consortium for

Agile” (ICAgile), Agile sertifikuotas
specialistas

Vitalijus Orlovas

Nepriklausomas
valdybos narys

Kitos pareigos, kurias eina:

UAB , Affidea Lietuva“ direktorius

AB ,Vilniaus Silumos tinklai”
valdybos narys

Lietuvos privaciy sveikatos
priezidros jstaigy asociacijos
valdybos narys

ISsilavinimas:

Vilniaus universitetas, Gyvybés
moksly centras, biologija, bakalauro
laipsnis

Vilniaus universitetas, Verslo
mokykla, tarptautinio verslo vadyba,
bakalauro laipsnis

Vilniaus universitetas, Verslo
mokykla, tarptautinio verslo vadyba,
magistro laipsnis

,The London School of Economics
and Political Science” (LSE),
sveikatos ekonomikos vadovavimo
programa

,Harvard Business School Executive
Education”, efektyviy sveikatos
priezidros jstaigy vadovavimo
programa

Lina Korizniené

Valdybos
nare

Kitos pareigos, kurias eina:

Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Zmogiskyjy istekliy
valdymo skyriaus vadove

VU Verslo mokyklos lektoré

Lietuvos jvairovés chartijos
asociacijos valdybos nare

ISsilavinimas:

Mykolo Riomerio universitetas, teise
ir valdymas, teisés magistras

Psichologijos akademija, praktine
psichologija (sertifikatas)

,Baltic Institute of Corporate
Governance”, valdybos nario
mokymai (sertifikatas)

ecoDa, European Board Diploma
(sertifikatas)
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Valdybos nariai deklaruoja savo interesus LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nustatyta tvarka.

Kandidatai j nepriklausomus valdybos narius atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631 ,Dél kandidaty j valstybés
jmonés ar savivaldybés jmonés valdybg ir kandidaty j valstybeés ar savivaldybés valdomos Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo renkamg kolegialy
priezitros ar valdymo organg atrankos apraso patvirtinimo“ jtvirtintus nepriklausomumo kriterijus.

Valdyba i$ savo nariy yra suformavusi Audito ir riziky komiteta, j kurj yra paskyrusi tris nepriklausomus valdybos narius.

Tiesiogiai pavaldus valdybai yra bendrovés Vidaus audito skyrius. Vidaus audito skyrius savo veiklg planuoja ir derina su bendrovés valdyba ir Audito ir

riziky komitetu.

Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose

2023 m.
e
Adomas Buzinskas 4/6
Rytis Ambrazevicius 16/16
Robertas Serénas 16/16
Jurgita Petrauskieneé 16/16
Miroslav Romanovski 5/6
llja KaruZzis 6/6
Vitalijus Orlovas 15/16
Lina Korizniené 10/10
*Nurodoma: faktiskai dalyvauty posédzZiy Gamybos
tarnyba

skaicius/posédziy skaicius, kuriuose turejo
dalyvauti Valdybos narys

| GRI 29 | | GRI2-10 | | GRI2-15

Klienty
aptarnavimo
tarnyba

Bendrovés valdymo struktura 2023 m.

Akcininky
susirinkimas

Valdyba

Audito ir riziky
komitetas

Generalinis Vidaus audito
direktorius skyrius

Veiklos

: S Kokybés ir Zmoniy Veiklos -

Finansy a .mlm.s.lza_\nmo inovacijy LT atsparumo Komunikacijos

tarnyba " atitikties tarnyba skyrius skyrius skyrius
tarnyba
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VALDYBOS 2023 METY VEIKLOS
ATASKAITOS SANTRAUKA

2023 metais bendrovéje jvyko 16 valdy-
bos posédziy.

Valdyba jgyvendino visas 2023 mety pre-
liminariame veiklos plane numatytas prie-
mones:

1. Bendroveés ilgalaikés veiklos strate-
gijos 2023-2032 metams bei atnau-
jintos strategijos 2024-2033 metams
formavimas ir tvirtinimas.

2. Bendrovés veiklos tiksly svarstymas
ir tvirtinimas.

3. Bendrovés metinio biudZzeto svarsty-
mas ir tvirtinimas.

4. Bendroveés riziky valdymo priemo-
niy plano jgyvendinimo stebésena ir
tvirtinimas.

5. Bendrovés metinio pranesimo, pelno
(nuostoliy) paskirstymo projekto ana-
lizé ir vertinimas bei kartu su atsiliepi-
mais ir pasitlymais dél jy ir bendroveés
metiniu pranesSimu teikimas eiliniam
visuotiniam akcininky susirinkimui.

GRI2-12 | | GRI2-19 |

10.

11.

12.

13

14.

Bendroves svarbiausiy vykdomy pro-
jekty vykdymo stebésena.

Valdybos patvirtinty politiky jgyvendi-
nimo priezilra bei kontrolé, kity val-
dybos patvirtinty dokumenty jgyven-
dinimo prieZiGra ir kontrolé. Politiky
tvirtinimas.

Bendroveés organizacinés struktlros
perziura.

Pirkimy tvirtinimas.

Pirkimy rodikliy stebésena.
Bendroveés veiklos strategijos ir veik-
los plano jgyvendinimo bei finansiniy

rodikliy stebésena.

Audito ir riziky komiteto veiklos ste-
bésena.

.Vidaus audito veiklos ir rekomenda-

cijy jeyvendinimo stebésena.

Vidaus audito metinio plano perzitra
ir tvirtinimas.

Nuo 2019 m. rugséjo 6 d. nustatytas val-
dybos nariy ménesinis atlygis — 1 200
Eur (neatskaicius mokesciy), nuo 2022
m. birZzelio 6 d. nustatytas valdybos nariy
menesinis atlygis 3 017 Eur (neatskai-
Cius mokesciy), nuo 2022 m. rugseéjo
13 d. nustatytas valstybés tarnau tojy,
einanciy valdybos nariy pareigas, meée-
nesinis atlygis — 2 263 Eur (neatskaicius
mokesciy). Nuo 2023 m. lapkricio 8 d.
nustatytas nepriklausomy valdybos nariy
menesinis atlygis 4 104 Eur (neatskai-
Cius mokesciy), valstybés tarnautojy,
einanciy valdybos nariy pareigas, meée-
nesinis atlygis —3 078 Eur (neatskaicius
mokesciy).

2

Valdybos nariy ménesinis atlyginimas
nustatomas taip: ménesinis valstybés
tarnautojo, einancio ,Vilniaus vandenys”
valdybos nario pareigas, atlygio dydj uz
Sig veikla — 1/4 ,Vilniaus vandenys“ vado-
vui nustatyto vidutinio ménesinio darbo
uzmokescio; ménesinis nepriklausomo
valdybos nario, einancio ,Vilniaus van-
denys” valdybos nario pareigas, atlygio
dydj uz Sig veiklag — 1/3 ,Vilniaus van-
denys” vadovui nustatyto vidutinio meé-
nesinio darbo uzmokescio.

JVilniaus vandeny” valdyba jgyvendino visas

2023 m. mety preliminariame veiklos plane

numatytas priemones.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS 2023 METY VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

Valdybos nariams per 2021-2023 metus iSmokeétas atlygis uz valdybos nariy pareigy vykdyma

Valdybos nario veiklos

Valdybos narys* ED B e CEE Jgaliojimy pabaiga 2021 m. atlygis, Eur 2022 m. atlygis, Eur 2023 m. atlygis, Eur
Adomas Buzinskas* 2019-09-06 2023-04-19 ** 14 400,00 23 226,53 8 218,26
Miroslav Romanovski* 2019-09-06 2023-04-19** 14 400,00 23 226,53 8 218,26
Rytis Ambrazevicius 2019-12-06 2023-04-19** 14 400,00 26 859,43 10 956,47
Rytis Ambrazevicius 2023-04-28 27 659,83
Jurgita Petrauskiené 2019-12-06 2023-04-19** 14 400,00 26 859,43 10 956,47
Jurgita Petrauskiené 2023-04-28 27 659,83
Robertas Serénas 2019-12-06 2023-04-19** 14 400,00 26 859,43 10 956,47
Robertas Serénas 2023-04-28 27 659,83
Laura Joffe 2019-12-06 2022-05-06 14 400,00 5072,73
Edvardas Varoneckas* 2019-09-06 2022-11-17 14 400,00 19 945,18
llja Karuzis* 2022-11-18 2023-04-19** 3281,35 8 218,26
Vitalijus Orlovas 2022-11-18 2023-04-19** 4 374,65 10 956,47
Vitalijus Orlovas 2023-04-28 27 659,83
Lina Korizniené* 2023-04-28 20 746,42
100 800,00 159 705,26 199 866,40

* Valdybos nariams, kurie yra valstybés tarnautojai, atlygis uZ valdybos nariy pareigy atlikimg nebuvo mokamas. Atlygis uZ valdybos nariy pareigy atlikimg, neatskaicius mokesciy, buvo sumo-
kamas atitinkamoms savivaldybéems iki 2022.08.04. Nuo 2022.08.05 pagal pasikeitusj Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg “Dél atlygio valstybés valdomy jmoniy ir savivaldybiy valdomy
jmoniy kolegialiy organy nariams mokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo” valstybeés tarnautojai atlygj gauna asmeniskai.

** ABJ 33 str. 5 d. - Valdyba savo funkcijas atlieka jstatuose nustatytq laikg arba iki bus isrinkta ir pradés dirbti nauja valdyba, bet ne ilgiau kaip iki valdybos kadencijos pabaigos metais vyksian-
Cio eilinio visuotinio akcininky susirinkimo.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS w Vilniaus vandenys

VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES
VEIKLOS POLITIKOS

Vykdydama savo veiklg ir jgyvendinda-
ma akcininky keliamus tikslus, bendroveés
valdyba yra nustaciusi pagrindinius veik-
los principus ir tam tikry sriciy taisykles,
kurios apibréztos bendrovés politikose.

Jos visos kartu padeda uztikrinti nuoseklig
ir skaidrig bendroveés veiklg, kryptinga
ir efektyvy darbuotojy darbga bei klien-
tams ir visuomenei naudingy projekty
sekmingg jgyvendinima.

Bendrovéje priimty ir galiojanciy poli-
tiky pagalba nuolat perzidrimi ir tobuli-
nami vidaus procesai, vykdoma politiky
jgyvendinimo stebésena, t. y. su politiky
jgyvendinimu susije klausimai periodiskai
pristatomi bendroveés vadovy tarybai, au-
dito ir riziky komitetui ir valdybai.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Darbuotojy saugos ir sveikatos:
nulinés tolerancijos
nelaimingiems atsitikimams
darbe, politika
Darbuotoju-saugos-ir-sveika-
tos-nulines-tolerancijos-nelaimin-

giems-atsitikimams-darbe-politi-
ka.pdf (vv.lt)

Politika skirta uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas
darbo salygas jy darbo vietose, uzkirsti kelig su darbu
susijusioms darbuotojy traumoms bei profesiniams
susirgimams ir suformuoti bendrovéje visuotine saugios
ir sveikos aplinkos puoseléjimo kulttrg, jpareigojancia
kiekvieng darbuotojg to siekti ir prie to prisidéeti.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Didelis démesys skirtas darby organizavimui, vykdymui ir kontrolei.
Organizuotos pasirengimo avarinés parengties ir reagavimo (jvykiams
darbe) pratybos.

Reglamentuotas pavojingiems darbams vadovaujanciy, tikrinanciy
darbo vietas darbuotojy periodinio Ziniy tikrinimo sistemos sukdrimas
ir jy ziniy patikrinimas.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Sandoriy su susijusiomis
Salimis valdymo politika
Sandoriy su susijusiomis Salimis
valdymo politika.pdf (vv.lt)

Politika skirta reglamentuoti bendroveés sandoriy su
susijusiomis Salimis sudarymo, priezitros ir sandoriy
atskleidimo proceduras, kurios leisty tinkamai jvertinti
bendroveés finansinése ir kitose ataskaitose teikiama
informacijg ir su tokiais sandoriais susijusius interesy
konfliktus bei minimizuoti tokiy sandoriy galimas
neigiamas pasekmes Bendrovei bei jos akcininkams ir su
sandoriu nesusijusiems asmenims.

2023 m. politika buvo jgyvendinama vadovaujantis tarptautiniais ap-
skaitos standartais 1-asis TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas®, 24-
asis TAS ,Susijusiy Saliy atskleidimas” bei finansinés atskaitomybeés
jstatymu.

Jgyvendinant Sig politiky, kiekvieny ataskaitiniy mety pabaigoje nusta-
tomos susijusios salys, identifikuojami jvykdyti sandoriai ir atskleidzZia-
mi paaisSkinamajame raste prie finansiniy ataskaity.

UAB ,Vilniaus vandenys“
antikorupciné politika
Antikorupcine-politika.pdf
(vv.lt)

Si politika skirta nustatyti pagrindinius principus ir
reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo gaires, taip
sukuriant prielaidas bei sglygas jgyvendinti auksciausius
atsakingos ir skaidrios veiklos standartus.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Atnaujintos ,Vilniaus vandenys” interesy konflikto valdymo taisyklés.
Atnaujintas vidiniais informacijos kanalais gauty pranesimy apie
pazeidimus tvarkos aprasas.

Patvirtintas korupcijos pasireiskimo tikimybeés nustatymo ir atlikimo
tvarkos aprasas.

Patvirtintas ,Vilniaus vandenys” korupcijos prevencijos veiksmy plano
sudarymo tvarkos aprasas.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Socialinés atsakomybeés politika
Socialines-atsakomybes-politika.

pdf (vv.It)

Si politika skirta nustatyti socialinés atsakomybés kryptis
ir gaires, kuriomis vadovaujantis kuriama ir plétojama
tvari ,Vilniaus vandenys” darnaus verslo kultdra bei
praktika.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Suorganizuotos iniciatyvos visuomenei ir verslams, skatinancios
vandens gérimag is Ciaupo, teisingg nuoteky tvarkyma.
Visuomeneés reikmems perduota Liepkalnio vandens saugykla.
Surengtos ekskursijos j vandenvietes, Liepkalnio vandens saugykla
ir Vilniaus nuoteky valyklg, jose apsilanké daugiau nei 15 tukst.
gyventojy.

Suorganizuotos dvi integracijos su partneriais — VMS ir , LitExpo”,
skirtos tvaruma skatinancioms ,Vilniaus vandeny” iniciatyvoms.
Jgyvendintos 8 vidinés organizacijos iniciatyvos, skatinancios
darbuotojy jsitraukima.

Viesinti atviri bendrovés duomenys internetinéje svetainéje
(patvirtintos politikos, jvairios ataskaitos uz ketvircius).
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Atitikties uztikrinimo politika

Atitikties uztikrinimo politika.pdf

(vv.lt)

Si politika skirta nustatyti bendrovés atitikties uztikrinimo
gaires ir kryptj, apibréziant bei paaiskinant atitikties
uztikrinimo tikslus, pagrindinius principus, atitikties
uztikrinimo sistemos dalis (komponentus) ir dalyvius bei
jy funkcijas ir atsakomybes.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Atlikti patikrinimai atitikties teises akty reikalavimams pagal 2023 m.
patvirtintg plang ir pateikti sitlymai tobulinti procesus.

Vykdyta neatitikCiy stebésena bei teikiamos rekomendacijos dél
pasikartojanciy neatitikCiy.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Projekty valdymo politika
Projektu-valdymo-politika.pdf
(vv.lt)

Si politika yra skirta standartizuoti bendrovés vykdomuy
projekty valdymo principus, uztikrinti efektyvig
jgyvendinamy projekty stebéseng ir kontrole, savalaik]
sprendimy priemima bei savalaikj projekty jgyvendinimg,
nevirsijant nustatyty terminy ir biudZeto, pasiekti
ekonomine ar kitas naudas.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Sudarytas 2023 m. bendroveés projekty portfelis iS 55 projekty,
projekty portfelio vykdymo rezultatai buvo nuolat stebimi ir kiekvieng
menesj teikiami valdybai susipazinti, projekty portfelio vykdymas 2023
m. sieké 98,5 procenty.

Patvirtinti politikos pakeitimai, kuriais vadovaujantis atliekama
efektyvi projekty portfelio, ypaC strateginiy projekty, stebésena, laiku
identifikuojamos rizikos ir numatomos priemonés joms spresti.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Personalo valdymo politika
Personalo-valdymo-politika.pdf

(vv.lt)

Si politika skirta nustatyti siekius ir bendruosius
principus, kuriais bendrove vadovaujasi personalo
valdymo srityje, formuodama, palaikydama ir nuolat
tobulindama vertybémis ir procesiniu valdymu
grindZiamag organizacijg tam, kad uztikrinty strateginiy
krypciy jgyvendinimag, iSlaikydama tvarius auksciausius
veiklos kokybés ir efektyvumo rodiklius.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

PerziGréta ir atnaujinta Personalo politika.

Atnaujintos Darbo tvarkos taisykleés.

Atnaujintas bendrovés pareigybiy Zemélapis.

Atnaujinti bendroveés atlygio réziai.

Patvirtintas Kritiniy kompetencijy pamainumo planavimo tvarkos
aprasas.

Atnaujintas naujy darbuotojy integracijos sub-procesas.

Parengtas Darbo sutarciy valdymo tvarkos aprasas

Atnaujintas Darbuotojy komandiruociy organizavimo tvarkos aprasas.
Atnaujintas Darbo ir poilsio laiko apskaitos tvarkos aprasas.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika
Smurto-ir-priekabiavimo-politi-
ka.pdf (vv.It)

Politika skirta uztikrinti, kad bendroveés darbuotojai
aktyviai dalyvauty draugiskos, Zmogaus orumg
gerbiancios, lygias galimybes ir nediskriminavima
uztikrinancios darbo aplinkos ktrime, numatyti ir
jgyvendinti efektyvias prevencijos priemones bei padéti
darbuotojams suprasti galimus smurto ir priekabiavimo
darbe apraiskos budus, atpazinti jy pozymius bei Zinoti
teisinés gynybos budus.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

nustatyti aiskds kanalai, kuriais galima pranesti apie smurto ir
priekabiavimo atvejus.

atnaujintas Darbo pareigy pazeidimo jforminimo ir administravimo
tvarkos aprasas, kuriame nustatyta tokiy praneSimy nagrinéjimo
tvarka.

jgyvendinti mokymai darbuotojams apie psichologinj smurtg ir
priekabiavima organizacijose.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Tiekeéjy elgesio kodeksas
https://www.vv.lt/wp-content/
uploads/2024/01/Tiekeju-elge-
sio-kodeksas.pdf

Kodeksas skirtas iSdéstyti pagrindines ,Vilniaus vandeny”
tiekeéjy elgesio nuostatas, kuriy laikymasis sudaro
prielaidas bei sglygas jgyvendinti auksciausius verslo
etikos standartus socialiai atsakingoje tiekimo grandinéje
(nuo Zaliavy iki atsiskaitymo).

2023 m. jgyvendinant kodekso nuostatas atlikti Sie veiksmai:

Skatindami partnerius buti socialiai atsakingais, konsultavome,
vykdéme nuolatinius saugaus darby vykdymo patikrinimus. Po
nustatyty neatitikimy, rangovams skirtos baudos, kuriy bendra suma
4900 Eur.

Jtraukéme j pirkimy sglygas aplinkosauginius ir tvarumo reikalavimus
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys“
etikos kodeksas
https://www.vv.|t/wp-content/
uploads/2024/01/Etikos-kodek-

sas.pdf

Kodeksas skirtas nustatyti vienodas bendrgsias elgesio
gaires visiems bendrovés darbuotojams, apibreézti
darbuotojy profesinés etikos normas ir elgesio principus,
skatinti bendroveés vertybiy laikymasi, sudaryti galimybes
darbuotojams skaidriai vykdyti savo pareigas, formuoti
teigiama visuomeneés pasitikéjimg bendrove bei kelti
bendroveés reputacijg ir verte.

2023 m. jgyvendinant kodekso nuostatas buvo atnaujinti vidaus teises
aktai kodekso nuostaty tinkamam jgyvendinimui.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Biudzeto ir finansinés apskaitos
gairés
Biudzeto-ir-finansines-apskai-
tos-gaires.pdf (vv.lt)

Politika skirta nustatyti gaires, kuriomis vadovaujantis
LVilniaus vandenys” palaiko atvirg, sgziningg ir
konstruktyvy dialogg su interesy turétojais ir reguliariai
teikia finansinés bei nefinansinés veiklos ataskaitas,
racionaliai planuoja, kontroliuoja ir naudoja bendroves
finansinius isteklius.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Metinés finansinés ataskaitos uz 2022 ataskaitinius metus visais
reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia bendrovées 2023-12-31

d. finansine padétj ir jos tg dieng pasibaigusiy mety finansinius
veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje.

2023 m. patvirtinta strategija 2023-2032 metams (pradéta rengti
2022 m. viduryje deél pasikeitusiy iSoriniy aplinkos veiksniy). 2024-
2033 m. strategija atnaujinta ir patvirtinta valdyboje 2023-11-16

d. ir atsizvelgiant j Strateginio planavimo ir stebésenos politikg bus
atnaujinama slenkanciu principu 10 mety j priekj, kad spéti laiku
numatyti busimus pokycius ir tinkamai jiems pasiruosti.

2023 m. buvo atnaujintas 2023-2027 m. Veiklos ir plétros planas ir
pagal galiojancig tvarkg patvirtintas valdyboje 2023-04-13. 2023-2027
m. Veiklos ir plétros planas buvo atnaujintas, atsizvelgiant j 2022 m.
atnaujintg bendrovés ilgalaike veiklos strategijg 2023-2032 metams,
naujas strategines kryptis, tikslus ir uzdavinius.

2023 m. biudZeto vykdymo ataskaitos yra rengiamos kartg per ménes;j,
teikiamos bendrovés vadovams ir pristatomos audito komitete ir
vadovy taryboje. 2024 m. biudZetas patvirtintas 2023-10-12 valdybos
posedyje.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Konfidencialios informacijos
valdymo politika
Konfidencialios-informacijos-val-

dymo-politika-2021-10-04.pdf
(vv.lt)

Politika skirta sukurti konfidencialios informacijos
identifikavimo, naudojimo ir apsaugos sistemg. Uztikrinti
bendrovéje vieningg ir gergja praktikg atitinkancig
informacijos apsaugg, nustatant konfidencialios
informacijos apsaugos principus, sgvokas, vartojamas
Sioje politikoje ir kituose dokumentuose, nustatanciuose
konfidencialios informacijos apsaugg, informacijos
apsaugos valdymo sistemg.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

Atlikti periodiniai patikrinimai.
Atnaujintos Konfidencialios informacijos valdymo taisyklés.

66


https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2024/01/Etikos-kodeksas.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2024/01/Etikos-kodeksas.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2024/01/Etikos-kodeksas.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2022/10/Biudzeto-ir-finansines-apskaitos-gaires.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2022/10/Biudzeto-ir-finansines-apskaitos-gaires.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2023/12/Konfidencialios-informacijos-valdymo-politika-2021-10-04.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2023/12/Konfidencialios-informacijos-valdymo-politika-2021-10-04.pdf
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2023/12/Konfidencialios-informacijos-valdymo-politika-2021-10-04.pdf
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Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Asmens duomeny tvarkymo ir
saugumo politika, jos
jgyvendinimo taisyklés
Asmens-duomenu-tvarky-
mo-ir-saugumo-politika-1.pdf (vv.

It)

Politika skirta nustatyti bendrovés asmens duomeny
tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo
taisykles, siekiant uztikrinti bendroveés atitiktj
reglamento, jstatymo ir kity teisés akty, nustatanciy
reikalavimus asmens duomeny tvarkymui ir saugumui,
nuostatoms bei Siy nuostaty jgyvendinima ir laikymasi
bendrovéje.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

e Patvirtintas ,Vilniaus vandenys” 2023 m. metinio atitikties asmens
duomeny saugumo reikalavimams planas ir atlikti asmens duomeny
saugumo patikrinimai.

e Organizuoti mokymai darbuotojams duomeny apsaugos srityje.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Infrastrukturos eksploatavimo ir
plétros planavimo politika
Infrastrukturos-eksploatavi-
mo-ir-pletros-planavimo-politika.

pdf (vv.It)

Si politika skirta nustatyti gaires, kuriomis vadovaujantis
buty efektyviai valdoma infrastruktdra, siekiant uztikrinti
saugy ir nepertraukiamg paslaugy teikima.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

e turto valdymo sistemoje (TVS) buvo iSreitinguota esamos
infrastruktUros buklé, pagal tai sudaryti investiciniai planai
infrastruktlros rekonstrukcijai/modernizavimui.

e atliktas Baltyjy zony reitingavimas, pagal kurio rezultatus Vilniaus
miesto savivaldybé skirs 9,7 min. Eur infrastruktdros plétrai.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Viesyjy pirkimy politika
Viesuju-pirkimu-politika-2022-1.
pdf (vv.lt)

Politika skirta nustatyti pagrindines gaires, kuriy
privaloma laikytis bendrovéje organizuojant ir vykdant
viesuosius pirkimus pagal Jstatymo ir kity teisés

akty reikalavimus bei siekiant jgyvendinti bendroveés
strateginius tikslus.

2023 m. jgyvendinant politika atlikti Sie veiksmai:

e démesys skirtas aplinkosauginiy kriterijy nustatymui (pasiektas 100
proc. zaliyjy pirkimy tikslas), kainos ir kokybés kriterijaus nustatymui,
kuri sieké net 76,7 proc. nuo visy bendroves atlikty pirkimy verteés,
pirkimo proceso efektyvinimui.

e Uztikrinant prevencine pirkimy sutarciy vykdymo kontrole, pagal
reikSmingumo kriterijus buvo atrinktos ir iSsamiai patikrintos 13
vieSyjy pirkimy sutarciy.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Kokybés vadybos politika
Kokybes-vadybos-politika.pdf (vv.
It)

Politika apibrézia bendroves kokybés vadybos tikslg,
principus ir atsakomybes, siekiant uztikrinti tinkama
kokybés vadybos sistemos veikima.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

e 2023 m. bendrovéje buvo toliau jgyvendinama Nuolatinio tobuléjimo
kultdra, pasitelkiant LEAN vadybos sistema.

e Puoseléjama organizacine kulttra. 2023 m. vyko naujas strateginis
zaidimas “Aukstyn upe”, kuriame sudalyvavo 71 proc. darbuotojy.

e Atliktas ISO 9001, 14001 ir 45001 auditas.

e 2023 m. atnaujinti 108 veiklos procesy tvarkos aprasai.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Aplinkos apsaugos politika
Aplinkos-apsaugos-politika.pdf

(vv.lt)

Politika apibrézia bendrovés aplinkos apsaugos tikslg,
principus ir atsakomybes, siekiant uztikrinti tinkamg
aplinkos apsaugos sistemos veikima.

2023 m. jgyvendinant politikg buvo atlikti Sie veiksmai:

e DidZiausias démesys buvo skiriamas aplinkos apsaugos riziky
nustatymui bei Siy riziky valdymui, procesy tobulinimui, tarsos
mazinimo priemoniy diegimui, dél ko pavyko labiau nei planuota
sumazinti j vandens telkinius isleidZziamy tersaly kiekj ir CO, emisijg.

e Aplinkos apsaugos tikslai (j vandens telkinius iSleidZziamy tersaly
kiekis ir Bendroves veikos procesuose susidarancio CO, kiekis) buvo
integruoti j bendroveés planus.

e UzZbaigtas Vilniaus miesto nuoteky valyklos | rekonstrukcijos etapas.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Interesy konflikto valdymo
politika
Interesu-konflikto-valdymo-poli-
tika.pdf (vv.It)

Politika skirta sukurti bendrovéje vieningg ir gergja
praktika atitinkancig interesy valdymo sistemg, kuri
leisty uztikrinti, kad sprendimai bendrovéje buty
priimami objektyviai ir nesaliskai bei formuoty korupcijai
nepalankig aplinka, didinty pasitikéjima.

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:
e Atnaujintos bendroveés interesy konflikto valdymo taisyklés.
e Atlikti periodiniai privaciy interesy deklaracijy pildymo patikrinimai.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Riziky valdymo politika
Riziky valdymo politika.pdf (vv.lt)

Politika skirta apibrézti bendrovés riziky valdymo tikslg,
principus ir atsakomybes, palaikyti vieningg riziky
valdymo sistema.

e 2023 m. geguzés-birzelio meén. pervertintos visos bendrovés rizikos,
atsizvelgiant j tai parengtas ir Riziky valdymo priemoniy planas
2024 m.

e Nuo 2023 m. balandZio mén. pradéti matuoti KRI (Key Risk Indicators)
kritinéms ir dideléms rizikoms bei raportuojama ataskaita kiekvieng
menesj Audito ir riziky komitetui.

UAB ,Vilniaus vandenys”
informacijos saugumo politika
Informacijos saugumo politika.

pdf (vv.lt)

Politika skirta nustatyti informacijos saugumo valdymo
principus, efektyvias saugumo uztikrinimo kryptis,
siekiant suvaldyti grésmiy sukeliamas informacijos
saugos rizikas, uztikrinti TIS2 ir kity Europos Sgjungos,
Lietuvos Respublikos teises akty atitiktj.

2023 m. jgyvendinant politika atlikti Sie veiksmai:

e Nustatytos atsakomybés informacijos saugumo srityje, takoskyra tarp
IT skyriaus darbuotojy (jgyvendinimo) ir IT saugos jgaliotinio funkcijy
(kontrolés).

e Nuo 2023 m. dalyvaujama nacionalinése kibernetinio saugumo
pratybose , Kibernetinis skydas® atlikti bendrovés informaciniy istekliy
rizikos ir atitikties teisés aktams vertinimai i$ informacijos saugumo
puses, techniniy pazeidziamumy skanavimas ir jsilauzimy j bendrovées
infrastruktlrg testavimas.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Inovacijy politika
Inovaciju-politika.pdf (vv.lt)

Politika skirta nustatyti inovacijy kryptis ir gaires,
kuriomis vadovaujantis kuriama ir plétojama inovatyvi
bendroves veikla

2023 m. jgyvendinant politika atlikti Sie veiksmai:

e Bendroveé tapo Lietuvos kokybés ir inovacijy asociacijos nare.

e Bendrovés investicijos j technologines inovacijas sieké daugiau kaip 0,8
min. Eur.

e Vyko pilotiniai projektai, kuriems pasiteisinus, nuspresta juos diegti
bendrovés veikloje, pvz. elektromagnetinis debitomatis, nuotolinis
vandens drumstumo matavimas, nuoteky uzterstumo atpazinimas
specialiomis kameromis pagal spalvas, 3D skenavimo jranga ir kiti.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Dividendy politika
Dividendy politika.pdf (vv.lt)

Dividendy politikoje yra numatytas dividendy
apskaiciavimo mechanizmas, kuriuo siekiama balanso
tarp akcininky trumpalaikio tikslo gauti kuo daugiau
grazos ir bendroveés tvaraus augimo, uztikrinant iskelty
strateginiy tiksly jgyvendinima bei auksciausios kokybés
ir optimalios kainos paslaugy teikima.

2023 m. dividendai uz 2022 m. nebuvo mokami, nes 2022 m. bendroveé
patyré 6 min. Eur grynojo nuostolio, o, esant nuostoliui, dividendy
skirstyti neleidzia LR akciniy bendroviy jstatymas.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys“
valdybos formavimo politika
Valdybos-formavimo-politika.pdf

(vv.lt)

Politika skirta aprasyti bendroves ir veikiancios valdybos
jsitraukimo j bendrovés naujos kadencijos valdybos, ar
atskiro valdybos nario atrankos procesg, svarbiausius
principus ir rekomendacijas, atsizvelgiant j gerosios
valdysenos praktikas, tam, kad aktyviai prisideti prie
akcininky vykdomo valdybos atrankos proceso ir
siekiant, kad valdybos sudeétis ir jos darbas geriausiai
uztikrinty bendrovei keliamy tiksly jgyvendinima

2023 m. jgyvendinant politikg atlikti Sie veiksmai:

naujy valdybos nariy atrankos procese suformuoti kompetencijos
sriCiy ir specialiyjy reikalavimai kandidatams pagal kompetencijy
matricg.

Teikti sidlymai bendroveés valdybos nariy atranka vykdziusiam
akcininkui del bendrovei reikalingy kompetenciju.

UAB ,Vilniaus vandenys“
valdysenos politika
Valdysenos-politika.pdf (vv.lt)

Politika skirta nustatyti valdysenos principus, apibrézti
bendroves organy kompetencijg, sprendziant bendrovés
valdymo klausimus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teises aktais, bendroveés vidaus teisés aktais ir
geriausiomis valdysenos praktikomis, siekiant tvariy
bendroves tiksly jgyvendinimo

2023 m. jgyvendinant politika:

Rugséjo meénesj jvyko valdybos strateginé sesija.

| mety ketvirtj jvyko kasmetinis valdybos nariy ir akcininky susitikimas.
Valdybos nariai atliko kasmetinj saves vertinimg, kurio metu nustatytos
tobulintinos sritys bei sutarti veiksmai valdybos darbo tobulinimui.
Valdyba stebéjo politiky jgyvendinima.

Valdybos posédziy metu pristatytas visy 29 valdybos patvirtinty
politiky jgyvendinimas, o 13 politiky atnaujinta.

UAB ,Vilniaus vandenys”
Suinteresuoty Saliy santykiy
valdymo politika
Suinteresuotu-saliu-santykiu-val-

dymo-politika.pdf (vv.lt)

Politika skirta aprasyti suinteresuoty Saliy ir bendroves
santykiy karimo ir palaikymo principus, Siy santykiy
valdymo pagrindinius veiksmus, nustatyti uz Siy santykiy
valdymag bendrovéje atsakingus darbuotojus

2023 m. jgyvendinant politikg atilikti Sie veiksmai:

Atliktas bendroveés reputacijos indekso tyrimas, kuriame sudalyvavo
dalis bendruomenei svarbiy interesy turétojy grupiy (sprendimy
priemejai is valstybinio ir verslo sektoriaus, nuomoniy lyderiai i$ jvairiy
industrijy.

Parengtas ir jgyvendintas reputacijos indekso gerinimo veiksmy planas.

UAB ,Vilniaus vandenys”
investicijy politika
Investiciju-politika.pdf (vv.It)

Politika yra skirta reglamentuoti bendrovés vykdomy
investicijy atrankos, valdymo ir jgyvendinimo rezultaty
stebésenos pagrindinius principus, siekiant finansiniy
bei socialiniy-ekonominiy ar kity naudy (pvz.
aplinkosauginiy, veiklos nepertraukiamumo islaikymo,
finansavimo pritraukimo, bendrovés jvaizdzZio gerinimo,
savivaldybiy jsitraukimo didinimo).

2023 m. jgyvendinant politikg atilikti Sie veiksmai:

Apibrézti ir nustatyti procesai nuo investicijy atrankos iki naudy
vertinimo po investicijy jgyvendinimo.

Sukurta investicijy vertinimo metodika, kuri yra skirta nustatyti
planuojamy investicijy finansines, ekonomines naudas, investicijy
atsiperkamuma, graza ir kitas naudas.
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VALDYSENOS ATASKAITA / VALDYBOS PATVIRTINTOS BENDROVES VEIKLOS POLITIKOS

Bendrovés veiklos politika

Politikos tikslas

Politikos jgyvendinimas 2023 m.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Veiklos testinumo politika
Veiklos-testinumo-politika.pdf

(vv.lt)

Politika yra skirta apibrézti ,Vilniaus vandenys” veiklos
testinumo vadybos sistemos principus ir atsakomybes,
siekiant aktualiy veiklos testinumo plany parengimo,
kurie uztikrinty nenutriukstamg paslaugy teikima

2023 m. jgyvendinant politikg atilikti Sie veiksmai:

e Veiklos testinumo veikla integruota su Riziky valdymo veikla — 2024 m.
Riziky valdymo priemoniy plane veiklos testinumo uzdaviniai numatyti
kaip riziky valdymo priemoneés.

UAB ,Vilniaus vandenys“
strateginio planavimo ir
stebésenos politika
Strateginio-planavimo-ir-
stebesenos-politika-.pdf (vv.lt)

(4

Politika skirta nustatyti pagrindinius ,Vilniaus vandenys*
strateginio planavimo ir stebésenos etapus, juose
dalyvaujancias Salis ir jy atsakomybes, pagrindinius
planavimo ir stebésenos dokumenty parengimo
terminus ir periodiSkuma, turinio reikalavimus bei
valdymo ir priezilros priemones

2023 m. jgyvendinant politikg atilikti Sie veiksmai:

e Kas meénesj vykdoma strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy progreso
stebésena (naudojamas HOSHIN KANRI X-Matrix metodas).

e Bendrovés strategija kasmet atnaujinama slenkanciu principu 10 mety
j priekj, kad organizacija galéty laiku numatyti pokycius ir tinkamai
jiems pasiruosti. 2023 m. lapkritj valdyba patvirtino atnaujintg
strategijg 2024-2033 metams.

UAB ,Vilniaus vandenys“
Valdybos nariy jtraukimo
politika

Valdybos-nariu-itraukimo-politi-

ka.pdf (vv.lt)

Politikos tikslas suteikti naujam valdybos nariui visg
reikiama informacijg apie bendrove, kad jis galéty greitai
ir veiksmingai pradéti savo pareigas nuo pat iSrinkimo
momento

2023 m. jgyvendinant politikg ir 2023-04-28 isrinkus naujg valdybag atlikti
veiksmai:

e Pristatyta bendroveés veikla.

e Pristatytos valdybos veiklos proceduros.

e Pristatyti bendrovés padaliniai, jy funkcijos ir atsakomybés.
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VALDYSENOS ATASKAITA / AUDITO IR RIZIKY KOMITETAS \/\/ Vilniaus vandenys

AUDITO IR RIZIKY KOMITETAS

Bendrovés Audito ir riziky komitetas va-
dovaujasi audito ir riziky komiteto veiklos
nuostatais (vieSas dokumentas, skelbia-
mas bendroves svetainés www.vVv.|t skilty-
je Apie mus/Valdymas/Audito ir riziky
komiteto nariai) ir atsiskaito bendroveés
valdybai. Audito ir riziky komiteto nariy
kadencija sutampa su bendrovés valdybos
kadencija.

2023 m. gruodzio 31 d. ,Vilniaus van-
deny” Audito ir riziky komitetg sudaré
Sie nariai:

1. Rytis Ambrazevicius — nepriklausomas
valdybos narys, bendroveés Audito ir
riziky komiteto pirmininkas.

2. Jurgita Petrauskiené — nepriklausoma
valdybos pirmininké, bendrovés Audi-
to ir riziky komiteto naré.

3. Robertas Serénas — nepriklausomas

valdybos narys, bendroveés Audito ir
riziky komiteto narys.

Audito ir riziky komitetas, siekdamas va-
dovautis geriausiomis valdysenos prak-
tikomis ir auksciausiais korporatyvinio
valdymo standartais, yra parenges savo
veiklos vertinimo gaires.

Gairémis siekiama identifikuoti tobulin-
tinas sritis, organizuojant audito ir riziky
komiteto darbg bei nustatyti veiksmus
darbo efektyvinimui.

71


http://www.vv.lt
https://www.vv.lt/audito-komiteto-nariai/
https://www.vv.lt/audito-komiteto-nariai/

VALDYSENOS ATASKAITA / AUDITO IR RIZIKY KOMITETO 2023 METY VEIKLOS SANTRAUKA

\/\/ Vilniaus vandenys

AUDITO IR RIZIKY KOMITETO 2023 METUY
VEIKLOS SANTRAUKA

Audito ir riziky komitetas 2023 m. organiza-
vo 12 poseédziy, is kuriy vienas buvo skirtas
savo veiklos jvertinimui uz 2022 metus.
Visuose posédziuose dalyvavo trys Audito
ir riziky komiteto nariai, kvorumas buvo
uztikrintas. Apie Saukiamus posédzius, dar-
botvarkes Audito ir riziky komiteto nariai
buvo informuoti rastu. Visi posédZiai buvo
suSaukti Audito ir riziky komiteto pirminin-
ko Ry¢io Ambrazeviciaus sprendimu.

Audito ir riziky komitetas jgyvendino 2023
mety veiklos plang ir pasieke Siy tiksly:

Bendrovés veiklos planavimo ir finansinés
biklés prieziura

Vykdant bendrovés veiklos planavimo ir
finansinés buklés priezilrg buvo:

e Reguliariai susipazjstama su bendro-
vés finansinémis ir veiklos ataskaito-
mis, aptariami nuokrypiai nuo plany,
jy priezastys, prognozés ateinantiems
laikotarpiams, finansiniy kovenanty vyk-
dymas, pagrindinés finansinés rizikos ir
numatomos valdymo priemonés.

e Siekiant sklandesnio 2023 m. bendro-
vés biudzeto derinimo valdyboje, vyk-
dyta jo rengimo prieZitra, aptartos
jo sudarymo prielaidos, rizikos ir jy
valdymas.

e Aptarta strateginiy rodikliy progreso
stebésenos sistema, pateikti pasidly-
mai jos tobulinimui.

Finansinés atskaitomybés proceso, au-
dito proceso prieziura

Vykdant finansinés atskaitomybés proce-
so ir audito proceso priezitirg buvo:

e Susipazinus su 2022 m. finansiniy at-
askaity rinkiniu, su bendrovés ir audito
jmonés UAB ,Ernst & Young Baltic”
atstovais aptartos atlikto ataskaity au-
dito proceduros, iSvados.

e Su UAB ,Ernst & Young Baltic” ir
bendroveés atstovais aptartas 2023 m.
finansiniy ataskaity audito planas, at-
sakyta j auditoriy klausimus.

e Susipazinta su reguliuojamos veiklos
uz 2022 ataskaitinius metus patikros
ataskaita, aptarti reguliacinés aplinkos
pokyciai, galimybés didinti patikrinimy
pridétine verte.

Bendrovés vidaus kontrolés ir riziky val-
dymo sistemy veiksmingumo prieziura

Vykdant bendrovés vidaus kontrolés ir
riziky valdymo sistemy veiksmingumo
priezilrg buvo:

e PeriodiSkai vykdoma riziky valdymo
priemoniy plano jgyvendinimo ste-
bésena, su bendrovés atstovais apta-
riamas riziky vertinimas ir riziky val-
dymo priemoniy plano atnaujinimas.
Atsizvelgiant j audito ir riziky komiteto
rekomendacijas, siekiant tikslingesnio
poveikio ir efektyvesnio bendroves
iStekliy panaudojimo, buvo pakore-
guotos tam tikry riziky valdymo prie-
mones.

ReikSmingai prisidéta prie dinamis-
kesnés riziky pasireiskimo stebésenos
sistemos karimo (per KRI (angl. ,Key
Risk Indicators”) reikSmes).

PerziGrétas bendroveés korupcijos rizi-
kos Zemeélapis, jo rengimo procedu-
ra, riziky vertinimo metodika. Pagal
Audito ir riziky komiteto pasitlymus
inicijuoti proceso tobulinimo veiksmai.

SusipaZinta su bendroveés ,Pasitikéjimo
linijos” veikimu ir apibendrinta prane-
Simy informacija.

Su bendrovés atstovais aptarti Infor-
macijos saugumo, Socialinés atsakomy-
bés, Projekty valdymo, Infrastrukttros
eksploatavimo ir plétros, Technologi-
nio turto vystymo ir eksploatavimo,
Valdybos nariy jtraukimo, Personalo,
Smurto ir priekabiavimo prevencijos,
Strateginio planavimo ir stebésenos,
Investicijy, Antikorupcinés politiky ar
jy atnaujinimo projektai. Pagal Audito
ir riziky komiteto pateiktus pasitlymus
pakoreguotos politikos buvo patvirtin-
tos Valdyboje.
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Su atsakingais procesy savininkais ap-
tarti darby saugos funkcijos metinés
veiklos planavimo, fizinés saugos uz-
tikrinimo, atitikties, aplinkosaugos,
duomeny apsaugos reikalavimy uz-
tikrinimo ir kiti procesai, nagrinétos
galimybés ir bendrovés numatyti
veiksmai, siekiant efektyvinti Avari-
jy likvidavimo skyriaus, Laboratori-
jos, bendrovés turto valdymo ir kitas
veiklas. Audito ir riziky komiteto nariai
pagal kompetencija teiké sidlymus ap-
tariamy sriciy vidaus kontroleés, riziky
valdymo sistemy tobulinimui.

Inicijuotas papildomy saugaus infor-
macijos dalijimosi su bendrovés kole-
gialiais organais uztikrinimo kontrolés
priemoniy jgyvendinimas.

Susipazinta su ultragarsiniy skaitikliy
diegimo ir FAVAKA projekty jgyvendi-
nimo eiga, aptartos jZzvelgiamos rizikos
ir jy valdymo priemoneés.

Susipazinta su Nacionalinio kiberneti-
nio saugumo centro atlikto vandenvie-
¢iy technologiniy procesy kontrolés ir
valdymo sistemos (SCADA) atsparumo
kibernetinéms gréesméms patikrinimo
rekomendacijy jgyvendinimo eiga, ap-
tarti planuojami tolimesni veiksmai.

Su UAB ,NRD CS“ ir bendrovés atsto-
vais aptarti kibernetinés saugos ver-
tinimo (atitikties teisés aktams, riziky
vertinimo ir technologiniy paZeidZia-
mumy) rezultatai ir tolimesni veiksmai,

Aptartos bendrovés turimos ir planuo-
jamoms jsigyti draudiminés apsaugos,
pateikti pasitlymai draudiminiy ap-
saugy poreikio vertinimo proceso to-
bulinimui.

Vidaus audito veiklos veiksmingumo
vertinimas

Atliekant vidaus audito proceso veiksmin-
gumo priezidrg buvo:

Pries teikiant valdybai tvirtinti, sude-
rinti Vidaus audito skyriaus 2022 m.
tiksly pasiekimo vertinimas, 2023 m.
tikslai ir biudzetas, 2024 m. vidaus
audito veiklos planas.

Vykdyta 2023 m. vidaus audito veik-
los plano jgyvendinimo stebésena, su
bendrovés atstovais aptarti atlikty vid-
aus audity rezultatai, rekomendacijy
jgyvendinimo planai.

Pries teikiant valdybai tvirtinti, aptarti
Vidaus audito skyriaus tvarkos apraso,
nuostaty pakeitimai, pateikti sitlymai
tobulinimui.

Efektyvi audito ir riziky komiteto veikla

Uztikrinant Audito ir riziky komiteto
efektyvig veiklg, 2023-01-19 savo veiklos
vertinimo sesijos metu buvo sudarytas
veiklos tobulinimo planas. Jgyvendinant

plang:

Siekiant gerinti kontrolés sistemos
priezitros funkcijg, Audito ir riziky
komiteto pirmininkas suorganizavo
mokymus apie vidaus kontrolés sis-
temos modelius ir gergsias praktikas
bendroveés valdybai, jskaitant audito
ir riziky komiteto narius, ir vadovybei.
PosédZiuose buvo aptariamos bendro-
vés vidaus ir iSorés audity ataskaitos,
rekomendacijy jgyvendinimo planai.

e Siekiant gerinti Zinias vandentvarkos

verslo srityje buvo susipazjstama su
bendrovéje veikianciais procesais
posedziy metu, dalyvauta patirties
mainy susitikimuose su kitomis sek-
toriaus jmonémis (pvz. pazintis su
dumblo deginimo technologija Ha-
nover-Lahe dumblo mono deginimo
jégaineéje).

Gerinant riziky valdymo ir priezitros Zi-
nias, buvo organizuoti patirties mainy
susitikimai su energetikos sektoriaus
jmonémis, mokymai bendrovés val-
dybai, jskaitant Audito ir riziky komi-
teto narius, ir vadovybei kibernetinés
saugos ir veiklos testinumo tematika.
Taip pat Audito ir riziky komiteto posé-
dZiuose buvo aptariami riziky vertini-
mo, KRI nustatymo klausimai, prizia-
rimi riziky valdymo priemoniy plano
rengimo ir jgyvendinimo stebésenos
procesai.

Audito ir riziky komiteto nariams per 2021-2023 metus iSmokétas atlygis uz audito ir riziky komiteto nariy pareigy vykdyma

‘Ii\:rt:\litt?etlg :;'rl;li* vngjc:zos:;;ﬁ'ig Ir(yg;?:;g(r)nr;a;g)ta lgpa;:o‘gi';:‘q 2021 m. atlygis, Eur 2022 m. atlygis, Eur 2023m. atlygis, Eur
Laura Joffé 2019-12-13 2022-05-06 9 600,00 3 381,82
Rytis Ambrazevicius 2019-12-13 2023-04-19 9 600,00 20 880,00 9 732,63
Rytis Ambrazevicius 2023-05-05 22 158,73
Jurgita Petrauskiené 2019-12-13 2023-04-19 9 600,00 16 866,00 7 303,11
Jurgita Petrauskiené 2023-05-05 16 626,86
Robertas Serénas 2022-06-03 2023-04-19 12 866,80 7 303,11
Robertas Serénas 2023-05-05 16 626,86

28 800,00 53 994,62 79 751,30

siekiant didinti bendroveés informacine
sauga.

* Audito ir riziky komiteto nariy atlygis nustatomas Valdybos sprendimu (Valdybos darbo reglamento (prot. 2022-05-12 Nr. PR-VV22-7) 3.8 punktas).
Audito ir riziky komiteto nariy atlygis nustatomas valdybos sprendimu (Valdybos darbo reglamento (prot. 2023-04-13 Nr. PR-V23-6) 3.8 punktas).
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BENDROVES ORGANIZACINE STRUKTURA

Bendrovés vadovas — generalinis direk-
torius, vienasmenis bendrovés valdymo
organas, kurj renka, atSaukia ir atleidzia
iS pareigy bendrovés valdyba.

2022 m. geguzés 12 d. (pareigas pradéjo
eiti nuo 2022 m. geguzés 13 d.) valdybos
sprendimu generaliniu direktoriumi is-
rinktas ir paskirtas Saulius Savickas.

Bendrovéje generalinio direktoriaus pa-
reigas einantis Saulius Savickas taip pat
eina vandentvarkos asociacijos ,Van-
dens jéga“ valdybos pirmininko pareigas.
Bendrovés vadovas Vilniaus Gedimino
technikos universitete yra jgijes vadybos
magistro laipsnj.

Nuo 2023 m. geguzés 1 d. bendrovéje
galiojanti organizacinés strukturos sudetis:

Gamybos Kllentg Finansy
tarnyba aptarnavimo tarnyba
tarnyba

Nuo 2023 m. geguzés 1 d. bendrovéje
jsigaliojo atnaujinta organizaciné struk-
tlra. StruktUriniai pokyciai buvo atlieka-
mi orientuojantis j bendrovés strategijos
jgyvendinimg, kontroliuojantys padali-
niai atskiriami nuo gamybiniy padaliniy.
Siuo sprendimu siekiama padidinti veik-
los efektyvumg, iSsigryninat funkcijas ir
apjungiant giminingas.

5 tarnybos: Klienty aptarnavimo tarnyba,
Gamybos tarnyba, Finansy tarnyba, Veik-
los administravimo ir atitikties tarnyba,
Kokybés ir inovacijy tarnyba (nauja tar-
nyba). Si tarnyba sukurta vykdant orga-
nizacinés strukttros pokycius.

Akcininky
susirinkimas

Valdyba

4 departamentai (po organizacineés struk-
tlros pokyciy departamenty skaicius is-
lieka nepakites).

28 skyriai (po organizacinés struktdros
pokyCiy bendrovéje buvo panaikinti 3
skyriai).

Tiesiogiai generaliniam direktoriui pa-
valdUs Sie struktUriniai padaliniai: Klienty
aptarnavimo tarnyba, Gamybos tarnyba,
Finansy tarnyba, Veiklos administravimo
ir atitikties tarnyba, Kokybés ir inovaci-
ju tarnyba, Zmoniy ir kultdros skyrius,
Veiklos atsparumo skyrius, Komunikacijos
skyrius.

Generalinis
direktorius
Y(?lklos. Kokybés ir
administravimo . .
ir atitikties '”OVaCt;”
tarnyba tarnyba

Audito ir riziky
komitetas

Vidaus audito
skyrius

Zmoniy Veiklos -

_ Komunikacijos
kulttros atsparumo ;

; . skyrius
skyrius skyrius

2023 m. gruodzio 31 d. bendrovés va-
dovy komandg sudaré:

Saulius Savickas, generalinis direktorius.

Simonas Klimavicius, Finansy tarnybos
direktorius.

Viktoras Matonis, Gamybos tarnybos di-
rektorius.

Martynas Augaitis, Klienty aptarnavimo
tarnybos direktorius.

Egidijus Anulis, Veiklos administravimo ir
atitikties tarnybos direktorius.

Brigita Gudoné, Kokybeés ir inovacijy tar-
nybos direktoreé.

Bendroveé vykdo veiklg visose Valstybineés
energetikos reguliavimo tarybos iSduo-
toje licencijoje nurodytose geografinése
teritorijose, taciau savarankisky skyriy ir
filialy neturi.
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FINANSINIY ATASKAITY AUDITAS

Bendrové kasmet, pasibaigus ataskaiti-
niam mety laikotarpiui (visi ataskaitiniai
metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi
gruodZio 31 d.), remiantis teisés akty
nustatyta tvarka ir siekdama auksciau-
siy skaidrumo reikalavimy, atlieka savo
finansiniy ataskaity audita.

Audito atlikimui kasmet yra pasitelkiama
nepriklausoma finansinio audito paslau-
gas teikianti bendroveé, kuri iSrenkama
vykdant viesyjy pirkimy proceduras ir
bendrove patvirtinant visuotinio akci-
ninky susirinkimo metu.

Bendroveje 2022 metais, pasibaigus iki tol
galiojusiam Finansinio audito paslaugas
teikiancCios jmonés sutarties laikotarpiui,
buvo vykdomos naujo Finansinio audito pa-
slaugy teikéjo viesyjy pirkimy proceduros
(Finansinio audito paslaugy pirkimas buvo
paskelbtas dar 2021 m. lapkricio 17 d.).

Viesyjy pirkimy komisija, vykdydama
Finansinio audito paslaugy pirkimg,
2022 m. vasario 11 d. prieme sprendimg
laimeéjusiu tiekéju pripazinti uzdaraja ak-
cine bendrove ,Ernst & Young Baltic” ir
su ja sudaryti sutartj ne daugiau kaip uz
111 000,00 Eur be PVM (Paslaugy objek-
tas — Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vil-
niaus vandenys” finansiniy ataskaity uz
metus, pasibaigsiancius 2022 m. gruodzio
31.d., 2023 m. gruodzio 31 d., 2024 m.
gruodzio 31 d. parengty pagal Tarptau-
tinés apskaitos standarty tarybos pat-
virtintus Tarptautinius finansinés atskai-
tomybeés standartus audito paslaugos).
Kartu uz kiekvienus ataskaitinius metus
suteikiamos ir visos kitos paslaugos, ku-
rios nurodytos techninés specifikacijos
reikalavimuose.

Kity paslaugy, kurios buty teiktos ne pa-
gal Sig sutartj, is audito kompanijos UAB
,Ernst & Young Baltic” 2023 m. jsigyta
nebuvo.
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Vykdydama veiklg ir teikdama viesSgsias
paslaugas gyventojams, bendrové sie-
kia auksty skaidrumo standarty ir skiria
didelj démesj korupcijai atsparios aplin-
kos kUrimui. Vykdydama veiklg bendro-
ve vadovaujasi Korupcijos prevencijos
jstatymu, Korupcijos prevencijos politi-
koje isdeéstytais pagrindiniais bendrovés
principais ir reikalavimais.

2023 m. ,Vilniaus vandenyse” jgyven-
dintos Sios korupcijai atsparios aplinkos
kdrimo priemonés:

e Siekiant nustatyti bendrovés atsparu-
mo korupcijai lygj yra vertinama, kiek
ir kokiy korupcijai atsparios aplinkos
kGrimo priemoniy yra jdiegta bendro-
véje, Siy priemoniy diegimo kokybé
ir praktinis pritaikomumas bei jas tai-
kant pasiekti rezultatai. Pagal Siuos
korupcijai atsparios aplinkos kdrimo
priemoniy jdiegimo elementus yra
apskaiCiuotas bendroveés atsparumo
korupcijai lygis — 0,85, kuris pagal Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés sitloma
nepatvirtintg Atsparumo korupcijai
lygio nustatymo metodikg laikomas
labai aukstu rezultatu.

e Atliekant VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatyme ir bendrovés In-
teresy konflikto valdymo taisyklése
nustatytos pareigos — deklaruoti pri-
vacius interesus — laikymosi kontrole
ir priezitrg, atliktas bendrovés struk-
tdriniy padaliniy vadovy ir darbuoto-
jy patikrinimas deél privaciy interesy
deklaracijy pateikimo.

| GRI205-1 | | GRI205-2 | | GRI205-3 |

e Siekiant uztikrinti bendrovéje ne-
pertraukiamg ir efektyvy korupcijos
riziky ir jy veiksniy vertinimo vyk-
dyma, atnaujintas bendrovés Korup-
cijos prevencijos registras / Zemélapis
ji papildant naujais korupcijos rizikos
veiksniais.

e Siekiant uztikrinti efektyvesnj korup-
cijai atsparios aplinkos kurimo prie-
moniy jgyvendinimg, buvo atnaujinti/
parengti vidiniai teisés aktai, regla-
mentuojantys korupcijos pasireiski-
mo tikimybés nustatymo, personalo
patikimumo uZztikrinimo, korupcijos
prevencijos veiksmy plano rengimo ir
vidiniu kanalu informacijos apie pazei-
dimus teikimo proceduras.

e Siekiant uztikrinti bendrovées viesyjy
pirkimy skaidrumg ir aukstos kokybeés
medziagy ir jrenginiy bei tinkly staty-
boje naudojamy medziagy jsigijima
ir konkurencijg, bendrovéje patikrinti
viesyjy pirkimy dokumentai ir jvykusiy
vieSyjy pirkimy sudarytos sutartys,
taip pat viesieji pirkimai, kuriuose su-
dalyvavo tik vienas tiekéjas.

e Stiprinant Veiklos atsparumo skyriaus
darbuotojy kompetencijas korupcijai
atsparios aplinkos kirimo srityje, da-
lyvauta trijuose iniciatyvos ,,Skaidrumo
akademija“ nuotoliniuose renginiuose
ir viename susitikime, kuriame keitési
gergja praktika korupcijos prevencijos
srityje su Vilniaus miesto savivaldybei
priklausanciy jmoniy atstovais.

e Siekiant didinti darbuotojy antikorup-
cinj sgmoningumga, kreiptasij Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarny-
ba dél mokymuy ir juose dalyvavo 213
bendrovés darbuotojy.

e Pasinaudodami Specialiyjy tyrimy tar-
nybos sukurta e-mokymy platforma,
bendrovés darbuotojai savarankiskai
gilino Zinias korupcijos prevencijos
srityje ir gavo 523 sertifikatus.

e Bendrovéje atlikti konfidencialumo
reikalavimy laikymosi, jsigyty prekiy ir
paslaugy kontrolés, sukéiavimo rizikos
mazinimo patikrinimai.

29

Bendrovei uztikrinant galimybe dar-
buotojams saugiai pranesti apie ga-
limus paZzeidimus darbovietéje ir pri-
sideti prie antikorupcinés aplinkos
kGrimo, 2023 m. vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu gauti
3 pranesSimai apie pazeidimus bendro-
véje. Atlikus tyrimus buvo taikomos
papildomos prevencinés priemones,
jtraukiant nustatytus korupcijos rizi-
kos veiksnius j Korupcijos prevencijos
registrg/zemélapj ir pravedant pre-
vencinius pokalbius su bendroveés dar-
buotojais.

Pasinaudodami Specialiyjy tyrimy tarnybos

sukurta e-mokymy platforma, bendrovés
darbuotojai savarankiskai gilino Zinias korupcijos

prevencijos srityje ir gavo 523 sertifikatus.
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PASLAUGU KAINU NUSTATYMAS

Bendroveés pagrindiniy paslaugy — geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo — kainos yra nustatomos vadovaujan-
tis Valstybinés energetikos reguliavimo
tarybos (toliau — VERT) patvirtinta Geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo paslaugy kainy nustatymo metodika,
nediskriminavimo, sgnaudy susigrazinimo
ir ,terséjas moka“ principais.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kainos skai¢iuojamos
pagal sgnaudas atskiroms geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veik-
los dalims, pagal patvirtintus geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo in-
frastruktlros plétros planus ir geriamojo
vandens tiekéjy bei nuoteky tvarkytojy
veiklos planus.

Skaiciuojant kainas atsizvelgiama j nu-
matomas butingsias paslaugy teikimo
sgnaudas, licencijuojamoje veikloje nau-
dojamo turto verte, protingumo kriterijy
atitinkancig investicijy graza, butingsias
veiklos plano jgyvendinimo sgnaudas ir
jtaka kainos augimui.

2022 m. spalio 27 d. Lietuvos Respublikos
Seimas priémeé nauja Lietuvos Respubli-
kos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo redakcijg, kuri jsiga-
liojo 2022 m. lapkric¢io 16 d. Nuo 2022
m. lapkricio 16 d. VERT nustato bazines
(arba perskaicCiuotas bazines) geriamo-
jo vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo paslaugy kainas, kurios jsigalioja ne
ankscCiau kaip po 30 kalendoriniy dieny,
jas paskelbus viesai ir taikomos nuo kito
menesio (einancio po ménesio, kai kai-
nos jsigalioja) pirmosios dienos, bazinés
kainos nustatomos penkeriy mety regu-
liavimo laikotarpiui, ir perskaiciuojamos
kiekvienais metais.

Pirmaisiais baziniy kainy galiojimo metais
taikomos kainos lygios bazinéms kainom:s.
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PAGRINDINIU PASLAUGU KAINU

POKYCIAI 2023 M.

2022 m. lapkricio 25 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (VERT) nustaté
JVilniaus vandeny” perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
kainas, kurios jsigaliojo nuo 2023 m. sausio 1 d.

Nuo 2023 m. sausio 1 d. ,Vilniaus vandeny” klientai uz geriamojo vandens tiekima
ir nuoteky tvarkyma mokeéjo 0,47 Eur uz kubinj metrg daugiau, skaic¢iuojant be PVYM
arba 0,57 Eur uz kubinj metrg daugiau, skaiciuojant su PVM.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina nuo 2023 m. sau-
sio 1 d. buvo perskaiciuota dél Zymiai iSaugusiy elektros energijos kainy 2022 m.
ir dél to didéjanciy elektros energijos sgnaudy, butiny geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo uztikrinimui. Perskaiciavus paslaugy kainas
vartotojy, atsiskaitanciy uz paslaugas bute, mokama suma uZ geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas sudaré 0,65 proc. vidutiniy Seimos pajamy,
t. y. nevirsijo 4,0 proc. vidutiniy Seimos pajamy.

2023 m. gruodZio 21 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (VERT) nustaté
JVilniaus vandeny” perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy bazines kainas, kurios jsigalios nuo 2024 m. vasario 1 d. Bendrovés klientai
uz geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkymag mokés 0,03 Eur uz kubinj metrg
daugiau, skaiCiuojant be PVM. Nepaisant sumazéjusiy energetiniy istekliy kainy 2023
metais, paslaugy kainos nezymiai didéjo deél infliacijos iSaugusios prekiy ir paslaugy
kainos, auganciy skolinto kapitalo kasty, pabrangusiy bUtinyjy investicijy j vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktlros plétrg. VERT skaiciavimai perskaiciavus
paslaugy kainas vartotojy, atsiskaitanciy uz paslaugas bute, mokama suma uz geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas sudarys 0,60 proc. vidutiniy
Seimos pajamuy, t. y. nevirsys 4,0 proc. vidutiniy Seimos pajamy.

Bendrovés paslaugy kainy pokyciai, patvirtinti VERT sprendimu

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos, Eur/m3 be PVM ki 2022-07-31 nuo 2022-08-01 nuo 2023-01-01 nuo 2024-02-01
Gyventojai butuose 1,09 1,20 1,67 1,70
Gyventojai individualiuose namuose 1,07 1,18 1,65 1,68
Karsto vandens tiekéjai 1,05 1,16 1,63 1,66
Verslo klientai 1,13 1,24 1,71 1,74
Vidutiné kaina 1,16 1,27 1,74 1,77
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GEOPOLITINES, MAKROEKONOMINES
APLINKOS JTAKA, VERSLAS IR

TENDENCHOS

2023 m. bendrovés verslo aplinka pamazu stabilizavosi po sudétingos makroekono-
mineés situacijos, stipriai iSaugusiy elektros energijos kainy, mokesciy (gamtos istekliy
ir aplinkos tarsos) indeksavimo neigiamos jtakos ir rekordiniy infliacijos rodikliy salyje
2022 metais.

Metiné infliacija, pasiekusi savo pikg 24,1 proc. 2022 m. rugséjo ménesj, 2023 m.
nuosekliai mazéjo ir mety pabaigoje buvo 1,2 procento. Pagrindinés infliacijos mazé-
jimo priezastys —sumazejusios elektros energijos, Zaliavy kainos, grieztéjanti pinigy
politika. Neprognozuotai aukstai iSaugusi infliacija Salyje neabejotinai nuléme ir
iSaugusius bendroveés kastus prekéms ir paslaugoms jsigyti bei investiciniy projekty
vertés augima. Visa tai turéjo jtakos bendroves 2023 m. rezultatams, nes metiné
infliacija nors ir sumazéjo, taciau ji netapo neigiama ir negeneravo pigimo jtakos,
kas baty mazine patirtus kastus ir iSlaidas, nukreiptas j investicijas.

Vartotojy kainy pokyciai, palyginti su praéjusiy mety atitinkamu laikotarpiu, proc.

24,1
21 21,7
157 16,6
10,6
9
3,7
]
|
2021 m. 2022 m. 2022 m. 2022 m. 2022 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m.
gruodis kovas birzelis rugsejis gruodis kovas birzelis rugsejis gruodis

Kitas svarbus veiksnys, galintis jtakoti tiek infliacijg, tiek ir bendrovés ateities sgnau-
das, yra situacija darbo rinkoje. 2023 m. vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis
Salyje buvo 12,2 proc. didesnis nei prie$ metus. Sj pokytj labiausiai lémé minimalios
menesinés algos padidinimas mety pradZioje, taip pat darbdaviy sprendimai nepra-
rasti darbuotojy didinant atlyginimus. Augantis atlygis rinkoje jtakojo ir bendrovés
situacija: ,Vilniaus vandenys” samde vidutiniskai 18 proc. brangesnius darbuotojus nei
planavo. Taip pat buvo perZitrétas ir esamy darbuotojy atlygis. 2024 metais progno-
zuojama, jog rinkoje atlygis kils nuo 7 proc., todél ateinanciais metais bendrovei gali
kilti issakiy déel paslaugy brangimo, susijusio su darbo uzmokescio augimu rinkoje,
ir dél esamy bendrovés darbuotojy isSlaikymu.

llguoju laikotarpiu bendroveés strateginis tikslas — uztikrinti teisingg ir sgziningg atlygj
jmoneés darbuotojams, siekiant pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti reikiamos kompeten-
cijos ir jsitraukusius darbuotojus, todel bendroveé sieks kad iki 2033 m. darbuotojy
piniginis atlygis siekty Vilniaus regiono rinkos mediana.

Vidutiné elektros energijos kaina ,,Nord Pool“ birzoje, Eur/MWh

381,8
226,7
149,65 140,3 168.1
102,2 2
I I l B mi 3
2021m.4Q  2022m.1Q 2022m.2Q  2022m.3Q  2022m.4Q 2023m.1Q 2023m.2Q 2023m.3Q 2023 m.4Q
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Elektros energijos kaina, pasiekusi savo pikg 2022 m. rugpjucio ménesj (480,4 Eur/
MWh), 2023 m. nuosekliai mazéjo ir mety pabaigoje buvo 66,3 proc. mazesné nei
buvo 2022 m. pabaigoje. MaZzéjancios elektros energijos kainos amortizuoja kity
sgnaudy padidéjimg, todél bendrovei pavyksta islaikyti stabilig pagrindiniy paslaugy
kaing. Visgi metinis elektros energijos kainy svyravimas tarp atskiry ketvirciy virsija
20 proc., todél trumpuoju laikotarpiu bendrove turi buti pasiruosusi spresti galimus
kainy Suolius.

Siekdama sumazinti elektros energijos kainy pokycio jtaka ilguoju laikotarpiu, bendro-
vé siekia elektros energijg gamintis pati. 2023 metais 25,9 proc. visos sunaudojamos
elektros energijos bendrové pasigamino pat. Veikloje yra naudojami ir pleciami at-
sinaujinancios energijos gamybos sprendimai (saulés fotovoltinés jégainés, nuoteky
valymo procese susidares dumblas bei jo pavertimas energija ir pan.).

Siekdama suvaldyti infliacijg euro zonoje, Europos Centrinio Banko valdancioji tary-
ba 2023 m. toliau vykdeé grieztg Eurosistemos pinigy politikg. Per 2023 m. Europos
Centrinio Banko pagrindinés palikany normos buvo didinamos 6 kartus, iS viso 2
procentiniais punktais (nuo 2 proc. iki 4 proc. lygio). ISaugusios paltkany normos,
ypac 6 ménesiy EURIBOR, jtakoja bendrovés mokamas paskoly paltkanas. 2023 me-
tais kilo issukiy jvykdyti sutartyje su Europos investicijy banku numatytg paltukany
padengimo koeficienta.

Bendrové 2023 m. pabaigoje persideréjo su banku paltkany padengimo koeficien-
to reikSme, todél ateityje iSStkiy kilti neturéty. 6 ménesiy EURIBOR padidéjimas
nuo 2,732 proc. iki 3,861 proc. per 2023 metus blogino bendrovés galutinj finansinj

6 ménesiy EURIBOR, proc.

2,732%

1,775%

-0,362%
-0,539%

0,238%

2021 m. gruodis 2022 m. kovas 2022 m. birzelis 2022 m. rugséjis

2022 m. gruodis

rezultata 180 takst. Eury. Siuo metu prognozuojama, kad atsizvelgiant j mazéjan-
Cig infliacijg, pagrindinés paltkany normos bus mazinamos jau 2024 metais, todél
turéty mazéti ir 6 ménesiy EURIBOR, tacdiau néra Zinoma nei keliais etapais, nei r
kiek procentiniy punkty paltkanos bus mazinamos, todél 2024 m. Zymaus palUkany
sgnaudy mazéjimo nenumatoma.

2022 m. vasario 24 d. Rusijos Federacija pradéjo invazijg j Ukrainos Respublikg, o
Europos Sgjunga, kartu su kitomis pasaulio valstybémis bei skirtingomis institucijo-
mis, iSkart émési priemoniy, kuriomis buvo sureaguota j karine Rusijos agresijg pries
Ukraing: jvesti prekiy, paslaugy ir tranzito ribojimai, ekonominiy santykiy apribojimai
bei kiti ribojanciy sankcijy paketai. IS kart po Rusijos invazijos j Ukraing bei paskelbty
pirmuyjy sankcijy pries Rusijos Federacijg, bendrovés vadovybé jvertino, ar jvesti ribo-
jimai gali turéti poveikj bendrovés veiklos testinumo uztikrinimui. Po Sio jvertinimo
bendrovéje nustatyta, jog taikomos ribojamosios priemonés neturés reikSmingos
jtakos bendroves galimybei testi veiklg, nes jvestos ribojamosios priemonés neturi
tiesioginés neigiamos jtakos bendrovei.

Papildomai bendrove vertina rizikas déel geopolitiniy veiksniy ir grésmiy, rengiami
veiklos testinumo planai, taikomos jvairios prevencinés priemonés bei priemoneés
galimam pasireiskimui mazinti, ypatingas démesys yra skiriamas Kibernetiniam sau-
gumui uztikrinti.

Nors 2023 m. verslo aplinka ir situacija rinkoje pamazu stabilizavosi ir nepasieké
auksciausiy neigiamy rodikliy, pasiekty 2022 metais, taciau tikimybé islieka, kad
Sios priezastys tam tikra apimtimi neigiamai veiks ir 2024 m. bendrovés rezultatus.

4,138%

2023 m. rugseéjis

3,913%

2023 m. birzelis

3,861%

3,335%

2023 m. kovas

2023 m. gruodis
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Bendroveé ,Vilniaus vandenys®, siekdama uztikrinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo paslaugy prieinamuma gyventojams, jy atitikimag nustatytiems kokybeés, aplin-
kosaugos ir sveikatos apsaugos reikalavimams, nuolat investuoja j infrastruktdros
plétrg bei atnaujinimg ir modernizavima.

Modernizuojami objektai atrenkami vadovaujantis bendroveés Vandentiekio ir nuo-
teky tinkly ir stoCiy rekonstrukcijos objekty reitingavimo metodika. Kvartaliniy,
magistraliniy tinkly plétra vykdoma vadovaujantis infrastruktdros plétros objekty
reitingavimo metodika.

2021-2023 m. laikotarpiu ,Vilniaus vandenys” jgyvendino investicijy uz 132,2 min.
Eur. 2023 m. bendrové pradéjo jgyvendinti naujai patvirtintg 2023-2027 m. Veiklos
ir plétros plang ir per pirmus metus (2023 m.) jgyvendino 50,7 mIn. Eur investicijy.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” jgyvendino tinkly plétros projektus pagal infrastruktd-
ros plétros objekty reitingavimo metodika ir kitus Veiklos ir plétros plane numatytus
projektus.

Dauguma tinkly plétros projekty del projekty sudétingumo ir didelés apimties buvo
vykdomi jau kelerius metus. 2023 m. bendroveé uzbaige infrastruktlros plétros pro-
jektus, kuriy bendras vandentiekio tinkly ilgis sieké — 44,65 km, o nuoteky surinkimo
tinkly ilgis sudare 58,80 km. Prie naujy vandentiekio tinkly buvo suteikta galimybeé
prisijungti 1 536 namy Ukiams, prie nuoteky surinkimo tinklo sudaryta galimybeé
jungtis 2 202 namy dkiams.

Esamy vandentiekio ir nuoteky tinkly modernizavimui 2023 m. bendrove skyré 0,45
mln. eury investicijy. 2023 m. bendroveé uzbaigé rekonstrukcijos projektus, kuriy
metu buvo atnaujinta 4,14 km vandentiekio tinkly ir 0,07 km nuoteky tinkly.

Bendrovés jgyvendintos investicijos 2021-2023 m., tukst. Eur

Strateginis tikslas

Strateginé kryptis

2023 m. biudzetas 2021-2023 m.

Mazinti veiklos poveikj aplinkai 11 995 26 228 24 789 22 933 63012
Tvari aplinkg tausojanti veikla

Vystyti atsinaujinancia . 788 1034 277 1750 2 099

energetiky ir Ziedine ekonomikg
Irwovat.y\{umas, efektyvgmas ir Dld-|nt'| velqus efe.kt'yvuma, 4917 4 700 5 055 5 908 13 972
finansinio tvarumo augimas uztikrinant finansinj atsparuma
Efektyvus klienty patirties Gerinti kI|ent.q.pat|rt1 ir didinti 13583 19 023 50 578 17 280 53134
valdymas paslaugy patikimumga

VISO 30 583 50 985 50 649 47 871 132 217
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2023 m. ,Vilniaus vandenys” jgyvendi-
no tinkly plétros projektus pagal infra-
struktdros plétros objekty reitingavimo
metodika ir kitus Veiklos ir plétros plane
numatytus projektus.

Dauguma tinkly plétros projekty del pro-
jekty sudétingumo ir didelés apimties
buvo vykdomi jau kelerius metus.

2023 m. bendroveé uzbaigé infrastruk-
tlros plétros projektus, kuriy bendras
vandentiekio tinkly ilgis sieké — 44,65 km,
o nuoteky surinkimo tinkly ilgis sudareé
58,80 km.

Prie naujy vandentiekio tinkly buvo su-
teikta galimybé prisijungti 1 536 namy
ukiams, prie nuoteky surinkimo tinklo
sudaryta galimybé jungtis 2 202 namy
dkiams.

Esamy vandentiekio ir nuoteky tinkly mo-
dernizavimui 2023 m. bendroveé skyre 0,45
mlin. eury investicijy. 2023 m. bendrové
uzbaigé rekonstrukcijos projektus, kuriy
metu buvo atnaujinta 4,14 km vandentie-
kio tinkly ir 0,07 km nuoteky tinkly.

JVilniaus vandenys” ne tik plecia ir moder-
nizuoja tinklus, bet ir vartotojams tiekia
tik auksciausios kokybés geriamajj van-
denj, todél investuoja j vandens gerinimo
jrenginiy jrengimg. 2023 m. bendrové
inicijavo Sal&ininky vandenvietés rekons-
trukcijos projektg: buvo gautas statybos
leidimas, inicijuojami statybos darbai.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” jgyvendino
didZiausig ir brangiausig bendrovés isto-
rijoje projektg — uzbaigeé Vilniaus nuoteky
valyklos rekonstrukcijos projekto | etapg.
IS viso investicijos j jj sieké daugiau nei
37,4 min. Eur, 0 2023 m. uzbaigimo dar-
bams bendrove skyré — | etapui 12,165
min. Eur, o paraleliai vykstanciam Il re-
konstrukcijos etapui — 9,481 min. eury.

Siekdama tiekti auksc¢iausios kokybés pa-
slaugas, atitikti auksciausius aplinkosau-
ginius kriterijus bei sudaryti galimybe dar
daugiau gyventojy prisijungti prie naujai
nutiesty tinkly, bendroveé kreipiasi j viesa-
sias institucijas dél ES struktUriniy fondy
lesy skyrimo bendroveés jgyvendinamiems
projektams.

Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijai
(I etapui) buvo suteiktas 80 proc. intensy-
vumo ES finansavimas, likusi sumos dalis
buvo padengta is ypac palankiomis saly-
gomis gautos Europos Investicinio banko
paskolos, tad Sis didZiausias bendroveés
projektas negulé ant gyventojy ir verslo

peciy.

Bendrove 2023 m. uzbaigé 6 finansavimo
sutarciy vykdyma su Aplinkos projekty
valdymo agentlra ir UAB VieSyjy investi-
cijy plétros agenttra (nuo 2023 m. Inve-
ga) dél projekty jgyvendinimo juos dalinai
finansuojant 2014-2020 mety Europos
Sgjungos struktdriniy fondy léSomis.

2023 m. rugpjucio meén. bendroveé pa-
sirase sutartj su Aplinkos projekty val-
dymo agentlra dél intelektualaus au-

tomatinio valdymo sistemos ir Vilniaus
nuoteky valyklos Ill-io kogeneratoriaus
finansavimo.

2023 m. buvo tesiamas saulés fotovoltiniy
elektriniy ant savo pastaty stogy ir Salia jy
jrengimo projektas, kuriam 2023 m. buvo
skirta 277 tukst. Eur investicijy suma.

LVilniaus vandenys” kryptingai sieké ener-
getinés nepriklausomybés ir 2023 m. pa-
sigamino 25,9 proc. visos veiklai reikalin-
gos elektros energijos.

Be Europos Sgjungos léesy sklandziam
2021-2023 m. investicijy jgyvendinimui
bendrové pasitelké ir kitus finansavi-
mo Saltinius. Europos investicijy bankas
(EIB) yra suteikes bendrovei 50 min. Eur
siekiantj kreditg, skirtg infrastrukttros
plétrai bei atnaujinimui: tinkly plétrai ir
rekonstrukcijai, nuoteky valymo jrenginiy
atnaujinimui, vandens gerinimo jrenginiy
statyboms ir veiklos modernizavimui.

O 2023 m. bendrové uzbaigé infrastrukturos

plétros projektus, kuriy bendras vandentiekio
tinkly ilgis sieké — 44,65 km, o nuoteky

surinkimo tinkly ilgis sudaré 58,80 km.

Investicijos j Vilniaus nuoteky valyklos

rekonstrukcijos projekto sieké daugiau nei

37,4 min. Eur.
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APIE TVARUMA,. ]SIPAREIGOJIMAI

JVilniaus vandenys” veikla yra neatsieja-
ma nuo gamtos: bendroveé iS Zemés gel-
miy iSgauna ir visuomenei tiekia gyvy-
biskai svarby resursg —vandenj, surenka
panaudotg vandenj, jj iSvalo ir sugrazina
j gamta, kad jis toliau dalyvauty jos atsi-
naujinimo cikle.

ISvalydama surinktas nuotekas, bendrove
iS nuoteky dumblo gamina biodujas, i$
jy elektrg, o apdorotg dumblg sugrazina
j gamta pazeistiems dirvozemio sluoks-
niams atstatyti. Taip veikia ,Vilniaus van-
deny” Ziedinés ekonomikos ratas.

Bendroveé darniai veikia su jg supancia ap-
linka: diegia tarsg mazinancias ir gamtos
iSteklius tausojancias technologijas, nuo-
sekliai didina atsinaujinanciy resursy nau-
dojima veikloje, taiko modernius Zmoniy
vadybos principus, palaiko ir pati inici-
juoja skaidraus, etisko ir atsakingo verslo
iniciatyvas.

Bendrovés valdysena 2022-2023 m. VS|
,Valdymo koordinavimo centro” jvertinta
auksciausiu gerosios valdysenos rodikliu,
t. yv. bendras UAB ,Vilniaus vandenys”
gerosios valdysenos rodiklis yra A+.

Jj sudaro skaidrumo rodiklis (kuris api-
ma bendrovés metinio pranesimo turinj,
tvarumo ataskaitg, apskaitg ir sklaidg),

| GRI2-3 | | GRI2-5 | | GRI403-1 |

uz kurj bendrovés veikla jvertinta A; taip
pat kolegialiy organy sudeéties rodiklis,
apimantis nepriklausomumo, kompe-
tencijos, jsitraukimo, atrankos, funkcijy
sritis — jis buvo jvertintas auksciausiu
A+ balu — bei strateginio planavimo ir
jgyvendinimo rodiklis — A+.

Gerosios valdysenos indeksas sudaromas
remiantis geriausiomis korporatyvinés
valdysenos praktikomis ir teisés aktuose
esanciomis nuostatomis.

Bendrové savo veikloje vadovaujasi val-
dybos patvirtinta Socialinés atsakomybés
politika (ji skelbiama viesai interneto sve-
tainés www.vv.It skiltyje Apie mus/Valdy-
mas/Bendrovés valdymo dokumentai).

Socialinés atsakomybeés politika yra sukur-
ta remiantis kertiniais bendroveés tikslais,
numatytais llgalaikés veiklos strategijoje
ir Veiklos ir plétros plane (abu dokumen-
tai pateikiami bendrovés internetinéje
svetainéje) bei kasmet atnaujinamame
bendrovés komunikacijos ir korporatyvi-
niy rysiy plane.

Socialinés atsakomybeés politika yra su-
kurta atsizvelgiant ir j Jungtiniy Tauty Pa-
saulinj susitarima (UN Global Compact),
skatinantj verslo socialine atsakomybe,
Pasaulinés organizacijos ,World Business

Council for Sustainable Development”
(WBCSD) keliamus Tvaraus vystymo-
si tikslus (angl. ,Sustainable Develop-
ment Goals“(SDGs)), Europos Komisijos
2021 m. patvirtintg Zaliajj kursa, LR Vy-
riausybés patvirtintg Nacionaline darnaus
vystymosi strategijg, bendroveés akcininko
iSsakytus lUkescius, bendrovés misijg, vi-
Zijg, vertybes ir jdiegtas 1SO 9001:2015
ir ISO 14001:2015 kokybeés ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemas.

Nuo 2003 m. bendrove sertifikuota pagal
ISO 9001 ir ISO 14001 standarty reika-
lavimus, o nuo 2023 m. vasario meén.—
pagal ISO 45001 standarto reikalavimus.
Bendrovei iSduotas atitiktj ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 ir ISO 45001:2018 stan-
dartams patvirtinantis sertifikatas lietuviy
ir angly kalbomis.

Integruotos vadybos sistemos taikymo
sritis apima visg bendrovés veiklg ir yra:
,Vandens iSgavimas, paruoSimas ir tieki-
mas. Nuoteky surinkimas ir valymas”. In-
tegruota vadybos sistema taikoma visoje
bendrovéje, sertifikatas iSduotas visiems
bendrovés padaliniams.

Bendroveé savo jsipareigojimus kokybés,
aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos
ir sveikatos srityse pateikia Kokybeés, Ap-
linkos apsaugos ir Darbuotojy saugos ir

sveikatos politikose, kuriy laikymasis yra
privalomas visiems bendroveés darbuo-
tojams.

Bendrove savo veikloje didelj démes;j ski-
ria ne tik jos veiklos, bet ir tiekéjy, ran-
govy ir kity partneriy, poveikiui aplinkai
ir Zmonéms. 2021 m. buvo patvirtintas
Tiekéjy elgesio kodeksas, kurio tikslas
iSdéstyti pagrindines bendroveés tiekéjy
elgesio nuostatas, kuriy laikymasis su-
daro prielaidas bei sglygas jgyvendin-
ti aukscCiausius verslo etikos standartus
socialiai atsakingoje tiekimo grandinéje
(nuo zaliavy iki atsiskaitymo).

Bendrove, jgyvendindama Sio tiekéjy
elgesio kodekso nuostatas, uztikrina:

e Tiekeéjy jsipareigojima veikti tauso-
jant aplinka, atsizvelgiant j Zmogaus
teises, darbuotojy saugga bei tvarig
verslo etikg.

o Sio kodekso laikymosi prieZidra ir at-
sakomybe vykdydama vertinimus ir
apzvalgas, taip integruodama tiekéjy
iSsamy patikrinimg j valdymo sistema.

Si tvarumo (socialinés atsakomybés) at-
askaita yra teikiama uz laikotarpj nuo
2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio
31d.
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BENDROVE UZSIENIO SALIY KONTEKSTE

Bendrove ,Vilniaus vandenys®, jgyvendin-
dama Socialinés atsakomybés politika,
neatsilieka ar net lenkia kitose uzsienio
Salyse veikiancias didZiausias vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo bendroves
(pagal atliktg SDG score vertinima), taip
pat remiasi VS) ,Valdymo koordinavimo
centras” bendrovei pateiktomis rekomen-
dacijomis del veiksmy tvarumo (socia-
linés atsakomybeés) srityje ir ataskaitos
turinio.
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SUINTERESUOTOS SALYS IR
JU LUKESCIU ANALIZE

Suinteresuoty saliy jtraukimas j bendroviy socialinés atsakomybés plany rengimg ir
jgyvendinimg yra geroji socialinés atsakomybés veikly vystymo praktika, kurig reko-

menduoja tarptautiniai darnumo standartai: Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos

(,Global Reporting Intiative®), AA1000 Suinteresuoty Saliy jtraukimo standartas
(AA1000 ,Stakeholder Engagement Standart”) ir kitos tarptautiniy institucijy gaireés.

Suinteresuoty saliy valdymo planas yra dalis bendrovés suinteresuoty Saliy santykiy
valdymo politikos, kuri bendrovéje ,Vilniaus vandenys” buvo patvirtinta 2022 metais.

Suinteresuoty Saliy valdymo planas numato principus ir gaires, plétojant bendroveés
rySius su suinteresuotosiomis Salimis, uztikrinant galimybes identifikuoti esmines

suinteresuotiesiems svarbias temas bendrovei tvariai vystant versla.

Suinteresuotos Salys ir jy likesciai bendrovei, jgyvendinant bendrovés Socialinés atsakomybés politika

Suinteresuota salis

Suinteresuotos Salies tikslai, ltikesciai, susije su veikla

Komunikacijos kanalai ir daznumas

1. Akcininkai, kolegialiy organy
nariai

Veiklos, finansinis stabilumas, pelningumas. Tvarios veiklos,
inovacijy plétojimas bendroves, atvirumas, skaidrumas,
saugumas, geroji valdysena.

Periodiniai susitikimai, posédziai, kasdieniné komunikacija
rastu.

2. Valstybines, savivaldybiy
institucijos, veiklag reguliuojancios
institucijos

Atitikties laikymasis, partneryste, dalijimasis ekspertinémis
Ziniomis, formuojant rinkos reguliavimo praktikas,
prisidéjimas prie tarptautiniy institucijy (ES, EK ir kt.)
valstybei, savivaldai keliamy tiksly: nacionalinio saugumo
interesy uztikrinimas, strateginés reikSmeés projekty
jgyvendinimas, kuriama verté valstybei, regionams.

Reguliariai vykstantys susitikimai ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

3. Darbuotojai ir juos
atstovaujancios organizacijos

Jmoneés finansinis stabilumas, darbo viety saugumas, galimybeée
kelti kvalifikacijg, didinti profesines kompetencijas, teisingas
atlygis uz darbg ir skaidri atlygio skyrimo tvarka, aiskts darbo
procesai, tvarkos

Darbuotojams skiriama kasdiené komunikacija intranete,
skelbimy lentose.

Kasdieniai Asaichi susitikimai.

Periodiniai visos organizacijos susitikimai, naujienlaiskiai,
informaciniai ir kultGriniai renginiai.

Periodinis reguliarus darbas su Darbo taryba.
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Suinteresuota salis

Suinteresuotos Salies tikslai, likesciai, susije su veikla

Komunikacijos kanalai ir daznumas

Veiklos inovatyvumas ir skaitmeniné transformacija, veiklos
patikimumas ir saugumas, jgyvendinami auksti verslo

Su rangovais ir veiklos partneriais vystomas kryptingas
darbas per periodinius susitikimus ir kasdiene
komunikacija.

4. Partnerial etikos standartai visoje tiekimo grandinéje (nuo zZaliavy iki
atsiskaitymo). Su finansiniais partneriais bendraujama pagal poreikj,
reguliariai teikiamos ataskaitos.
Klienty patogumui sukurta jvairiy integruoty kanaly
sistema (klienty aptarnavimo centrai, informaciniai
Kokybiskos paslaugos, nuosekliai didinamas paslaugy telefonai, savitarnos svetainé, web uzklausos, galimybeé
S Klientai patikimumas ir prieinamumas, démesingas, profesionalus bendrauti su bendrove per socialinius tinklus).

aptarnavimas, trumpos, lankscios aptarnavimo (naujy klienty
prijungimo) proceddros.

Klienty patirtis matuojama transakciniais ir metiniais
tyrimais, is kuriy svarbiausias klienty pasitenkinimo
tyrimas ,Global Customer Satisfaction Index” tyrimas.

6. Nuomonés formuotojai,
Ziniasklaida, visuomeneé

Atvira, skaidri, lengvai prieinama informacija apie jmone,
profesionali ir laiku vykdoma komunikacija, operatyvi
reakcija j uzklausas, kokybiskos jmonés teikiamos paslaugos,
nepertraukiama, socialiai atsakinga veikla.

Reguliariai skelbiama aktuali informacija bendrovés
interneto puslapyje, socialiniy tinkly ,,Facebook”,
,lnstagram” ir , LinkedIn“ paskyrose, periodiné
komunikacija nacionalinei ir regioninei Ziniasklaidai.
Klientams prieinama organizacija, bendraujanti su jais
skaitmeniniais (e.pastas, interneto svetainés uzklausos,
,Facebook” uzklausy kanalas) ir tradiciniais kanalais
(telefonu ir klienty aptarnavimo centruose).

7.Bendruomeneés

Kokybiskos paslaugos, socialiai atsakinga veikla, prisidéjimas
prie visuotino gerbuvio, nuolatinio dialogo uztikrinimas, atvira
komunikacija, operatyvus problemy sprendimas.

Bendraujama pagal poreikj tiek tiesiogiai susitikimy metu,
tiek per skaitmeninius kanalus (el.pastu, socialiniuose
tinkluose, telefonu).
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DALYVAVIMAS ORGANIZACIJOSE

Siekdami kurti tvary ir atsakingg verslg pleCiame savo Zinias, bei dalinameés gergja praktika su jvairiomis organizacijomis
ir partneriais. Bendradarbiaujame su Siomis organizacijomis:

Asociacija ,Vandens jéga“

Lietuvos atsakingo verslo

asociacija (toliau — LAVA)

Lietuvos kokybés vadybos ir
inovacijy asociacija (toliau —
LAQM)

Asociacijos vizija yra tvari ir atsakinga vandentvarka. Asociacijg jsteige trys didZiosios Lietuvos vandentvarkos jmonés (UAB
LVilniaus vandens”, UAB , Klaipédos vanduo” ir UAB ,Kauno vandenys”), kartu siekdamos vandentvarkos sektoriui butiny
poky¢iy, aiskios krypties ir strategijos nacionaliniu mastu. Siandien jos narémis taip pat yra UAB ,Dzkijos vandenys” ir UAB
,Utenos vandenys®.

LAVA — nacionaliné tvaraus verslo ekosistemos klréja, jungianti jmones ir organizacijas. Siekianti skatinti tvaraus verslo
vystymasi, kurti partnerystes, stiprinti kompetencijas ir burti tvarumo specialistus.

Asociacijos tikslas — kelti Lietuvos Zzmoniy gerove bei gyvenimo kokybe, gerinti organizacijy veiklos efektyvuma bei kokybe,
atstovauti asociacijos nariy socialiniams ir ekonominiams interesams ir juos ginti, propaguoti kokybés vadybos ir inovacijy
valdymo paslaugas ir jy nauda gyventojams, jmonéms ir organizacijoms, tenkinti kitus vieSuosius interesus.
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BENDROVES TVARUMO
(SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPTYS.
REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Bendrovés Socialinés atsakomybés poli-
tikoje yra numatytos 4 svarbiausios Sios
politikos taikymo sritys: verslas, aplinka,
organizacija ir visuomene.

Siose iskirtose srityse yra apjungiamos
Sios grupés: gamtineé aplinka, teritorijos,
kuriose bendrove vykdo veiklg, akcininkai,
klientai, partneriai, rangovai, darbuotojai,
visuomeneé (placigja prasme) ir atskiros
visuomenes dalys.

Aplinkosauginiai, socialiniai ir verslo
valdymo (ESG) veiksniai yra integruoti j
bendroveés ilgalaikés veiklos strategijos
2024-2033 m. strateginius tikslus. Visi
nustatyti tikslai dera su Jungtiniy Tauty
Darnaus vystymosi tikslais.

GRI2-14 | | GRI3-1 | | GRI3-2

Bendrove, vykdydama veiklg, Socialinés
atsakomybeés politika remiasi nuo 2020
mety. 2023 metais (pasibaigus ataskaiti-
niam 2022 mety laikotarpiui), bendroveés
valdyba patvirtino naujg bendroveés stra-
tegijg 2023-2032 metams, kuria remian-
tis 2023 m. buvo atnaujinta ir Socialinés
atsakomybeés politika.

2024 m. pirma ketvirtj numatoma atlik-
ti bendrovei reikSmingy tvarumo temy
dvejopo reikSmingumo vertinimg, remi-
antis 2023 m. liepos 31 d. Europos Ko-
misijos deleguotuoju reglamentu (ES)
2023/2772, kuriuo Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/34/ES papildoma
tvarumo atskaitomybés standartais.

Bendrovés tvarumo (socialinés atsakomybés) taikymo sritys

ORGANIZACUJA: VEIKLA /
DARBUOTOIJAI / PARTNERIAI

SDG tikslai: 5 (Lyciy lygybé); 8 (Saziningas darbas ir
ekonominis augimas); 17 (Partnerysté siekiant tiksly)

e Veiklos stabilumas, finansy tvarumas

e Atskaitomybe, prevencija, atviri duomenys

e Organizacijos modernumas ir SiuolaikiSkumas,
aiskUs procesai

e Bendrovéje taikomi lyciy lygybés principai, toleran-
cija

e Darbuotojy jtraukimas, saugios darbo aplinkos
kdrimas, vertybémis grjsta organizaciné kultdra,
teigiamas darbdavio jvaizdis

e Rezultatyvi partnerysteé ir ilgalaikiai jsipareigojimai,
aiskus kokybiniai reikalavimai

APLINKA: GAMTA / MIESTAI

SDG tikslai: 6 (Svarus vanduo ir sanitarija); 12

(Atsakingas vartojimas ir gamyba); 13 (Klimatas ir

veiksmai dél jo)); 14 (Gyvenimas po vandeniu); 15

(Gyvenimas ir Zeme)

* Poveikio aplinkai maZinimas, geriau iSvalant nuote-
kas

e Vandens kokybés uztikrinimas ir geriamojo vandens
prieinamumo didinimas

e Tvaraus vandens naudojimo skatinimas

e TarSos uzkardymas, kontrolé ir prevencija

e Ateities technologijy diegimas veikloje: energijos
i§ atsinaujinanciy $altiniy gavyba, Zalieji projektai
miestuose

SOCIALINE ATSAKOMYBE

KLIENTAI: PLETRA / PASLAUGOS
/ KOKYBE

SDG tikslai: 9 (Pramoneg, inovacijos ir infrastruktdra)

e Darni centralizuoty paslaugy plétra ir paslaugy
kokybé veiklos teritorijoje

e Klienty lUkesciy valdymas

e Akcininky ldkesciy valdymas, bendradarbiavimas su
savivaldybémis

VISUOMENE: SVIETIMAS /
BENDRADARBIAVIMAS

SDG tikslai: 11 (Tvarls miestai ir bendruomenés)

e Bendruomeniy jtraukimas ir bendradarbiavimas per
jgyvendinamus projektus ir veiksmg asociacijose
Atskiry visuomenés grupiy Svietimas

Periodinés ataskaitos visuomenei

Ekskursijos j bendrovés objektus

Bendradarbiavimas su mokslininkais, studentais,
konferencijos
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Tvarumo (Socialinés atsako-
mybés) kryptis: Verslas

Bendroveés Socialinés atsakomybés politi-
koje numatyta Verslo kryptis yra bendro-
ves jsipareigojimas veiklg vykdyti skaidriai,
atsiskaityti uz veiklos rezultatus ne tik ak-
cininkams, bet ir visuomenei. Kiekvienam
besidominciam bendroveés veikla padaryti
atvirus ir prieinamus veiklos duomenis.
Veiklos skaidrumo principus jpareigoti
taikyti ir savo verslo partnerius, rangovus.
Siekdama tvarumo, bendrove jsipareigojo
nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy koky-
be, vykdyti veiklos skaitmenizavimg, valdyti
klienty lakescCius.

Svarbiausi 2023 mety rodikliai tvarumo (socialinés atsakomybés) taikymo srityje — Verslas:

Svarbus 2023 m. pasiekimai ir atlikti dar-
bai tvarumo (socialinés atsakomybés)
taikymo srityje — Verslas:

e Bendrove toliau laikési skaidrumo ir at-
skaitomybés principy bei periodiskai
su visuomene dalinosi atvirais duome-
nimis, susijusiais su bendroveés veiklos
rodikliais, vykdomais ir planuojamais
projektais, patvirtintais bendroveés val-
dymo dokumentais, darbuotojy atlygiu
ir pan. Bendrove Siuo duomenis skelbé
internetinéje svetainéje (skiltyse Veikla,
Apie mus, Socialiné atsakomybé, Nau-
jienos, Korupcijos prevencija, ViesSieji
pirkimai).

Bendrovéje patvirtintos Interesy kon-
flikty valdymo politikos jgyvendinima
reglamentuojancios Interesy konflikty
valdymo taisyklés.

Bendroveéje parengtas ir patvirtintas
Vidiniais informacijos kanalais gauty
pranesimy apie pazeidimus tvarkymo
aprasas, patvirtinti Bendroveés pasitike-
jimo linijos nuostatai.

Bendrove, siekdama atliepti klienty,
partneriy ir rangovy lUkescius parenge
papildomas atmintines dél tinkly per-
davimo procedury.

Bendrove, siekdama Sviesti ir betar-
piSkai bendradarbiauti su savo partne-
riais, rangovais ir projektuotojais 2023

metais inicijavo ir organizavo specialias
konferencijas, kuriose dalinosi aktu-
alia informacija, patarimais ir atsake j
partneriy klausimus.

Siekiant atliepti klienty lakescius ir pa-
lengvinti bei pagreitinti jy susisiekimg
su bendrove, bendrové savo interne-
tinéje svetainéje sukure standartizuota
klienty uzklausos formga.

Bendrove tesé vykdomus skaitmeni-
zacijos projektus. 2023 metais buvo
pradétas intensyvus iSmaniyjy skai-
tikliy gyventojy namuose jrengimas,
kuris klientams palengvins suvartoty
paslaugy deklaravimo tvarka bei prisi-
dés prie vandens istekliy tausojimo. Per
metus jy jrengta daugiau nei 77 000.

Rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Darbuotojy privaciy interesy deklaravimo patikrinimas, vnt. 61 68 68
,Pasitikéjimo linija“ gauti pranesimai, vnt. 9 32 78
PraSymy Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacijg apie asmenj, siekiantj eiti arba einantj pareigas, pateikimas, vnt. 3 36 11
Asmeny patikra pagal Nacionaliniam saugumui uztikrinti atitikties reikalavimus, vnt. 7 29 18
Konfidencialios informacijos apsaugos uztikrinimo patikrinimai, vnt. 15 18 8
Darbuotojams priskirty uzduociy patikra, vnt. 10 12 12
Komerciniy paslaugy patikra, vnt. 10 14 12
Korupcijos prevencijos mokymai darbuotojams, instruktazai, vnt. 10 9 5
Techninés priezilros inZinieriy uzduociy patikrinimai, vnt. 10 21 12
Bendrovés vidaus teisés akty, reglamentuojanciy korupcijai atsparios aplinkos kdrimg, rengimas / atnaujinimas, vnt. 2 9 5
Klienty pasitenkinimo indeksas (GCSI), balas (maksimalus balas — 100) 76 79 80
Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gauta informacija, vnt. 0 0 3
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Tvarumo (Socialinés atsako-
mybés) kryptis: Aplinka

Bendrovés Socialinés atsakomybés politiko-
je numatyta Aplinkos kryptis yra bendroveés
jsipareigojimas uzkardyti tarSg gamtinéje ap-
linkoje. Tai — greitas ir tvarus avarijy likvida-
vimas, ilgalaikiy miesto gerovei tarnaujanciy
vandentvarkos ir infrastruktdros sprendimy
diegimas, vykdant vandentiekio ir nuoteky
tinkly plétrg, kontrolés stiprinimas dirbant
su jmonémis — terséjomis.

Svarbus 2023 mety pasiekimai ir atlikti
darbai tvarumo (socialinés atsakomybés)
taikymo srityje — Aplinka:

Bendroveé sostinés gyventojams ir sve-
Ciams sitlé atsisakyti plastikiniy buteliy
ir atsigaivinti is skirtingose miesto vietose
jrengty lauko gertuviy. Lauko gertuviy
tinklas 2023 buvo iSpléstas desimcia naujy
gertuviy, is viso veiké 37 lauko gertuves.
Skaic¢iuojama, jog 2023-aisiais, iki gertu-
viy sezono pabaigos, Vilniaus gyventojai
ir sveciai jvairiose miesto vietose isgéere

3,8 miIn. stikliniy vandens — pasirinkdami
vandenj is lauko gertuviy jie iSvengeé plas-
tikiniy pakuociy, j aplinkg nepateko 128
tonos CO, emisijas sukelianciy dujy. 2023
m. vasarg atlikto visuomenés nuomonés
tyrimo duomenimis, per metus vandenj i$
Ciaupo gerianciy vilnieciy padaugéjo trec-
daliu —jj geria 71 proc. miesto gyventojy.

JVilniaus vandenys” 2023 m. toliau inves-
tavo j atsinaujinancios energijos spren-
dimus ir plété ant bendrovés pastaty
stogy ir vandenvietése jrengiamy saulés
fotovoltiniy jégainiy tinklg. 2023 metais
net 25,9 proc. visos sunaudojamos elek-
tros energijos kiekio bendrové pasiga-
mino pati: 23 proc. i$ nuoteky valymo
procese susidariusio dumblo, likusig dalj
sugeneravo saulés elektrinés. Bendrove
iS viso pagamina 43,9 proc. visos elektros
energijos, kuri yra pagaminama Lietuvos
vandentvarkos jmoneése ir pagal $j rodiklj
yra Sio sektoriaus lyderé Salyje. Elektros
energijos gamyba iS dumblo leidzia ,Vil-
niaus vandenims” amortizuoti elektros
brangima 23 procentais.

2023 m. bendroveé turéjo tikslg tris kar-
tus sumazinti CO, emisijas ir jj sékmingai
pasieké. ] aplinkg pateko 4,03 tlkst. tony
co,, kai 2023 m. CO, emisijos sieké 12,1
tUkst. tony.

Bendrové 2023 m. nuoteky valymo pro-
cese susidarantj dumblg ne degino, o
dZiovino, taip jj panaudojant energeti-
niy Zeldiniy tresSimui — bendroveé kartu su
partneriais tesé veiklg Ziedinés ekonomi-
kos projekte ,NutriBiomass4Life”. 2023
m. nuoteky valymo procese susidarantis
dZiovintas dumblas taip pat buvo tiektas
AB ,Akmenés cementui“. Cia jis panau-
dotas kaip alternatyvus kuras cemento
pramoneéje, vietoje neatsinaujinancio kuro
(akmens anglies).

2023 m. bendroveé uzbaigé sudétingiausia
ir brangiausig projektg — Vilniaus nuo-
teky valyklos rekonstrukcijos | etapg, po
kurio valyklos veiklos apimtys iSaugo 30
proc., tarsos sulaikymo rodikliai padidéjo
3 kartus, joje sulaikomos iki 6 mm dalelés.
Paraleliai buvo vykdomas Il rekonstrukcijos

Svarbiausi 2023 mety rodikliai tvarumo (socialinés atsakomybés) taikymo srityje — Aplinka:

Rodiklis
Jrengty saulés jégainiy skaicius ant bendrovei priklausanciy pastaty stogy ir Salia

etapas, kurj uzbaigus valykla veiks pagal
auks¢iausius Siaurés $aliy standartus.

2023 m. bendrové atliko Svencioniy
nuoteky valyklos rekonstrukcijg ir jrengeé
moderniausig Salyje valyklg, kurios veikla
atitinka aukgiausius Siaurés $aliy stan-
dartus — joje sulaikomos iki 12 mikrony
dydZio (maZesnés uz plauko skersmenj)
tersaly dalelés.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” naudojosi
aplinkai draugiskais sprendimais ir turi-
mais elektra varomais automobiliais (14
vnt.).

2023 metais Kokybés ir inovacijy tarnybos
Tarsos kontrolés skyrius (iki 2023-05-01
struktdriniy pokyciy buves Nuoteky kon-
trolés skyrius) bendrovéje ir toliau atliko
teisinj nuoteky priémimo j bendroveés tin-
klus reguliavima ir jgyvendino prevencines
priemones nuoteky tarSos mazinimui, to-
liau tesé potencialiai tarSiy objekty paies-
kas, siekiant palaipsniui mazinti nepagei-
daujamos tarsos patekimg j bendroveés
nuoteky tinklus.

Bendroveé nuo 2022 mety vid. jsigyja tik
Zalig elektros energija.

; 5 5 5

jy, skaicius, vnt.

Bendroveés saulés jégainiy pagamintas el. energijos kiekis, MWh 201MWh 508 MWh 1583 MWh e Bendroves darbuotojai 2023 m. taip pat
Elektra varomi elektromobiliai, vnt. 14 14 14 prisidéjo prie aplinkos tausojimo, taupy-
Elektra varomy elektromobiliy pagalba j aplinkg nepatekes CO, kiekis, t 12 12 21,9 dami elektros idteklius, biuruose gerdami
Lauko gertuvés, vnt. 16 31 37 gerti vandenj i§ ¢iaupo, dalyvaudami migko
Nutiesti nauji vandentiekio tinklai, km 12,5 28,8 44,7 atsodinimo akcijoje.

Nutiesti nauji nuoteky tinklai, km 22,9 25,5 58,8

169 000 (62 proc.
nuo visy klienty)

20,3 proc.

188 000 (67 proc.
nuo visy klienty)

68,6 proc.

202 000 (71 proc.
Nuo visy klienty)

100 proc.

Privatls Bendroveés klientai, kuriems sgskaitos siunciamos el. pastu
(atsisakant popieriniy sgskaity), vnt.

Zalieji pirkimai, proc.

%




TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) ATASKAITA / BENDROVES TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPTYS. REIKSMINGUMO VERTINIMAS

\/\/ Vilniaus vandenys

Tvarumo (Socialinés atsako-
mybés) kryptis: Organizacija

Bendrovés Socialinés atsakomybés poli-
tikoje numatyta Organizacijos kryptis yra
bendroveés jsipareigojimas darbuotojams
uztikrinti saugia darbo aplinkg, suteik-
ti jilems visas sauguma garantuojancias
priemones, puoseléti jmoneés vertybes —
bendravimg, profesionalumg, atsakomy-
be —ir jomis grjsti svarbiausius sprendi-
mus.

Bendrové ir suteikia darbuotojams jran-
kius laisvai reikSti nuomone, jtraukia juos
j sprendimy priémimg ir bendrovés ko-
munikacijg socialinéje erdvéje.

Svarbus 2023 m. pasiekimai ir atlikti
darbai tvarumo (socialinés atsakomy-
bés) taikymo srityje — Organizacija:

e Bendrovéje atlikti privalomieji dar-
buotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés
bei civilinés saugos mokymai darbuo-
tojams.

e Bendrovéje atlikti praktiniai darbuoto-
jy mokymai, pratybos (darbo uzdarose
erdvése, pirmosios pagalbos).

e Bendrovés tiekéjai jpareigoti apmokyti
bendrovés darbuotojus saugiai dirbti
su perkamomis priemonémis, jrengi-
mais (darbas su trikoju, auksto slégio
plovimo ir siurbimo jranga ir kt.).

e 2023 m. bendrovéje pradétos orga-
nizuoti avarinés parengties ir reagavi-
mo pratybos, kuriy metui simuliuojami
jvykiai darbe ir analizuojami darbuo-
tojy veiksmai jy metu. Darbuotojy
saugos ir sveikatos pazeidimy tyrimui
taikomas ,,5 kodeél” principas.

e 2023 m. siekiant uztikrinti darbo sau-
gos principus, bendrovéje buvo tesia-
mos darbuotojy blaivumo patikros sta-
cionariais ir nesiojamasi alkotesteriais,
pries darby pradZzia ir baigus darbg
kiekvieng darbo dieng (pamaing).

e 2023 m. visi darbuotojai ir toliau buvo
draudZiami papildomu sveikatos drau-
dimu.

e 2023 m. jgyvendintos darbuotojus jga-
linancios iniciatyvos viduje: miskaso-
dis, karjeros dienos, naujoky dienos,
jvairios ekskursijos, ketvirtiniai bendro-
ves susitikimai, mety efektyviausiy
darbuotojy apdovanojimai.

Svarbiausi 2023 mety rodikliai tvarumo (socialinés atsakomybés) taikymo srityje — Organizacija:

Nelaimingi atsitikimai darbe, vnt. 1 0 1
Profesiniai neprivalomieji mokymai darbuotojams, sudalyvavusiy darbuotojy skaicius 1074 1522 368
Vadovavimo ir lyderystés kompetencijy mokymai darbuotojams, sudalyvavusiy darbuotojy skaicius 275 144 38
Darbuotojy kaitos rodiklis, proc. 18 14 10,6
Darbininky vidutinis darbo stazas, metai 14,43 14,64 15,08
Specialisty darbo stazas, metai 11,62 12,23 12,41
Vadovy vidutinis darbo stazas, metai 9,65 9,78 8,93
Darbuotojai, turintys negalig, vnt. 4 6 12
Darbuotojai, vaiko priezitros atostogose (ataskaitinio laikotarpio paskutine dieng), vnt. 17 19 16
Darbuotojy skaic¢ius moterys / vyrai (ataskaitinio laikotarpio paskutine dieng), vnt. 210/ 449 198 / 423 198 / 412
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis 65 66 67

| GRI3-3 | | GRI405-1 |

95



TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) ATASKAITA / BENDROVES TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPTYS. REIKSMINGUMO VERTINIMAS

\/\/ Vilniaus vandenys

Tvarumo (Socialinés atsako-
mybés) kryptis: Visuomeneé

Bendrovés Socialinés atsakomybés poli-
tikoje numatyta Visuomenes kryptis yra
bendroves siekis buti atvira, bendradar-
biaujancia ir aktyvia jmone, kurios veikla
yra jdomi daugeliui visuomeneés grupiy.
Su visomis jy bendrové palaiko dalykiskus
santykius. Siekdama uzmegzti tvirtg rysj su
bendruomenémis, bendrove jgyvendina
Svietimo iniciatyvas, daug demesio skirda-
ma moksleiviy ir studenty suvokimo apie
vandens isteklius ir tinkamg jy naudojimg
didinimui, taip pat pasitelkia atskiras visuo-
meneés grupes ieSkant pazangiy idéjuy.

Svarbus 2023 mety pasiekimai ir atlikti
darbai tvarumo (socialinés atsakomybeés)
taikymo srityje — Visuomene:

e 2023 m.geguZj bendrove atidareé trecigjj
lauko gertuviy sezong ir Vilniaus gatvese
jrengeé lauko gertuves, kuriose gyventojai
galéjo atsigaivinti $vieZiu vandeniu. Zi-
niasklaidoje Si tema pasieké 600 tukst.
auditorija.

e 2023 m. birZelj ,Vilniaus vandenys” mies-
to 700 gimtadienio proga pristaté riboto
leidimo produktg su Vilniaus vandeniu
kartu su aplinkai draugiSkos kosmeti-
kos gamintoju ,Manilla“ — putas veido
prausimuisi. Buvo pagaminti keli Simtai
Vilniaus jubiliejy pristatancio gaminio
vienety, kuriuos buvo galima jsigyti tu-
rizmo informacijos centruose.

e 2023 m. birzelj ,Vilniaus vandenys” ini-
ciavo vandens i$ Ciaupo skatinimo kam-
panijg: pristate visuomenes nuomones
tyrima, kurio duomenimis, vandenj is
Ciaupo geria septyni is deSimties vilnie-
Ciy — per metus vandenj is Ciaupo gerian-
¢iy Zmoniy skaicius iSaugo trecdaliu. Taip
pat buvo inicijuotas projektas su resto-
ranais, kurie visg vasarg buvo kvieCiami
dalinti vandenj i$ Ciaupo lankytojams
nemokamai, o bendrové jsipareigojo
kompensuoti jy patiriamas sgnaudas uz
vandenj. Sostinés Rotuseés aikstéje buvo
jrengta ruko Sistema gyventojams atsi-
gaivinti per kar¢ius. Ziniasklaidoje 3ios
temos pasieke 2,03 auditorija.

e 2023 m. liepa ,Vilniaus vandenys” pa-
ruosé ir visuomenei perdavé jdomiausig
infrastruktdros objektg — poZzemine Liep-
kalnio vandens saugyklg, kuri tapo mies-
to kultlros erdve, kurig administruoja
Energetikos ir technikos muziejus. | pris-
tatymo renginj atvyko daugiau nei 50
sveCiy, Ziniasklaida Sig temg iStransliavo
1,75 min. auditorija.

e 2023 m. rugpjut buvo jgyvendinta van-
dens i Ciaupo skatinimo kampanija, ku-
rios ambasadoriais tapo 700 vilnieciy,
kurie jsiamzino miesto 700-jubiliejui
skirtoje fotosesijoje ir video klipe.

e 2023 m. rugsejj bendrove dalyvavo sos-
tinés festivalyje Mechanizmai ir atvere
du savo infrastrukttros objektus lankyto-
jams — Antaviliy ir Sereikiskiy vandenvie-
tes. Jose apsilanké apie Simtas lankytojy.

2023 m. rugséjj ,Vilniaus vandenys” uz-
daré ir apibendrino vasaros kampanijos,
skirtos populiarinti vandenj is$ Ciaupo,
rezultatus: per vasaros sezong ,Vilniaus
vandeny” jrengtose lauko gertuveése
buvo isgerta 3,8 min. stikliniy vanden:s.
Tema Ziniasklaidos priemonése pasieké
1,06 min. auditorija.

2023 m. spalj ,Vilniaus vandenys” ati-
daré ir pristaté visuomenei uzbaigtg stra-
teginj projektg Vilniaus nuoteky valyklos
rekonstrukcijos | etapg. Renginyje lankési
Vilniaus miesto meras V. Benkunskas,
Aplinkos ministras S. Gentvilas, jvairiy
institucijy atstovai, Ziniasklaida. Sio pro-
jekto pristatymas Ziniasklaidoje pasieké
1,95 min. auditorija.

2023 m. spalj ,Vilniaus vandenys“ dalyva-
vo renginyje , Klimatui atsparus Vilnius”,
kurio metu pristaté informacinj stendg
apie Vilniaus nuoteky valyklg ir teisingo
nuoteky tvarkymo svarbg ir integracijg
su Neterstuku. Vilniaus vandeny stende
apsilanke 1500 lankytojy.

2023 m. lapkritj ,Vilniaus vandenys” pris-
taté visuomenés nuomoneés apklausg
apie nuoteky tvarkymo ypatumus ir per
Ziniasklaidos kanalus iniciavo temas apie

SiukSles nuotekose ir tai, ko negalima
mesti j nuotekas — skatino Sios temos
sklaida TV, radijuje, interneto Ziniasklai-
doje. Sios temos pristatymas pasieké 2
mIn. auditorijg.

2023 m. lapkritj ,Vilniaus vandenys”
dalyvavo pirmojoje tvariy jprociy LitExpo
konferencijoje , Tvari ateitis”, kurioje pris-
taté Vilniaus nuoteky valyklos rekons-
trukcijos projektg ir taisyklingy nuoteky
tvarkymo principy svarbg. Stende apsi-
lanké keli Simtai lankytojy.

2023 m. gruodj ,Vilniaus vandenys”
dalyvavo Ukrainos Zaliojo atstatymo
konferencijoje, bendroveé savo Ziedinés
ekonomikos principus, taikomus Vilniaus
nuoteky valykloje pristaté Ukrainos ir
Briuselio delegacijai, kurios tikslas pasi-
rengti Ukrainos infrastruktdros atstaty-
mui.

2023 m. pabaigoje j karo niokojamg Uk-
raing bendroveé suruosé trecigjg paramos
siuntg — vandentvarkos infrastrukturai
atkurti reikalingas detales.

2023 metais bendroves objektuose eks-
kursijy metu apsilanké 15 tukst. lanky-
tojy.

Svarbiausi 2023 mety rodikliai tvarumo
(socialinés atsakomybés) taikymo srityje — Visuomené:

Rodiklis 2021 m. 2022m. 2023 m.
Ekskursijos Bendroveés objektuose, vnt. 20 32 150
Iniciatyvos, skatinancios gerti vandenj is ¢iaupo, vnt. 1 2 1
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TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) ATASKAITA / \N Vilniaus vandengs
PAGRINDINES RIZIKOS TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPCIY TAIKYMO SRITYSE IR JU VALDYMAS

PAGRINDINES RIZIKOS TVARUMO
(SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPCIU
TAIKYMO SRITYSE IR JU VALDYMAS

Pagrindinés 2023 m. identifikuotos rizikos tvarumo (socialinés atsakomybés) krypciy taikymo srityse ir jy valdymo priemonés

Tvarumo
(Socialinés

Galimas poveikis
Rizikos apibudinimas (pagal Socialinés Valdymo priemonés

atsakomybés) atsakomybés kryptis)

taikymo sritis

1. Tikrinama darbuotojy kompetencija, pagal poreikj vedami mokymai

Verslas Ne laiku ar nekokybiskai Nesuvaldyti klienty lukesciai, 2. Atliekami transakciniai tyrimai apie suteikta paslaugg, fiksuojamas kliento
suteikta paslauga Zala reputacijai vertinimas
3. FAVAKA projektas
1. Tyrimy dokumentacija
La.borato.rijvos vyk.doma Ne;uvaldyti klienty IOkeséigi, 2. Tyrimy kiekiné apskaita
ve|vquvpr|estaraUJa ne‘Eerka.mavpa.svlaugq kokybe, 3. Duomeny atsekamumas
Verslas nesaliSkumo, pazeisti nesaliSkumo, 4 4 akiu” princ it  turi
objektyvumo ir objektyvumo, skaidrumo - »7 aKI principas tvirtinant tyrimus
skaidrumo principams principai, ¥ala reputacijai 5. Kasmet atliekami tarptautiniai tarp laboratoriniai tyrimai
6. Akreditavimas
o _ . S 1. Pirkimy procesy ir rodikliy kasmenesinis, kasketvirtinis monitoringas (vadovy
Ne laiku ir netinkamai Nesuvaldyti tiekejy lakesciai, lygmenyje)
Verslas vykdomos viesyjy pazeisti skaidrumo principai, . . . :
o - . . 2. Kasmeénesiniy rodikliy sekimas
pirkimy proceduros netinkama paslaugy kokybeée
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TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) ATASKAITA / \N Vilniaus vandenys
PAGRINDINES RIZIKOS TVARUMO (SOCIALINES ATSAKOMYBES) KRYPCIY TAIKYMO SRITYSE IR JY VALDYMAS

Pagrindinés 2023 m. identifikuotos rizikos tvarumo (socialinés atsakomybés) krypciy taikymo srityse ir jy valdymo priemonés

Tvarumo
(Socialinés

Galimas poveikis
Rizikos apibudinimas (pagal Socialinés Valdymo priemonés

atsakomybés) atsakomybés kryptis)

taikymo sritis

1. Periodiné operatyvinio personalo atestacija ir mokymai

. Nuoteky valymo Zala aplinkai, pavojus o L
Aplinka L . . . 2. Jrangos remontai, jrangos atnaujinimas
proceso sutrikimai darbuotojy sveikatai
3. Jrenginiy reitingavimas
1. Didinama el. tiekimo kategorija
Zala aplinkai, galimi 2. Dalyje objekty jrengti stacionarus dyzeliniai generatoriai, mobilUs generatoriai
Aplinka Sutrikes jrenginiy darbas  sutrikimai atstatant veiklg, DVD; periodiskai vykdoma techniné priezitra
nepateisinti klienty lakesciai 3. Investicijos j el. jrenginiy atnaujinima, veikimo patikimumo didinima
4. Jrenginiy buklés stebésena
1. Pagal isleistuvus eksploatuojanciy padaliniy periodinés apzitros planus
Nevalyty nuoteky tikrinamas nuoteky avariniy isleistuvy plomby stovis
Aplinka iSleidimas j gamtine Zala aplinkai, Zala reputacijai 2. Vykdomos Svietéjiskos kampanijos jmonems
aplinka 3. Vandentiekio ir nuoteky tinkly eksploatavimo procese isgrynintos atsakomybeés

dél avariniy isleistuvy sklendziy uzdarymo.

1. Atlygio réziy atnaujinimas (lyginant su rinka)
Nepatrauklus darbdavys,

nelojalts darbuotojai, jy
kaita, nejsitrauke j veikla
darbuotojai, zala reputacijai

2. Atlygio perZilros procesas vykdomas pagal ,Darbuotojy atlygio tvarkos aprase”

Organizacija Traksta darbuotojy nustatytas taisykles

3. Atlygis darbuotojui nustatomas atsizvelgiant j darbuotojo kompetencija bei
pareigybei nustatytus atlygio rézius

1. Socialinés atsakomybés temos integruotos j komunikacijos strategijg ir metinj
komunikacijos plang;

. 2. Aktyvus dalyvavimas asociacijy veikloje
Zala reputacijai, neigiama

Netinkamai valdoma vieSoji nuomone,
komunikacineé krizé nepatrauklus darbdavys,
nemotyvuoti darbuotojai

3. Rizika integruota j kriziy komunikacijos plang ir valdoma vadovaujantis jo
nuostatomis

Visuomene

4. Perzilreta ir atnaujinta standartiné komunikacija klientams
5. Reguliarios simuliacijos ir pratybos (maziausiai 1 kartg j metus)

6. Vertybiy zaidimas, kurio metu ugdomas darbuotojy sgmoningumas atsizvelgiant j
vertybes
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APLINKOSAUGA

\/\/ Vilniaus vandenys

Savo veikloje bendroveé vadovaujasi Koky-
bés vadybos ir Aplinkos apsaugos politi-
komis (pateiktos bendrovés internetinéje
svetainéje www.vv.lt skiltyje Apie mus/
Valdymas/Bendrovés valdymo dokumen-
tai), kuriy nuostatos privalomos visiems
bendrovés darbuotojams.

Sios politikos nubrézia pagrindines kryptis
kokybés ir aplinkosaugos valdymo srityse,
kurios yra glaudziai susijusios su jmoneés
strategijoje jvardintomis kryptimis ir tiks-
lais. Be to, bendroveé siekia nuolat naudoti
pazangiausias priemones, technologijas bei
procesus, skatinti racionaly istekliy nau-
dojimg ir valdyma ir taip mazinti neigiama
veiklos poveikj aplinkai.

Bendrovéje yra jdiegta ir jgyvendinama
integruota kokybeés ir aplinkos apsaugos
vadybos sistema, atitinkanti 1ISO 9001 ir
ISO 14001 standarty reikalavimus. Tai rodo,
kad bendroveés veiklos poveikis aplinkai —
nustatytas ir valdomas, o vykdoma veikla
atitinka teisinius ir kitus aplinkos apsaugos
reikalavimus. Kokybés vadybos ir aplinkos
apsaugos sistema integruota j visus veiklos
procesus, kurie nustatyti padaliniy darbo
specifikos principu, taip siekiant uztikrinti
efektyvy jy veikima, stebéjimg ir valdyma.
Pagrindinés veiklos procesai planuojami,
vykdomi bei atliekama jy stebésena atsiz-
velgiant j klienty poreikius.

2023 m. atlikto prieziuros audito metu
identifikuotos stipriosios bendrovés va-
dybos sistemos pusés buvo:

e Patobulinta riziky valdymo sistema.

e Veiksmingai atliekami vidaus audi-
tai, kuriy metu perziGrima atsirinkty
elementy atitiktis kokybés ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimams.

e Jgyvendintas neatitikéiy valdymas.

2023 m. didinant nuoteky iSvalymo efek-
tyvuma bendrové atliko Siuos veiksmus:

e Deémesys buvo skiriamas aplinkos ap-
augos riziky nustatymui bei Siy riziky
valdymui, procesy tobulinimui, tarSos
mazinimo priemoniy diegimui.

e Aplinkos apsaugos tikslai (j vandens tel-
kinius iSleidZiamy tersaly kiekis) buvo
integruoti j bendrovés planus.

e 2023 m. buvo uzbaigtas Vilniaus nuo-
teky valyklos rekonstrukcijos | etapas.
Bendrové uztikrino efektyvesnj nuo-
teky iSvalyma dar rekonstruojamoje
valykloje.

e Deél Siy atlikty veiksmy pavyko labiau
nei planuota sumazinti j vandens telki-
nius isleidziamy tersaly kiekj, o nuoteky
valyklose buvo sulaikyta ir iSvalyta 1000
tony daugiau tersaly nei prognozuota.
Lenteléje pateikiama pagrindiniy tar-
Sos rodikliy kaita 2021 — 2023 metais
(biocheminis deguonies suvartojimas
per 7 paras, bendras azotas, bendras
fosforas, pavojingos prioritetinés me-
dZiagos:

Biocheminis deguonies suvartojimas
per 7 paras (BDS7), t/metus

660

340
273

151

2021 m. 2022 m. 2023 m.

BDS7 emmmmBDS7 normatyvas

Bendras fosforas (Pb), t/metus

48
44
32
I |
2021 m. 2022 m. 2023 m.

B P =Pk normatyvas

Bendras azotas (Nb), t/metus

727
482
440
421
2021 m. 2022 m. 2023 m.

Nb emmm=Nb normatyvas

Pavojingos prioritetinés medziagos
(PPM), t/metus

2.825
0.015
0.012
I 0.01
2021 m. 2022 m. 2023 m.

I PPV e PPV normatyvas
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2023 m. mazinant CO, emisijos iSsky-
rimg j aplinka bendrové atliko Siuos
veiksmus:

Nuoteky valymo procese susidarantis
dumblas isdZiovinamas ir panaudoja-
mas energetiniy Zeldiniy treSimui —
bendrove kartu su partneriais ataskai-
tiniu laikotarpiu tesé veiklg Ziedinés
ekonomikos projekte , NutriBiomas-
s4life”.

2023 metais Nuoteky valymo procese
susidarantis dziovintas dumblas ati-
duodamas AB , Akmenés cementui”.
Taip jis yra panaudojamas kaip alter-
natyvus kuras cemento pramoneje,
vietoje neatsinaujinancio kuro (ak-
mens anglies). Be to, deginant dZio-
vintg dumblg j atmosferg iSmetama
maziau CO, nei naudojant akmens
anglj.

LVilniaus vandenys” toliau tesé saulés
jegainiy jrengimg. 2023 m. jrengtos
5 saulés jegaines, kuriy bendra ga-
lia —455 kW. IS viso bendroveé 2023 m.
eksploatavo 15 saulés elektriniy, kuriy
bendra galia— 2160 kW. Jose pagami-
nama 3 proc. visos bendroveés reik-
mems reikalingos elektros energijos.

Bendrove nuo 2022 mety vidurio jsigy-
ja tik Zalig elektros energija.

2023 m. ,Vilniaus vandenys“ toliau tesé
atsinaujinancios energetikos projektus:

Dumblo tvarkyme — Ziedinés ekono-
mikos principai.

Saulés elektrinés ant stogy ir elektros
energijos gamyba savoms reikmemes.

e Tretinio valymo jrenginiai Vilniaus

nuoteky valykloje geresniems fosforo
iSvalymo rodikliams, plastiko sugau-
dymui.
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PERSONALO VALDYMAS / DARBUOTOIJAI, PASISKIRSTYMAS IR |SITRAUKIMAS

\/\/ Vilniaus vandenys

DARBUOTOJAI, PASISKIRSTYMAS IR
ISITRAUKIMAS

RUpestinga organizacija ir jsitrauke dar-
buotojai yra viena bendroveés strateginiy
krypciy, kuriai kryptingai skiriamas didelis
demesys.

2023 m. gruodzZio 31 d. bendroveés
darbuotojy komanda sudaré 43 proc.
Gamybos tarnybos darbuotojy, 34 proc.
darbuotojy dirbo Klienty aptarnavimo
srityje, o likusieji 23 proc. darbuotojy
atliko bendroveés palaikomosios veiklos
funkcijas.

2023 m. bendrovéje dirbo 7 proc. admi-
nistracijos bei vidurinio lygmens vadovy,
57 proc. specialisty bei vyr. specialisty ir
36 proc. darbininky.

2023 m. apie 47 proc. bendrovés dar-
buotojy buvo jgije aukstajj iSsilavinima,
23 proc. — profesinj, 30 proc. — vidurinj.

Vertingiausias bendrovés turtas yra dar-
buotojai. Siekiame, kad pas mus dirbty
labiausiai jsitrauke darbuotojai. Tuo tikslu
jmoné kasmet atlieka darbuotojy jsitrau-
kimo tyrimg. Tyrimo rezultatai parodo,
koks yra bendrovés darbuotojy jsitrauki-
mas (darbuotojy dalis, kurie yra atsidave
organizacijai ir yra linke déti papildomas
pastangas atliekant savo darbg) ir jgali-
nimas (darbuotojy dalis, kurie mano kad
jais pasitikima, suteikiama atsakomybé ir
jgaliojimai, todeél gali pasiekti auksciau-
sig produktyvumo lygj). 2023 m. metais
atliktame darbuotojy jsitraukimo tyrime

Pagrindiniai bendrovés personalo valdymo rodikliai 2021-2023 m.

Rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Darbuotojy kaitos rodiklis, proc. 17,5 13,7 10,6
Vidiné karjera, vnt. 51 47 47
Darbuotojy skaicius (paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng), vnt. 659 621 610
Vidutinis darbuotojo darbo Bendrovéje stazas, m. 13 13 13

dalyvavo 90 proc. visy organizacijos dar-
buotojy. Tyrimo rezultatai parodé, kad 67
proc. darbuotojy yra jsitrauke, o 76 proc.
darbuotojy jauciasi jgalinti. Sie rodikliai
yra nuosekliai augantys.

Siame tyrime taip pat buvo vertintas ir
darbuotojy lojalumas eNPS (Employee
Net Promoter Score), klausiant darbuo-
tojy ar jie organizacijg, kaip darbdavj,
rekomenduoty kitiems. 2023 m. bendro-
vés atliktame tyrime Sis rodiklis pasieké
48 proc. (21 proc. augimas per metus).
Sis rodiklis 2023 m. yra ymiai aukstes-
nis uz visos Lietuvos jmoniy (10 proc.) ir
Lietuvos komunaliniy paslaugy jmoniy (9
proc.) vidurkj.

2023 m., remiantis kity organizacijy gergja
praktika, ir bendrovéje vis daugiau de-
mesio skiriant darbuotojy emocinei svei-
katai, buvo atliktas psichologiniy rizikos
veiksniy ir streso darbe tyrimas. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, jog darbuotojai
organizacijoje jauciasi gerai: darbe iSski-
riamas malonus bendravimas, neisskirta
psichologinio smurto tarp kolegy atvejy,
kiekvienas darbuotojas jauciasi gerbiamas
ir jo indélis j jmoneés veiklg yra vertinamas.
Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, stresg
sukelianciy veiksniy rodiklis bendrovéje
siekia 77 proc., tai rodo, jog bendrovéje
vyrauja gera emociné atmosfera, bendra-
darbiavima palaikantis mikroklimatas. Sis
rodiklis 2023 m. yra Zymiai aukstesnis uz
visos Lietuvos jmoniy (65 proc.) ir Lietuvos
komunaliniy paslaugy (66 proc.) vidurkj.

Bendrovés darbuotojy jsitraukimo ir jgalinimo rodikliai, proc.

73

65 66

2021 m.

Darbuotojy jsitraukimo rodiklis

2022 m.

75 76

67

2023 m.

m Darbuotojy jgalinimo rodiklis
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ATLYGIS IR PAPILDOMOS NAUDOS

Bendrovéje siekiama, jog darbuotojams skiriamas atlygis uz darbg atitikty ne tik
auksciausius skaidrumo reikalavimus, bet ir baty objektyvus bei motyvuojantis kartu
siekti organizacijos tiksly. Tai jgyvendinama kuriant skaidrig ir konkurencingg atlygio
sistema.

Atsizvelgiant j ekonominius, aplinkos apsaugos ir socialinius savo veiklos veiksnius,
LVilniaus vandenyse” yra palaikoma ir nuolat tobulinama atlygio sistema, kuri atitikty
iSorinj konkurencingumg ir vidinj teisingumag.

Pagrindiniai atlygio principai:
Atlygio struktdra ir pagrindiniai atlygio principai yra apibrézti Siuose dokumentuose:
Kolektyvinéje sutartyje, Personalo valdymo politikoje ir kituose susijusiuose vidaus

teisés aktuose.

Pagrindiniai atlygio principai yra taikomi visiems organizacijos darbuotojams, iSskyrus
generalinj direktoriy, nes Siai pareigybei darbo uzmokestj nustato valdyba.

Siekiant uztikrinti iSorinj atlygio konkurencingumg ir vidinio teisingumo principus,
organizacijos pareigybiy lygiai yra nustatomi, vadovaujantis tarptautine , Korn Ferry
pareigybiy vertinimo ir profiliavimo metodika. UZtikrinant iSorinio konkurencingumo
principga, organizacijos atlygio réziai gali bUti atnaujinami vieng kartg per metus, pries
sudarant ateinanciy mety biudZetg, atsizvelgus j atlygio rinkos tyrimo duomenis ir
j organizacijos finansines galimybes.

Atlygio réziai, remiantis atlygio rinkos tyrimo duomenis, nustatomi kiekvienam pa-
reigybés lygiui. Organizacijos darbuotojy pagrindinis atlygis yra lyginamas su visy
Vilniaus regione veikianciy jmoniy darbuotojy pagrindinio atlygio duomenimis.
IT pareigybiy Seimai priskiriamy pareigybiy pagrindinis atlygis yra lyginamas su IT
sektoriuje veikianc¢iy jmoniy darbuotojy pagrindinés atlygio dalies duomenimis.
Kiekvienam organizacijos pareigybiy matricos lygiui yra nustatomas 40 proc. atlygio
intervalas, kai minimumas yra lygus 80 proc. atlygio rinkos lyginamosios reiksmeés,
o maksimumas lygus 120 proc. atlygio rinkos lyginamosios reikSmeés

Atlygio struktura:

darbo sutartyje ir mokama kiekvieng ménes;.

Finansinis
atlygis

individualiy ir bendry jmonei iskelty tiksly pasiekimo):
® Darbininkams — 10 proc. dydis (apskaitinis laikotarpis — kas ketvirtj).

PAD — pagrindiné (pastovioji) atlygio dalis. Atlygis nustatomas atsizvelgiant j pareigybés lygj, darbuotojo patirtj bei kompetencijas. Pagrindiné atlygio dalis yra nurodoma
KAD — kintama atlygio dalis. Mokama uZ darbo rezultatus, konkreliose pareigose uz jgyvendintus tikslus.

Kiekvienas jmonéje dirbantis asmuo turi teise j taikoma kintamg atlygio dalj (priklausantj nuo darbuotojui iskelty individualiy veiklos tiksly pasiekimo, vadovams — nuo

e Specialistams, vyr. specialistams — 10 proc. dydis (apskaitinis laikotarpis — vieneri metai).
e Vidurinio lygmens ir administracijos vadovams — nuo 15 iki 30 proc. dydis (apskaitinis laikotarpis — vieneri metai).

Papildomas
piniginis
atlygis
Darbo kodekse, kolektyvinéje sutartyje ir kituose vidaus teisés aktuose.

Papildomas apmokéjimas uz virSvalandinj darbg, darbg poilsio bei Svenciy dienomis arba nakt. Mokama remiantis Darbo kodeksu ir kolektyvine sutartimi.

Priedai ir skatinamosios premijos — tai piniginés iSmokos, kurios gali blti skiriamos uz pavadavimag, papildomy darby ir uzduociy vykdyma ir taip pat uz reikSmingg
asmeninj indélj bendrovés veiklos rezultatams, gerg darbo pareigy vykdyma. Numatyta kolektyvinéje sutartyje ir kituose vidaus teisés aktuose.

Papildomos naudos ir kitos iSmokos — jvairios piniginés iSmokos, taip pat priemoneés, gerinancios darbo sglygas, kurios turi tam tikrg pamatuojama verte. Numatyta

Nefinansinis
atlygis (kitos

Papildomos naudos apibréziamos kituose vidaus teisés aktuose.
naudos)

Papildomos naudos, kuriomis siekiama skatinti darbuotojy pasitenkinimg organizacija, socialine atsakomybe ir suteikti galimybes darbuotojy savirealizacijai bei karjerai.
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Pagrindiné atlygio dalis (PAD) yra nustatoma ir perzilrima kartg metuose, kasmetinés atlygio perzitros metu. Pagrindinés atlygio dalies perzilros re-
zultatai priklauso nuo finansiniy jmonés galimybiy, darbuotojo profesinés kompetencijos, veiklos rezultaty, darbuotojo atlygio situacijos atsizvelgiant
j pareigybei numatomus atlygio rézZius, nuo darbuotojo indélio j atliekamg darbg, jo iniciatyvuma ir motyvacija.

2023 m. buvo vykdoma darbuotojy darbo uzmokescio perzitra, kuri jsigaliojo nuo 2023 m. geguzés ménesio. Remiantis atlikta darbo uzmokescio
perzilra ir priimtais sprendimais, i$ viso darbo uzmokestis kilo 554 (89 proc.) darbuotojams ir vidutiniskai vienam darbuotojui darbo uzmokestis buvo

padidintas 12 procenty.

Vidutinis ménesinio darbo uzmokescio augimas 2021-2023 m., proc.

2239

12%

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Vidutinis DU, Eur ==@=\/idutinis DU kilimo proc.

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal darbuotojy kategorijas

. . 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Pareigybés o o o
pavadini- Darbuotojy V|dut|n|vs Darbuotojy V|dut|n|vs Darbuotojy V|dut|n|vs
mas Lo darbo uz- e darbo uz- o darbo uz-

skaicius . skaicius . skaicius .

mokestis mokestis mokestis

Administra- 6 445 5 6975 6 8617
cijos vadovai
Vidurinio
lygmens 43 3515 33 3662 35 4 555
vadovai
Vyresnieji. 89 2334 95 2526 107 2 883
specialistai
Specialistai 257 1657 247 1774 239 2 039
Darbininkai 266 1329 241 1432 223 1608

Darbuotojy skaicius pateikiamas paskutinei 2023 mety dienai.
e Administracijos vadovai — generalinis direktorius ir tarnyby direktoriai.
e Vidurinio lygmens vadovai — tai bendroves departamenty, skyriy ir grupiy vadovai.

e Vlyresnieji specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro aukstos kvalifikacijos darbuo-
tojai, puikiai ismanantys savo darbo specifikq ir turintys priskirtqg darbuotojy (specialisty ar
darbininky) grupe.

e Specialistai — darbuotojy kategorija, kurig sudaro gerai Zinantys savo veiklq, sritj darbuoto-
jai, esantys kurios nors specialybés atstovai.

Darbininkai — darbuotojy kategorija, vykdanti kity nurodytus darbus, priimanti sprendimus
tik dél savo atliekamo darbo.
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Generalinio direktoriaus darbo
uzmokestj sudaro:

e Pagrindiné atlygio dalis — ménesiné
9950 Eur (neatskaicius mokesciy) at-
lyginimas;

e Kintamoji atlygio dalis — iki 30 proc.,
apskaic¢iuojama nuo priskaiciuoto ap-
skaitinio laikotarpio (bendrovés finan-
siniai ataskaitiniai metai) darbuotojo
darbo uzmokescio, mokama vieng
kartg metuose. Kintamos atlygio da-
lies dydis priklauso nuo ankstesniais
metais pasiekty tiksly.

e Generalinio direktoriaus darbo uz-
mokestj nustato bendrovés valdyba

Be pagrindinés ir kintamosios atlygio da-
lies taip pat bendrovéje yra patvirtintas
ir visiems darbuotojams taikomas papil-
domy naudy paketas — finansinio ir nefi-
nansinio pobudzZio priemoniy, nukreipty
j papildoma darbuotojy skatinimg ir
motyvavimag, visuma.

Sveikata

e Vilniaus vandeny” darbuotojai drau-
dziami papildomu sveikatos draudi-
mu, kuris apima tiek valstybiniy, tiek
privaciy gydymo jstaigy teikiamas pa-
slaugas.

e Skiriamas démesys uzkreCiamy ligy

prevencijai — darbuotojai skiepijami
nuo gripo ir erkinio encefalito.

e Skiriamas démesys darbuotojy kom-

petencijy sveikatos srityje didinimui
per jvairius mokymus.

e Susirgimo atvejais 100 proc. apmoka-

mos pirmos dvi ligos dienos.

Darbo ir poilsio balansas

Bendrovéje taikomas oficialus hibridi-
nis darbo modelis, jei tai leidZia darbo
funkcijos.

Darbuotojams skiriamos 2 papildomos
poilsio dienos per metus.

Taip pat 2 papildomos atostogy die-
nos administracijos leidimu, sudarius
santuokg arba mirus vienam is tévy ar
sutuoktiniy tévy, sutuoktiniui, broliui,
seseriai, vaikui (jvaikiui).

1 papildoma atostogy diena suteikia-
ma uz pateiktus ir jgyvendintus Kaizen
pasitlymus (surinkus 40 tasky).

1 papildoma atostogy diena uzZ sava-
norystées veikla.

1 papildoma atostogy diena mirus vie-
nam is seneliy ar sutuoktinio seneliy.

Tobuléjimas

Sitlomi jvairts mokymai ir kvalifikaci-
jos kélimo priemonés.

Ugdomos darbuotojy profesinés ir pa-
grindinés kompetencijos, taip pat va-
dovavimo ir lyderystés kompetencijos.

Skiriamos apmokamos mokymosi atos-
togos.

Papildomos iSmokos

Mirus ar Zuvus darbuotojui nelaimingo
atsitikimo atveju darbe.

Mirus darbuotojo artimajam (tévui,
motinai, vaikui, jvaikiui ar sutuokti-
niui).

UZ kiekvieng gimusj vaika.

Jvykus sunkiam nelaimingam atsitiki-
mui darbe.

Darbuotojo Seimai auginanciai 3 ir
daugiau nepilnameciy vaiky ar turin-
Ciai kity islaikytiniy (sunkus ar vidutinis
nejgalumo lygis) ir vieniems, auginan-
tiems nepilnamecius vaikus.

Darbuotojui sunkiai susirgus.

Stichiniy nelaimiy, gaisro, vagystes
atvejais.

Darbuotojy jtraukimas tarpusavio
bendravimui

Organizuojami Sventiniai, kulttros ir
sporto renginiai.

llgameciy darbuotojy, isdirbusiy 10,
20, 30 ir 40 mety apdovanojimai.

Kalédinés pramogos darbuotojy vai-
kams, kuriy amzius iki 12 mety.

Renginiai Vandentvarkos dienos proga

Darbuotojy aprapinimas mokymuy
metu ir poilsio zonose (virtuvélése ir
pan.) kava, arbata bei kitomis smulkio-
mis bakaléjos prekémis ir kiti partneriy
pasitlymai.
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DARBUOTOJY UGDYMAS

Bendroveé laikosi nuostatos, jog reikiamos darbuotojy kompetencijos — profesinés,
pagrindinés, lyderysteés ir vadovavimo — leidZia pasiekti auksc¢iausiy veiklos rezultaty.

Bendrovéje yra svarbus profesionalumas, todél tiek vidiniai, tiek iSoriniai bendrovés
darbo pozicijy kandidatai turi turéti tinkamas profesines ir pagrindines kompetenci-
jas, atvirumg nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui bei reikalingg sekmingg praktine
patirtj.

Atsizvelgiant j kompetencijy ugdymo poreikius, bendrovéje kasmet sudaromas kas-
metinis darbuotojy ugdymo planas.

Mokymuose dalyvavusiy bendroveés
darbuotojy skaicius*

Atsizvelgiant | pasiektus bendroves issikeltus uzdavinius (jdiegta ir jgyvendinama
LEAN kultGra, Svietimas korupcijos sampratos, asmens duomeny apsaugos temomis),
2023 m. profesiniai neprivalomieji mokymai uzémeé mazesne darbuotojy ugdymo
dalj. 2023 metais daug démesio buvo skiriama darbuotojy psichoemocinés ir fizinés
sveikatos ugdymui.

Bendrovéje 2023 m. bendrovéje taip pat buvo rengtos ir tradicija tapusios Naujoky
dienos, kuriy metu darbuotojai yra supazindinami su pagrindine bendroveés veikla,
vertybémis ir organizacine kulttra. IS viso Naujoky dienose 2023 m. dalyvavo 39 prie
bendrovés prisijunge nauji darbuotojai.

Bendrovéje vykdyti mokymai 2023 m.

Mokymy temos
1522

Dalyviy skaicius Mokymuy tikslas

Didelis demesys skirtas darbuotojy psichoemocinei ir fizinei bUsenai. Organizuoti mokymai

Atostogy nauda darbuotojui ir darbdaviui

Psichologinis smurtas ir priekabiavimas organizacijose

Psichikos iSsaugojimo ir stiprinimo mokymai

Sirdies ir kraujagysliy ligu, cukrinio diabeto rizikos veiksniai ir jy profilaktika, sveikatos
rodikliy supratimas

Mitybos reikSme letiniy neinfekciniy ligy atsiradimui bei profilaktikai

Sveikatinamojo fizinio aktyvumo reiksme Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto
profilaktikai

Streso reikSme Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto atsiradimui. Streso valdymas

Siomis temomis:
[ J
107 °
Mokymai J
735 darbuotojy .
psichoemocinei 725
ir fizinei bdsenai J
368 J4s 275 gerinti o
136 144
.38 J
e Sveikatai palankaus maisto gamyba

Asmeninio produktyvumo taktikos

Profesiniai Pagrindiniy Vadovavimo ir °
neprivalomieji kompetencijy lyderystés .
mokymai ugdymo mokymai  kompetencijy
ugdymo mokymai
[ J
2021 m. m2022m. m2023 m.

Vadovy ugdymas 35

* Mokymy dalyviais nurodomas bendras da-
lyviy skaicius, t. y. dalis darbuotojy mokymuo-
se gali buti dalyve daugiau nei vieng kartg.

Ugdomi naujy vadovy vadovavimo ir lyderystés jgudziai, kurie iki tol buvo patyre

specialistai ir susiddré su nauja patirtimi — vadovauti komandai.

Auksciausio grandies vadovams skirti mokymai:

e \iesojo kalbéjimo ktrybinés dirbtuves

e Ekspertinio jvaizdZio stiprinimo socialiniuose tinkluose mokymai

e Mokymai, skirti maksimalig verte kurianciam bendradarbiavimui ir asmeninio
jsitraukimo didinimui
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KOLEKTYVINE SUTARTIS

2023 m. bendroveéje galiojo 2021 m. Remiantis Kolektyvine sutartimi darbuotojams iSmokétos papildomos iSmokos 2021-2023 m., Eur
pabaigoje tarp darbdavio ir profesinés
sgjungos buvo pasirasyta Kolektyviné su-
tartis (Saliy sutarimu Kolektyvinés sutar-
ties galiojimo terminas buvo pratestas iki
2025 m. sausio 1 d.).

Kolektyvinés sutarties tikslas — uztikrinti
tinkama abipuse teisiy ir pareigy pusiaus-
vyrg, sukonkretinti valstybés nustatytas
teisés normas, skatinti vertybémis grjstg
darbuotojy elgesj, iSlaikyti geriausius dar-
buotojus, skatinant juos papildomomis
naudomis.

Pasirasytoje Kolektyvinéje sutartyje yra
numatytos jvairios, darbuotojams (kurie
priklauso profesinei sgjungai) skirtos, is-
mokos, apmokamos papildomos atostogy
dienos bei kitos papildomos naudos.

2021 m. 2022 m. 2023 m.

" Bendra suma === Darbuotojy skaicius
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DARBO TARYBA

2023 m. veiklg tesé 2021 m. rugsejo me-
nesj bendroveéje isrinkti nauji Darbo tary-
bos nariai.

2023 m. Darbo tarybos atstovai su at-
sakingais bendroves atstovais aptaré
2022 m. metine ataskaity. Taip pat ge-
neralinis direktorius pristaté bendroves
finansinius rezultatus, darbo uzmokescio
situacija, struktdrinius pokycius, darby
sauga bei 10 mety strategijos kryptis ir
tikslus. Zmoniy ir kultdros skyrius Darbo
tarybai pristaté Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikg bei derino atnaujintas
Darbo tvarkos taisykles.
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Siekiant didinti darbuotojy saugos ir
sveikatos kultlra bendrovéje, didzZiau-
sias prioritetas tenka tinkamam darby
organizavimui ir saugiam jy atlikimui.

2023 m. bendrove issikélé ambicinga
tiksla: vertybémis grjsti ir tobulinti orga-
nizacine kultlra —,0“ nelaimingy atsiti-
kimy. IS kiekvieno bendrovés darbuotojo
tikimasi, kad jis vadovausis taisykle: , AS
atsakingas ne tik uz savo paties sauguma,
bet ir uz Salia dirbanciy kolegy sauguma”,
nes sveika ir saugi darbo aplinka turi bati
kiekvieno darbuotojo atsakomybeé.

Darbuotojams suorganizuoti darbuotojy
saugos ir sveikatos, gaisrinés bei civilinés
saugos privalomieji mokymai

1575
1371 o
1246 ° 247
° 93
119
05 665
751
2021 m. 2022 m. 2023 m.

Periodinis Ziniy tikrinimas (bendrovés
viduje)

Privalomieji mokymai (bendrovés viduje)

M Privalomieji mokymai / periodinis Ziniy
tikrinimas (iSoréje)

@® Bendras mokymuy skaicius per metus

2023 metais bendroveé identifikavo ir
valdeé ZUties nelaimingo atsitikimo metu
rizikg ir daug démesio skyreé:

e darbuotojy, atliekanciy pavojingus
darbus ir jiems vadovaujanciy, kvali-
fikacijos kélimui.

e praktiniams mokymams, pasirengimo
avarinés parengties ir reagavimo (jvy-
kiams darbe) pratybomes.

e komunikavimui apie darby saugos
svarba.

Darbuotojy saugos ir sveikatos darbo
viety patikrinimy skaicius

534 551
e
440
el
257
331
179
2021 m. 2022 m. 2023 m.

M Darby saugos skyriaus darbuotojai
Darby saugos skyriaus darbuotojai

@ Bendras patikrinimy skaicius per metus

GRI 403-2 | | GRI403-4 | | GRI403-7 | | GRI403-9

Darbuotojy saugos ir sveikatos pazeidimy skaicius

2021 m.

B PaZeidimai (nepriskiriami kritiniams)

2022 m.

Kritiniai pazeidimai*

5

S S

2023 m.

® Bendras pazeidimy skaicius

* 2022-01-28 bendroveé patvirtintas darbuotojy saugos ir sveikatos pazeidimy, kurie laikomi

kritiniais darbuotojy saugai ir sveikatai, sqrasas.

Bendrové pasieké 2023 m. uzsibrézty
tiksla atlikti daugiau kaip 550 darbuoto-
jy saugos ir sveikatos patikrinimy darbo
vietose.

Nors 2023 m. patikrinimy buvo atlikta
daugiau nei ankstesniais metais, darbuo-
tojy saugos ir sveikatos neatitik¢iy/pazei-
dimy buvo 64 proc. maziau — uzfiksuoti
5 paZzeidimai.

2023 metais bendrové buvo uzsibrézu-
si tikslg — 0 nelaimingy atsitikimy ir ne
daugiau kaip 2 incidentai darbe. Sj tiks-
I3 pasiekéme is dalies, nes per 2023 m.
jvyko 2 incidentai ir 1 lengvas nelaimin-
gas atsitikimas darbe, kurie skubiai buvo
iStirti taikant “5 kodeél” principg, jdiegti
incidenty rizikas mazinantys sprendimai.

Nelaimingy atsitikimy pasiskirstymas pagal pasekmes

Nelaimingy atsitikimy

paskirstymas pagal jy pasek-
mes

Lengvi 1

Sunkus

Mirtini

IS viso: 1

Bendras 1

*NA — nelaimingas atsitikimas pakeliui j / is darbo.
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AKCIJOS IR KAPITALO VALDYMAS

\/\/ Vilniaus vandenys

2023 m. gruodZio 31 d. bendrovés jstatinj kapitalg sudaré 5 012 399 paprastosios
akcijos, kuriy vienos nominali verté 28,96 euro.

2023 m. gruodZio 31 d. bendroveés jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas. Bendrove
neturéjo jsigijusi savy akcijy.

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad bendrové atitikty iSorinius
kapitalo reikalavimus ir palaikyty atitinkamus kapitalo rodiklius, siekiant palaikyti
savo verslg ir maksimizuoti akcininkams teikiamg nauda.

Bendroveé valdo savo kapitalo struktdrg ir keicia jg, atsizvelgiant j ekonominiy sglygy
pokycius ir savo veiklos rizikos ypatybes. Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo
struktlrg, bendroveé gali isleisti naujy akcijy, pakeisti dividendy iSmokéjimag akcinin-
kams, grazinti kapitalg akcininkams.

Bendroveé vertina kapitalg naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficients,
kuris apskaiCiuojamas kaip nuosavo kapitalo ir bendrojo bendrovés turto (eliminavus
gautus avansus) santykis. Nuosava kapitalg sudaro paprastosios akcijos, rezervai,
nepaskirstytas pelnas ar sukaupti nuostoliai. Bendroveés vadovybé siekia, kad Sis
koeficientas bUty ne mazesnis nei 50 procenty.

Bendroveés akcijy pasiskirstymas

Akcininkas Procentas

Akcijy kiekis

Akcijy verte

Vilniaus miesto

. . 4459526 129 147 872,96 8897
savivaldybe
VIREUS rEjene 225542 6 531 696,32 450
savivaldybe
>vencioniy rajono 231 358 6700 127,68 462
savivaldybe
2Rl EMITIRY FEemne 95 973 2779 378,08 191
savivaldybe
15 viso: 5012399 145 159 075,04 100

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad ,Vilniaus vandeny”
nuosavas kapitalas sudaryty ne maziau negu 50 proc. jos akcinio kapitalo. Bendrove
tenkina Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam
kapitalui, jokiy kity iSorisSkai nustatyty reikalavimy bendrovés kapitalui néra.

Dividendy politika (vieSas dokumentas, bendroveés valdybos patvirtintas 2020 m.,
prieinamas bendrovés internetinéje svetainéje www.vv.lt skiltyje Apie mus/Valdymas
/Bendrovés valdymo dokumentai) yra vienas i$ kapitalo rizikos valdymo jrankiy.

Bendrovés Dividendy politikoje nustatyti kriterijai ir pagrindinés nuostatos, kuriomis
vadovaujasi bendrovés valdyba, rengdama sitlymus bendrovés visuotiniam akcininky
susirinkimui dél dividendy mokéjimo uz finansinius metus. Politika nustato dividendy
dydzio (pelno dalies, skiriamos dividendams) nustatymo ir jy iSmokéjimo taisykles.

Sitlomas dividendy dydis, priklausomai nuo nuosavo kapitalo grazos dydzio, gali
bati nuo 60 iki 85 proc. paskirstyto pelno. Dividendy dydis gali bati koreguojamas
priklausomai nuo bendrovés finansinés buklés, pinigy likuciy banky saskaitose, fi-
nansavimo sutartyse nustatyty jsipareigojimy bei kity prievoliy.

2023 m., 2022 m. ir 2021 m. dividendai bendrovés akcininkams nebuvo skiriami.

Nuosavas bendroveés kapitalas, proc.
77%

66%
63%

50%

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2023 m. planas
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SVARBIAUSI BENDROVES JVYKIAI

2023 M.

SAUSIO 1 D.

Jsigaliojo Valstybinés energeti-
kos reguliavimo tarybos nustaty-
tos bendroveés perskaiciuotas
geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo kainas. Pa-
grindiné pasikeitimy priezastis:
Zymiai iSaugusios elektros ener-
gijos kainos ir del to didéjancios
elektros energijos sgnaudos, bu-
tinos geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimo uztikrinimui.

2023 M.

VASARIO 1 D.

Individualiy apskaitos prietaisy
neturintiems klientams bendro-
ves aptarnaujamoje teritorijoje
pasikeité vidutinis savivaldybéje
suvartojamo geriamojo vandens
kiekis vienam gyventojui per me-
nesj (2,42 kub. metro).

2023 M.
LIEPOS 1 D.

Jsigaliojo UAB ,Vilniaus van-
denys” perskaiciuotas Geriamo-
jo vandens apskaitos prietaisy
ir nuoteky apskaitos prietaisy
jsigijimo, jrengimo ir eksploata-
vimo uzmokestis (ménesinis
mokestis), kuris buvo patvirtin-
tas Bendroveés valdyboje 2023
m. geguzeés 11 d.

2023 M.
GRUODZIO 21 D.

Valstybiné energetikos regulia-
vimo taryba atnaujino bendro-
vés geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo licencija.

2023 M.
GRUODZIO 21 D.

Valstybiné energetikos regulia-
vimo taryba nustaté bendroveés
perskaiciuotas geriamojo van-
dens tiekimo ir nuoteky tvarky-
mo kainas, kurios jsigalios nuo
2024 m. vasario 1 d. Pagrindine
pasikeitimy priezastis: deél in-
fliacijos iSaugusios prekiy ir pa-
slaugy kainos, didéjantis darbo
uzmokestis, augantys skolinto
kapitalo kasStai, pabrangusios bu-
tinosios investicijos j vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo in-
frastruktUros plétra.
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SVARBIAUSI JVYKIAI ATASKAITINIAM LAIKOTARPIUI PASIBAIGUS \/\/ Vilniaus vandengs

2024 M.

SAUSIO 16 D.

Jsigaliojo nauja jstaty redakcija,
bendroves jstatinis kapitalas pa-
didintas iki 145 191 191,68 Eur.

2024 M.

VASARIO 1 D.

Jsigaliojo naujas bendroves tei-
kiamy paslaugy tarifas, kurj pat-
virtinto VERT.
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BENDROVES REKVIZITAI IR KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIAI \/\/ Vilniaus vandenys

Bendrovés pavadinimas UZdaroji akciné bendrove ,Vilniaus vandenys”

Teisiné forma UZzdaroji akciné bendrove

|registravimo data 1991 m. kovo 27 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoneé Registry centras

Jmonés kodas 120545849

Buveinés adresas Spaudos g. 8-1, LT-01517, Vilnius, Lietuva

19118 (bendrasis Vilniaus miesto klienty aptarnavimo centras)
Telefonas +370 5 266 4455 (susisiekimui esant uzsienio Salyse)
8 800 10880 (nemokamas telefonas avarijoms registruoti)

Elektroninis pastas Info@vv.lt

Interneto svetainés adresas WWW.VV. It

Bendrovés klienty aptarnavimo skyriai:

Spaudos g. 8-1, Vilnius Konstitucijos pr. 3, Vilnius

I-IV 8.00-17.00 val.

|-V 8.00-17.00 val. V 8.00-15.45 val.
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA IR FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS,
PASIBAIGUSIUS 2023 M. GRUODZIO 31 D.
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
UAB ,,Vilniaus vandenys" akcininkams

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome UAB ,,Vilniaus vandenys" (toliau - Bendrové) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2023 m. gruodzio 31 d.
finansinés blklés ataskaita ir tg dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita, nuosavo
kapitalo pokyCiy ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aiSkinamasis raStas, jskaitant reikSminga apskaitos politikos
informacija, audita.

Midsy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia Bendrovés
2023 m. gruodzio 31 d. finansine padétj ir jos tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus
pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome auditg pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandZio 16 d. Europos parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto audito reikalavimy
(Europos parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibadinta Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg”. Mes esame nepriklausomi nuo
Bendrovés pagal Tarptautinj apskaitos profesionaly etikos kodeksa (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo standartus)
(toliau - TASESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu
Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymu ir TASESV kodeksu. Mes tikime, kad musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami masy nuomonei
pagrijsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai -vtai dalykai, kurie, mdsy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio
finansiniy ataskaity auditg. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsiZzvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos audita ir masy
nuomone, pareikSta dél Siy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie Siuos dalykus nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes apibldintas Sios iSvados skyriuje , Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita”,
iskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, misy auditas apémé procediry atlikimg, kurios buvo
suplanuotos kaip atsakas j finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo rizika. Atlikty proceddry rezultatai, jsikaitant
proceddras atliktas kaip atsaka j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg mdsy nuomonei, pareik$tai apie toliau pateiktas
finansines ataskaitas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

EY

Building a better
working world

Pagrindiniai audito dalykai

1. Neapibréztieji jsipareigojimai ir atidéjiniai, susije
su teisiniais klausimais

Kaip atskleista Siy finansiniy ataskaity 28 pastaboje,
Bendrové dalyvauja teisminiuose procesuose ir
susiduria su galimomis pretenzijomis, jskaitant
reikSminga pretenzija. Sis dalykas yra svarbus misy
auditui, nes nepalankus Siy ieskiniy ir byly rezultatas
gali turéti reikSminga neigiama jtaka Bendrovés
finansinei padéciai, veiklos rezultatams ir pinigy
srautams ir jis apima reikSmingus vadovybés
vertinimus deél tikétinos neapibréztumy baigties
jvertinimo, ir atitinkamai  susijusiy  atidéjiniy
pripaZinimo ir / arba neapibréZtyjy jsipareigojimy
atskleidimo finansinése ataskaitose.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinius audito
dalykus

Be kita ko, masy audito procediros apémé:
vadovybés  teisiniy  klausimy  vertinimo,
atidéjiniy jvertinimo ir (arba) informacijos apie
galimus jsipareigojimus atskleidimo kiekvienam
reikSmingam neapibréztumui proceso
supratimg;
diskusijas su vadovybe ir Bendrovés vidiniu
teisininku dél prielaidy taikyty vertinant
galimas ieskiniy ir byly baigtis;
mes taip pat gavome Bendrovés iSorés
teisininky  laiSka, nurodantj reikSmingus
neapibréztumus bei svarbiausius byly faktus,
kad  jvertintume vadovybés  sprendimy
pagrjstuma;
mes tikrinome aktualig teisine korespondencija,
valdybos ir akcininky susirinkimy protokolus ir
kita aktualia informacija, pagrindZiancia
atskirus faktus ir aplinkybes, kuriomis rémési
vadovybé vertindama atidéjinius ir
neapibréztuosius jsipareigojimus pagal 37-ojo
TAS , Atidéjiniai, neapibréZtieji jsipareigojimaiir
neapibréztasis turtas” reikalavimus.

Galiausiai, mes vertinome 28 finansiniy ataskaity

pastaboje pateiktos informacijos apie §j dalyka
pakankamuma.
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2. Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimas

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés finansinés baklés
ataskaitoje buvo apskaityti 6.573 takst. eury prekybos
gautiny sumy, kuriy dalis buvo pradelstos, kaip
atskleista finansiniy ataskaity 13 pastaboje.

Sprendimas, ar prekybos gautina suma yra atgautina,
yra paremtas vadovybés vertinimu. Konkretds
veiksniai, kuriuos vadovybé svarsto, apima skirtingy
gautiny sumy senéjimo analize, paskutiniy istoriniy
mokéjimy pobudj, taip pat ir prognozuojama ateities
informacija. Sis dalykas yra svarbus masy auditui dél
sumy reikSmingumo, nes Sios prekybos gautinos
sumos sudaro daugiau kaip 20 proc. viso Bendrovés
trumpalaikio turto 2023 m. gruodZio 31 d. finansinés
biklés ataskaitoje ir apima reikSmingus vadovybés

Be kita ko, mdsy audito procediros apémé:
vadovybés prekybos gautiny sumy vertés
sumazéjimo vertinimo proceso (jskaitant
prielaidas ir metodus) supratima;
mes perZilréjome vadovybés naudotas
prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo
vertinimo prielaidas, kurios apima istoring
informacija apie klienty jsipareigojimy
nevykdyma, sutikrindami atrankos badu
pasirinkta vadovybés naudota informacija su
pagrindzianciais dokumentais;
mes vertinome prognozine ateities
informacijg, naudotg vertés sumazéjimo
skaiCiavime, lygindami vadovybés vertinima
su vieSai prieinama patikima informacija (pvz.

Lietuvos Banko).

mes taip pat testavome prekybos gautiny
sumy senéjimo informacijos teisinguma
gaudami  atsirinkty  vienety pardavimo
dokumentus ir palygindami informacija juose
su prekybos gautiny sumy senéjimo lentelés
duomenimis. Be to, mes perZiGréjome pagal
klienty grupes apskaiciuoto vertés
sumazéjimo matematinj tiksluma.

sprendimus dél vertés sumazéjimo skaiciavimo.

Galiausiai, mes vertinome 13 finansiniy ataskaity
pastaboje pateiktos informacijos apie §j dalyka
pakankamuma.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija pateikta Bendrovés 2023 m. metiniame praneSime, jskaitant Socialinés atskaitomybés
ataskaita, taciau ji neapima finansiniy ataskaity ir mdsy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos
informacijos pateikima.

Midsy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo iSvados
apie jg, iSskyrus kaip nurodyta Zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti ar yra reikSmingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip
reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSminga kitos informacijos iSkraipyma, mes
turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame praneSime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atzvilgiais:

» Bendrovés metiniame praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity
duomenis; ir
» Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jeigu nustatome, kad Socialinés
atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti $j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZz finansiniy ataskaity parengimg ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra
batina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei reikalinga)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybé
ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo proceso priezidra.

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankama uZtikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iSkraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama mdsy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas - tai auksto
lygio uztikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iSkraipymas, jeigu jis yra, visuomet bus nustatytas atliekant auditg
pagal TAS. ISkraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi reik§mingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis
ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo principo.
Mes taip pat:

» Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidos rizikg, suplanuojame ir
atliekame proceddras kaip atsaka j tokig rizikg ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy musy nuomonei pagrjsti.
ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo iSkraipymo dél klaidos neaptikimo rizika,
nes apgaule gali bdti sukCiavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiSkinimas arba vidaus kontrolés
nepaisymas.

» Jgyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratimg, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis tinkamas
audito proceddras, bet ne tam, kad galétume pareik$ti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés veiksminguma.

» Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstuma.

» NusprendZiame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais jrodymais,
egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy abejoniy dél Bendrovés
gebéjimo testi veiklg. Jeigu padarome iSvada, kad toks reikSmingas neapibréZtumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje
privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime
modifikuoti savo nuomone. Misy sprendimai pagrjsti audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos.
Taciau basimi jvykiai ar sglygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi savo veiklos.

» Jvertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikimg, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei reikSmingus
audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uZ valdymg atsakingiems asmenims patvirtinima, kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy dél

nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami, kaip
turintys jtakos masy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.
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IS dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi atliekant
einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity audita ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus apibldiname
auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés aktg nedraudZiama vieSai atskleisti tokio dalyko arba, jeigu labai
retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy iSvadoje, nes galima pagrjstai tikétis, jog
neigiamos tokio pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunama nauda.

ISvada dél kity teisiniy ir prieZilros reikalavimy

Kiti auditoriaus iSvados reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas

Bendrovés akcininky sprendimu 2016 m. lapkri¢io 14 d. buvome pirma karta paskirti atlikti Bendrovés finansiniy ataskaity
audita. Bendras nepertraukiamas paslaugy laikotarpis, jtraukiant ankstesnius pratesimus (laikotarpio pratesimus, kuriam i$
pradZiy buvome paskirti) bei pakartotinius paskyrimus, aStuoneri metai.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audito komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,,Nuomoné" pareikSta mdsy nuomoné atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita, kuria
pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos

Patvirtiname, kad mdsy ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne
audito paslaugy.

Per audito vykdymo laikotarpj Bendrovei suteikéme kity nei finansiniy ataskaity auditas paslaugy, kurias sudaro finansiniy
ataskaity vertimas.

Audito, kurj atlikus iSleidZziama Si nepriklausomo auditoriaus iSvada, uZduoties partneré yra Inga Gudinaité.

UAB ,,ERNST & YOUNG BALTIC"
Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001335

Inga Gudinaité
Auditoriaus pazyméjimo
Nr. 000366

2024 m. kovo 25 d.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2023 M. GRUODZIO 31 D.
(VISOS SUMOS TUKST. EURY, JEI NENURODYTA KITAIP)

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

PELNO (NUOSTOLIVY) IR KITY BENDRYJY PAJAMY ATASKAITA

Pastaba

2023-01-01
2023-12-31

2022-01-01
2022-12-31

TURTAS

Pastaba

2023-12-31

2022-12-31

Pajamos llgalaikis turtas
Pajamos pagal sutartis 4 58.618 40.994 llgalaikis materialusis turtas 11 214.989 188.726
Kitos pajamos 4 425 251 llgalaikis nematerialusis turtas 12 2.462 1.322
Pajamy i$ viso: 59.043 41.245 Naudojimo teise valdomas turtas 11 1.404 1.646
Darbo uzmokestis ir susijusios sgnaudos 5 (16.606) (14.918) Atidetojo pelno mokescio turtas 10 1.683 508
Nusidévéjimas ir amortizacija 11,12 (10.660) (8.879) Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis 13 181 254
Remonto ir techninés priezitros sgnaudos 6 (4.410) (3.177) Kitas turtas 85 -
Dumblo apdorojimo sgnaudos (1.948) (1.356) llgalaikio turto is viso 220.804 192.456
El. energijos sgnaudos (4.273) (8.594) Trumpalaikis turtas
Transporto sgnaudos (855) (841) Atsargos 538 446
Telekomunikacijos ir IT paslaugos (1.297) (1.186) Prekybos ir kitos gautinos sumos 13 7.495 5.472
Mokesciy sgnaudos (iSskyrus pelno mokestj) 7 (4.207) (5.231) ISankstiniai apmokeéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 14 506 518
Vertes sumqiéjimg (nugstoliai) / nuostoliy, atsiradusiy 13 (236) 124 Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15 24.695 12.295
pagal sutartis su klientais atstatymas Trumpalaikio turto i$ viso 33.234 18.731
llgalaikio turto vertés (sumazéjimas) / sumazéjimo ) 4 llgalaikis turtas, skirtas parduoti 10 16
RIS ES TURTO I3 VISO 254,048 211.203
llgalaikio turto nuraSymo sgnaudos (165) (271) NUOSAVAS KAPITALAS IR JSIPAREIGOJIMAI
Kitos sgnaudos 8 (4.557) (3.872) Nuosavas kapitalas
Sanaudy is viso: (49.214) (48.197) Jstatinis kapitalas 16 145.159 135.492
Jstatymy numatyti rezervai 17 1.210 1.210
Veiklos pelnas (nuostoliai) 9.829 (6.952) T a——" 17 . 6.260
Sukauptas pelnas (nuostoliai) 13.391 (3.038)
Finansines pajamos 9 366 272 Nuosavo kapitalo i viso 159.760 139.924
Finansines sanaudos 9 (1.201) (316) Po vieneriy mety mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
Finansinés veiklos grynasis rezultatas (835) (44) Paskolos 18 70.126 37551
Nuomos jsipareigojimai 19 1.226 1.471
Pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinima 8.994 (6.996) limokos darbuotojams 587 459
Pelno mokescio nauda (sgnaudos) 10 1.175 994 Dotacijos . 161
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 10.169 (6.002) Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai 1.025 293
Kitos bendrosios pajamos (sanaudos) Po vieneriy mety mokétiny sumy ir jsipareigojimy is viso 72.964 40.435
Straipsni.ai, kurifa b.us perklasifikuojami j pelna - - Per vienerius metus mokétinos sumos ir jsipareigojimai
(nuostolius) ateityje - Paskolos 18 2.473 1.112
fr::xaclss:lliiz)k:treli:;jzbus PR S T 1] - - Nuomos jsipareigojimy einamyjy mety dalis 19 255 248
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) is viso - - Prekybos ir kitos skolos 20 6.285 15054
BENDRUJY PAJAMUY (NUOSTOLIY) I3 VISO 10.169 (6.002) Sutarties jsipareigojimai- gauti avansai 1.025 1.017
Atidéjiniai 28 821 1.013
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 21 10.465 12.400
Per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy is viso 21.324 30.844
128 — 152 p. pateiktos pastabos yra neatsiejama Siy finansiniy ataskaity dalis. NUOSAVO KAPITALO IR JSIPAREIGOJIMY IS VISO 254.048 211.203
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NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA PINIGY SRAUTY ATASKAITA
Nepaskirstytas 2023-01-01 2022-01-01
statinis  SRYMY e ppelnas/y fluosave Pastaba 50731231 2022-12-31
Fastabos kapitalas nUMALYL3s  ezervai sukaupti kaplFan = Pagrindinés veiklos pinigy srautai
rezervas o viso
nuostoliai Grynasis pelnas (nuostoliai) 10.169 (6.002)
Likutis 2022 m. sausio 1 d. 122.783 1.054 - 9.380 133.217 Nepiniginiy straipsniy atstatymas :
Bendrosios pajamos Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 11,12 14.130 12.146
Grynasis pelnas (nuostoliai) - - - (6.002) (6.002) Atidetojo mokescio pasikeitimas 10 (1.175) (994)
Bendryjy pajamy is viso - = = (6.002) (6.002) Dotacijy (amortizacija) 11, 12 (3.470) (3.267)
Jstatinio kapitalo didinimas (Pelnas) nuostoliai is ilgalaikio turto ir ilgalaikio turto skirto parduoti (147) 146
turtiniais ir piniginiais 12.709 - - - 12.709 perleidimo/nuraSymo
jnasais llgalaikio turto vertés sumazéjimas (sumazejimo atstatymas) - (4)
Pervesta j rezervus . 156 6.260 (6.416) . Vertés sumazéjimo pasikeitimai, atsirade pagal sutartis su klientais 13 236 (124)
Likutis 2022 m. Atsargy vertés sumazéjimo pasikeitimas 30 24
gruodzio 31 d. 135.492 1.210 6.260 (3.038) 139.924 Atidéjiniy pasikeitimas (62) (3.459)
_ PaltGkany sgnaudos 9 1.201 275
Likutis 2023 m. sausio 1 d. 135.492 1210  6.260 (3.038) 139.924  inansines veiklos pajamos pripazintos pelno (nuostoliy) ir kity 9 (366) (231)
. . bendryjy pajamy ataskaitoje
Bendrosios pajamos 20.546 (1.490)
(sanaudos) — - —
Grynasis pelnas (nuostoliai) - - 10.169 10.169 Apyvarhnlo kaplt.alo pa5|kg.|.t|ma?s . .
Bendrujy pajamy Atsargg{.lsankshmq Va.p“mokejlmq ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudy (446) (151)
et . . . 10.169 10.169 (padidéjimas) sumazéjimas
(sanaudy) is viso Prekybos ir kity gautiny sumy (padidéjimas) sumazejimas 13 (2.271) 1.883
statinio kapitalo didinimas 16 Prekybos ir kity skoly padidéjimas (sumazéjimas) (1.665) 5.500
.turEin.iais ir piniginiais 9.667 N = 9.667 Sumoketas pelno mokestis ) .
{nasais Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 16.164 5.742
Pervesta iS rezervy 17 - - (6.260) 6.260 - Investicinés veiklos pinigy srautai
Likutisv.2023 m. 145.159 1.210 - 13.391 159.760 llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto (jsigijimas) (60.387) (41.488)
gruodzio 31d. llgalaikio materialiojo turto ir turto skirto parduoti perleidimas 322 437
Gautos paltkanos 85 14
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (59.980) (41.037)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Paskoly gavimas 18 34.105 22.913
Paskoly (grazinimas) 18 (688) (552)
Nuomos jsipareigojimy mokeéjimai (249) (242)
Sumokeétos palUkanos bei joms prilygintos sgnaudos (1.019) (206)
Gautos dotacijos 11 18.581 16.099
Dotacijy (grazinimas) (185) -
Gauti jnasai jstatinio kapitalo didinimui 16 5.578 2.200
Gautos baudos ir delspinigiai 93 33
(Sumokeétos) baudos ir delspinigiai - (3)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai 56.216 40.242
Grynasis pinigy srauty (sumazéjimas) padidéjimas 12.400 4.947
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradzioje 15 12.295 7.348
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 15 24.695 12.295
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\/\/ Vilniaus vandenys

REIKSMINGY APSKAITOS PRINCIPY SANTRAUKA IR KITOS PASTABOS

1. Bendroji informacija

UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau — ,Bendrové”) jregistruota 1991 m. kovo 27 d. Jmoneés kodas 120545849.
Pagrindiné jmonés buveiné yra Spaudos g. 8- 1, LT-01517, Vilniuje, Lietuvoje.

Pagrindiné Bendrovés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas. UAB , Vilniaus vandenys” — didziau-
sia vandentvarkos bendrove Lietuvoje. Eksploatuojamas ne tik Vilniaus miesto, bet ir Sal¢ininky, Svencioniy
bei Vilniaus rajony vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo turtas. 2023 m. gruodzio 31 d. UAB , Vilniaus van-
denys” vartotojy skaicius buvo 275,38 tukst. (2022 m. gruodzio 31 d. — 269,15 ttkst.), abonenty buvo 9,05
takst. (2022 m. gruodzio 31 d. — 8,75 tukst.). Vartotojai ir abonentai traktuojami taip, kaip jie apibrézti Ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy nustatymo metodikoje.

2023 m. ir 2022 m. gruodZio 31 d. Bendrovés akcininkai buvo:

2023-12-31 2022-12-31

Turimy akcijy Nuosavybeés Turimy akcijy Nuosavybeés

skaicius dalis, proc. skaicius dalis, proc.
Vilniaus m. savivaldybé 4.459.526 88,97 4.247.773 90,79
Vilniaus raj. savivaldybé 225.542 4,50 189.735 4,06
Svencioniy raj. savivaldybe 231.358 4,62 157.572 3,37
Sal¢ininky raj. savivaldybe 95.973 1,91 83.508 1,78
5.012.399 100,00 4.678.588 100,00

2023 m. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés piniginiais ir turtiniais
jnasais, kuriy verté 6.132 tukst. eury, Vilniaus rajono savivaldybés piniginiais ir turtiniais jnasais, kuriy verte
1.037 tikst. eury, Sal¢ininky rajono savivaldybeés piniginiais jnagais, kuriy verté 361 tikst. eury, Svencioniy
rajono savivaldybés piniginiais jnasais, kuriy verté 2.137 ttkst. eury (16 pastaba).

2022 m. Bendroves jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus miesto savivaldybés turtiniais jnasais, kuriy
verté 7.914 ttkst., Vilniaus rajono savivaldybés piniginiais ir turtiniais jnasais, kuriy verté 2.048 tlkst. eury,
Sal¢ininky rajono savivaldybés piniginiais jnasais, kuriy verté 600 takst. eury, Svenéioniy rajono savivaldy-
bés turtiniais jnasais, kuriy verte 2.147 tlkst. eury (16 pastaba).

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés darbuotojy sgrasinis skaicius buvo 610 ( 2022 m. gruodzio 31 d. — 621),
vidutinis sgrasinis skaicius per 2023 m. - 617 (per 2022 m. — 633).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, vadovybés pateiktos metinés finansinés

ataskaitos turi bGti patvirtintos per visuotinj akcininky susirinkimg. Bendrovés akcininkai turi teise patvirtinti
arba nepatvirtinti bei reikalauti parengti naujas finansines ataskaitas.
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2. Naujy ir patikslinty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas

Naujy ir (arba) pakeisty TFAS ir Tarptautinés finansinés atskaitomybés aiskinimo komiteto (TFAAK) isaiski-
nimy taikymas

Nuo 2023 m. sausio 1 d. jsigaliojo nauji ir (arba ) pakeisti TFAS ir Tarptautinés finansinés atskaitomybeés ais-
kinimo komiteto (TFAAK) isaiskinimai:

e 17-asis TFAS ,,Draudimo sutartys”

* 1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas” ir 2-ojo TFAS pareiskimo apie taikomg praktikg pataisos
»Informacijos apie apskaitos politikg atskleidimas”

* 8-0jo TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos“ pataisos , Apskaitiniy jverti-
nimy apibréztis”

* 12-0jo TAS ,,Pelno mokestis” pataisos , Atidétasis mokestis, susijes su turtu ir jsipareigojimais, atsiran-
dantis dél vieno sandorio”

* 12-ojo TAS , Pelno mokestis” pataisos ,Tarptautiné mokesciy reforma — Antrojo ramscio pavyzdinés
taisyklés”

Priimti nauji ir (arba) pakeisti TFAS ir TFAAK iSaiskinimai nebuvo aktualls Bendrovei, iSskyrus aprasytas ze-
miau:

* 1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas” ir 2-ojo TFAS pareiskimo apie taikomga praktikg pataisos
»,Informacijos apie apskaitos politikg atskleidimas“

Pataisos taikomos 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams.
Pataisose pateikiamos gairés, kuriomis remiantis priimami reikSmingi sprendimai dél informacijos apie aps-
kaitos politikg atskleidimo. Pazymétina, kad 1-ojo TAS pataisomis reikalavimas atskleisti ,svarbig” apskaitos
politikos informacijg pakeiciamas reikalavimu atskleisti ,, reikSmingg” apskaitos politikos informacija. Be to,
pareiskime apie taikomg praktikg pateikiamos gairés ir pavyzdys, skirti padeéti taikyti reikSmingumo sampratg
priimant sprendimg dél apskaitos politikos informacijos atskleidimo. Bendroveés vadovybé perzitréjo Siy pa-
taisy jtaka finansinéms ataskaitoms ir atskleidzia jos vertinimu tik reikSmingg informacija.

e 12-ojo TAS ,,Pelno mokestis“ pataisos , Atidétasis mokestis, susijes su turtu ir jsipareigojimais, atsiran-
dantis dél vieno sandorio”

Pataisos taikomos 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams.
LeidZiama taikyti ankscCiau. TAS pataisomis siaurinama 12-ajame TAS numatytos pirminio pripazinimo isSimties
taikymo sritis ir paaiskinama, kaip jmonés turi apskaityti atidétuosius mokescius, taikomus tokiems sando-
riams kaip nuoma ir eksploatavimo nutraukimo jsipareigojimai. Pataisomis paaisSkinama, kad kai mokéjimai,
kuriais padengiamas jsipareigojimas, yra laikomi leidZiamais atskaitymais skaiciuojant pelno mokestj, priima-
mas sprendimas jvertinus taikomg mokesciy teise ar tokie leidZiami atskaitymai skaiciuojant mokescius yra
priskirtini jsipareigojimui ar susijusiam turto komponentui. Siomis pataisomis numatoma, kad pirminio pri-
pazinimo iSimtis netaikoma sandoriams, dél kuriy pirminio pripazinimo metu atsiranda vienody apmokesti-
namuyjy ir jkaitomyjy laikinyjy skirtumy. Ji taikoma tik, jeigu pripazjstant nuomos turtg ar nuomos jsipareigo-
jima (eksploatavimo nutraukimo jsipareigojimg ir eksploatavimo nutraukimo turto komponentg) neatsiranda
vienody apmokestinamuyjy ir jskaitomuyjy laikinyjy skirtumy. Bendrovés vadovybés vertinimu Sios pataisos
turi jtakos atidétojo mokescio, susijusio su naudojimo teise valdomu turtu ir nuomos mokescio jsipareigoji-
mais, atskleidimu finansinése ataskaitose.

Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksCiau nepradéti taikyti standartai

Nauji standartai, pataisos ir aiSkinimai, kurie néra privalomi ataskaitiniam laikotarpiui, prasidedanc¢iam nuo
2024 m. sausio 1 d., ir kurie nebuvo priimti taikyti anksciau rengiant Sias finansines ataskaitas, pateikiami
Zemiau:

e 1-0jo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas“ pataisos , |sipareigojimy klasifikavimas j ilgalaikius ir trum-
palaikius”

Pataisos taikomos 2024 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams.
LeidZiama taikyti ankscCiau. Remiantis 8-uoju TAS, turés buti taikomos retrospektyviai. Pataisomis siekiama
paaiskinti 1-ojo TAS principus dél jsipareigojimy klasifikavimo j ilgalaikius ir trumpalaikius. Pataisomis paaiski-
nama, kg reiskia teise atideti atsiskaityma, paaiskinamas reikalavimas, kad tokia teisé bUty ataskaitinio laiko-
tarpio pabaigoje, taip pat tai, kad vadovybés ketinimas neturi jtakos klasifikavimui j trumpalaikius ir ilgalaikius
bei kad sutarties Salies pasirinkimas, atsiskaityti perleidziant paties Ukio subjekto nuosavybés priemones
neturi jtakos jsipareigojimy klasifikavimui j ilgalaikius ir trumpalaikius. Taip pat pataisose nurodoma, kad jsi-
pareigojimy klasifikavimui jtakos tures tik tokios sutarciy sglygos, kuriy Ukio subjektas turi laikytis finansiniy
ataskaity datg arba anksciau. Taip pat reikalaujama atskleisti papildoma informacijg apie pagal paskoly su-
tartis kylancius ilgalaikius jsipareigojimus, kuriems taikomos sutarties sglygos, jeigu sutarties sglygas butina
jvykdyti per trumpesnj nei dvylika ménesiy po ataskaitinio laikotarpio pabaigos terming. ES dar nepatvirtino
Siy pataisy. Bendrovés vadovybé dar néra jvertinusi Siy pataisy poveikio finansinéms ataskaitoms.

* 16-0jo TFAS pataisos ,,Nuomos jsipareigojimas pardavimo ir atgalinés nuomos sandoriuose”

Pataisos taikomos 2024 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. Lei-
dziama taikyti anksciau. Pataisos skirtos patikslinti reikalavimus pardavéjui — nuomininkui vertinant nuomos
jsipareigojimus kylancius i$ atgalinés nuomos sandoriy, kurie atitinka TFAS 16, taciau tai nekeicia nuomos
apskaitos, kuri néra susijusi su pardavimo ir atgalinés nuomos sandoriais. Visy pirma, pardavéjas nuominin-
kas nustato ,nuomos mokeéjimus” arba ,perzitrétus nuomos mokejimus” taip, kad neblty pripazintas joks
pelnas ar nuostolis susijes su ilaikomu naudojimo teise valdomu turtu. Siy reikalavimy taikymas nedraudzia
pripazinti pardavejui — nuomininkui pelng ar nuostolius iS dalinio ar pilno nuomos nutraukimo. Pataisos
taikomos retrospektyviai atsizvelgiant j TAS 8 reikalavimus, atgalinés nuomos sandoriams sudarytiems nuo
TFAS 16 taikymo pradzios. ES dar nepatvirtino Siy pataisy. Bendroves vadovybé dar néra jvertinusi Siy pataisy
poveikio finansinéms ataskaitoms.

 7-asis TAS ,Pinigy srauty ataskaita” ir 7-asis TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas” pataisos ,Tie-
kéjy finansavimo susitarimai“

Pataisos taikomos 2024 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams.
LeidZiama taikyti anksciau. Pataisos, kurios papildo galiojancias TFAS nuostatas, reikalauja, kad Gkio subjektas
atskleisty informacijg apie tiekéjy finansavimo susitarimy sglygas. Be to, tkio subjektai privalo ataskaitinio lai-
kotarpio pradzioje ir pabaigoje atskleisti informacijg apie finansiniy jsipareigojimy, atsirandanciy pagal tiekéjy
finansavimo susitarimus, apskaitines vertes ir straipsnius, kuriuose parodomi Sie jsipareigojimai, bei finansiniy
jsipareigojimy ir straipsniy, uz kuriuos finansavimo teikéjai jau atsiskaité sumokédami atitinkamas prekybos
skolas, apskaitines vertes. Ukio subjektai taip pat turi atskleisti su pinigy srautais nesusijusiy finansiniy jsipa-
reigojimy, atsirandanciy pagal tiekéjy finansavimo susitarimus, apskaitiniy verciy pokyciy, dél kuriy finansiniy
jsipareigojimy apskaitiniy verciy negalima palyginti, jtaka. Be to, pataisomis reikalaujama, kad Ukio subjektas
ataskaitinio laikotarpio pradzioje ir pabaigoje atskleisty finansiniy jsipareigojimy finansavimo teikéjams ir pa-
nasiy prekybos moketiny sumy, kurios néra tokiy susitarimy dalis, mokéjimo terminy intervalg. ES dar ne-
patvirtino Siy pataisy. Bendroves vadovybé dar néra jvertinusi Siy pataisy poveikio finansinéms ataskaitoms.
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e 21-o0jo TAS ,UiZsienio valiutos kurso pasikeitimo jtaka“ pataisos ,Valiuty nekonvertuojamumas“

Pataisos taikomos 2025 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams.
LeidZziama taikyti anksciau. Pataisose nurodoma, kaip tkio subjektas turéty jvertinti, ar valiuta gali buti kon-
vertuojama, ir kaip turi bUti nustatytas valiuty keitimo kursas, kai valiuta negali bdti konvertuojama. Valiuta
laikoma konvertuojama j kitg valiutg, kai Gkio subjektas gali gauti kitg valiutg per tam tikrg laikg, per kurj
galimas jprastas su administravimu susijes vélavimas, naudodamasis rinkos arba valiutos kurso mechaniz-
mu, kuriuo sukuriamos jgyvendintinos teisés ir vykdytinos prievolés. Jei valiuta negali bati konvertuojama |
kitg valiutg, Ukio subjektas privalo nustatyti vertinimo datos keitimo kursg. Nustatydamas keitimo kursg Ukio
subjektas turi atspindeéti kursg, pagal kurj vertinimo datg vyraujanciomis ekonominémis sglygomis rinkos
dalyviai sudaryty tvarkinga valiutos keitimo sandorj. Pataisose pazymima, kad Ukio subjektas gali naudoti
stebimg valiutos kursg, kurio nereikia koreguoti, arba kitg nustatymo metoda. ES dar nepatvirtino Siy pataisy.
Bendrovés vadovybé dar néra jvertinusi Siy pataisy poveikio finansinéms ataskaitoms.

e 10-ojo TFAS , Konsoliduotosios finansinés ataskaitos” ir 28-o0jo TAS ,,Investicijos j asocijuotgsias jmones
ir bendras jmones” pataisos ,,Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios jmonés
ar bendros jmonés*”

Pataisose analizuojama pripazinta neatitiktis tarp 10-ojo TFAS ir 28-0jo TAS reikalavimy, susijusiy su turto
pardavimu ar jnasSais tarp investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendros jmonés. Pagrindiné pataisy pasekme
yra ta, kad visos pajamos ar nuostoliai pripazjstami tada, kai sandoris apima verslg (nepriklausomai nuo to, ar
jis vykdomas patronuojamojoje jmonéje ar ne). Dalis pajamy ar nuostoliy pripazjstama, kai sandoris apima
turty, kuris neatitinka verslo apibrézties, net jei Sis turtas priklauso patronuojamajai jmonei. 2015 m. gruodj
TASV atidéjo jsigaliojimo datg neribotam laikui, laukdama nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto re-
zultaty. ES dar nepatvirtino $iy pataisy. Sios pataisos neturés jtakos finansinéms ataskaitoms.

3. Apskaitos politika

3.1. Atitikties patvirtinimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, pri-
imtais taikyti Europos Sajungoje (,TFAS), isaisSkinimais, patvirtintais Tarptautinio finansinés atskaitomybeés
aiskinimo komiteto, priimtais taikyti ES, bei Lietuvos Respublikoje buhalterine apskaitg ir finansine atskaito-
mybe reglamentuojanciais teisés aktais.

3.2. Parengimo pagrindas

Finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis jsigijimo savikainos pagrindu.

Sios finansinés ataskaitos yra pateiktos eurais ir visos sumos yra suapvalintos iki artimiausio tikstancio (000
eury), jei nenurodyta kitaip.

3.3. ligalaikis materialusis turtas

Bendrovéje jsigytas ar pasigamintas ilgalaikis materialusis turtas apskaitoje pripazjstamas jsigijimo (pasigami-
nimo) savikaina, véliau apskaitomas jsigijimo savikainos budu. Pasirinkus jsigijimo savikainos btda, ilgalaikis
turtas apskaitoje registruojamas jsigijimo savikaina, finansinése ataskaitose parodomas jsigijimo savikaina,
atémus sukaupta nusidévejima ir turto vertés sumazéjima.

Jei turtas gautas turtiniy jnasy forma (didinant jstatinj kapitalg), jo jsigijimo savikaing sudaro turto vertintojy
nustatyta tikroji turto verté bei visos su jo jregistravimu ir paruoSimu naudoti susijusios iSlaidos.

Neatlygintinai gauto (dovanoto) ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo savikaing sudaro dovanojimo sutartyje
ar kitame analogiskame dokumente patvirtinta to turto verte, kuri negali buti didesné uz tikrajg verte, bei su
Sio turto gavimu ir paruoSimu naudoti susijusios iSlaidos. Nekilnojamojo turto statytojy IéSomis rekonstruo-
ty, naujai pastatyty ir Bendrovés vardu jregistruoty tinkly, kurie yra rekonstruojami / pastatomi naujai, gavus
Bendrovés sutikima perkelti / iSmontuoti senus Bendrovei priklausancius tinklus ir iSdavus naujas prisijungi-
mo sglygas, verté nustatoma vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko israsais.

Neatlygintinai i$ akcininky gautas turtas, kuris néra perduodamas turtinio jnaso forma, apskaitomas kaip
dotacija turtu finansinés buklés ataskaitoje.

Jsigijimo verté apima ilgalaikio materialiojo turto pakeitimo islaidas ir ilgalaikiy statybos projekty skolinimosi
sgnaudas, kai jos atitinka pripazinimo kriterijus. Pakeistos ilgalaikio turto dalys yra nuraSomos. Visos kitos
remonto islaidos yra pripazjstamos sgnaudomis to laikotarpio pelne arba nuostoliuose, kai patiriamos.

Kai jvykiai ar aplinkos pokyciai rodo, kad balansiné nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy verté gali bati
neatgaunama, tikrinama, ar Si verté néra sumazejusi.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nurasomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo verté bei susijes nusidéveji-
mas toliau nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostoliai pripazjstami pelno
(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. Pelnas arba nuostoliai, perleidus ilgalaikj materialyjj turta,
yra apskaiciuojami is gauty pajamy atimant parduoto turto likutine verte.

Nusidévéjimo normatyvai

Nusidéveéjimas skaiciuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metodg per tokj turto naudingo tarnavimo laiko-
tarpj:

Pastatai 50 mety
Statiniai 35-50 mety
Perdavimo jtaisai 10-50 mety
Masinos ir jrengimai 2-30 mety
Transporto priemones 8-10 mety
Kitas materialus turtas 5-25 mety

Turto naudingo tarnavimo laikotarpiai yra perzitrimi ir, jei reikia, pakoreguojami perspektyviai ataskaitiniy
mety eigoje ar kiekvieny finansiniy mety pabaigoje.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai ji uzbaigiama ir
turtas yra parengtas jo numatytam naudojimui.

Skolinimosi pallkanos, tiesiogiai priskirtinos ilgo parengimo turto (ne trumpiau kaip 6 meén.) jsigijimui, staty-

bai, rekonstrukcijai ar gamybai vykdomo Investicinio projekto metu ir patirtos iki turto naudojimo (perdavi-
mo eksploatuoti) pradzios, yra jtraukiamos j to turto savikaing (pastaba 3.16).
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3.4. Nematerialusis turtas
Kompiuterinés programos, licencijos ir jsigytos teisés

Naujos kompiuterinés programos ir jsigytos teisés yra kapitalizuojamos ir pripazjstamos nematerialiuoju il-
galaikiu turtu, jei Sios iSlaidos néra kompiuterinés jrangos sudedamoiji dalis. Jos yra amortizuojamos per 3-8
mety laikotarpj.

Servitutai ir apsaugos zonos

Bendrovés nematerialiojo turto grupéje ,Servitutai ir apsaugos zonos” apskaitomos Bendroves teisés nau-
doti treCiyjy asmeny Zzemés sklypus sutartiniy servituty pagrindais ir /ar specialiyjy Zzemés naudojimo salygy
pagrindais. Geriamo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas bei kiti teisés aktai néra nustate jsta-
tyminiy servituty vandens ir/ar nuoteky tinklams, todél Bendrovéje servitutai yra sutartiniai ar kai kuriais
atvejais nustatyti administraciniais aktais. Pirminio pripazinimo metu sutartiniai servitutai pripazjstami jsipa-
reigojimo suma. Nematerialiojo turto naudingo tarnavimo laikas yra neribotas, todél turtas neamortizuoja-
mas. Naudingo tarnavimo laikas néra ribotas, kadangi teisés naudotis nustatytais Zemeés plotais suteikiamos
neterminuotam laikui, vadovaujantis servituto iSmoky sutarties nuostatomis bei civilinio kodekso nuostato-
mis. Tai reiskia, kad nepriklausomai nuo Bendroves ilgalaikio materialiojo turto, kuris pastatytas minétuose
plotuose, buklés, teisé naudotis nustatytu plotu islieka ir, atstacius fizine turto bikle ar suklrus naujg, plotu
bus naudojamasi ir toliau neribotg laika.

Apsaugos zony jregistravimui yra formuojamas atidéjinys pagal TAS 37 (pastaba 3.13). Kiti apsaugos zonoms
taikomi apskaitos principai analogiski servitutams taikomiems apskaitos principams.

Servituty ir apsaugos zony sumos atskleidziamos 12 pastaboje.

Pelnas ir nuostoliai iS nematerialiojo turto perleidimo apskaiciuojami kaip grynyjy pardavimo pajamy ir ba-
lansinés turto vertés skirtumas ir pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, kai tur-
tas yra perleidZiamas.

ISlaidos, patirtos atstatant arba islaikant Bendroves nematerialyjj turtg, yra pripazjstamos to laikotarpio, kai
atliekami palaikymo ir priezitros darbai, sgnaudomis.

3.5. Nefinansinio turto vertés sumazéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity datg Bendrové perzilri ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto bei nau-
dojimo teise valdomo turto likutine verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors turto vertés sumazéjimo pozymiy.
Jei tokiy pozymiy yra, Bendroveé jvertina Sio turto atsiperkamajg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés
sumazejima (jei toks yra). Nustatant turto vertés sumazéjimg, turtas yra sugrupuojamas j maziausias grupes,
kuriy atzvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus (pinigy srautus sukuriancius vienetus).

Kiekvieng finansiniy ataskaity datg bei kai yra vertés sumazéjimo pozymiy, Bendroveé atlieka ilgalaikio nema-
terialiojo turto, kurio naudingo tarnavimo laikotarpis yra neapibréztas, ir ilgalaikio nematerialiojo turto, kuris
dar néra paruostas naudojimui, vertés sumazéjimo testus.

Pajamas generuojancios turto grupés atsiperkamoji verté yra nustatoma remiantis naudojimo vertés apskai-
¢iavimu, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj. Pinigy srautai yra apskai¢iuojami naudojant ateinanciy
penkiy mety bei nuolatine vélesnio periodo augimo prognoze, nejtraukiant veiklos pertvarkymo islaidy, ku-

rioms Bendrove néra jsipareigojusi, arba reikSmingy busimy investicijy, kurios reikSmingai padidinty testuo-
jamo pajamas generuojancio vieneto turto verte.

Jei turto (ar pajamas generuojancios turto grupés) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei Sio turto
apskaitiné verté, apskaitineé turto verté sumazinama iki atsiperkamosios Sio turto (ar pajamas generuojancios
turto grupes) vertés. Nuostoliai dél vertés sumazéjimo pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje.

Jei po nuostoliy dél vertés sumazéjimo pripazinimo turto verté padidéja, tai apskaitine turto (pajamas gene-
ruojancios turto grupés) verté padidinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios vertes, bet taip, kad
padidéjimas nevirsyty apskaitinés Sio turto (pajamas generuojancios turto grupeés) vertes, jei nuostoliai dél
vertés sumazéjimo ankstesniais metais nebUty buve pripazinti. Turto vertés sumazéjimo atstatymas pripazjs-
tamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

3.6. Finansinés priemonés - pirminis ir vélesnis vertinimas

Finansiné priemoneé — tai bet kuri sutartis, dél kurios pas vieng tkio subjektg atsiranda finansinis turtas, o pas
kitg Ukio subjektg — finansinis jsipareigojimas ar nuosavybeés priemoné.

3.6.1. Finansinis turtas
Pirminis pripazinimas ir vertinimas

Finansinis turtas pirminio pripazinimo metu skirstomas j véliau apskaitoma amortizuota savikaina, tikrgja
verte per kitas bendrgsias pajamas arba tikrgja verte per pelng (nuostolius).

Finansinio turto priskyrimas pirminio pripazinimu metu priklauso nuo sutartiniy finansinio turto pinigy srau-
ty savybiy ir Bendroves verslo modelio, apibréziancio finansinio turto valdyma. ISskyrus prekybos gautinas
sumas, kurios neturi reikSmingo finansavimo komponento, Bendrové pirminio pripazinimu metu finansinj
turtg jvertina tikrgja verte, pridéjus, kai finansinis turtas néra apskaitomas tikrgja verte per pelng (nuosto-
lius), sandorio islaidas. Prekybos gautinos sumos, j kurias nejtrauktas reikSmingas finansavimo komponentas,
yra vertinamos pagal 15-o0jo TFAS nustatytg sandorio kaing.

Tam, kad finansinis turtas bty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba tikrgja verte per kitas
bendrasias pajamas, pinigy srautai, atsirandantys is finansinio turto, turi bati tik pagrindinés sumos ir pal-
kany mokeéjimai (angl. solely payments of principal and interest — SPPI) nuo pagrindinés nejvykdytos sumos.
Sis vertinimas vadinamas SPPI testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei.

Bendroveés finansinio turto valdymo modelis nurodo kaip Bendrové valdo savo finansinj turtg, kad Sis gene-
ruoty pinigy srautus. Verslo modelis nustato, ar pinigy srautai bus gaunami renkant sutartinius pinigy srau-

tus, parduodant §j finansinj turtg ar naudojant abu variantus.

Jprastas finansinio turto pirkimas arba pardavimas pripazjstamas sandorio sudarymo dieng, t.y. data, kuria
Bendroveé jsipareigoja pirkti ar parduoti finansinj turta.

Vélesnis vertinimas
Po pirminio pripazinimo Bendrove finansinj turtg vertina:

e amortizuota savikaina (skolos finansinés priemonés);
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Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas (skolos finansinés priemonés)
Bendroveé vertina finansinj turtg amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi Sios sglygos:

e finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas- laikyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje
numatytus pinigy srautus; ir

e dél sutartiniy finansinio turto sglygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrin-
dinés sumos ir pagrindinés nepadengtosios sumos palikany mokéjimai.

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas véliau yra apskaitomas naudojant efektyvios paltkany
normos metodg atémus vertés sumazéjimo nuostolius. Pelnas ar nuostoliai apskaitomi bendryjy pajamy
ataskaitoje, kai turto pripaZinimas yra nutraukiamas, turtas yra pakei¢iamas ar Siam nustatomas vertés su-
mazejimas.

Bendroveés finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina apima prekybos gautinas sumas, kitas trumpa-
laikes ir ilgalaikes gautinas sumas, iSduotas paskolas ir turtg, atsiradus;j i$ sutarciy su klientais.

PripaZinimo nutraukimas

Finansinio turto (arba, kai taikytina, finansinio turto dalies arba panasaus finansinio turto grupés dalies) pri-
pazinimas yra nutraukiamas (t.y., jis yra pasalinamas is Bendrovés finansinés baklés ataskaitos), kai:

* baigiasi sutartyje numatyty teisiy j finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas; arba
e Bendrové perleidZia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautus arba prisiima prievole
be reikSmingo uzdelsimo sumokeéti visus gautus pinigy srautus treciajai Saliai pagal perleidimo sutartj ir:

a) Bendroveé perleidzia is esmeés visg su perduoto finansinio turto nuosavybe susijusig rizikg ir naudg; arba
b) Bendrove nei perleidzia, nei neislaiko iS esmés visos su finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir nau-
dos, bet perleidzia Sio finansinio turto kontrole.

Kai Bendrove perleidzia sutartyje numatytas teises gauti finansinio turto pinigy srautg arba sudaro perlei-
dimo sutartj su trecigja Salimi, yra vertinama, ar ir kokia apimtimi, Bendrové islaiko su Sio finansinio turto
nuosavybe susijusig rizikg ir nauda. Kai Bendrove nei perleidzia, nei neislaiko iS esmés visos su finansinio tur-
to nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir neperleidZia turto kontrolés, turtas yra ir toliau pripazjstamas ta
dalimi, su kuria Bendrové yra vis dar susijusi. Siuo atveju Bendrove taip pat pripazjsta susijusj jsipareigojima.
Perleistas turtas ir su juo susijes jsipareigojimas yra vertinami remiantis teisémis ir jsipareigojimais, kuriuos
Bendroveé islaiké.

Kai su Bendrove susijes perduotas turtas tampa garantija, toliau kontroliuojama dalis vertinama mazesnigja
suma i$ apskaitinés turto vertés ir didZiausios numanomos sumos, kurig Bendrovei gali tekti sumoketi (ga-
rantijos suma).

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Kiti atskleidimai, susije su finansinio turto vertés sumazéjimu, taip pat pateikiami Siose pastabose:

e atskleidimai apie reikSmingus jvertinimus ir naudojimas prielaidas atskleidZziami 3.19 pastaboje;
e prekybos gautinos sumos, jskaitant turtg, atsiradus;j i$ sutarciy su klientais, atskleidziamos 13 pastaboje.

Bendrovée pripazjsta tikétinus kredito nuostolius (TKN) visoms skolos finansinéms priemonéms, kurios néra
vertinamos tikrgja verte per pelng (nuostolius). TKN yra paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty ir pinigy
srauty, kuriuos Bendrove tikisi gauti, skirtumu, diskontuotu taikant apytikslig pradine efektyvig palikany
normg. TKN yra pripazjstami dviem etapais. Kredito pozicijoms, kuriy kredito rizika nuo pirminio pripazinimo
néra reikSmingai padideéjusi, TKN apskaic¢iuojamas kredito nuostoliams, atsirandantiems del jsipareigojimy
nejvykdymo jvykiy, galimy per ateinancius 12 ménesiy (12 ménesiy TKN). Toms kredito pozicijoms, kuriy
kredito rizika nuo pirminio pripazinimo yra reikSmingai padidéjusi, vertés sumazéjimas formuojamas kredito
nuostoliy sumai, kuriy tikimasi per likusj kredito pozicijos galiojimo laikotarpj, neatsizvelgiant j jsipareigojimy
nejvykdymo laikg (galiojimo laikotarpio TKN).

Prekybos gautinoms sumoms ir turtui, atsiradusiam i$ sutarciy su klientais, Bendrove taiko supaprastintg me-
todg TKN skaiciuoti. Todel Bendrové nestebi kredito rizikos pokyciy, bet kiekvienai finansiniy ataskaity datai
pripazjsta vertés sumazéjimg remiantis galiojimo laikotarpio TKN. Bendrove sudareé tikétiny nuostoliy normy
matricg, kuri paremta istorine kredito nuostoliy analize, ir pakoreguota, kad atspindéty ateities veiksnius,
badingus skolininkams ir ekonominei aplinkai.

Bendroveé laiko, kad skolininkas nejvykdé savo jsipareigojimy, susijusiy su finansiniu turtu, jei yra pozymiy,
kad skolininkas ar skolininky grupé patiria dideliy finansiniy sunkumy, nevykdo savo jsipareigojimy (pagrin-
diniy mokeéjimy ar paltkany), atsiranda tikimybeé, kad jie pradés bankroto arba reorganizavimo proceddras, ir
tais atvejais, kai stebimi duomenys rodo, kad yra numatomas bisimy pinigy srauty sumazéjimas, pvz., jsisko-
linimo pradelsimy pokyciy arba ekonominiy salygy, kurios koreliuoja su jsipareigojimy nejvykdymu, pokyciy.
Finansinis turtas nurasomas, kai néra pagrjsty likesciy susigrazinti sutartinius pinigy srautus.

3.6.2. Finansiniai jsipareigojimai
Pirminis pripazinimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu skirstomi j finansinius jsipareigojimus apskaitomus ti-
kraja verte per pelng ar nuostolius, gautas paskolas ir kitas mokétinas sumas. Visi finansiniai jsipareigojimai
pirminio pripazinimu metu yra pripazjstami tikrgja verte, o gauty paskoly bei kity mokétiny sumy atveju -
atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio islaidas. Bendroveés finansiniai jsipareigojimai apima prekybos ir kitas
mokeétinas sumas, gautas paskolas, jskaitant banky paskolas apyvartiniy Iésy poreikiui ir nuomos jsipareigo-
jimus.

Vélesnis vertinimas

Po pirminio pripazinimo paskolos ir kitos mokétinos sumos, jskaitant nuomos jsipareigojimus, yra apskaito-
mos amortizuota savikaina naudojant efektyvios palikany normos metodg (EIR). Pelnas ir nuostoliai yra pri-
pazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, kai jsipareigojimai yra nurasomi arba amor-
tizuojami.

Amortizuota savikaina apskaiciuojama atsizvelgiant j nuolaidg ar priemoka jsigyjant, taip pat mokescius ar
iSlaidas, kurios yra neatskiriama EIR dalis. EIR amortizacija jtraukiama j finansines sgnaudas pelno (nuostoliy)
ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. Daugiau informacijos 18, 19 ir 20 pastabose.

PripaZinimo nutraukimas
Finansinio jsipareigojimo pripaZzinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo ter-
minas. Kai vienas esamas finansinis jsipareigojamas pakeiciamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui,

bet iS esmés kitomis sglygomis, arba kai esamo jsipareigojimo sglygos is esmés pakei¢iamos, toks pokytis

132



FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2023 M. GRUODZIO 31 D.
(VISOS SUMOS TUKST. EURY, JEI NENURODYTA KITAIP)

\/\/ Vilniaus vandenys

laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo atsiradimu. Skirtumas tarp atitinkamy
balansiniy verciy pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansiniy priemoniy sudengimas

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai yra sudengiami ir grynoji suma yra pateikiama finansinés buklés
ataskaitoje, jei egzistuoja jvykdoma teisé sudengti pripazintas sumas ir yra ketinama atsiskaityti grynaja ver-
te, t.y. realizuoti turtg ir jvykdyti jsipareigojimus tuo paciu metu.

3.7. Atsargos

Atsargos apskaitomos Zemesnigja i$ savikainos ir grynosios realizacinés vertés. Grynoji realizaciné verte yra
pardavimo kaina, esant jprastinéms verslo sglygoms, atémus uzbaigimo, rinkodaros ir paskirstymo islaidas.
Savikaina apskaiciuojama FIFO metodu. Atsargos, kurios nebegali bUti realizuotos, yra nuraSomos.

Inventorizacijos metu sudaryty netinkamy naudojimui atsargy aprasy pagrindu formuojamas 100 % atsargy
vertés sumazéjimas. Papildomai ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. formuojamas 100 % vertés sumazéjimas
nejudancioms atsargoms, jei jos nejudéjo ilgiau kaip 1 metus nuo jy jsigijimo skaiciuojant nuo ataskaitiniy
mety pabaigos.

3.8. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigus sudaro pinigai banko sgskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai likvidZios investicijos, len-
gvai konvertuojamos j zinoma pinigy suma. Tokiy investicijy pradinis terminas nevirsija trijy ménesiy, o ver-
tés pokyciy rizika yra labai nezymi.

3.9. Nuoma

Bendrové kaip nuomininkas

Sutarties pradzioje Bendroveé vertina, ar sutartis yra nuomos sutartis arba apima nuoma. Tai reiskia, kad verti-
nama, ar pagal sutartj suteikiama teisé valdyti identifikuoto turto naudojima tam tikra laikg mainais uz atlygj.

Visoms nuomos sutartims, iSskyrus trumpalaikes ir mazavercio turto nuomos sutartis, Bendrove taiko vieng
pripazinimo ir vertinimo metodg. Bendroveé pripazjsta nuomos jsipareigojimg mokéti nuomos jmokas ir nau-
dojimo teise valdoma turtg, pagal kurj suteikiama teisé naudotis nuomojamu turtu.

Naudojimo teise valdomas turtas

Pradzios datg (t.y. data, nuo kurios pagrindinis turtas pradétas naudoti) Bendrovée pripazjsta naudojimo teise
j valdoma turtg. Naudojimo teise valdomas turtas apskaitomas jsigijimo savikaina atémus sukauptg nusi-
dévejima ir vertés sumazejima pakoregavus dél nuomos jsipareigojimo pakartotinio jvertinimo. Naudojimo
teise valdomo turto jsigijimo savikaina apima nuomos jsipareigojimy pirminio vertinimo suma, pirmines tie-
siogines iSlaidas, nuomos mokescius pradzios datg arba iki jos, atémus bet kokias gautas nuomos paskatas.
Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas skaiciuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metoda
per nuomos laikotarpj arba nustatytg turto naudingo tarnavimo laikotarpj, priklausomai nuo to, kuris is jy
yra trumpesnis. Naudojimo teise valdomam turtui yra nustatyti tokie patys naudingo tarnavimo metodai ir
laikotarpiai, kurie taikomi Bendroveés ilgalaikiam materialiajam turtui (3.3 pastaba).

Jeigu iki nuomos laikotarpio pabaigos Bendrovei perleidziama nuomojamo turto nuosavybeés teisé arba jeigu
naudojimo teise valdomo turto kaina rodo, kad nuomininkas pasinaudos pasirinkimo pirkti teise, nusidéveéji-
mas skaiciuojamas remiantis numatomu turto naudingo tarnavimo laiku.

Taip pat naudojimo teise valdomas turtas yra vertinamas deél vertés sumazéjimo. Daugiau skaityti apskaitos
metodus, pateiktus 3.5 pastaboje , Nefinansinio turto vertés sumazéjimas”.

Nuomos jsipareigojimai

Pradzios datg Bendrove pripaZjsta nuomos jsipareigojimus, apskaitomus nuomos jmoky, kurios turés bati
sumokeétos per nuomos laikotarpj, dabartine verte. Nuomos jmokos apima fiksuotas jmokas (jskaitant prily-
gintas fiksuotoms jmokoms), atémus bet kokias gautinas nuomos paskatas, kintamas nuomos jmokas, kurios
priklauso nuo indekso ar normos, ir sumas, kurios turéty buti sumokétos pagal likvidacinés vertés garantijas.
Tokios nuomos jmokos taip pat apima pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaing, jei yra pagrjstai Zinoma,
kad Bendroveé ta pasirinkimo teise pasinaudos, ir baudas uz nuomos nutraukima, jeigu daroma prielaida, kad
per nuomos laikotarpj Bendrové pasinaudos pasirinkimo teise nutraukti nuoma. Kintamos nuomos jmokos,
kurios nepriklauso nuo indekso ar normos, pripazjstamos sgnaudomis (nebent jos yra patiriamos atsargoms
pagaminti) laikotarpiu, kuriuo jvyksta jvykis ar atsiranda sglyga, dél kuriy mokami Sie mokesciai.

Skai¢iuodama dabartine nuomos jmoky verte, Bendrove taiko nuomos pradzios datg priskaityting skolini-
mosi paltkany normg, kai nuomos sutartyje numatytos palUkany normos negalima lengvai nustatyti. Po
pradzios datos nuomos jsipareigojimy suma didinama atsizvelgiant j jvertintas paltkanas ir sumaZinama su-
mokéty nuomos jmoky suma. Be to, balansiné nuomos jsipareigojimy suma yra vertinama pakartotinai, jeigu
atliekami tam tikri koregavimai, pasikei¢ia nuomos laikotarpis ar nuomos jmokos (pvz., btisimy jmoky pakei-
timai dél indekso ar normos, naudojamos tokiems nuomos jmokoms nustatyti, pasikeitimo) arba pasikeicia
pasirinkimo teisés pirkti nuomojama turtg vertinimas.

Trumpalaikeé ir maZavercio turto nuoma

Bendrovée taiko pripazinimo iSimtj trumpalaikei nuomai (t.y. tokia nuoma, kurios laikotarpis pradzios datg
yra trumpesnis nei 12 ménesiy ir kuri neapima pasirinkimo teisés pirkti turta). Sios i§imties ji laikosi ir pripa-
Zindama mazavercio turto, kurj sudaro biuro inventorius, ir kuris yra laikomas turintis mazg verte, nuoma.
Trumpalaikés ir mazavercio turto nuomos jmokos pripazjstamos sgnaudomis pagal tiesinj metodg per nuo-
mos laikotarpj.

Bendrové kaip nuomotojas
Pajamos i veiklos nuomos yra pripazjstamos tiesiniu- linijiniu metodu per visg atitinkamos nuomos laikotarp;.

3.10. Dotacijos

Dotacijos néra pripazjstamos tol, kol néra pakankamos garantijos, kad Bendrové laikysis su jomis susijusiy
reikalavimy, ir kad dotacijos bus gautos.

Dotacijos, gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti ar kitaip jsigyti laiko-
mos dotacijomis, susijusiomis su turtu. Dotacijos, susijusios su turtu, mazina susijusio ilgalaikio turto jsigijimo
savikaing ir pripazjstamos pajamomis (mazinant susijusias sgnaudas- ilgalaikio turto nusidévejima) tais laiko-
tarpiais ir tokiomis proporcijomis, kurios atitinka Bendroveés turto naudingo tarnavimo laika.
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Gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio iSlaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip pat vi-
sos kitos dotacijos, nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijomis, susijusiomis su
pajamomis. Dotacijos, susijusios su pajamomis, pripazjstamos panaudota dalimi tiek, kiek per ataskaitinj lai-
kotarpj patiriama sgnaudy arba kiek apskaiciuojama negauty pajamy, kurioms kompensuoti skirta dotacija.

3.11. ISmokos darbuotojams
Socialinio draudimo sgnaudos

Bendrové moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fondg (toliau- Fondas) uz savo
darbuotojus pagal nustatyty jmoky plang ir vadovaujantis Salies jstatymy reikalavimais.

Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrové moka fiksuoto dydzio jmokas j Fondg ir neturi teisi-
nio ar konstruktyvaus jsipareigojimo toliau mokeéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai turto, kad sumokéty
visas iSmokas darbuotojams, susijusias su jy darbu dabartiniu ir ankstesniais laikotarpiais. Socialinio draudi-
mo jmokos pripazjstamos sgnaudomis pagal kaupimo principg ir priskiriamos prie darbo uzmokescio sgnau-
dy. 2023 m. Bendrovés mokamas socialinio draudimo jmoky tarifas sudaré 2,17 proc, 2022 m. — 1,77 proc.

Sukaupti jsipareigojimai darbuotojy iSmokoms

Anksciau suteikty paslaugy savikaina pripazjstama sgnaudomis tiesiogiai proporcingomis per vidutinj laiko-
tarpj, kol tampa privaloma mokéti iSmokg. Bet koks pelnas ar nuostoliai, atsirade dél jsipareigojimo sumazi-
nimo ir / ar jvykdymo, pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje pripazjstami is karto. Anksciau
suteikty paslaugy savikaina yra pripazjstama is karto pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

ISmoky darbuotojams jsipareigojimas yra apskaiCiuojamas vadovaujantis aktuariniais jvertinimais, taikant
planuojamo sglyginio vieneto metoda. |sipareigojimas fiksuojamas finansinés buklés ataskaitoje po vieneriy
mety mokeétiny sumy ir jsipareigojimy ir per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy dalyse ir at-
spindi ty iSmoky dabartine verte finansinés buklés ataskaitos data.

Dabartiné iSmoky darbuotojams jsipareigojimy verté nustatoma diskontuojant jvertintus buUsimus pinigy
srautus, remiantis Vyriausybeés vertybiniy popieriy, iSreiksty ta pacia valiuta kaip ir iSmokos, ir kuriy iSmo-

kéjimo laikotarpis panasus j numatoma iSmoky mokéjimo laikotarpj, palikany norma. Aktuarinis pelnas ir
nuostoliai pripazjstami Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

3.12. Neapibréztumai

Neapibréztieji jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidziami, iSskyrus tuos
atvejus, kai tikimybe, kad ekonomine naudg duodantys istekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztasis turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas.
3.13. Atidéjiniai
Atidéjinys apskaitomas tada, kai dél praeities jvykio Bendrove turi jsipareigojima (teisinj ar neatSaukiama), ir

tikétina, kad jam jvykdyti i$ Bendrovés bus reikalaujama padengti jsipareigojima, ir jsipareigojimo suma gali
blti patikimai jvertinta.

Suma pripazinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikés sumokeéti, kad blty padengtas dabartinis jsiparei-
gojimas, vertinimas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, atsizvelgiant j rizikas ir neapibréztumus, kylancius dél
Sio jsipareigojimo. Kai atidéjinys vertinamas naudojant numatomus pinigy srautus jsipareigojimui padengti,
jo apskaitineé verté yra dabartiné Siy pinigy srauty verte (kai pinigy laiko vertés pokytis yra reikSmingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga padengti atidéjinj bus atgauta i treciosios Sa-
lies, gautina suma yra pripazjstama turtu, jei yra tikrai aisku, kad kompensacija bus gauta ir kad gautina suma
gali bUti patikimai jvertinta.

3.14. Pelno mokestis
Pelno mokescio sgnaudas sudaro ataskaitiniy mety mokestis ir atidétasis mokestis.

Ataskaitiniy mety mokestis

Einamyjy mety mokestis yra mokamas atsizvelgiant j apmokestinamajj mety pelng. Apmokestinamasis pel-
nas skiriasi nuo pelno, pateikto pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, dél kitais metais apmo-
kestinamuyjy ar jskaitomuyjy pajamy ar sgnaudy ir pajamy ar sgnaudy, kurios niekada neapmokestinamos ar
nejskaitomos. Bendrovés pelno mokescio jsipareigojimas apskai¢iuojamas naudojant pelno mokescio tarifg,
galiojusj ataskaitiniu laikotarpiu. 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. finansiniy mety pabaigoje
Bendrovei taikomas pelno mokescio tarifas yra 15 proc.

Lietuvoje mokesciy nuostoliai gali btti perkeliami neribotg laikotarpj, iSskyrus nuostolius, patirtus dél verty-
biniy popieriy ir/ar iSvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo. Perkeliami mokestiniai nuostoliai negali vir-
Syti 70 proc. einamyjy mety apmokestinamojo pelno. Toks mokesciy nuostoliy perkélimas nutraukiamas,
jei Bendrové pakeicia savo veiklg, dél kurios Sie nuostoliai atsirado, iSskyrus atvejus, kai Bendrové netesia
savo veiklos dél priezasciy, kurios nepriklauso nuo pacios Bendrovés. Nuostoliai dél vertybiniy popieriy ir/
ar isvestiniy finansiniy priemoniy pardavimo gali buti perkeliami penkis vienus paskui kitus einancius metus
ir naudojami tik apmokestintoms pajamoms, gautoms i$ panasios veiklos, mazinti. 2023 m. gruodzio 31 d.
Bendrovées perkeliami mokestiniai nuostoliai sudaré — 3.099 tikst. eury. 2022 m. gruodzio 31 d. 8.517 tikst.
eury (10 pastaba).

Atidétasis mokestis

Atidétasis mokestis yra pripazjstamas laikiniems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertes
finansinése ataskaitose ir jy atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokescio jsipareigojimai yra bendrai
pripazjstami visiems laikiniems skirtumams, o atidétojo mokescio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri ti-
kétinai ateityje sumazins turimg apmokestinamajj pelng realizuojant laikinuosius skirtumus. Toks turtas ir
jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestizu arba su pirminiu turto ar jsipa-
reigojimy pripazinimu (kity nei verslo jungimo metu), kuriy atsiradimo (sandoriy) metu nedaroma jtaka nei
apmokestinamajam, nei finansiniam pelnui.

Atidétojo pelno mokescio turtas yra pripazjstamas jskaitomiesiems laikiniesiems skirtumams tik ta dalimi, ku-
riai tiketinai bus pakankamai mokestinio pelno laikinyjy skirtumy naudai realizuoti ir yra tikimasi jg realizuoti
artimiausioje ateityje.

Atidétojo mokescio turtas yra perzidrimas finansinés biklés ataskaitos sudarymo datai ir yra sumazinamas,

jei néra tikétina, kad Bendrove ateityje turés pakankamai apmokestinamojo pelno Siam turtui realizuoti, iki
sumos, kuri tiketinai ateityje sumazins apmokestinamajj pelna.
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Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojanc¢ig mokescio normg, kuri bus
taikoma tais metais, kuriais numatoma Siuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmokéti, remiantis mo-
kes¢io normomis (ir mokesciy jstatymais), kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos.
Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy Bendrové tikisi ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokéti ar padengti savo turtg ar jsipareigojimus.

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai jie yra susije su mokesciais, nustatytais ty
paciy institucijy ir Bendrove ketina padengti mokétinus mokescius gryngja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis uz metus

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis yra pripazjstami pelnu arba nuostoliais, iSskyrus atvejus, kai jie susije
su straipsniais, pripazjstamais kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Tokiu atveju
mokestis taip pat pripazjstamas kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavame kapitale. Kai pelno
mokestis ir atidétasis pelno mokestis atsiranda i$ pirminio verslo jungimo apskaitymo, mokestinis efektas yra
jtraukiamas j verslo jungimo apskaita.

3.15. Pajamy pripazinimas
Pajamos pagal sutartis su klientais
Pagrindiné Bendroveés veikla — vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas.

Pajamos pagal sutartis su klientais pripazjstamos, kai prekiy ar paslaugy kontrolé pereina klientui, suma, ku-
rig Bendroveé tikisi gauti mainais uz prekes ar suteiktas paslaugas, Bendrove kontroliuoja prekes ar paslaugas
pries jas perduodama klientui, todél Bendrove veikia kaip pagrindiné pajamy sandorio Salis.

ReikSmingy apskaitiniy sprendimy, jvertinimy ir prielaidy, susijusiy su pajamomis pagal sutartis su klientais,
atskleidimas yra pateiktas 3.19 pastaboje.

Bendrové teikia savo paslaugas arba atskirai (tik vandens tiekimo arba nuoteky tvarkymo paslaugos), arba
kartu apjungdama j bendrg paketg. Kompleksiniy paslaugy sutartys susideda is keliy veiklos jsipareigojimy,
nes pazadai suteikti atskiras paslaugas yra skirtingi bei atskirai identifikuojami. Atitinkamai Bendrovée paskirs-
to sandorio kaing, remdamasi santykinémis atskiry paslaugy pardavimo kainomis (apimant ir pardavimo
(fiksuotg abonentine) kaing).

Bendroveé pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj nau-
dodama pristatymo metodg (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimui, nes
klientas vienu metu gauna ir suvartoja Bendroves teikiamas paslaugas. Kitos nereguliarios pajamos iS pas-
taty, jrangos, jrengimy ar atsargy pardavimo yra pripazjstamos tam tikru momentu, paprastai kai klientui
perduodama daikty nuosavybeés teikiama nauda ir rizika.

Pajamos turtu uz jrenginiy iskélimg/atstatyma is treciy asmeny pripazjstamas jsigijimo savikaina, kuri nusta-
toma vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko israsais ir apskaitoma kaip paja-
mos tam tikru momentu pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje tg laikotarpj, kai turtas buvo
gautas, nes veiklos jsipareigojimas jvykdomas, kai klientas yra prijungiamas prie bendro tinklo.

Bendroveé svarsto, ar sutartyje yra kity pazady, kurie yra atskiri veiklos jsipareigojimai, kuriems turi buti pa-
skirta tam tikra sandorio kainos dalis (pvz. suteiktos garantijos). Bendrové atlieka priezilrg bei reguliariai

aptarnauja savo valdoma turta, kaip reikalaujama jstatyme. Sios uztikrinimo tipo garantijos yra apskaitomos
pagal 37-3jj TAS , Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztieji turtai”, tac¢iau 2023 m. gruodzio 31
d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo suteikusi garantijy, kurios atitikty 37-gjj TAS. Sutartyse neéra
kity pazady, kuriuos baty galima laikyti atskirais veiklos jsipareigojimais.

Nustatydama sandorio kaing, Bendrove apsvarsto kintamojo atlygio efektg. Sukauptos pajamos yra atvaiz-
duojamos ir pripazjstamos remiantis kintamais vartojimo vienetais, kuriuos sunaudoja klientas. Siekiant pil-
nai apskaityti Bendrovés pajamas uZ suteiktas paslaugas, ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. sukaupiamos pa-
jamos uz ataskaitiniy mety paskutinj meénesj, uz kurj klientams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky salinimo
bei tvarkymo paslaugos, kuriy klientai dar nedeklaravo ir joms nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas.

Be to, vadovybé atsizvelgia j kity dalyky poveikj pajamy pripazinimui, tokiy kaip reikSmingy finansavimo
komponenty buvimas, apmokéjima negrynaisiais pinigais ir klientui mokétinas sumas. Bendroves sutartyse
su klientais néra iSvardinty sutartiniy salygy.

Sandorio kaina priskirtina likusiam veiklos jsipareigojimui néra atskleista Siose finansinése ataskaitose, nes
Bendrove turi teise j atlygj iS kliento tokiai sumai, kuri atitinka klientui suteikty ir kliento suvartoty paslaugy
verte iki tam tikros dienos.

Sutarties turtas

Turtas pagal sutartj yra teisé | atlygj mainais uz prekes ar paslaugas, kurios buvo perduotos ar suteiktos
klientui.

Jei Bendrové perduoda prekes ar suteikia paslaugas klientui pries jam sumokant ar priesS mokéjimo terming,
turtas pagal sutartj yra apskaitomas ta suma, kuri yra lygi uzdirbtam sglyginiam atlygiui, iSskyrus bet kokias
sumas, kurios pripazjstamos gautinomis sumomis pagal Zemiau pateiktg apibrézima.

Prekybos gautinos sumos

Prekybos gautina suma atspindi Bendroves teise j uzdirbtg atlygj, kuri yra besglygine (pvz.: atlygis be jokiy
i$im¢iy bus sumokamas po sutarto termino). ZiGréti apskaitos politika apie finansinj turta (3.6 pastaba).

Sutarties jsipareigojimas — gauti iSankstiniai apmokéjimai

Jsipareigojimas pagal sutartj yra pareiga perduoti prekes ar suteikti paslaugas klientui uz kurias jau buvo gau-
tas atlygis (atlygio suma yra gautina). Jei klientas sumoka prieS Bendrovei perduodant prekes ar suteikiant
paslaugas, jsipareigojimas pagal sutartj pripazjstamas, kai apmokéjimas yra gautas. |sipareigojimai pagal su-
tartj yra pripazjstami pajamomis, kai Bendrove jvykdo sutartines prievoles.

3.16. Skolinimosi sgnaudos

Bendrovéje kapitalizuojamos skolinimosi paltkanos, priskirtinos ilgo parengimo turto (ne trumpiau kaip 6
men.) jsigijimui, statybai, rekonstrukcijai ar gamybai vykdomo investicinio projekto metu ir patirtos iki turto
naudojimo (perdavimo eksploatuoti) pradzios, yra jtraukiamos j to turto savikaing (3.3 pastaba). Paskoly,
suteikiamy konkretiems investiciniams projektams, nurodytiems paskoly sutartyse, palikanos yra kapitali-
zuojamos, jei konkretaus investicinio projekto verté yra ne mazesné nei 100.000 Eur. Kity paskoly palGkanos
kapitalizuojamos, jei planuose numatyto investicinio projekto verté yra ne mazesné nei 300.000 Eur. Tokiu
atveju taikoma kapitalizacijos norma, kuri turi buti skolinimosi islaidy, susijusiy su Bendrovés skolomis, kurios
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tuo laikotarpiu lieka negrazintos, svertinis vidurkis, iSskyrus skolinimasi konkretiems investiciniams projek-
tams. Kitos skolinimosi islaidos pripazjstamos laikotarpio, per kurj jos patiriamos, sgnaudomis.

3.17. Tarpusavio uzskaitos

Finansinis turtas ir jsipareigojimai sudengiami ir neto suma parodoma finansinés bUklés ataskaitoje, kai yra
teisiné galimybé uzskaityti pripaZzintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti neto suma arba realizuoti turtg ir
jsipareigojimus vienu metu. Jgyvendinama teisé nepriklauso nuo ateities jvykiy ir teisiskai jgyvendinama tkio
subjekto ir visy sandorio Saliy tiek jprastomis veiklos sglygomis, tiek jsipareigojimy nevykdymo, nemokumo
ar bankroto atveju.

3.18. Reguliuojama veikla

Bendroveés reguliuojamy paslaugy pelningumas yra reglamentuotas Valstybinés energetikos reguliavimo ta-
rybos patvirtintoje Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo pas-
laugy kainy nustatymo metodikoje. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos nu-
statomos pagal kainy derinimo metu galiojusig Kainy nustatymo metodika, pagal kurig j kaing jtraukiamos
bltinosios sgnaudos ir normatyvinis pelnas. Butinosios sgnaudos nustatomos remiantis baziniy mety fakti-
némis sgnaudomis, ilgalaikiu veiklos ir plétros planu ir kitomis priezastimis, lemianciomis paslaugy kiekiy ir
sgnaudy pasikeitima, taip pat vandens tiekéjy lyginamosios analizés rodikliais.

Dél kainy reguliavimo ypatumy einamuyjy mety faktiniy sgnaudy skirtumai néra atvaizduojami turto ar jsipa-
reigojimy dalyje, jie yra pripazjstami ateityje, reguliuotojui Sias sgnaudas jtraukus j paslaugy kainas ir kai uz
Sias kainas yra suteikiamos paslaugos.

2023 metais galiojo 2022 m. lapkricio 25 d. Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nustatytos Bendro-
vés perskaiciuotos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainos, atsizvelgiant j iSaugusias elektros
energijos kainas ir dél to padidéjusias sgnaudas, bltinas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikimo uztikrinimui, pagal galiojanciag Kainy nustatymo metodika.

2023 m. gruodzio 21 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba nustaté Bendrovés perskaiciuotas geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainas, kuriy pasikeitimui turéjo jtakos dél infliacijos iSaugusios
prekiy ir paslaugy kainos, didéjantis darbo uzmokestis, augantys skolinto kapitalo kastai, pabrangusios buti-
nosios investicijos j vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktlros pléetrg. Perskaiciuota kaina jsigalios
nuo 2024 m. vasario 1 d.

3.19. ReikSmingi apskaitiniai sprendimai, jvertinimai ir prielaidos

Rengiant finansines ataskaitas Bendroves vadovybei reikia pritaikyti tam tikras prielaidas ir jvertinimus, kurie
turi jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy atskleidimui
ataskaitinei datai. Siy jvertinimy neapibréztumas gali lemti ateities rezultatus, kurie gali reikalauti reikémingy
turto ar jsipareigojimy apskaitinés vertés pakeitimy. Finansiniy ataskaity reikSmingos sritys, kuriose naudo-
jami jvertinimai, yra aptariamos toliau:

ligalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpis

Pagrindinés prielaidos, kuriomis vadovaujantis nustatomas ilgalaikio materialiojo turto naudingojo tarnavi-
mo laikotarpis, yra: numatoma turto naudojimo trukmeé, numatomas techninis, technologinis ar kitoks sené-

jimas dél paslaugy naujoviy ar pokyciy, teisiniy ar panasiy apribojimy turto naudojimui, tokiy kaip nuomos
sutarciy galiojimo data.

Atidéjinys apsaugos zony jregistravimui

2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos specialiyjy Zzemés naudojimo sglygy jstatymas, kuriame
jtvirtinta prievolé Bendrovei jregistruoti specialigsias apsaugos sglygas (apsaugos zonas) Zzemei Salia Bendro-
ves infrastruktlros objekty ir uz jas sumokéeti kompensacijas. Bendrove Apsaugos zony nustatymo ir jregis-
travimo islaidoms 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. apskaité atidéjinj (27 pastaba).

Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrove taike tokius jvertinimus, kurie turi reikSmingos jtakos pajamy sumoms bei pripazinimo laikotarpio
pagal sutartis su klientais nustatymui:

e Veiklos jsipareigojimy nustatymas, kai yra suteikiamas paslaugy paketas

Bendroveé teikia vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, kurios yra parduodamos arba atskirai, arba
kartu apjungiamos | paketg. Bendrove nustaté, kad tiek vandens tiekimas, tiek nuoteky tvarkymas gali bati
atskiros paslaugos. Sios paslaugos néra labai tarpusavyje susijusios, nes Bendroveé galéty teikti nuoteky tvar-
kyma, net jei klientas atsisaké vandens tiekimo paslaugos, ir atvirksciai.

Atitinkamai, Bendroveé paskirsté sandorio kaing (apimant ir pardavimo (fiksuotg abonentine) kaing) atskiroms
paslaugoms pagal santykines savarankiskas atskiry paslaugy pardavimo kainas.

e Veiklos jsipareigojimy vykdymo laiko nustatymas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugoms

Bendrove pripazjsta pajamas i$ vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy per tam tikrg laikotarpj nau-
dodama pristatymo metodg (kliento suvartoti kubiniai metrai) suteikty paslaugy jvykdymo jvertinimui, nes
klientas vienu metu gauna ir suvartoja Bendroveés teikiamas paslaugas. Bendrove gali patikimai jvertinti kli-
ento suvartojimg per tam tikrg periodg. Siekiant pilnai apskaityti Bendrovés pajamas uz suteiktas paslaugas,
ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. sukaupiamos pajamos uz ataskaitiniy mety paskutinj ménesj, uz kurj klien-
tams yra suteiktos vandens ir/ar nuoteky salinimo bei tvarkymo paslaugos, bet kuriy klientai dar nedeklaravo
ir joms nebuvo suformuotas mokéjimo dokumentas.

Pajamos, apskaitomos pagal vidurkj

Bendrove teikia paslaugas esamiems klientams nenutrtkstamai, nepriklausomai nuo to ar jie deklaruoja
rodmenis ar ne. Siekiant kuo teisingiau atvaizduoti Bendroveés pajamas uz suteiktas paslaugas ir suvartoto
vandens apskaitg uz ataskaitinj laikotarpj, klienty, nedeklaravusiy rodmeny, suvartotas vandens kiekis uz
ataskaitinj ménesj apskaitomas pagal vidurkj, apskaiciuotg remiantis ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais
priskaiCiuotais vandens ir/ ar nuoteky kiekiais.

Vertés sumazéjimas gautinoms sumoms
Bendroveé naudoja tikétiny nuostoliy normy (TNN) matricg apskaiciuoti prekybos gautiny sumy tikétinus

kredito nuostolius (TKN). Tikétiny kredito nuostoliy normos paremtos klienty pradelsimo istorija, kurie yra
sugrupuoti pagal homogeniskuma (pagal kliento tipg).
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TNN matrica yra paremta Bendrovés istorine informacija apie klienty jsipareigojimy nevykdyma. Bendrove
patikslina matricos reikSmes, kad jos apimty prognozuojama ateities informacijg. Pavyzdziui, jei kity mety
ekonomika pagal ateities prognozes (BVP ir nedarbo lygis) tikétina prastés / létés, kas gali padidinti jsiparei-
gojimy nevykdymo isaugima, istorinés tiketiny nuostoliy normos yra koreguojamos, kad atspindéty ateities
prognozes. Kiekvieng ataskaitinj laikotarpj istorinés kredito nuostoliy normos bei ateities prognozés yra per-
zidrimos.

Istoriniy tikétiny kredito nuostoliy normy, ateities ekonomikos ir TKN vertinimas bei koreliacija tarp jy yra
reikSmingas apskaitinis sprendimas bei jvertis. TKN suma yra jautri ateities ekonomikos prognozéms bei kity
aplinkybiy pasikeitimams. Bendroveés istoriné klienty pradelsimo istorija ir ateities ekonomikos prognozée gali
neatspindéti klienty tikrojo jsipareigojimy nevykdymo ateityje.

Paprastai prekybos gautinos sumos yra nuraSomos, kai yra pradelstos daugiau nei vienerius metus ir kai iSies-
kojimas yra negalimas. Informacija apie Bendroveés prekybos gautiny sumy vertés sumazejima yra atskleista
12 pastaboje.

Vertinant prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimg, individualios fiziniy (FA) ir juridiniy (JA) klienty skolos
yra sugrupuojamos pagal pradelsimo laikotarpj. Zemiau pateiktos tiketiny kredito nuostoliy normos naudo-
jamos TKN apskaiciavimui 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d.:

2022 m
Tikétiny kredito

2023 m.

Tikétiny kredito
nuostoliy normos
JA, proc.

Tikétiny kredito  Tikétiny kredito
nuostoliy normos nuostoliy normos
FA, proc. JA, proc.

nuostoliy
normos FA,
proc.

Pradelsimas

Maziau nei 1 ménuo 1,00% 0,48% 2,00% 0,45%
nuo 1 mén. iki 2 meén. 8,00% 4,00% 8,00% 4,00%
nuo 2 meén. iki 3 men. 20,00% 10,00% 19,00% 10,00%
nuo 3 meén. iki 4 mén. 32,00% 16,00% 30,00% 17,00%
nuo 4 mén. iki 5 meén. 43,00% 20,00% 41,00% 22,00%
nuo 5 mén. iki 6 men. 55,00% 25,00% 51,00% 29,00%
nuo 3 mén. iki 7 men. 64,00% 31,00% 60,00% 35,00%
nuo 7 mén. iki 8 men. 73,00% 41,00% 67,00% 47,00%
nuo 8 meén. iki 9 men. 80,00% 62,00% 74,00% 71,00%
nuo 9 mén. iki 10 men. 86,00% 82,00% 79,00% 82,00%

nuo 10 mén. iki 11 men. 93,00% 91,00% 85,00% 91,00%
nuo 11 mén. iki 12 men. 98,00% 100,00% 89,00% 100,00%
Daugiau nei 12 mén. 98,00% 100,00% 89,00% 100,00%

Bendrovés sudaryta tikétiny nuostoliy normy matrica, kuri paremta istorine kredito nuostoliy analize, ir pa-
koreguota, kad atspindéty ateities veiksnius, bldingus skolininkams ir ekonominei aplinkai.

Bendrovéje, atskiriems klientams, atskiru Bendroves vadovybés sprendimu, gali buti taikomas individualus
skoly vertés sumazéjimo vertinimas. 2023 m. ir 2022 m. individualus vertés sumazéjimo vertinimas nebuvo
taikomas.

Igalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimas

Bendrove kasmet atlieka ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo indikacijos vertinimg pagal prielai-
das, kad jsivertinty, ar yra poreikis atlikti ilgalaikio turto vertés sumazejimo testg. 2023 m. gruodzio 31 d.
Bendrovéje atlikus ilgalaikio nematerialaus turto vertés sumazéjimo indikacijos vertinimg pagal prielaidas,
nustatyta, jog pozymiy, rodanciy turto vertés sumazéjimg néra. 2022 m. buvo atliktas ilgalaikio turto vertés
sumazejo testas, pagal prielaidas nustacius pozymius, jog yra galimas ilgalaikio turto vertés sumazejimas.
Atlikus testg, buvo nustatyta, jog néra ilgalaikio turto vertés sumazéjimo.

Vadovybeé rémeési Zemiau iSvardintomis pagrindinémis prielaidomis, sudarydama biudzetg bei ilgalaikj plang,
ir atitinkamai atlikdama vertés sumazejimo vertinimg 2022 m. gruodzio 31 d.:

e vertés sumazeéjimo vertinimo modelyje 2022 m. gruodzio 31 d. yra taikoma vidutiné 10,13 proc. svertiné
kapitalo kasty (WACC) diskonto norma (pries mokescius);

e vidutiné rinkos WACC naudota vadovybés yra aukstesné nei patvirtinta Valstybinés energetikos regulia-
vimo tarnybos. Vadovybés manymu ilguoju laikotarpiu (pradedant nuo 2027 m.) yra pagrjsta tikétis, kad
reguliuotojo nustatyta investicijy graza (o kartu ir Bendrovés pelningumas) virsys nustatytg reguliuojama
dydj 3,96 proc. ir priartés prie rinkos;

e vélesninei 5 mety pinigy srautai 2022 m. gruodzio 31 d. prognozuoti taikant 1,75 proc. kasmetinio augimo
koeficientg;

e 2022 metais kapitaliniy investicijy j materialyjj ilgalaikj turtg dydis per 2023 — 2027 m. laikotarpj sudaré
74.620 tukst. eury;

e pagrindinés reguliuojamos veiklos pajamos yra prognozuojamos atsizvelgiant j bltingsias sgnaudas, pro-
tingumo kriterijy atitinkancig investicijy grazg ir prognozuojamas pardavimy apimtis.

Vertés sumazéjimo vertinimas labai priklauso nuo modelyje naudojamuy prielaidy. Zemiau yra pateikta pa-
grindiniy prielaidy jautrumo analizé 2022 m. gruodzio 31 d.:

e Svertinés kapitalo kasty (WACC) diskonto normos (priesS mokescius) padidéjimas 2022 ir vélesniais metais
0,41 procentinio punkto bty lémes 24 tlkst. eury turto vertés sumazéjimg 2022 m. gruodzio 31 d;

e Papildoma kasmetine 3,248 tikst. eury investicija j ilgalaikj turtg 2022 metais ir véliau baty lémus 4 tkst.
eury turto vertés sumazejima.

Mokestiné investicinio projekto lengvata

Bendroveé vykdomiems naujo infrastrukdros tinklo plétros projektams taiko mokestine lengvatg Pelno mo-
kescio jstatymo 46-1 straipsnyje nustatyta tvarka. Naujy vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra vykdoma isplé-
Ciant vartotojy geografijg ir prijungiant naujus vartotojus prie vandentiekio ir/ar nuoteky tinkly. Investiciniai
infrastruklros tinklo plétros projektai vykdomi nuo vieneriy iki trejy mety. 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrove
turéjo nepanaudotg 17.217 tlkst. eury (2022 m. gruodzio 31 d.- 12.443 tukst. eury) mokestine investicijos
lengvatg, susijusig su 2020- 2023 m. atliktomis investicijomis j ilgalaikj materialyjj turtg. Bendroves vadovy-
bés vertinimu Bendrove turés galimybe pasinaudoti Sia investicine lengvata, atsizvelgiant ] apmokestinamojo
pelno prognozes, kadangi mokestinés investicijy lengvatos galiojimo laikas pratestas iki 2028 m.
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4. Pajamos 6. Remonto ir techninés priezitiros sgnaudos
2023-01-01 2022-01-01 2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Vandens tiekimas 26.668 15.865 Technologinés medZiagos 1.457 706
Nuoteky tvarkymas 26.400 20.148 Eksploataciniy medziagy sgnaudos 603 389
Pardavimo kaina 2.236 2.074 Perkasy atstatymas 562 633
Lietaus kanalizacija 1.377 988 Jrengimy aptarnavimas 447 382
Pajamos uz jrenginiy iskelima, gautos turtu 897 1.019 Tinkly diagnostikos ir remonto darbai 443 383
Pajamos uz komercinius darbus ir paslaugas 1.040 900 Statybos remonto darbai 416 239
Grynasis pelnas is ilgalaikio turto perleidimo 312 140 Tinkly valymas 224 248
Pajamos i$ atsargy pardavimo 108 98 Laboratorijy paslaugos (monitoringas) 169 122
Kitos pajamos 5 13 Prietaisy ir jrengimy remontas 46 35
IS viso: 59.043 41.245 Topogeodezinés nuotraukos ir teisiné registracija 43 40
IS viso: 4.410 3.177

Bendrovéje 2023 m. pajamoms pagal sutartis su klientais priskiriamos vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo,
apskaitos prietaisy priezidros mokescio, lietaus kanalizacijos, pajamos uZ jrenginiy iSkélimg, gautos turtu 7. Mokesciy sanaudos
ir komerciniy darby ir paslaugy pajamos — 58.618 tukst. eury (2022 m. — 40.994 tUkst.eury). Kitas veiklos

pajamas 2023 m. sudaro ilgalaikio turto perleidimo, atsargy pardavimo ir kitos pajamos — 425 tukst. eury 2023-01-01 2022-01-01

(2022 m. — 251 tlkst. eury). 2023-12-31 2022-12-31

o . . = ' . o o Mokestis uz gamtos isteklius 2.460 2.190

2023 m. pripazintos pgjamos: kurios 2022 m. gruo@zua 31 d. puvo 1trauktos j sutarties 15|pv§re|g0J|mus - Mokestis u? aplinkos ter&ima 1384 2748
gautus avansus, sudare 379 tukst. eury, 2022 m. pripazintos pajamos, kurios 2021 m. gruodzio 31 d. buvo o )

jtrauktos j sutarties jsipareigojimus — gautus avansus sudare 258 tukst. eury. Nekilnoj.turto mokestis 93 109

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija 105 99

100 proc. Bendrovés pajamy buvo uzdirbtos Lietuvos Respublikos teritorijoje. Zemés nuomos mokestis 3 3

Kiti mokesciai 156 82

Pajamas uz jrenginiy iskélima, gautas turtu 2023 m. ir 2022 m. sudaro nekilnojamojo turto statytojy léSomis Tr 4.207 5.231

rekonstruoty, naujai pastatyty ir Bendrovés vardu jregistruoty tinkly vidutiné rinkos verté, kuri nustatyta
vadovaujantis nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko israsais.

5. Darbo uZmokestis ir susijusios sgnaudos

2023-01-01 2022-01-01

2023-12-31 2022-12-31
Darbo uzmokestis 16.119 14.484
Atostogy rezervo pokytis 18 44
Socialinio draudimo sgnaudos 347 255
Sukaupty jsipareigojimy darbuotojy iSmokoms pokytis 122 135
IS viso: 16.606 14.918
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8. Kitos sgnaudos

2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31
Klienty aptarnavimo sgnaudos 922 816
Draudimas 436 315
Vandens sgnaudos technologinéms ir savoms reikméms 307 307
Patalpy valymas 264 171
Komerciniy paslaugy sgnaudos 250 196
Sildymas 212 303
VieSinimas, reklama 198 217
Renginiai darbuotojams 179 106
Kolektoriy nuoma 176 178
Pensijiniy jsipareigojimy atidéjinys 171 125
Darby sauga ir spec.drabuZiai 158 127
Siukdliy idveZimas 153 105
Registro centro pazymos ir kadastrinés bylos 141 375
Konsultacijos 138 95
Trumpalaikio turto perleidimo sgnaudos 103 98
Teisinés paslaugos 72 108
Atidéjiniai teismams (15) (501)
Kitos iSlaidos 692 731
IS viso: 4.557 3.872
9. Finansinés pajamos ir sgnaudos
2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31
Finansinés veiklos pajamos
Paltkany pajamos 131 17
Gautos baudos ir delspinigiai 235 255
IS viso: 366 272
Finansinés veiklos (sgnaudos)
PalUkany (sgnaudos) (1.201) (275)
(Sumokeétos) baudos ir delspinigiai - (41)
I% viso: (1.201) (316)
Finansinés veiklos pajamos (sanaudos) grynaja verte (835) (44)

10. Pelno mokestis

2023 m. ir 2022 m. pelno mokescio sgnaudy (pajamy) komponentai:

2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31
Pelno mokescio sanaudos
Atidétojo mokescio pajamos (sgnaudos) 1.175 994
Pelno mokescio pajamos (sagnaudos), apskaitytos pelno 1.175 994

(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje

Atidétojo mokescio turto pasikeitimas per 2023 m. ir 2022 m.:

Pelno Pelno
mokescio mokescio
(sanaudos) (sanaudos)
2022-01-01 pajamos, 2022-12-31 pajamos, 2023-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelng per pelng

(nuostolius) (nuostolius)
Sukaupti nuostoliai - 1.278 1.278 (813) 465
Atostogq rezervo 501 5 708 3 211
sukaupimas
Gautiny sumy vertes 171 (18) 153 35 188
sumazéjimas
ISmokos darbuotojams 214 38 252 44 296
Atsargy vertés sumazéjimas 8 3 11 5 16
Ahdejlmal s.ukauph greziniy 5 ) 4 () i
likvidavimui
AUdEJIn'IaI kadast.rlmams 3 i 3 (3) i
matav. ir byly registr.
Investiciné lengvata - - - 2.582 2.582
AEIR(INE RIS 2ol 41 36 77 (21) 56
nustatymui ir jregist.
Nuomos jsipareigojimai 287 (40) 247 (36) 211
bt palie 927 1.306 2.233 1.792 4.025

mokescio turtas
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Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje pateikta pelno mokescio sgnaudy suma, priskirtina

Pelno Pelno
mokeséio mokeséio mety veiklos rezultatui, gali blti suderinta su pelno mokescio sgnaudomis, apskaiciuotomis taikant jstatyme
(sanaudos) (sanaudos) numatytg 15 proc. pelno mokescio tarifg pelnui pries pelno mokest;:
2022-01-01 pajamos, 2022-12-31 pajamos, 2023-12-31
apskaitytos apskaitytos 2023-01-01 2022-01-01
per pelna per pelna 2023-12-31 2022-12-31
nuostolius nuostolius elnas (nuostoliai) pries apmokestinimag . .
( lius) ( lius) Pelnas ( liai) prie$ kestini 8.994 (6.996)
ErEmeinte i ks e Pelno mokestis, apskaiCiuotas taikant jstatymy 1349 (1.049)
skirtumai dél investicijy nustatyta tarifg ' '
IR 719 27 692 29 663
lengvatos Il badu iki (719) (692) (663) Neapmokestinamos pajamos (180) (138)
2002 m. Pelno mokescio nemazinancios sgnaudos 586 193
Skirjc;mq!_dél IMT skitrtingq (407) (379) (786) (682) (1.468) Investicinio projekto lengvata (2.930) -
nusidévéjimo normatyv
: . [ Pelno mokescio (pajamos) sanaudos, apskaitytos pelno (1.175) (994)
’lt\lulfr(t)an;os teise valdomas (287) 40 (247) 36 (211) (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje ’
Atidétojo pelno mokescio (1.413) (312) (1.725) (617) (2.342)

jsipareigojimas

Pelno Pelno
mokescio mokescio
(sanaudos) (sanaudos)

2022-01-01 pajamos, 2022-12-31  pajamos, 2023-12-31
apskaitytos apskaitytos
per pelng per pelng
(nuostolius) (nuostolius)

Atidétasis mokestis
grynaja verte (486) 994 508 1.175 1.683

Finansinés biklés ataskaitoje apskaityta:

2023-12-31 2022-12-31

Atidétojo pelno mokescio turtas 1.683 508

2023 m. gruodZio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas finansinés ba-
klés ataskaitoje tiek, kiek Bendroveés vadovybeé tikisi, kad jis bus realizuotas ateityje iki 2028 m. atsizvelgiant j
apmokestinamojo pelno prognozes.
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11. llgalaikis materialusis turtas ir naudojimo teise valdomas turtas

Pasta-
tai

Jsigijimo savikaina

2022 m.
sausio 1d.
likutis
Jsigyta
Pardavimai
ir nurasymai
Perklasifika-
vimai iS NS
Perklasifika-
vimai tarp
grupiy
Perklasifi-
kavimas |
turtg, skirtg
parduoti
Turto vertes
sumazeéjimo
atstatymas

31.666

Stati-
niai

46.922

Perda-
vimo
jtaisai

173.803

11.513

(1.345)

10.485

Masinos
ir jrengi-
mai

39.082

452

(488)

5.036

Trans-
porto
prie
moneés

(308)

Kitas

mate-
rialus
turtas

13.577

459

(634)

1.750

Nebaigta
statyba

14.385

29.888

(19.119)

ISanksti-

niai ap-

mokeéji-
mai

1.108

658

(1.162)

IS viso

326.053

43.396

(2.641)

(468)

Pasta-
tai

Stati-
niai

Sukauptas nusidévéjimas

2022 m.
sausio 1 d.
likutis
Nusideve-
jimas per
metus

Pardavimai
ir nurasymai

Perklasifi-
kavimas j
turty, skirtg
parduoti

12.704

543

30.806

820

Perda-

vimo
jtaisai

89.863

3.646

(1.095)

Masinos
ir jrengi-

mai

26.548

1703

(416)

(73)

3.075

471

mate-
rialus
turtas

8.946

1.246

(612)

Nebaigta
statyba

ISanksti-

niai ap-

mokéji-
mai

171.942

8.429

(2.291)

(462)

2022 m.
gruodiio
31 d. likutis

13.164

31.516

92.414

27.762

3.182

9.580

177.618

2022 m.
gruodzio
31 d. likutis

32.715

48.820

194.456

44.010

5.433

15.152

25.154

604

366.344

2023 m.
sausio 1 d.
likutis

13.164

31.516

92.414

27.762

3.182

9.580

177.618

2023 m.
sausio 1d.
likutis

32.715

48.820

194.456

44.010

5.433

15.152

25.154

604

366.344

Jsigyta
Pardavimai
ir nurasymai
Perklasifika-
vimai is NS
Perklasifi-
kavimas j
turtg skirtg
parduoti
Perklasifi-
kavimai j/ is
dotacijy

28

(152)

1.736

42

(836)

4.567

(95)

4.825

(738)

16.234

32

280

(5.786)

7.953

47

(115)

(618)

212

(1.191)

6.307

31.357

(36.181)

56

(616)

36.847

(8.818)

(696)

(131)

Nusidéve-
jimas per
metus

Pardavimai
ir nuraSymai

Perklasifi-
kavimas j
turta, skirtg
parduoti

881

(151)

917

(835)

4.202

(515)

2.137

(5.774)

495

(112)

(618)

1.552

(1.162)

10.184

(8.549)

(696)

2023 m.
gruodzio
31 d. likutis

13.894

31.598

96.101

24.047

2.947

9.970

178.557

2022 m.
gruodzio
31d. li-
kutiné verte

19.551

17.304

102.042

16.248

2.251

5.572

25.154

604

188.726

2023 m.
gruodzio
31 d. likutis

34.315

52.498

214.809

46.328

4.747

20.475

20.330

44

393.546

2023 m.
gruodiio
31d. li-
kutiné verteé

20.421

20.900

118.708

22.281

1.800

10.505

20.330

44

214.989
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Naudojimo teise valdomas turtas

Jsigijimo savikaina

2022 m. sausio 1 d. likutis 2.659
Jsigyta 5
Pardavimai ir nurasymai (19)
2022 m. gruodzio 31 d. likutis 2.645
2023 m. sausio 1 d. likutis 2.645
Jsigyta 11
Pardavimai ir nuradymai -
2023 m. gruodzio 31 d. likutis 2.656
Sukauptas nusidévéjimas

2022 m. sausio 1 d. likutis 749
Nusidéveéjimas per metus 251
Pardavimai ir nurasymai (1)
2022 m. gruodzio 31 d. likutis 999

Naudojimo teise valdomas turtas

Sukaputas nusidévéjimas

2022 m. sausio 1 d. likutis 749
Nusidévéjimas per metus 251
Pardavimai ir nurasymai (1)
2022 m. gruodzio 31 d. likutis 999
2023 m. sausio 1 d. likutis 999
Nusidévéjimas per metus 253

Pardavimai ir nurasymai ;

2023 m. gruodzio 31 d. likutis 1.252
2022 m. gruodzio 31 d. likutiné verté 1.646
2023m. gruodzio 31 d. likutiné verté 1.404

2023 m. gruodzio 31 d. ilgalaikio materialiojo turto jsigijimy savikaina sumazinta gautomis dotacijomis, su-
sijusiomis su turtu, kuriy jsigijimo savikaina 2023 m. gruodZio 31 d. buvo 179.844 tlkst. eury (2022 m.
gruodzio 31 d. — 161.734 takst. eury), ir kuriy likutiné verté 2022 m. gruodZio 31 d. — 127.816 tukst. eury
(2022 m. gruodzio 31 d. — 113.057 tukst. eury).

Dotacijas sudaro i$ Europos sgjungos struktdriniy fondy gautos Iésos infrastruktdrai vystyti, i$ valstybés biu-
dZeto finansuojami projektai mazinant aplinkos poveikj aplinkai ir vystant atsinaujinancig energetika bei i$
savivaldybiy nemokamai gautas turtas. 2023 m. gauty dotacijy, susijusiy su turtu, suma — 18.413 takst. eury
(2022 m. —16.016 tikst. eury).

Bendrovés gauty dotacijy amortizacijos suma 2023 metais yra 3.457 tokst. eury (2022 metais -
3.254 tkst. eury).

2023 m. savivaldybiy turtiniai jnasai jstatinio kapitalo didinimui sudaré uz 4.089 tukst. eury (2022 m. —
10.509 takst. eury) (16 pastaba).

2023 m. gruodzio 31 d. Bendroveés skola uz jsigyjama ilgalaikj materialyjj turtg sudaré 2.986 tukst. eury
(2022 m. gruodzio 31 d. —12.118 tikst. eury).

2023 m. is treciyjy asmeny uzZ jrenginiy iskelimg gauty pajamy turtu, apskaityty kaip pajamos pelno (nuosto-
liy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, verté buvo 897 tlkst. eury (2022 m. — 1.019 tlkst. eury).

Bendroveés ilgalaikis materialusis turtas, kurio likutiné verté* 2023 m. gruodzio 31 d. lygi 33.297 tikst. eury
(2022 m. gruodzio 31 d. — 27.026 tukst. eury), jkeistas bankams kaip paskoly uzstatas (18 pastaba).

Bendroveés ilgalaikis materialusis turtas, kurio jsigijimo verté* 2023 m. gruodzio 31 d. lygi 54.353 tlkst. eury
yra visiskai nusidevejusi (2022 m. gruodzio 31 d. —52.782 tUkst. eury), taciau vis dar naudojama veikloje.

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés veikloje nenaudojamo ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimas
sudareé 164 tukst. eury (2022 m. gruodzio 31 d.- 165 tikst. eury).

2023 m. Bendrovés paskoly, skirty ilgo parengimo turto jsigijimui, statybai, rekonstrukcijai ar gamybai vykdo-
mo Investicinio projekto metu, kapitalizuotos palikanos sudaré 337 tUkst. eury (2022 m. — 106 tikst. eury).

2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje buvo inventorizuoto bei teisiskai neregistruoto
ilgalaikio materialiojo turto, taip pat neinventorizuoto ir teisisSkai neregistruoto ilgalaikio materialiojo turto:

Neinventorizuotas ir teisiskai
neregistruotas IMT
IT korteliy
takst. eury kiekis
1.870 61
1.445 23

Inventorizuotas, bet teisiskai
neregistruotas IMT

Likutiné verte *,

IT korteliy Likutiné verté *,
kiekis
2022 m. gruodzio 31 d. likutiné verté 643 30

tukst. eury

2023 m. gruodzio 31 d. likutiné verté 5.823 63

15 vienety neinventorizuoto ir teisisSkai neregistruoto turto ir 15 vienety inventorizuoto, bet teisiskai ne-
registruoto turto, kuriy likutiné verté* 2023 m. gruodzio 31 d. lygi 6.280 tikst. eury, pateikti registruoti V)

Registry centro Nekilnojamojo turto registre.

Sis turtas yra apskaitomas Bendroves ilgalaikio turto saskaitose, nes Bendrové turi visg esmine su juo susiju-
sig rizikg ir nauda.

* - visos vertes nurodytos pries sudengimg su dotacijomis.

142



FINANSINES ATASKAITOS UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2023 M. GRUODZIO 31 D.
(VISOS SUMOS TUKST. EURY, JEI NENURODYTA KITAIP)

\/\/ Vilniaus vandenys

Naudojimo teise valdomas turtas
Naudojimo teise valdomame turte apskaityta ilgalaiké biuro nuomos sutartis, kuri galioja iki 2026 m.

Taip pat naudojimo teise valdomame turte apskaitytos Zemeés nuomos sutartys, kuriy nuomos laikotarpis
20-99 metai (18 pastaboje).

Pastatai Zemés nuoma IS viso
2022 m. sausio 1 d. 1.401 509 1.910
Jsigijimai - 5 5
Pardavimai ir nurasymai - (18) (18)
Nusidévéjimo sgnaudos (244) (7) (251)
2022 m. gruodzio 31 d. 1.157 489 1.646
2023 m. sausio 1 d. 1.157 489 1.646
Jsigijimai - 11 11
Nusidévéjimo sgnaudos (243) (10) (253)
2023 m. gruodzio 31 d. 914 490 1.404

ES IéSomis finansuojami projektai

Bendrové 2023 m. baige jgyvendinti 3 projektus, kuriy sutartys dél 2014-2020 mety Europos Sgjungos struk-
tdriniy fondy finansavimo lésy gavimo pasirasytos su Aplinkos projekty valdymo agentdra:

* ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Svencioniy rajone”, visos
projekto léSos — 1.869,8 tikst. eury, is kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 934,4 tUkst. eury, projekto
partneris — Svencioniy rajono savivaldybeé, projekto pabaiga — 2023 m. vasario 28 d.;

o ,Svencioniy nuoteky valyklos rekonstrukcija“, visos projekto |é30s — 4.184,5 tikst. eury, i§ kuriy skirtas ES
fondy finansavimas — 3.770,4 tlkst. eury, projekto pabaiga — 2023 m. gruodzio 31 d.;

e Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija® visos projekto léSos tinkamos finansavimui—
36.574,7 tlkst. eury, iS kuriy skirtas ES fondy finansavimas — 29.259,7 tukst. eury, projekto pabaiga —
2023 m. gruodzio 31 d.

2020- 2021 m. pasirasytos investiciniy projekty, skirty geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tin-
kly plétrai Vilniaus, Vilniaus apskrities, Svencionéliy, Sal¢ininky, Ei$iskiy aglomeracijose, finansavimo sutartys
su UAB ,Viesyjy investicijy plétros agenttra® (2023 m. rugpjtcio 1 d. reorganizuota prijungimo budu prie
UAB , Investicijy ir verslo garantijos”), kuriy bendra verté 31.594 tlkst. eury, gaunamos subsidijos dydis —
12.675 tikst. eury. Sie investiciniai projektai baigti jgyvendinti 2023 m., bendra gautos grazinamosios subsi-

dijos** suma 12.138 tikst. eury.

** _ GrgZinamoji subsidija — projekto finansavimo forma — projektui skiriamos finansavimo lésos, kurias visas arba jy dalj projekto
sutartyje nustatytomis sqlygomis projekto vykdytojas privalo grgzZinti, jei néra jvykdytos finansavimo sutartyje nurodytos sqlygos.

BUsimi jsipareigojimai pagal sudarytas rangos sutartis atskleisti 28-oje pastaboje.
12. ligalaikis nematerialusis turtas
Servitutai

ir apsaugos
zonos

Kompiuterinés
programos ir
jsigytos teisés

Nebaigti

projektai

Jsigijimo savikaina

2022 m. sausio 1 d. likutis 2.341 643 - 2,984
Jsigyta 141 10 367 518
Perklasifikavimas iS NP 156 13 (169) -
Nurasyta (-) (87) (240) - (327)
2022 m. gruodzio 31 d. likutis 2.551 426 198 3.175
Jsigyta 7 21 1.336 1.364
Perklasifikavimas iS NP 340 - (340) -
Nurasyta (-) (1) - - (1)
2023 m. gruodzio 31 d. likutis 2.897 447 1.194 4.538
Sukaupta amortizacija

2022 m. sausio 1 d. likutis 1.741 - - 1.741
Amortizacija per metus 199 = = 199
Nurasyta (-) (87) - - (87)
2022 m. gruodzio 31 d. likutis 1.853 - - 1.853
Amortizacija per metus 223 - - 223
2023 m. gruodzio 31 d. likutis 2.076 - - 2.076
2022 m. gruodzio 31 d. likutiné verté 698 426 198 1.322
2023 m. gruodzio 31 d. likutiné verté 821 447 1.194 2.462

2023 m. gruodZio 31 d. ilgalaikio nematerialiojo turto jsigijimy savikaina sumaZinta gautomis dotacijomis,
susijusiomis su turtu, kuriy jsigijimo savikaina 2023 m. gruodzio 31 d. buvo 213 tukst. eury (2022 m. gruodzio
31 d.- 105 tukst. eury ) ir kuriy likutiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. — 182 tukst. eury (2022 m. gruodzio
31 d. — 88 tlkst. eury).

Dotacijas sudaro i$ Europos sgjungos strukttriniy fondy gautos IéSos informaciniy sistemy sukdrimui ir jdie-
gimui. 2023 m. gauty i$ ES dotacijy, susijusiy su turtu, suma — 108 tukst. eury (2022 m. — 8 tukst. eury).

Bendrovés gauty dotacijy amortizacijos suma 2023 ir 2022 metais yra 13 ttkst. eury. Dalis Bendroveés ilga-

laikio nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2023 m. gruodzio 31 d. lygi 758 tukst. eury, buvo visiskai
amortizuota, taciau vis dar naudojama veikloje (2022 m. gruodzio 31 d. — 735 tikst. eury).
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13. Prekybos ir kitos gautinos sumos

2023-12-31 2022-12-31

Prekybos ir kity gautiny sumy ilgalaiké dalis

Prekybos gautinos sumos 181 254
IS viso: 181 254

llgalaike gautiny sumy dalj sudaré Svencioniy rajono savivaldybés skola uz 2022 metais parduota kilnojama
ir nekilnojama turtg Pabradés mieste. Pagal pasirasytg pirkimo-pardavimo iSsimokeétinai sutartj, mokéjimai
numatyti dalimis iki 2027 m., mokeéjimus vykdant kiekvienais metais, du kartus per metus.

2023-12-31 2022-12-31

Trumpalaikés prekybos ir kitos gautinos sumos

Prekybos gautinos sumos 7.826 5.893
Sukauptos pajamos 922 587
Kitos gautinos sumos 2 11

8.750 6.491
Atimti: abejotiny gautiny sumy vertés sumazéjimas (1.255) (1.019)
IS viso: 7.495 5.472

IS pirkéjy gautinos sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokéjimo terminas yra iki 30 kalendoriniy dieny,
jeigu neblna atskiry susitarimy dél mokéjimy atidéjimuy.

Prekybos gautinoms sumoms taip pat priskiriamas gautinas atlygis uz ataskaitiniy mety paskutinj ménesj ne-
deklaruotas suteiktas vandens ir/ar nuoteky Salinimo bei tvarkymo paslaugas, kuriam nebuvo suformuotas
mokeéjimo dokumentas. 2023 m. gruodzio 31 d. juridiniams asmenims tokios sukauptos pajamos padidéjo
188 tlkst. eury ir sudaré 437 tikst. eury (2022 m. gruodzio 31 d. — 249 tikst. eury), fiziniy asmeny pajamy
sukaupimas padidéjo 126 tikst. eury ir sudaré 440 takst. eury (2022 m. gruodzio 31 d.- 314 takst. eury).

Bendrovés vertés sumazéjimo nuostoliy, atsiradusiy pagal sutartis su klientais, 2023 m. ir 2022 m. pokytis:

2023-12-31 2022-12-31

Likutis mety pradzioje 1.019 1.143
Nuvertéjimas, priskaic¢iuotas per metus 254 12
Nuvertéjimo atstatymas - (56)
Nurasymas j beviltiskas skolas (18) (80)
Likutis mety pabaigoje 1.255 1.019

Bendroveés is pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2023 m. gruodzio 31 d.:

Pradelstos i$ pirkéjy gautinos sumos, kurioms
yra suformuotas vertés sumazéjimas

Nepradelstos

i IS viso
skolos 31-90 91180 181365 L2usiu
. . nei 365
dieny dienos .

dienos
Vilniaus m. savivaldybé 79 - - - - - 79
Vertés sumazéjimas - - - - - - -
Fiziniai asmenys 2.435 263 149 86 295 487 3.715
Vertés sumazéjimas 24 20 35 44 266 463 852
Kiti juridiniai asmenys 3.266 243 135 120 367 82 4.213
Vertés sumazéjimas 14 9 16 28 256 80 403
IS viso vertés 38 29 51 72 522 543  1.255

sumazéjimo

Bendroveés i$ pirkéjy gautiny sumy laikotarpiy analizé 2022 m. gruodzio 31 d.:

Pradelstos i$ pirkéjy gautinos sumos, kurioms
yra suformuotas vertés sumazéjimas

Nepradelstos

skolos Maziau 51 g0 91180 181-365 D2UEIY

n?i =0 dieny dieny dienos n?i 263

dieny dienos
Vilniaus m. savivaldybé 39 - - - - - 39
Vertés sumazéjimas - - - - - - -
Fiziniai asmenys 1.791 175 112 63 175 565 2.881
Vertés sumazéjimas 34 13 24 29 140 477 717
Kiti juridiniai asmenys 2.507 155 121 190 160 94 3.227
Vertés sumazéjimas 9 6 16 46 136 89 302
IS viso vertes 43 19 40 75 276 566  1.019

sumazéjimo

14. Isankstiniai apmokeéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sanaudos

ISankstiniai apmokeéjimai 55 60
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 451 458
506 518
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15. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai banke 24.436 12.144
Pinigai kelyje 259 151
24.695 12.295

2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodZio 31 d. banky sgskaitoje esancios léSos ir busimos jplaukos j banky
sgskaitas nebuvo jkeistos.

LR vyriausybei 2023 mety gruodzio 27 d. patvirtinus jsakymg dél garantiniam geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy uztikrinimui mokamy jmoky naudojimo tvarkos, 2023 m. gautos garantinio
tiekimo jmokos priskirtos kitam turtui.

16. statinis kapitalas

2022-12-31 Jstatinio kapitalo didinimas 2023-12-31
Turqu Turqu Ak(iljl:[ Turtiniais Turlrr.'lq Turqu
akcijy akcijy padidé- e T akcijy akcijy
e . . jnasais jnasais o .
skaicius verté jimas skaicius verté
CUTEIES 11 4247773 123.016 211.753 2080  4.052 4.459526 129.148
savivaldybeé
VIlIENSIED 189.735 5.495 35.807 1.000 37 225542  6.532
savivaldybé
SUEI I ]} 157.572 4.563 73.786 2.137 ~ 231358  6.700
savivaldybé
SRl Il 83.508 2.418 12.465 361 : 95.973  2.779
savivaldybé
4.678.588 135.492 333.811 5578  4.089 5.012.399 145.159
2021-12-31 Jstatinio kapitalo didinimas 2022-12-31
Turqu Turqu Ak(iljl:[ Turtiniais Turqu TUI’ITQ
akcijy akcijy padidé- e T akcijy akcijy
e . . jnasais jnasais o .
skaicius verté jimas skaicius verté
VIIETS I 3974484  115.102 273.289 . 7914 4247773 123.016
savivaldybe
VIlIETSIED 119.009 3.447 70.726 1.600 448  189.735  5.495
savivaldybé
svencioniy raj. 83.450 2416 74.122 - 2147 157572 4563
savivaldybé
el ) 62.789 1.818 20.719 600 : 83.508  2.418
savivaldybé
4.239.732 122.783 438.856 2200 10.509 4.678.588 135.492

Bendroveés jstatinj kapitalg sudaro paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté 28,96 euro.

2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. Bendroveés jstatinis kapitalas buvo pilnai apmokétas. Ben-
drove neturéjo jsigijusi savy akcijy.

2023 m. ir 2022 m. dividendai Bendrovés akcininkams nebuvo skiriami.

17. Rezervai
Jstatymy numatyti rezervai

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. | jj privaloma kasmet pervesti
ne maziau kaip 5 proc. grynojo pelno, kol rezervas pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo. 2022 m. finansiniais
metais Bendroveés veikla buvo nuostolinga, todél atskaitymai j privalomajj rezerva 2023 metais nebuvo atlie-
kami. 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. privalomas rezervas nebuvo pilnais suformuotas ir
sudare 1.210 tukst. eury.

Kiti rezervai

Kiti rezervai sudaromi i$ paskirstytinojo pelno ir naudojami konkretiems Bendroveés tikslams jgyvendinti. Jie
gali bdti naudojami Bendroveés nuostoliams padengti ir jstatiniam kapitalui didinti. 2022 metais skirstant
2021 m. grynajj pelng, buvo suformuotas rezervas Bendroves investicijy, numatyty 2020-2022 m. investicijy

plane, jgyvendinimui, j kurj buvo skirti 6.260 ttkst. eury. 2023 m. akcininky spendimu Sis rezervas buvo at-
statytas.

18. Paskolos

2023-12-31 2022-12-31

ligalaikés paskolos

llgalaikés paskolos 70.126 37.551
70.126 37.551

Trumpalaikeés paskolos

llgalaikiy paskoly einamyjy mety dalis 1.724 882

Sukauptos mokétinos paltkanos 749 230

IS viso: 72.599 38.663
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llgalaikes ir trumpalaikes Bendroveés paskolas sudaro:

Visa
paskolos
suma

Metiné
palukany
norma, proc.

Paskolos
valiuta

Grazinimo

2023-12-31 2022-12-31
data

Skolintojas

LR Finansy ministerija 1,611% Eurai 19.400 2040-10-04 13.225 11.264
viesyy investicijy 2% Eurai 2500 2040-01-15 2341 1.987
plétros agentdra (VIPA)
Viesuyjy investicijy 0 . o
e i, 2% Eurai 894 2040-01-15 759 798
Viesujy investicijy 2% Eurai 6.176 2040-12-15 4.949 4.392
plétros agentira (VIPA)
Viesyy investicijy 2% Furai 6.058 2041-11-15 5.874 151
plétros agentdra (VIPA)
Europos investicijy kintama * Eurai  50.000 2043-11-30 45.451 20.071
bankas
Atimti: einamyjy mety dalis (1.724) (882)
sukauptos mokétinos paltkanos (749) (230)
ligalaikés paskolos, atémus einamyjy mety dalj 70.126 37.551

llgalaikiy ir trumpalaikiy paskoly grazinimo terminai:

2023-12-31 2022-12-31

Per vienerius metus 2.472 1.112
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 14.083 7.387
Nuo penkeriy mety 56.044 30.164
IS viso: 72.599 38.663

Siekiant uZtikrinti kreditoriui finansiniy jsipareigojimy vykdyma, jkeistas Bendrovés ilgalaikis materialu-
sis turtas, kurio likutiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. lygi 33.297 tlkst. eury (2022 m. gruodzio 31 d. —
27.026 tUkst. eury) (11 pastaba).

2021 m. kovo 31 d. pasirasyta sutartis su Europos investicijy banku (EIB) dél 20 min. EUR paskolos suteikimo
2020-2024 m. investiciniams projektams finansuoti, 2022 m. kovo 31 d.- dél 30 mIn. EUR paskolos suteikimo.
Paskolos sudarytos 20 mety laikotarpiui su kintama metine paltkany norma. Kintama palGkany norma per-
skaiCiuojama kartg per pusmetj. Pagal pasiraSytas paskolos sutartis 2023 m. buvo gauta 25.000 tukst. eury
(2022 m. —20. 000 tlkst. eury).

Bendrové 2023 m. gruodzio 31 d. dél EURIBOR normos padidéjimo, kuri turéjo jtakos mokamoms palika-
noms, nevykdé sutartyje numatyty finansiniy rodikliy. 2023 m. gruodZio 22 d. Bendrové gavo EIB pritarima
deél leidimo iki 2024 m. birZelio 29 d. nesilaikyti sutartyje numatyty finansiniy rodikliy, taip pat buvo pakeistas
nevykdomo finansinio rodiklio dydis j Bendrovei palankesnj. Bendrové jvertino, kad pakeistg rodiklj vykdys
2024 m. birZelio 30 d., todél kreditoriniai jsipareigojimai EIB klasifikuojamos kaip ilgalaikés paskolos.

* Paliikany norma 2023 m. gruodZio 31 d. atskiroms paskolos ismoky dalims - nuo 4,487 % iki 4,728%.

2020-2021 m. pasirasyty paskolos sutarciy su UAB ,VieSyjy investicijy plétros agenttra” (VIPA), skirty geria-
mojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétrai Vilniaus, Vilniaus apskrities, Svencionéliy, Sal&inin-
metine palGkany norma, paskoly grazinimo terminas — 240 mén. nuo paskoly sutarties jsigaliojimo dienos.
2023 m. pagal Sias paskoly sutartis su VIPA buvo gauta 6.522 tikst. eury (2022 m. — 3.864 tukst. eury), gra-
Zinta 64 takst. eury (2022 m. — 154 tdkst. eury).

2018 m. Bendrove pasiraseé sutartj su LR Finansy ministerija, pagal kurig LR Finansy ministerija jsipareigojo
Bendrovei suteikti iki 19.400 tdkst. eury paskolg investicijy projektui ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuote-
ky tvarkymo sistemos renovavimas ir plétra Vilniaus mieste”, bei nuo Sio projekto atskirtai veiklai ,, Vilniaus
miesto nuoteky valyklos nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija® finansuoti. Paskolos sutartis sudaryta 18
mety laikotarpiui su fiksuota 1,611 proc. metine palikany norma ir galioja iki 2040 m. Pagal Sig paskolos
sutartj su Finansy ministerija 2023 m. buvo gauta 2.583 tukst. eury (2022 m. — 4.049 tdkst. eury), grazinta
623 tlkst. eury (2022 m. — 398 tukst. eury).

19. Nuomos jsipareigojimai

Bendrovés nuomos jsipareigojimus sudaro jsipareigojimai pagal ilgalaike biuro nuomos sutartj su UAB Duetto
bei nuomos jsipareigojimai pagal ilgalaikes Zemés nuomos sutartis su Vilniaus miesto, Vilniaus rajono ir Sven-
¢ioniy rajono savivaldybémis. Nuomos jsipareigojimai lygls busimy nuomos mokéjimy dabartinei vertei,
2023 m. sudarytoms nuomos sutartims diskontavimui taikant 3,69 % (2022 m.- 2,51 %) skolinimosi paltkany
norma.

2023-12-31 2022-12-31

Po vieneriy mety mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai 1.226 1471
Per vienerius mety mokéetinos sumos ir jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimy einamuyjy mety dalis 255 248
IS viso: 1.481 1.719

Nuomos jsipareigojimy terminy analizé atskleista 23 pastaboje.

Bendrove taiko nuomos sutarciy pripazinimo iSimtis trumpalaikei transporto bei nuomos sutartims, kuriy
verte per sutarties laikotarpj nevirsija 6 tukst. eury.

Taip pat pelne (nuostoliuose) pripazjstamos kolektoriy nuomos sgnaudos, Sio turto nuoma neatitinka TFAS
16 identifikuojamo turto apibrézimo.
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Pelne (nuostoliuose) pripazjstamos Sios sumos:

2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31
Naudojimo teise valdomo turto nusidévejimo sgnaudos 253 251
Nuomos jsipareigojimy pallikany sgnaudos 35 39
Su trumpalaike nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j kity 55 39
sgnaudy straipsnj pelne (nuostoliuose))
Su mazavercio turto nuoma susijusios sgnaudos (jtraukiamos j 33 30
kity sgnaudy straipsnj pelne (nuostoliuose))
Kolektoriy nuoma (7 pastaba) 176 178
IS viso pripazinta pelne (nuostoliuose) 549 537

20. Prekybos ir kitos skolos

Skolos tiekéjams uz paslaugas 1.366 2.080
Skolos tiekéjams uz remontg 87 56
Skolos tiekéjams uz statybos plétros darbus ir rekonstrukcijg 2.476 4.129
f:r?lg%sstlzlijjgns uz ES IéSomis finansuojamy projekty atliktus 445 3166
Skolos tiekéjams uz ilgalaikj turtg 77 39
Skolos tiekéjams uz atsargas 1.834 584
IS viso 6.285 15.054

21. Kiti jsipareigojimai

2023-12-31 2022-12-31

Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai

Gauty uzstaty ilgalaike dalis 940 793
Garantinio tiekimo jmokos 85 -
IS viso 1.025 793

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

2023-12-31

2022-12-31

Mokétini mokesciai 3.176 3.415
Atostoginiy sukaupimas 1.403 1.385
Sukaupti klntamos atlygio dalies jsipareigojimai 1,096 974
darbuotojams

Sukauptqn p.ensullnlq jsipareigojimy darbuotojams 592 549
trumpalaiké dalis

Mokesciai, atlyginimai ir socialinis draudimas 363 303
Sukauptos sgnaudos 236 153
Js'lp'ar'elg(.)pmal akcininkams uz jnasus jstatinio kapitalo 5 800 3937
didinimui

Kiti jsipareigojimai 1.099 1.984
IS viso 10.465 12.400

2023 m. gauti Vilniaus rajono ir Svencioniy rajono savivaldybiy piniginiai jnasai jstatiniam kapitalui didinti
sudaro 2.800 tiikst. eury. 2022 m. gauti Vilniaus miesto, Vilniaus rajono ir Svencioniy rajono savivaldybiy
piniginiai jnasai jstatiniam kapitalui didinti sudaro 3.937 tukst. eury (24 pastaba).

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai yra beprocentiniai.
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22. Papildoma pinigy srauty informacija

Turtas Nuomos jsipareigojimai

ligalaikiai Nuomos
nuomos
jsipareigo- einamujy

jimai mety dalis

Pinigai
ir pinigy
ekvivalentas

Likutis 2022 m.

jsipareigojimy

Paskolos

ligalaikés
paskolos

ligalaikiy
paskoly

einamuyjy

mety dalis

. 7.348 1.732 242 15.559 513 25.394
sausio 1d.
Piniginiai pokyciai
Pinigy ir pinigy
ekvivalenty 4.947 - - - - 4.947
pokytis
Gautos paskolos - - - 22.913 - 22.913
(Sugrazintos) paskolos - - - - (552) (552)
Nuomos mokéjimai - - (242) - (242)
Sumokétos paltkanos - - (39) - (167) (206)
Nepiniginiai pokydiai
PalUkany priskaitymas - - 39 - 167 206
Suk:';\uptos mokétinos i . i . 130 130
palikanos
Sudarytos/nutrauktos i i . i
nuomos sutartys (13) (13)
Perkélimai tarp
straipsniy . (248) 248 (921) 921 i
Likutis 2022 m. 12.295 1.471 248 37.551 1.112 52.677
gruodzio 31 d.
Piniginiai pokyciai
Pinigy ir pinigy
ekvivalenty 12.400 - - - - 12.400
pokytis
Gautos paskolos - - - 34.105 - 34.105
(Sugrazintos) paskolos - - - - (688) (688)
Nuomos mokeéjimai - - (249) - (249)
Sumokétos paltkanos - - (35) - (984) (1.019)
Nepiniginiai pokyciai
Priskaitytos palUkanos - - 35 - 984 1.019
Suk?uptos mokeétinos . i i . 519 519
paltkanos
Sudarytos (nutrauktos) i 11 i . i 11
nuomos sutartys
Perkelimai tarp . (256) 256 (1.530) 1,530 :
straipsniy
Likutis 2023 m. 24.695 1.226 255  70.126 2.473 98.775
gruodZio 31 d.

23. Finansinés rizikos valdymo tikslai ir politika

Pagrindinius Bendroveés finansinius jsipareigojimus sudaro finansiniy institucijy paskolos, gauti iSankstiniai
apmokeéjimai ir prekybos mokétinos sumos. Bendrové turi jvairaus finansinio turto, tokio kaip is pirkéjy ir
kitos gautinos sumos bei pinigai, kurie atsiranda tiesiogiai i$ sandoriy.

Pagrindinés finansinés rizikos, su kuriomis susiduria Bendroveé, yra palikany normos, likvidumo ir kredito
rizikos. Bendrovés vadovybé perZidri ir suderina kiekvienai Siy riziky valdymo politikg, kurios yra aprasytos
Zemiau. Kadangi Bendroves jsipareigojimai bei gautinos sumos nepriklauso nuo kity valiuty kursy pokyciy,
valiutos kursy rizikos Bendrove i$ esmés nepatiria.

Palukany normos rizika

Bendroveés pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos is esmés yra nepriklausomi nuo palG-
kany normy pasikeitimy rinkoje, todél tai nesusije su palikany normos rizika. Taciau Bendroveé turi ilgalaikiy
paskoly, kurios reikalingos Veiklos ir plétros planuose numatytiems investiciniams projektams jgyvendinti.
Bendroveés ilgalaikés paskolos skirstomos j ilgalaikes paskolas su fiksuotomis palikanomis (2023 m. gruodZio

31d.-26.850 tlkst. eury, 2022 m. gruodzio 31 d. — 18.433 tukst. eury), ir j ilgalaikes paskolas su kintamomis
paltkanomis (2023 m. gruodzio 31 d. — 45.000 tkst. eury, 2022 m. gruodzio 31 d. — 20.000 tukst. eury).

2023 m. gruodzio 31 dienai paskoly su kintama paltkany norma paltkanos sudaré 1.157 takst. eury, 2022 m.
gruodzio 31 dienai — 110,6 tukst. eury. Bendrové nebuvo sudariusi jokiy paltkany draudimo sandoriy ir ne-
turéjo jokiy paltkany normos rizikg valdanciy instrumenty. PalGkany normos rizika vertinama atsizvelgiant j
Bendrovés jautruma palikany normy pokyciams. Palikany normos pasikeitimo jtaka pelnui pries mokescius:

2023-12-31

Jtaka pelnui pries
mokescius

2022-12-31

Jtaka pelnui pries
mokescius

EURIBOR
padidéjimas/

EURIBOR
padidéjimas /
sumazéjimas sumazéjimas

procentiniais procentiniais
punktais punktais
Eurai 0,5 147 0,5 52

Eurai (0,5) (147) (0,5) (52)
Bendrovés nuosavybei jtakos, iSskyrus einamuyjy mety pelno jtakg, néra.
Likvidumo rizika

Bendrové, vykdydama savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus, siekia palaikyti pakankama
grynujy pinigy ir grynujy pinigy ekvivalenty kiekj arba uzsitikrinti finansavima pasitelkus atitinkama paskoly
apyvartiniy lésy poreikiui ir kredito linijy kiekj. Bendrovés einamojo likvidumo ((trumpalaikio turto i$ viso)
/ (per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy i$ viso)) ir kritinio likvidumo ((trumpalaikio turto i$
viso — atsargos) / (per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy is$ viso)) rodikliai 2023 m. gruodzio
31 d. atitinkamai buvo 1,56 ir 1,53 (2022 m. gruodzio 31 d. — 0,61 ir 0,59).

Vadovybé prizitdri Bendroves likvidumo rizikg kiekvieng ménes;j ir ypac planavimo proceso metu bei iskilus

poreikiui. Planas apima numatomus pinigy srautus bent penkiems metams j priekj ir sudaro sglygas Bendro-
veés vadovybei vykdyti skolinimasi, jei planuojamas |ésy trikumas. Bendrové periodiskai kontroliuoja Iésy
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trikumo rizikg, faktine ménesine pinigy srauty ataskaitg lygindama su planine bei vertindama faktiniy nukry-
pimy jtakg prognozuotam likvidumui.

2023 metais Bendroveé pinigy srautai is pagrindinés veiklos buvo 16.164 tikst. eury (2022 metais—5.742 tlkst.
eury). Bendrové sugebéjo uztikrinti savo veiklos testinumg — padengti jsipareigojimus tiekéjams, darbuoto-
jams bei sumoketi mokescius. Vadovybés nuomone, teigiami pagrindinés veiklos pinigy srautai (nuo 2023 m.
sausio 1 d. jsigaliojo 0,47 Eur/m3 be PVM didesné geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kaina, nuo 2024 m. vasario 1 d. jsigalios 0,02 Eur/m3 be PVM didesné geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kaina) yra pakankami uztikrinant tinkamg Bendrovés veiklos finansavimg, be to Bendrove
2023 m. gruodzio 31 d. turi 5 min. eury neisnaudoty paskoly limitg, todél Bendrové bus pajégi testi veiklg
maziausiai 12 meénesiy po Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo.

Zemiau pateiktos lentelés apibendrina Bendrovés finansiniy jsipareigojimy grazinimo terminus 2023 m.
gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. pagal nediskontuotus sutartinius mokeéjimus.

14 Nuo 1 iki
5 mety

Iki 3 Nuo 3 iki

o . IS viso
ménesiy 12 mén.

pareikala-
vimo

Paskolos, kurioms nustatytos

B — - 783 3.527 23.512 70.756 98.578
Nuomos jsipareigojimai - 71 214 809 918 2.012
Prekybos ir kitos skolos - 6.285 - - - 6.285
Kiti jsipareigojimai - 9 4,125 1.026 - 5.160
2023 m. gruodzio 31 d. likutis - 7.148 7.866 25.347 71.674  112.035

14 Nuo 1 iki
5 mety

Iki 3 Nuo 3 iki

o . IS viso
ménesiy 12 mén.

pareikala-
vimo

Paskolos, kurioms nustatytos

B — - 266 1.442 10.651 35.335 47.694
Nuomos jsipareigojimai = 71 212 1.075 925 2.283
Prekybos ir kitos skolos - 15.054 - - - 15.054
Kiti jsipareigojimai - 36 6.229 793 - 7.058
2022 m. gruodzio 31 d. likutis - 15.427 7.883 12.519 36.260 72.089

Kredito rizika

Maksimali kredito rizikos pozicija finansiniy ataskaity datai yra viso finansinio turto balansiné verté, atskleista
20 pastaboje.

Gautinos sumos pasiskirsciusios tarp daugelio pirkeéjy, todel kredito rizika diversifikuojama. Bendrové kon-
troliuoja kredito rizika ar rizikg, kad sandorio Salis nejvykdys savo jsipareigojimy, naudodama kontrolés pro-
ceduras. Dél Bendrovés veiklos specifikos uzstatas ar iSankstinis apmokeéjimas is pirkéjy néra reikalaujamas.

Siekiant diversifikuoti kredito rizikg, Bendrovés piniginiai iStekliai yra laikomi juos paskirscius keliose finansi-
nése institucijose, kurios (arba jy motininés jmoneés) turi ne Zemesnj nei A- pagal Fitch Ratings agentlrg (arba
kity reitingo agentiry atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi kredito reitingg.

Finansiniy instrumenty tikroji verté

Pagrindiniai Bendroves finansiniai instrumentai, neatspindéti tikrgja verte, yra prekybos ir kitos gautinos
sumos, prekybos ir kitos skolos, ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Tikroji verté yra paremta kotiruojamomis rinkos kainomis, diskontuoty pinigy srauty modeliais arba pasirin-
kimo sandoriy (,,opciony”) kainy modeliais priklausomai nuo aplinkybiy.

Bendroveés finansinio turto ir trumpalaikiy finansiniy jsipareigojimy tikroji verté yra artima jy balansinei ver-
tei 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. (3 lygis).

llgalaikiy skoly, uz kurias mokamos fiksuotos paltkanos, tikroji verté 2023 m. gruodzio 31 d. yra 5.621 tkst.
eury mazesné neijy balansiné verte:

Fiksuota metiné Paskolos likutis

Paskoly tikroji

LGS paliikany norma 2023-12-31  verté 2023-12-31
LR Finansy ministerija 1,61% 13.180 10.407
VieSyjy investicijy plétros agentira (VIPA) 2,00% 2.256 1.818
VieSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 747 602
VieSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 4.806 3.809
VieSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 5.861 4.593
I3 viso: 26.850 21.229

llgalaikiy skoly, uz kurias mokamos fiksuotos paltkanos, tikroji verté 2022 m. gruodzio 31 d. yra 4.057 tUkst.
eury mazesné neijy balansine verte:

Paskolos likutis

Paskoly tikroji

Fiksuota metiné

Sl paliikany norma 2022-12-31  verté 2022-12-31
LR Finansy ministerija 1,61% 11.221 8.643
VieSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 1.939 1.552
VieSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 786 626
Viesyjy investicijy plétros agentira (VIPA) 2,00% 4.336 3.436
ViesSyjy investicijy plétros agentlra (VIPA) 2,00% 151 119
IS viso: 18.433 14.376

Jsiskolinimy tikroji verté buvo apskaiciuota diskontuojant laukiamus ateities pinigy srautus galiojancia palt-
kany norma. Paskoly ir kito finansinio turto tikroji verté buvo apskaiciuota naudojant rinkos palGkany norma.

Kiekvienos rusies finansiniam turtui ir jsipareigojimams jvertinti yra naudojami tokie metodai ir prielaidos:
(@) trumpalaikiy prekybos gautiny sumy, trumpalaikiy prekybos skoly ir trumpalaikiy skoly apskaitiné vertée
yra artima jy tikrajai vertei dél jy trumpo termino (3 lygis);

(b) ilgalaikiy skoly tikroji verté nustatoma vadovaujantis tokios pat ar panasios paskolos rinkos kaina arba
paltkany norma, kuri yra taikoma tuo metu tokio pat termino skoloms (3 lygis).
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Bendrovés finansiniy instrumenty grupés:

2023-12-31

2022-12-31

Finansinis turtas

Pinigai ir pinigy ekvivalentai 24.695 12.295
Prekybos ir kitos gautinos sumos 7.676 5.726
Finansiniai jsipareigojimai

Apskaitomi amortizuota savikaina 80.365 55.436

Kapitalo valdymas

Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrove atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus dél
akcininky kapitalo dalies pokyciy suvaldymo bei palaikyty nuosavo kapitalo rodiklj (ne maziau nei 50 proc.
nuo viso Bendroveés turto), siekiant palaikyti savo verslg ir maksimizuoti akcininkams teikiama naudg. Bendro-
vé traktuoja, kad kapitalas yra lygus nuosavam kapitalui, kuris 2023 m. gruodzio 31 d. sudaré 159.760 eury,.

Bendroveé valdo savo kapitalo struktlrg ir keicia jg, atsizvelgiant j ekonominiy salygy pokycius, bei pagal savo
veiklos rizikos ypatybes. Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo strukttrg, Bendrove gali isleisti naujy akcijy,
grazinti kapitalg akcininkams. Siekiant atlikti dividendy iSmokéjimg akcininkams, Bendrove turi gauti vieno
pagrindiniy kreditoriy, European Investment Bank, rasytinj sutikima.

Dividendy politika, kurioje nustatyti dividendy iSmokéjimo principai, yra patvirtinta Bendroveés valdybos. Di-
videndy politika yra vienas i$ kapitalo rizikos valdymo jrankiy, kuriuo vadovaujantis Bendroveé dividendy sky-
rimg planuoja jvertindama nuosavo kapitalo grazos lygj bei uzdirbtg grynajj pelna.

Dividendy politikoje numatyta, kad skiriant pelno dalj dividendams uz finansinius metus, reikia atsizvelgti j
nuosavo kapitalo graza, finansines Bendroveés galimybes mokéti dividendus bei atsizvelgti j kitas aplinkybes.
Dividendams turéty bati skiriama nuo 60 iki 85 proc. grynojo pelno, priklausomai nuo nuosavo kapitalo
grazos dydzio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje. Dividendy politikoje numatyta, kad dividendams skiriama
grynojo pelno dalis gali bUti mazinama, jei iSmokéjusi dividendus Bendrove nevykdyty finansavimo sutartyse
nustatyty jsipareigojimy ar kity savo prievoliy, reikSmingai pasikeisty Bendrovés finansiné buklé ar rezultatai
nuo prognozuojamy, taip pat iSmokeéjus dividendus Bendroveés grynyjy pinigy likutis banky sgskaitose tapty
mazesnis nei trijy ménesiy visy vidutiniy jmoneés sgnaudy suma. Dividendy jmoneé neprivalo skirti tuo atveju,
jeigu bus patyrusi grynajj nuostolj. Dividendai nebus skiriami, jei Bendrovés nuosavas kapitalas, iSmokeéjus
dividendus, tapty maZesnis uZ jos jstatinio kapitalo, privalomojo rezervo, perkainojimo rezervo ir rezervo
savoms akcijoms jsigyti sumag, jei turi nejvykdyty prievoliy, kuriy terminai yra suéje iki sprendimo priemimo,
taip pat jei Bendrovés einamojo likvidumo koeficientas (Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai) ir
kritinio likvidumo koeficientas (Trumpalaikis turtas — Atsargos) / Trumpalaikiai jsipareigojimai) mety pabaigai
yra zemiau 1 reikSmés. Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad Bendrovés nuosa-
vas kapitalas sudaryty ne maziau negu 50 proc. jos akcinio kapitalo. Bendrové tenkina Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus nuosavam kapitalui. Néra jokiy kity iSoriskai nustatyty reikalavimy
Bendrovés kapitalui.

Bendrové vertina kapitalg naudodama nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientg, kuris apskaic¢iuojamas
kaip nuosavo kapitalo ir bendrojo Bendroves turto (eliminavus gautus avansus) santykis. Nuosava kapitalg su-
daro paprastosios akcijos, rezervai, nepaskirstytas pelnas ar sukaupti nuostoliai. Bendroveés vadovybé siekia,
kad Sis koeficientas bUty ne mazesnis, nei 50 procentuy:

2023-12-31 2022-12-31

Bendroveés turtas 254.048 211.203
Sutarties jsipareigojimai - gauti avansai (1.025) (1.017)

253.023 210.186
Nuosavas kapitalas 159.760 139.924
Nuosavo kapitalo koncentracijos koeficientas 63,14% 66,57%

24. Susijusiy Saliy sandoriai

Salys yra laikomos susijusiomis, kai viena $alis turi galimybe kontroliuoti kitg arba gali daryti reik¥minga jtaka
kitai Saliai priimant finansinius ir veiklos sprendimus.

2023 metais Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir likuciai buvo:

Pardavimai L Gautinos il GBI
susijusioms ST sumos is SHNOS
VJ . susijusiy Saliy e susijusioms
salims susijusiy Saliy Salims
Akcininkai 2.211 24 336 2.801
ngngs, kurlas kontroliuoja 11.190 595 1161 37
akcininkai
IS viso 13.401 549 1.497 2.888

2023 m. gruodzio 31 d. mokéting sumg akcininkams sudaré akcininky piniginiai jnasai jstatinio kapitalo didi-
nimui: Vilniaus miesto savivaldybés — 1.000 tdkst. eury, Svencioniy rajono savivaldybés — 1.800 tikst. euru.
2023 m. pardavimai AB ,Vilniaus Silumos tinklai“ sudare 9.701 tlkst. eury.

2022 metais Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir likuciai buvo:

Pardavimai L Gautinos 142, TR
. Pirkimai is o sumos
susijusioms S sumos is o
Y susijusiy Saliy e susijusioms
salims susijusiy Saliy <alims
Akcininkai 1.799 24 369 3.937
qungs, Kur|as kontroliuoja 7 455 592 390 104
akcininkai
IS viso 9.254 616 1.259 4.041

2022 m. gruodzio 31 d. mokeéting sumg akcininkams sudaré akcininky piniginiai jnasai jstatinio kapitalo di-
dinimui: Vilniaus miesto savivaldybés — 1.000 ttkst. eury, Vilniaus rajono savivaldybés- 1.000 tukst. eury,
Svencioniy rajono savivaldybés — 1.937 tikst. eury. 2022 m. pardavimai AB ,Vilniaus ilumos tinklai“ sudare
6.435 tlkst. eury.

Akcininkams ir akcininky kontroliuojamoms jmonéms paslaugos yra teikiamos rinkos kainomis.
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25. Vadovybés darbo uzmokestis ir kitos iSmokos

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés vadovybe sudaré 6 asmenys, 2022 m. gruodzio 31 d.- 5 asmenys.

2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31
Vadovybei priskai¢iuotas darbo uzmokestis 590 463
Socialinis draudimas 14 8
IS viso 604 471

Per 2023 metus Bendroves vadovybei buvo iSmokéta 24,48 tlkst. eury uz automobilio nuomg (2022 me-
tais — 13,58 tlkst. eury).

2023-01-01
2023-12-31

2022-01-01
2022-12-31

Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai gauti iS akcininky

o . . T . 10.
kaip jstatinio kapitalo jnasas 4.089 0.509
Pajamos turtu uz jrenginiy iskélima is treciyjy asmeny 1.196 1.147

27. Atidéjiniai
Sukaupta Panaudota
2022-12-31 2023-01-01 2023-01-01 2023-12-31
2023-12-31 2023-12-31
Atidéjiniai teisminiems ieskiniams 18 46 18 46
Atidéjiniai Zalos aplinkai atlyginimui 83 4 - 87
AthJlmal, ;ukaup‘n greziniy )8 i )8 )
likvidavimui
Atldejlnl.al kadastriniams matav. ir 19 i 19 )
byly registr.
At'.ldejfmal apsaugos zony nustatymui 365 i 177 688
ir jregistravimui
IS viso 1.013 50 242 821

28. Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

Teisminiai gincai

Asmenys, kurie yra pateike turtinius ieskinius Bendrovei

e 2017 m. geguzés 19 d. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agenttra informavo Bendro-

ve apie atliekamus jtariamyjy pazeidimy tyrimus dél stebésenos (rezultato) rodikliy nepasiekimo 2007-
2013 m., jvykdant Europos Sgjungos finansuojamus projektus. Stebésenos (rezultato) rodikliy nepasieki-

mas gali koreguoti projektams skirty tinkamy finansuoti iSlaidy sumas nuo 5 iki 20 procenty finansavimo
sumos. 2017 m. rugséjo mén. Lietuvos Respublikos aplinkos ministras priemeé jsakymus Nr. Nr. D1-448; Nr.
D1-497; Nr. D1-499 ir jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-735 dél finansiniy korekcijy taikymo. Jsaky-
muose nurodyty grazinamy finansuojamy sumy verté —4.021.761 euras.

UAB ,Vilniaus vandenys” apskundé minétus jsakymus Vilniaus apygardos administraciniam teismui 2017
m. spalio 2d. Pirmosios instancijos teismai netenkino Bendrovés skundo, todél 2018 m. liepos 9 d. buvo
pateikti apeliaciniai skundai Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Lietuvos Vyriausiasis admi-
nistracinis teismas 2020 m. spalio 14 d. priemeé sprendimga Bendrovés apeliacinj skundg patenkinti iS da-
lies ir panaikinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymus Nr. D1-752; Nr. D1-739; Nr. D1-735 dél
finansiniy korekcijy taikymo bei perduoti atsakovui Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijai klausima dél
sprendimo priémimo nagrinéti iS naujo.

Aplinkos projekty valdymo agentira prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos i$ naujo iSnagrinéjo
pazeidima ir 2022 m. liepos 1 d. pateiké pazeidimo tyrimo iSvadas, kuriose pripazjsta Bendrove padarius pa-
zeidima (nepasiekus projekty rodikliy), 0 2022 m. rugséjo 6 d. priemé sprendima ,,Dél Aplinkos projekty val-
dymo agentdros nustatyty pazeidimy ir siilomy sprendimy (finansiniy korekcijy dydziy)“ (Nr. D8(E)-4250),
kurio pagrindu Lietuvos Respublikos aplinkos ministras 2022 m. rugséjo 22 d. priemeé jsakymus Nr. D1-310,
Nr. D1-311, Nr. D1-312. Jsakymuose nurodyty grazinamy finansuojamy sumy verté — 750.299 eurai.

Bendrovée Vilniaus apygardos administraciniam teismui 2022 m. rugséjo 16 d. pateiké skundg, o 2022 m.
spalio 6 d. patikslintg skundg atsakove jtraukdama ir LR Aplinkos ministerijg dél priimty sprendimy panai-
kinimo.

Finansiniy ataskaity parengimo dieng sprendimo Sioje byloje néra,taciau Bendrovés vadovybé mano, kad
pasiekeé projekty rodiklius, todél vertina, kad labiau tikétina palanki teismo sprendimo baigtis, todél ir ati-
deéjinys Siai sumai néra formuojamas.

e 2020 m. rugséjo 24 d. Bendrove gavo is AAD prie Aplinkos ministerijos Vilniaus valdybos Vilniaus aplinkos
apsaugos inspekcijos Pretenzijg dél 82.710 eury zZalos atlyginimo. Bendrove nesutinka su AAD pretenzija.
2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. pretenzijoje nurodytam Zzalos atlyginimui suformuotas
atidéjinys sudaré 82.710 eury (27 pastaba).

e Vilniaus apygardos teisme nagrinéjama civiliné byla pagal UAB , Gooliver” ieskinj, kuriuo praSoma priteisti
iS Bendroves 46.280 eury skolg uz suteiktas, bet nepriimtas paslaugas be PVM. Atsizvelgiant j faktines
aplinkybes, 2023 m. gruodzio 31 d. yra suformuotas 46.280 eury atidéjinys.

Specialiyjy zemés naudojimo sglygy (apsaugos zony) atidéjinys

2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos specialiyjy Zemés naudojimo salygy jstatymas, kuriame
jtvirtinta prievolé Bendrovei nustatyti ir jregistruoti Nekilnojamojo turto registre specialigsias apsaugos sg-
lygas (apsaugos zonas) zemes sklypams, kurie pateks j Bendrovés vandens tiekimo ir nuotéky surinkimo
infrastruktiiros objekty apsaugos zony ribas, bei uz jas sumokéti kompensacijas. Siame jstatyme yra apibre-
Ziama tokiy specialiyjy zemes teritorijy registravimo tvarka ir principai bei numatyta, kad turi bati mokamos
kompensacijos uz specialiyjy zemes teritorijy naudojima pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybeés patvirtintg
tvarka. 2022 m. buvo patvirtintas jstatymo pakeitimas, kuriuo jstatymo nuostaty jgyvendinimas nukeltas iki
2024 m. gruodzio 31 d.
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Bendrové suformavo atidéjinius specialiyjy apsaugos salygy (apsaugos zony) zemeés sklypams nustatymui
ir jregistravimui Nekilnojamojo turto registre (27 pastaba), taciau atidéjiniai kompensacijoms uz specialiyjy
zemes teritorijy naudojima ty Zemiy savininkams nebuvo formuojami, kadangi Bendrovés vadovybé negali
patikimai jvertinti busimy islaidy deél disponuojamy geografinéje informacinéje sistemoje (GIS) inZinieriniy
tinkly kadastro duomeny netikslumo, esamy nuokrypiy bei trikstamy infrastrukttros gyliy duomenuy, kurie
yra vienas pagrindiniy duomeny nustatant apsaugos zony plotg ir apskaiciuojant kompensacijas. Parengti
apsaugos zony teritorijy detalizuoti planai turi bati patvirtinti jstatymo nustatyta tvarka, apsaugos zony teri-

torijos jregistruotos V| Registry centro Nekilnojamo turto registre. Vienoje apsaugos zonos teritorijoje veiklg e TN —
gali vykdyti keliGkio subjektai. Tik visiems tkio subjektams jsiregistravus savo veiklos apsaugos zony plotus,
atsiras galimybé suskaiciuoti bendrg kompensacijos suma, kuri bus padalinta tarp skirtingy Gkio subjekty.
Neturint patvirtinty plany ir nepasibaigus apsaugos zony jregistravimo procesui apskaiciuoti kompensacijy
uz specialiyjy Zemes teritorijy naudojima ty Zemiy savininkams néra galimybés.

Kiti nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. Bendrove turi teisiSkai neregistruoto turto (11 pastaba) ir
iki Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo néra gavusi jokiy pretenzijy is treciyjy Saliy. Bendrove turi visg nauda
ir rizikg, susijusig su Siuo turtu.

Bisimi jsipareigojimai pagal sudarytas rangos sutartis

2023 m. gruodzio 31 d. Bendroveés busimi jsipareigojimai, prisiimti pagal sudarytas rangos sutartis finansiniy

ataskaity datai, taciau neapskaityti finansinése ataskaitose, sudaré 11.691 tUkst. eury sumag, 2022 m. gruo-
dzio 31 d. blsimy jsipareigojimy suma sudaré 45.008 tlkst. eury suma.

29. Poataskaitiniai jvykiai

2024 m. sausio mén. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo padidintas Vilniaus rajono savivaldybés turtiniu jna-
Su, kurio verté 32 tikst. eury.
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