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UAB ,VILNIAUS VANDENYS“ ASMENS DUOMENY TVARKYMO IR SAUGUMO POLITIKA
Tikslas UZztikrinti asmens duomeny sauguma, tinkama jy tvarkyma ir Bendrovés atitiktj Reglamento, Jstatymo ir
kity teisés akty, nustatanciy reikalavimus asmens duomeny tvarkymui ir saugumui, nuostatoms
Bendrovéje bei nustatyti skaidrias ir aiSkias gaires, atsakomybes bei atskaitomybe.
Taikymo sritis  Visi Bendrovés padaliniai.
Susije teisés 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
aktai apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos jvertinimo gairés duomeny valdytojams ir
duomeny tvarkytojams, parengtos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos.

Turinys
1. Specialiosios SGVOKOS i SULFUMDINIMIGI «.iviiiieiiiie ettt ettt ettt e et et e bt e st e st e eseeetseeteeebeesbeesbesseeetee st esseenseeneeeneenns 1
2. BENAIOSIOS NUOSTATOS w.iiuvieiiiiiiiitieeite et ettt et et e et e bt e b e et e et e e te e be e beesseesbeess e et s e sbeessees b e e sseesseebe e be e b e esbeeeseeaeebeebeesbeasbeenbenseenneenne 1
3. Pagrindiniai asmens duomeny tvarkymo PriNCIPI .....cooueiiiieeee et e e 2
4. FUNKCIJOS i1 @ESAKOMYDES ...oiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt e e et e et e e e kb e et e e tb e et e e ab e e be e e st e e esbeeenbeeenbeesabeenases 2
5. Duomeny subjekty teisés ir jy jgyvendinimo bei asmeny identifikavimo tvarka .........ccccooeiiiiiiiii e, 3
6. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai PABIINAT . .cc..iiiiiiie e 4
7. Pagrindiniai asmens duomeny tvarkymo tiKSIai .......oooeii e 5
8. Pagrindinés tvarkomy asmens duomeny kategorijos ir risys, SIapUKai .......cccviiiiiiiiiiiii e 6
9. Duomeny tvarkytojy 7
PASITEIKIMAS ...t era e
10.Reikalavimai asmens duomeny teIKIMUI i GAVIMUI ....ocviiiiiiic ettt et eeave e 7
11.Baigiamosios 8
MUOSTATOS ©. vttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e et ea e et e b e o2t e ettt ettt et et e a e ae e te e ae et et et eetteeae s
NI S T o PSP P PP 8
1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
DAP ir / arba Darbuotojas, kuriam pavesta atlikti ir duomeny apsaugos pareigtno funkcijas, numatytas
DAP komanda Reglamente. Taip pat darbuotojas gali sudaryti DAP komandag kartu su iSorés partneriais (paslaugy
(toliau kartu — teikéjais) pagal sudarytas paslaugy teikimo sutartis, jeigu pasiradytos sutartys apima tokia isorés
DAP) partnerio (paslaugy teikéjo) atsakomybe.
Jstatymas Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Paslaugos Bet kokios Bendroves teikiamos paslaugos.
Reglamentas 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy

asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
Politika UAB ,Vilniaus vandenys” asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1.5i Politika reglamentuoja pagrindinius reikalavimus, kuriais vadovaujantis turi bati tvarkomi fiziniy asmeny (duomeny
subjekty) asmens duomenys, jskaitant specialiosios kategorijos asmens duomenis, Bendrovéje.
2.2. Politikoje vartojami kiti terminai ir sutrumpinimai, nepaminéti Sios Politikos 1 skyriuje, atitinka terminus ir sutrumpinimus,
apibréztus Reglamente ir Jstatyme.
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2.3. Politikos nuostatos negali plésti ar siaurinti Reglamento ir Jstatymo taikymo srities bei prieStarauti Reglamente ir Jstatyme
nustatytiems asmens duomeny tvarkymo ir saugumo reikalavimams, kitiems asmens duomeny tvarkyma ir sauguma
reglamentuojantiems teisés aktams ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo esminéms sglygoms.

2.4.Duomeny valdytojas yra Bendrové - UAB ,Vilniaus vandenys®, juridinio asmens kodas 120545849. Bendroveés kontaktiniai
adresai: registruotos buveinés adresas yra Spaudos g. 8-1, Vilnius; el. pasto adresas yra info@vv.lt; klienty aptarnavimo
telefonas yra 19118.

2.5.Bendrovés DAP kontaktiniai duomenys: kreipiantis el. pastu: asmensduomenys@vv.lt; kreipiantis pasStu nurodyti:
,UAB ,Vilniaus vandenys“ duomeny apsaugos pareigtnui", adresas: Spaudos g. 8-1, Vilnius.

2.6.Kita informacija apie asmens duomeny tvarkyma gali blti pateikiama ir (arba) nurodoma sutikimy formose, sutartyse,
susitarimuose, vidiniuose Bendroveés teisés aktuose ir kituose dokumentuose, taciau i informacija privalo atitikti Sios
Politikos, Reglamento ir [statymo nuostatas ir reikalavimus.

3. PAGRINDINIAI ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI

3.1.Bendrovéje asmens duomenys tvarkomi laikantis Siy principy:

3.1.1. teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendroveéje turi bati tvarkomi
teisétu, sgziningu ir skaidriu badu;

3.1.2. tikslo apribojimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi blti renkami nustatytais, aiskiai
apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu badu;

3.1.3. duomeny kiekio mazinimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi bati adekvatds, tinkami ir tik
tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi;

3.1.4. tikslumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys, kurie yra tvarkomi Bendrovéje, turi bati tikslGs ir prireikus
atnaujinami bei taip pat Bendrové turi imtis visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra
tikslUs, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, blty nedelsiant iStrinami arba istaisomi;

3.1.5. saugojimo trukmés apribojimo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys Bendrovéje turi bati laikomi tokia forma,
kad duomeny subjekty tapatybe blty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra bUtina tais tikslais, kuriais asmens duomenys
yra tvarkomi;

3.1.6. vientisumo ir konfidencialumo principo, kuris reiskia, kad asmens duomenys turi bati tvarkomi tokiu badu, kad taikant
atitinkamas technines ar organizacines priemones buty uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant
apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netycinio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo;

3.1.7. atskaitomybés principo, kuris nurodo, kad Bendrové privalo sugebéti jrodyti, kad Bendrovéje yra laikomasi visy
auksciau nurodyty principy.

3.2.Bendrove taip pat laikosi pritaikytosios ir standartizuotosios asmens duomeny apsaugos principy.

3.3. Asmens duomeny tvarkymo principy laikymosi procese dalyvauja visi Bendrovés darbuotojai ir iSorés partneriai (paslaugy

teikéjai), uztikrindami kasdienéje veikloje jy veiksmy ir funkcijy atitiktj asmens duomeny tvarkymo principams.

3.4.Uz asmens duomeny tvarkymo principy laikymosi kontrole yra atsakingi atitinkami Bendrovés darbuotojai ir iSorés

partneriai (paslaugy teikéjai) pagal sudarytas paslaugy teikimo sutartis, jeigu pasirasyta sutartis apima tokia jy atsakomybe.
Asmens duomeny tvarkymo principy laikymasi auksciausiu lygiu uztikrina Bendroveés generalinis direktorius ir tarnyby
direktoriai, imdamiesi atitinkamy organizaciniy priemoniy (jsakymai, nurodymai, pavedimai).

4. FUNKCUOS IR ATSAKOMYBES

4.1.Bendrové, kaip duomeny valdytoja, privalo atlikti Sias pagrindines Reglamente ir Jstatyme nustatytas pareigas:

4.1.1. uztikrinti Reglamente ir kituose asmens duomeny saugg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty funkcijy ir
reikalavimy laikymasi;

4.1.2. kontroliuoti, kaip Bendrovés darbuotojai, kuriems suteiktos teisés tvarkyti asmens duomenis, laikosi Sios Politikos,
Reglamento, |statymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg;

4.1.3. jgyvendinti duomeny subjekty teises, nustatytas Reglamente;

4.1.4. jgyvendintiir taikyti tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones;

4.1.5. organizuoti Bendrovés darbuotojy mokymus asmens duomeny apsaugos srityje;
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4.1.6. nustatyti reikalavimus duomeny tvarkytojams.

4.2.Bendroveés valdybos teisés, atsakomybeés ir funkcijos:

4.2.1. Tvirtina Politikg bei priima sprendimus jg keisti / atnaujinti / papildyt;

4.2.2. Vertina Bendrovés atitiktj asmens duomeny apsaugos reikalavimams;

4.2.3. Atlieka Politikos veiksmingumo ir duomeny apsaugos pazeidimy stebésena.

4.3.Bendrovés Audito, riziky ir tvarumo komiteto teisés, atsakomybés ir funkcijos:

4.3.1. Teikia pastabas / pasiGlymus / pastebéjimus dél Politikos nuostaty keitimo / atnaujinimo / papildymo;

4.3.2. Teikia sidlymus ir rekomendacijas dél asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimo Bendrovéje.

4.4, Bendrovés DAP, struktdriniai padaliniy vadovai ir darbuotojai jgyvendina Politikos ir teisés akty reikalavimus, vidaus teisés
aktuose nustatyta tvarka.

5. DUOMENY SUBJEKTY TEISES IR JU JGYVENDINIMO BEI ASMENUY IDENTIFIKAVIMO TVARKA

5.1.Bendrovéje, vadovaujantis Reglamentu, yra jgyvendinamos Sios pagrindinés duomeny subjekty, kuriy asmens duomenys
yra tvarkomi Bendrovéje, teisés:

5.1.1. teisé Zinoti (bUti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkymga Bendrovéje;

5.1.2. teisé susipaZinti su Bendrovéje tvarkomais savo asmens duomenimis ir gauti jy kopijg;

5.1.3. teisé reikalauti istaisyti netikslius ar neteisingus asmens duomenis;

5.1.4. teisé reikalauti istrinti asmens duomenis (,,teisé biti pamirstam®);

5.1.5. teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma;

5.1.6. teisé nesutikti su asmens duomeny tvarkymu;

5.1.7. teisé perkelti asmens duomenis;

5.1.8. teisé pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai;

5.1.9. teisé laisvai ir netrukdomai atSaukti duotg sutikima.

5.2.Bendroveé turi sudaryti sglygas duomeny subjektui jgyvendinti savo teises, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytus atvejus, kai reikia uztikrinti valstybés sauguma ar gynybg, viesajg tvarka, nusikalstamy veiky prevencija, tyrima,
nustatyma ar baudZiamajj persekiojima, svarbius valstybés ekonominius ar finansinius interesus, tarnybinés ar profesinés
etikos pazeidimy prevencijg, tyrimg ir nustatymg, duomeny subjekto ar kity asmeny teisiy ir laisviy apsaugg ir kitais
atvejais.

5.3.Duomeny subjekto teisés gali buti nejgyvendinamos, jeigu Reglamente yra numatyti Siy teisiy nejgyvendinimo atvejai
(pvz., jeigu Bendrové tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi jstatymy nuostatomis, teisé istrinti asmens duomenis
(,teisé blti pamirstam®) nebus jgyvendinama).

5.4.Jgyvendinant duomeny subjekty teises, turi bati uztikrinama treciyjy asmeny asmens duomeny apsauga ir jy teisés j
privatuma (pvz., teikiant atsakyma arba asmens duomeny kopijag duomeny subjektui, turi biti nuasmeninti treciyjy asmeny
asmens duomenys).

5.4.1. Bendrovés klientai, sveciai, lankytojai, partneriai, paslaugy teikéjy darbuotojai ir kt. apie galimybe jgyvendinti savo

teises, yra informuojami Siais galimais bddais:

5.4.1.1. Bendrovés interneto svetainéje www.vv.lt, skelbiant Sig Politika;

5.4.1.2. apsilankymo Bendrovés klienty aptarnavimo padaliniuose metu;

5.4.1.3. kreipiantis dél paslaugy teikimo ar uzsakymo metu;

5.4.1.4. kitais budais ir priemonémis.

5.5. Duomeny subjektas gali jgyvendinti savo teises savarankiskai arba per atstova. Jeigu dél duomeny subjekto teisiy kreipiasi
duomeny subjekto atstovas (advokatas, nemokumo administratorius, jgaliotinis ar kt.), laikoma, kad dél duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo kreipiasi pats duomeny subjektas.

5.6. Duomeny subjekto teisés gali bati jgyvendinamos tik tais atvejais, kada pats duomeny subjektas arba jo atstovas suteikia
Bendrovei galimybe nustatyti duomeny subjekto asmens tapatybe.

5.7.Kreipiantis dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, duomeny subjektas ir / ar jo atstovas privalo bati tinkamai
identifikuoti, kad Bendrovéje nekilty abejoniy dél duomeny subjekto ir / ar jo atstovo asmens tapatybés.

5.8.Esant abejoniy dél duomeny subjekto tapatybés, Bendroveé turi teise papradyti papildomos informacijos, reikalingos
jsitikinti duomeny subjekto tapatybe.
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5.9. Duomeny subjektas, kreipdamasis dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo:

5.9.1. turi pateikti prasymag, kurio tipiné forma yra pateikiama Sios Politikos 1 priede;

5.9.2. turiteise pateikti praSymg asmeniskai, pastu arba elektroninémis priemonémis;

5.9.3. teikdamas prasyma privalo uztikrinti, kad prasymas baty lietuviy kalba, jskaitomas, asmens pasirasytas bei nurodyti

Sios Politikos 1 priede praSomi pateikti asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, kliento kodas, adresas, tel.
Nr. ir el. pasto adresas).

5.10. Jeigu praSymas pateiktas nesilaikant Sios Politikos 5 skyriuje nustatytos tvarkos ir reikalavimy, prasymas yra
nenagrinéjamas ir apie tai ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo prasymo gavimo, informuojamas prasyma
pateikes asmuo.

5.11. Bendrovéje gavus duomeny subjekto prasyma, nedelsdama, taciau be kuriuo atveju ne véliau kaip per 1 (vieng)
ménesj nuo prasymo gavimo, turi bati pateikiama informacija apie tai, kokiy veiksmy buvo imtasi pagal gautg prasyma ir
pateikiamas atsakymas j prasyma. Jeigu prasymo nagrinéjimo metu duomeny subjektas jj patikslina (papildo) arba
suformuluoja i esmés naujg prasyma, nagrinéjimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto) prasymo gavimo
dienos. Nurodytas laikotarpis gali blti pratestas dar 2 (dviem) ménesiams, atsizvelgiant j praSymo sudétinguma ir
nagrinéjamy prasymy skaiciy. Bendrové pries pratesdama prasymo nagrinéjimo terming informuoja duomeny subjekta
apie prasymo nagrinéjimo termino pratesimg ir pateikia termino pratesimo priezastis.

5.12. Jeigu, nagrinéjant prasyma, bus véluojama pateikti informacijag per nurodytg terming, duomeny subjektas
informuojamas apie tai, nurodant vélavimo priezastis ir apie galimybe pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai bei pateikiamas planuojamas atsakymo terminas.

5.13. Visi veiksmai pagal duomeny subjekto prasymus jgyvendinti duomeny subjekto teises atliekami ir informacija
teikiama Bendrovéje nemokamai (neatlygintinai), iSskyrus atvejus, kada duomeny subjektas pakartotinai kreipiasi dél ty
paciy aplinkybiy ir ty paciy asmens duomeny teisiy jgyvendinimo pakartotinai ir sistemingai ir tai sukelia papildomas
administracines islaidas Bendrovei, taip pat atvejais, kada prasymas yra nepagrjstas arba neproporcingas.

5.14. Bendrovés veiksmus ar neveikimg, jgyvendinant duomeny subjekto teises, duomeny subjektas turi teise skysti
pats arba duomeny subjekto atstovas, taip pat jo jgaliota ne pelno jstaiga, organizacija ar asociacija, atitinkanti Reglamento
80 straipsnio reikalavimus, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai L. Sapiegos g. 17, Vilnius, el. pastas ada@ada.lt,
interneto svetainé www.ada.lt, arba kitoms institucijoms, kurios teisés akty nustatyta tvarka nagrinéja Siuos skundus.

5.15. Dél duomeny subjekto teisiy pazeidimo patyrus materialine ar nematerialine zalg, duomeny subjektas turi teise j
kompensacijg, dél kurios priteisimo turi teise kreiptis j teismg teisés akty nustatyta tvarka.
5.16. Duomeny subjekty, kurie nesikreipia dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, taciau kreipiasi kitais aktualiais

klausimais - asmeny identifikavimas Bendrovéje yra vykdomas Siais bldais:

5.16.1. jeigu asmuo kreipiasi bendriniais / bendro pobtdzZio klausimais, reikalais ir tikslais j Bendrove — asmuo néra
identifikuojamas;

5.16.2. jeigu asmuo kreipiasi dél konkrecios informacijos pateikimo (skola, permoka, skaitikliy rodmenys, patikros data ir pan.),
tokiu atveju Bendrové turi teise papradyti pateikti sutartj sudariusio su Bendrove asmens varda, pavarde, adresg,
kliento kodg ar gimimo datg / asmens kodg;

5.16.3. jeigu asmuo kreipiasi dél kontaktiniy duomeny pakeitimo, paslaugy uzsakymo ir panasiais atvejais, tokiu atveju
Bendrove turi teise paprasyti nurodyti sutartj sudariusio su Bendrove asmens vardg, pavarde, adresg, kliento kodg ir
gimimo datg / asmens kodg;

5.16.4. jeigu asmuo kreipiasi dél paslaugy uZsisakymo, taciau néra esamas Bendroves klientas, tokiu atveju asmuo privalo
pateikti varda, pavarde, adresg, el. pasto adresg ir tel. Nr. bei kitg informacija, susijusig su uzsakymu;

5.16.5. kitais atvejais ir dél kity procesy (pvz., prisijungimo salygy iSdavimo) Bendrové turi teise asmens paprasyti pateikt
papildomus asmens duomenis, siekiant tinkamai identifikuoti asmenj / suteikti paslaugg / pateikti pasitlymg;

5.16.6. Bendrovés darbuotojo sprendimu asmuo gali bati identifikuojamas supaprastintu bldu, jeigu nustato, kad kreipiasi
asmuo iS to paties el. pasto arba telefono numerio, kuris yra nurodytas sutartyje su klientu arba jrasytas Bendroveés
informacinése sistemose kaip kliento kontaktinis duomuo.

6. ASMENS DUOMENY TVARKYMO TEISINIAI PAGRINDAI
6.1. Bendroveé tvarko asmens duomenis vadovaudamasi Siais Reglamente nustatytais teisiniais pagrindais:
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6.1.1. duomeny subjektas davé sutikimg, kad jo asmens duomenys Bendrovéje bty tvarkomi vienu ar keliais konkrediais
tikslais (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktas);

6.1.2. tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis Bendrovéje bitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries sudarant sutartj (Reglamento 6 straipsnio 1
dalies b punktas);

6.1.3. tvarkyti asmens duomenis butina, kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé (Reglamento 6 straipsnio 1
dalies ¢ punktas);

6.1.4. tvarkyti asmens duomenis bitina, siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto arba kito fizinio asmens interesus
(Reglamento 6 straipsnio 1 dalies d punktas);

6.1.5. tvarkyti asmens duomenis bdtina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui arba vykdant Bendrovei
pavestas viesosios valdZios funkcijas (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies e punktas);

6.1.6. tvarkyti asmens duomenis bitina siekiant teiséty Bendroveés arba treciosios 3alies interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie
duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisves, dél kuriy batina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra
uZ juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

6.1.7. duomeny subjektas aiskiai sutiko, kad tokie asmens duomenys blty tvarkomi vienu ar keliais nurodytais tikslais
(Reglamento 9 straipsnio 2 dalies a punktas);

6.1.8. tvarkyti duomenis butina, kad duomeny valdytojas arba duomeny subjektas galéty jvykdyti prievoles ir naudotis
specialiomis teisémis darbo ir socialinés apsaugos teisés srityje (Reglamento 9 straipsnio 2 dalies b punktas);

6.1.9. tvarkyti duomenis bltina dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje, pavyzdZziui, siekiant apsisaugoti

nuo rimty tarpvalstybinio pobtdzio grésmiy sveikatai (Reglamento 9 straipsnio 2 dalies i punktas).

7. PAGRINDINIAI ASMENS DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI
7.1.Bendrové tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi Siais pagrindiniais tikslais:

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.

7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.
7.1.11.

7.1.12.
7.1.13.

7.1.14.
7.1.15.
7.1.16.

7.1.17.
7.1.18.
7.1.19.

darbo / praktikos / savanorystés sutarciy sudarymo ir vykdymo tikslu;

kandidaty, pretenduojanciy eiti pareigas arba atlikti darbo funkcijas Bendrovéje, duomenis, siekiant jvertinti kandidaty
kvalifikacijg, profesinius gebéjimus ir dalykines savybes tikslu;

Bendroveés kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamo vykdymo tikslu;

Bendrovés darbuotojy duomeny tvarkymo teisétumo tikslu bei asmens duomeny apsaugos tikslu;

Bendrovés darbuotojy ir kity suinteresuotyjy asmeny jsitraukimo didinimo tikslu gali bati tvarkomi viesai socialiniuose
tinkluose prieinami duomenys, kada pats darbuotojas arba klientas / lankytojas ar kitas asmuo, savo valia prisijunge
prie Bendrovei priklausancios vidinés ar iSorinés grupés / paskyros socialiniame tinkle;

klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimo tikslu;

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo / sutarciy sudarymo tikslu;

kity susijusiy / papildomy / komerciniy paslaugy teikimo / sutarciy sudarymo tikslu;

tiesioginés rinkodaros tikslu (paslaugy sidlymo, komunikavimo su klientais, paslaugy teikimo kokybés kontrolés ir
nuomonés aiskinimosi dél suteikty / teikiamy paslaugy tikslais);

pateikty paklausimy, prasymy, pareiskimy, skundy ar kity kreipiniy nagrinéjimo tikslu;

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly, kity tinkly, jrenginiy ir infrastruktiros projekty rengimo,
jrengimo, eksploatacijos, priezilros ir valdymo organizavimo bei vykdymo tikslu;

jsiskolinimy, atsiskaitymuy, Zaly valdymo / administravimo tikslais;

neteismine ir teismine tvarka issiieskojimo i$ skolininky jsiskolinimus uz suteiktas paslaugas, skolininky duomeny
perdavimo bei teismo procesiniy dokumenty rengimo, Zalos atlyginimo tikslais;

Bendrovei pateiktos informacijos sutikrinimo tikslais;

informavimo apie avarines situacijas bei Siy situacijy sprendimo tikslais;

asmens ir / arba turto saugumo uztikrinimo ir / arba prevenciniais ir / arba visuomenés informavimo ir / arba vie$ojo
intereso apsaugos tikslu;

Bendrovés turto tinkamo panaudojimo / turto / asmens apsaugos tikslu;

atskaitomybés principo jgyvendinimo tikslu;

kitais tikslais, kurie nenurodyti Siame skyriuje.
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8. PAGRINDINES TVARKOMY ASMENS DUOMENY KATEGORIJOS IR RUSYS, SLAPUKAI

8.1.Bendrovéje yra tvarkomos Sios pagrindinés asmens duomeny kategorijos ir rasys:

8.1.1. Asmens duomenys:

8.1.1.1. identifikaciniai duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens kodas, gimimo data, paso / asmens tapatybés kortelés
duomenys, kt.);

8.1.1.2. kontaktiniai duomenys (pvz., gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, kt.);

8.1.1.3. vaizdo ir/ar garso stebéjimo ir jraSymo priemoniy duomenys (pvz., pokalbiy jrasymo, balso duomenys, vaizdo
duomenys, atvaizdo duomenys, kt.);

8.1.1.4. tiesioginés rinkodaros, naujienlaiskiy ir kitos komunikacijos duomenys (pvz., vardas, pavarde, el. pastas, sutikimo /
informavimo faktas, data, kt.);

8.1.1.5. informaciniy sistemy duomenys (pvz., IP adresas, atlikty veiksmy Zurnaliniai jrasai (angl. log files), sesijos trukme,
metaduomenys, kt.);

8.1.1.6. slapuky duomenys (pvz., sesijos pradzia, pabaiga, trukmé, unikalus ID kodas, kt.);

8.1.1.7. komunikacijos socialiniuose tinkluose asmens duomenys (pvz., vardas, pavardé, nuotrauka, susirasinéjimo duomenys,
»sekimo” (angl., following) duomenys, kt.);

8.1.1.8. kandidatavimo metu j Bendrove surinkti duomenys (pvz., CV, motyvacinis laiskas, kt.);

8.1.1.9. jdarbinimo ir darbo metu surinkti duomenys (pvz., atostogy daty duomenys, darbo grafiko duomenys, darbo
uzmokescio duomenys, kt.);

8.1.1.10. viesyjy ir privaciy interesy deklaracijy duomenys (pvz., vardas, pavardé, kitos darbovietés, kt.);

8.1.1.11. lokacijos duomenys (pvz., GPS duomenys, vietos buvimo duomenys, kt.); transporto priemoniy duomenys (pvz.,
transporto priemonés numeris, kt.);

8.1.1.12. paslaugy ir sutarciy duomenys (pvz., paslaugos risis, kaina, pristatymo duomenys, atlikimo duomenys, kt.);

8.1.1.13. nekilnojamojo turto duomenys (pvz., adresas, nekilnojamojo turto registracijos numeris, nekilnojamojo turto

paskirtis, kt.);
8.1.1.14.  finansiniai duomenys (pvz., banko sgskaitos numeris, atlyginimo dydis, kt.);
8.1.1.15. socialiniuose tinkluose esantys duomenys, kada pats darbuotojas arba klientas prisijungé prie Bendrovei
priklausancios grupés / paskyros: nuotrauka, vardas, pavardé, komentarai ir kt.;
8.1.1.16. kiti asmens duomenys, nenurodyti Siame skyriuje.
8.1.2. Specialiyjy kategorijy asmens duomenys:
8.1.2.1. duomenys apie sveikatg (ligos pradzia, ligos pabaiga, nejgalumo duomenys, kt.);
8.1.2.2. duomenys apie naryste profesinéje sajungoje ir darbo taryboje (narystés pobldis, narystés pradzia, kt.);
8.1.2.3. informacija, susijusi su sveikata, reikalinga pandemijy (ligy) suvaldymui Bendrovéje (persirgimo / pasiskiepijimo faktas,
testavimo duomenys ir kt.).
8.1.3. Duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas.
8.2.Bendroveé savo interneto svetainéje www.vv.lt ir Savitarnos svetainéje naudoja slapukus (angl., cookies). Slapukas — tai
nedidelis tekstinis failas, kurj interneto svetainé jraso j kompiuterj arba mobilyjj jrenginj, kai lankomasi toje svetainéje.
Slapukai placiai naudojami tam, kad interneto svetainés veikty efektyviau ir siekiant suteikti naudingos informacijos
svetainés savininkui.
8.3.Slapukai svetainéje yra naudojami, kai asmuo narSydamas svetainéje sutinka su slapuky naudojimu. Asmuo gali bet kada
atSaukti sutikimg pakeisdamas savo interneto narsyklés nustatymus, taciau tokiu atveju tam tikros svetainés funkcijos gali
neveikt.
8.4.Bendrové, esant poreikiui, turi teise bet kuriuo metu pradeéti naudoti kity rasiy slapukus.
8.5. Atsizvelgiant | tai, kad slapuky sgrasas yra kintamas, informacija apie aktualius naudojamus slapukus yra skelbiama
interneto svetaingje www.vv.lt.

9. DUOMENY TVARKYTOJY PASITELKIMAS



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Galiojanti redakcija Politikos sukiirimo data ir Statusas Psl.

Politikos patvirtinimo data ir Nr. Nr.
UAB ,Vilniaus vandenys” asmens Teiseés skyrius 2024-09-11 Valdybos posédzio protokolas 2021 m. spalio 8 d. Valdybos Patvirtinta 7i58
duomeny tvarkymo ir saugumo politika Nr. PR-V24-11 posédzio protokolas Nr. 11

9.1.Bendrové gali jgalioti asmens duomenis tvarkyti duomeny tvarkytojus.

9.2.Tais atvejais, kai Bendrove jgalioja duomeny tvarkytojg atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, tarp Bendroves ir
duomeny tvarkytojo turi bdti sudaroma rasytiné sutartis arba kitoks oficialus dokumentas ir Susitarimas dél asmens
duomeny tvarkymo pagal patvirting Bendrovés tipine Sio susitarimo forma.

9.3.)galioti duomeny tvarkytojai privalo uztikrinti, kad baty jgyvendintos atitinkamos techninés ir organizacinés asmens

duomeny apsaugos priemonés ir uztikrintas tokiy priemoniy laikymasis.

9.4.Duomeny tvarkytojai turi teise pasitelkti kitus duomeny subtvarkytojus (pagalbinius tvarkytojus) vienu i$ Siy bady,

nustatyty sutartyje tarp Bendrovés ir duomeny tvarkytojo:

9.4.1. bendrojo leidimo badu, kuris reiskia, kad duomeny valdytojas suteikia teise duomeny tvarkytojui pasitelkti duomeny
subtvarkytojus, taciau duomeny tvarkytojas turéty informuoti duomeny valdytojg apie tokius subtvarkytojy
pasitelkimus arba jy pakeitimus;

9.4.2. specialaus leidimo bddu, kuris reiskia, kad dél kiekvieno duomeny subtvarkytojo pasitelkimo arba duomeny
subtvarkytojo pasikeitimo, duomeny tvarkytojas turéty rastiskai kreiptis j duomeny valdytojg ir tik gavus leidimg,
duomeny tvarkytojas galéty pasitelkti / pakeisti duomeny subtvarkytoja.

9.5.Duomeny tvarkytojy pasitelkti duomeny subtvarkytojai privalo atitikti lygiavertes arba dar efektyvesnes technines ir

organizacines asmens duomeny apsaugos priemones, kuriy laikosi duomeny tvarkytojas ir tarp duomeny tvarkytojo ir
duomeny subtvarkytojo turi biti sudaryta rasytiné sutartis.

9.6.Kitos esminés sglygos duomeny tvarkytojams yra nurodytos patvirtintoje Bendrovés tipinéje Susitarimo dél asmens

duomeny tvarkymo formoje, pasiraSomoje tarp Bendrovés ir duomeny tvarkytojo.

9.7.Bendrové, siekdama jsitikinti, kad pasitelkti duomeny tvarkytojai laikosi Reglamento ir kity teisés akty reikalavimy, arba

iSkilus abejonéms Bendrovéje, kad duomeny tvarkytojai galimai tvarko asmens duomenis tik iS dalies atitikdami
Reglamento reikalavimus, turi teise issiysti klausimyng duomeny tvarkytojams ar pasitelkti kitas tikrinimo priemones.

10. REIKALAVIMAI ASMENS DUOMENVY TEIKIMUI IR GAVIMUI

10.1. Bendrovéje tvarkomi asmens duomenys duomeny gavéjams teikiami pagal jy rastiskus prasymus (vienkartinio
teikimo atveju) arba pagal sudarytas duomeny teikimo sutartis (daugkartinio teikimo atveju).

10.2. Jeigu dél fizinio asmens duomeny gavimo kreipiasi fizinio asmens atstovas (advokatas, nemokumo
administratorius, jgaliotinis ar kt.), laikoma, kad tai asmens duomeny teikimas paciam fiziniam asmeniui, bet ne duomeny
gaveéjui.

10.3. Duomeny gaveéjo prasyme (vienkartinio teikimo atveju) dél fizinio asmens duomeny gavimo turi bati nurodytas
teisétas pagrindas (pvz., jstatymo nuostatos su duomeny gavéjo funkcijomis, kurioms vykdyti yra reikalingi prasomi
duomenys arba fizinio asmens sutikimas ir pan.), asmens duomeny panaudojimo tikslas ir turi bati nurodyta konkreti
prasomy pateikti asmens duomeny apimtis.

10.4. Jeigu duomeny gavéjas kreipiasi j Bendrove nurodydamas, kad prasoma pateikti asmens duomenis vadovaujantis
duomeny teikimo sutartimi, Bendrovés padalinys, kuris atsakingas uz asmens duomeny pateikima, turi patikrinti ar yra
sudaryta tokia asmens duomeny teikimo sutartis. Jeigu asmens duomeny teikimo sutartis néra sudaryta, tokiu atveju
laikoma, kad asmens duomeny teikimas vyksta vienkartinio teikimo atveju ir / arba sitloma / rekomenduojama duomeny
gavejui sudaryti duomeny gavimo — teikimo sutartj su Bendrove.

10.5. Jeigu nustatoma, kad duomeny gaveéjo prasymas, tiek vienkartinio, tiek daugkartinio teikimo atveju, neatitinka
keliamy reikalavimy prasymui ir jo turiniui ir / arba gali atsirasti neatitiktis Reglamento reikalavimams ir / arba gali kilti
pavojus asmens duomeny saugumui, tokiu atveju asmens duomenys negali bati pateikiami.

10.6. Bendrove gali gauti asmens duomenis is kity fiziniy ar juridiniy asmeny, jeigu toks asmens duomeny gavimas yra
atliekamas vadovaujantis sutarties, sutikimo, teisés akty ar Bendrovés teiséto ar viesojo intereso pagrindu.
10.7. Bendrove gali tvarkyti asmens duomenis, kuriuos pateikia patys asmenys (pvz., siekdami tapti Bendrovés klientais,

kreipdamiesi dél Bendroves teikiamy paslaugy uzsakymo), arba kuriuos Bendrové gauna i$ kity viesojo arba privataus
sektoriaus Saltiniy, pavyzdZziui, valstybés registry.

10.8. Bendrove turi teise pateikti duomeny subjekty asmens duomenis kitiems duomeny valdytojais arba duomeny
gavéjams, jskaitant, taciau neapsiribojant Siais atvejais:

10.8.1. skoly administravimo (valdymo, iSieskojimo) jmonéms, jeigu duomeny subjektas yra jsiskolines Bendrovei;
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10.8.2. draudimo ir zaly administravimo jmonéms, jeigu duomeny subjektas yra kreipesis del zalos atlyginimo arba jeigu
Bendrove siekia atlyginti / apskaiciuoti zalg;

10.8.3. vartojimo kredito / finansines paslaugas teikian¢ioms jmonémes;

10.8.4. asmens kreditinguma vertinan¢ioms jmonémes;

10.8.5. prieziGros, vidaus ir iSorés audito jmonémes;

10.8.6. uz projekty rengima, jgyvendinimg ar prieZilrg atsakingiems asmenims;

10.8.7. prisijungimo salygy isdavimo metu Bendroveé turi teise pateikti informacijg apie tinklo savininkg prie kurio vartotojas /
gyventojas galéty prisijungti;

10.8.8. teismams, antstoliams, notarams, siekiant apginti Bendrovés teisinius, finansinius ir kitokio pobldzZio interesus ir
reikalavimus;

10.8.9. teisetus interesus turintiems asmenims;

10.8.10.kitoms viesojo ir privataus sektoriaus organizacijoms, kurios turi teisétg pagrindg gauti asmens duomenis.

10.9. Pastebéjus arba nustacius galimg asmens duomeny saugumo pazeidima, asmenys yra raginami apie juos pranesti:

10.9.1. paskambine telefonu 19118;

10.9.2. bendruoju Bendroveés el. pastu info@wv.lt;

10.9.3. tiesiogiai DAP el. pastu asmensduomenys@wv.lt.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Si Politika kartu su priedais yra tvirtinama ir kei¢iama Bendrovés Valdybos sprendimu.

11.2. Su patvirtinta Politika supaZzindinami visi Bendrovés darbuotojai.

11.3. Patvirtinta Politika vieSinama Bendrovés interneto svetaingje adresu www.vv.lt.

11.4. Politika turi blti perzitrima ne reciau negu 1 (vieng) kartg per 3 (trejus) kalendorinius metus.
11.5. Uz Politikos perzilrg, savalaikj nuostaty atnaujinima yra atsakingas Teisés skyrius.

12. PRIEDAI

12.1. 1 priedas ,,Prasymo jgyvendinti duomeny subjekto teise(-es) pavyzdiné forma“.

12.2. 2 priedas ,Sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo pavyzdiné forma“.

12.3. 3 priedas ,Sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo atSaukimo pavyzdiné forma“.



