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2023-2024 m. Naujy klienty prijungimo
skyriaus fokusas — klienty patirties gerinimas

GCSI 8-tuntus metus klienty nuomonés tyrimui naudojamas indeksas
Pagal kreipimosi priezastj, dél naujo objekto prijungimo 75. tl
NKPT Vidutinis metinis naujy klienty prijungimo laikas
VV darbuotojy laikas susideda is 5 sriciy. ‘4

96:.

NKPKTT Naujy klienty prijungimo kelio transakcinis tyrimas
susideda i$ 10 atskiry vertinamy aspekty.
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Vidutine naujy klienty prijungimo proceso trukme ccsl
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Avarijy skaicius tinkluose mazéja
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TECHNINES POLITIKOS
ATNAUJINIMO APZVALGA

Naujy klienty prijungimo skyrius, vyr. inzinieré Viktorija Jerenkevic
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yVilniaus vandeny” techninés politikos tikslai ir uzdaviniai

* Suteikti projektuotojams pakankamai pagalbinés informacijos, kuri padéty tinkamai jvykdyti lauko
vandentiekio ir nuoteky tinkly projektavimo darbus.

* Uztikrinti sklandy projekty derinimo procesg, kad vykty sklandus objekto pridavimas.

* Uztikrinti tinkamg, ilgalaike infrastruktlros eksploatacijg, patikimg ir kokybiska vandens tiekimg ir nuoteky
tvarkyma klientams, taip gerinant teikiamy paslaugy kokybe ir skaidriai vystyti infrastrukturos plétra.

* Nustatyti vandentvarkos jrenginiy jrengimo ir rekonstravimo pagrindinius principus, kurie geriausiai atitikty
visuomenes ir bendroveés poreikius.

* Plétoti bendroveés vandentiekio ir nuoteky tinklus, vadovautis patvirtintais techniniais reikalavimais.
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Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (1):

* Papildytos Bendrosios nuostatos nurodant, kad Projektuojant inZinerinius statinius Vilniaus mieste turi biti
laikomasi Vilniaus gatviy standarto, kuris skelbiamas internetinéje svetainéje https://gatviustandartas.vilnius.lt/

* Papildyti 1.1. Reikalavimai vandentiekio ir nuoteky tinkly projektui dél pateikiamy bréziniy:
» Visuose bréZiniuose (sklypo planas, isilginiai pjaviai) horizontalus ir vertikalis atstumai tarp projektuojamy ir
esamy inZinieriniy tinkly turi bati iSlaikomi remiantis 6 priedo Atstumai tarp inZineriniy tinkly reikalavimais.
* Esamy komunikacijy koridoriy, kuriuose projektuojamas prisijungimas, ir projektuojamy komunikacijy koridoriy
detalizacijos su visomis projektuojamomis ir esamomis fasoninémis detalémis, jy matmenimis, medziagiskumu ir
atstumais iki sieny, altitudemis;

* Pakoreguotas 1.2. SutarcCiy skyrius pagal naujas tvarkas, susijusias su tinkly statybos sutartimis ir servitutais.

Vilniaus vandenys

0

VILNIUS



https://gatviustandartas.vilnius.lt/

Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (2):

* Patikslinti debito reguliavimo voztuvo jrengimo reikalavimai 2.8 Reikalavimai lietaus nuvedimui:
* Jrengti kalibruotg debito ribojimo voztuvg pasijungimo vietoje arba pries pasijungima j misrius buitiniy

nuoteky tinklus.

* Papildytas 1.3. Reikalavimai vandentiekio ir nuoteky G/B Suliniams:
* Projekte turi buti nurodytas Ekoprojektai katalogo numeris pagal kurj parenkama sulinio konstrukcija.

* 2.1.1 Vandentiekio vamzdziai papildytas reikalavimais dél apsauginiy dékly sandarinimo:
* Kai apsauginio déklo galas uzkasamas po Zzeme, galas sandarinamas specialiai skirtomis futliary sandarinimo

movomis. Kai apsauginio déklo galas baigiasi Sulinyje, sandarinti galg galima specialiai skirtomis futliary
sandarinimo movomis arba naudojant montazines putas ir cemento skiedin;.

as pats reikalavimas galioja ir nuoteky tinkly déklams.
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Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (3):

* Papildytas 2.2. Armaturos naudojimas punktas dél trumpy ir vidutiniy sklendziy naudojimo
*  Trumpos (serija 14 pagal LST EN 558 arba lygiavertj) ir vidutines (CSN (GOST) pagal 133045-2 arba lygiavert))
sklendes naudojamos tais atvejais, kai rekonstruojant esamus vandentiekio mazgus ir jrengiant ilgas sklendes
néra isSlaikomas minimalus normatyvinis atstumas nuo jrenginio iki Sulinio vidinés sienelés (300 mm).

* Papildyti reikalavai 2.3. Vandens lauko gertuvés ir kolonélés:

* Jrengti uzdaromajg armaturg pries skaitiklj bei pozemine sklende prisijungimo vietoje nuo vandentiekio
tinklo, jeigu vandens apskaitos Sulinys su gertuve yra nutoles daugiau nei 5 metrai.

* Jrengti g/b Sulinj prisijungimo vietoje su jvadine uzdaromaja armatdra ir vandens paémimo /isleidimo ciaupu,
jei vandens apskaitos Sulinys su gertuve nuo vandentiekio tinklo nutole daugiau kaip 30 metruy.

* Prie vandens gertuvés/kolonélés turi biti jrengtas likutinio vandens nudrenavimas j lietaus nuoteky arba
buitiniy nuoteky tinklus, jrengiant atbulinj voztuvg, stabdantj skyscius, dujas, kvapus, vabzdzius ir smulkius
gyvunélius, arba j jrengtg drenazinj zulin;.

* Vandens apskaitos Sulinyje turi bati jrengta prieduobé.

Gertuve montuoti virs vandens apskaitos Sulinio.
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Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (4):

Naujas bendrinis punktas dél vandentiekio zonavimo 2.6. Vandens tiekimo zony apskaitymas:
* Siekiant iSvengti esamy zony neapskaitymo ziedinant tinklg skirtingose vandens tiekimo zonose, Bendrove gali

jpareigoti tinkly statytoja jrengti vandentiekio debitomatj su duomeny perdavimu konkrecioje ziedinamo
tinklo dalyje.

* Pakoreguotos schemos bei papildyti klojiniui naudojamo vamzdzio iSmatavimai 2.8. Pozeminés sklendés
prailginimo veleno kapos jrengimo detalizacija:

« Zalioje vejoje kapa montuojama minimaliai 300 mm betoniniame Ziede, kapa turi bti 50 mm i$kilusi virs
zemes pavirsiaus (15 pav.). Betono klojiniui naudojamas ne mazesnio kaip DN315, bet ne didesnis kaip DN425
mm skersmens vamazdis.

* Naujas punktas 5.1.7. Savitakinio nuotakyno védinimas
* Pakoreguotas punktas 5.1.8. Slégio gesinimo :

e Kvartaliniy nuoteky siurbliniy slégio gesinimo Suliniuose turi buti jrengtas nuotakyno vedinimas, ne esant
limybei jrengti védinimo stovo, privaloma jrengti kvapo Salinimo filtrus.
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Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (5):

* Pakoreguotas punktas 5.4.4. Prijungimas prie sléginio nuoteky tinklo didesnio nei DN300, atnaujinta schema:
e Prisijungiama trisakiu su sklende ir atbuliniu voztuvu.
e Adapteriai montuojami tik atsparus tempimui.

* Papildytas punktas 6.1.2. Nuoteky siurblinés komplektacija (be antzeminés dalies):
* Kvapo Salinimo anglies filtrai 2 vnt., skirti orui filtruoti nuo kenksmingy dujy, nepageidaujamy kvapy,
cheminiy junginiy, tirpikliy ir kt. tersaly, naudojamy nuoteky valymo jrenginiuose.
* Oro filtro oro praleidimo nasumas ne maziau 150 m%h, kai siurblinés darbinis tlris ne daugiau 3 m3, kai
siurblinés darbinis tlris daugiau arba lygu 3 m3, oro filtro naSumas ne mazesnis nei 200 m%/h.
* Papildytas punktas 6.3 MedziagiSkumas:
* Pozeminése nuoteky siurblinése vidaus vamzdynui naudojamas nerudijantis plienas ne Zemesnés nei AlSI
316 klasés, o vamzdyno sienelés storis ne mazesnis kaip 3mm.
* Rekonstruojant sauso tipo siurblines, kur buvo naudojamas juodas metalas, montuojamas nerudijancio
plieno vamzdynas ne Zzemesneés nei AlSI 316 klasés, o vamzdyno sienelés storis ne mazesnis kaip 3mm.
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Pagrindiniai 2024 mety bendrovés Techninés politikos atnaujinimai (6):
* Papildytas punktas 6.4 Reikalavimai NS apsauginei zonai
e Valdymo skydo vidinéje dalyje palikti plastikine, neblunkancig, 300x500 mm lentelé su UAB ,Vilniaus vandenys“

logotipu ir nuoteky siurblinés technologiniu numeriu (pav. Nr. 33).

* Papildytas punktas 8.5. Vandens apskaitos mazgy schemos daugiabuciam gyvenamajam pastatui
 BENDRA pastaba: j Silumos punktg ir laistymo sistemg, butina numatyti atbulinio srauto prevencinj voztuva.

* Naujas punktas 8.6. Vandens apskaitos mazgo schemos kitos paskirties pastatams (ne gyvenamosios paskirties)
* Naujas priedas 5 priedas. Vandens pakélimo stoteliy ir nuoteky siurbliniy klasifikacija pagal paskirtj

* Naujas priedas 6 Priedas Atstumai tarp inzineriniy tinkly

* Pakoreguotas priedas 4 priedas. Nuorinimo voztuvo montavimas ant vamzdyno, esmé, kad aukstis tarp nuorinimo

voztuvo ir tinklo nebtinai turi bati atskiras atvamzdis, o gali bati ir kita fasoniné/ armatdros detalé jeigu iSlaikomi
skersmens ir aukscio reikalavimai jam funkcionuoti tinkamai.
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PROJEKTUY DERINIMAS

Naujy klienty prijungimo skyrius, vyr. inzZinieré Viktorija Jerenkevic
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Naujy klienty prijungimo procesas

Kliento paraiSka - Paruostas /
prisijungimo Prisijungimo suderintas Prijungimas.
sglygoms gauti. salygos. projektas.
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Naujy klienty prijungimo procesas - -

PRASYMAS PRISIJUNGIMO SALYGOMS GAUTI
Sklandus naujy klienty prijungimo procesas prasideda nuo teisingai as ek prabyma- [ pasine 9l
v e ev e oo . O Pradyma pildau pirma karta * Pasirinkite
uzpildytos paraiskos prisijungimo saglygoms gauti. | |

Kliento informacija

Vardas, Pavarde *

| |

*  Nuo 2020 mety paraiskos prisijungimo sglygoms gauti pildomos e I I
elektroninéje erdvéje bendroves UAB ,Vilniaus vandenys” tinklalapyje; Buto umers | |

*  Paraiska prisijungimo salygoms galima rast ¢ia: - S |
| |

El. padtas *

https://www.vv.It/It/imonems/tapti klientu/

Projektuotojo informacija

Vardas, Pavardé / Pavadinimas | |

Arba . e |
Objekto informacija
* https://www.vv.It/lt/namams/kaip tapti klientu/. S | |
+  Klientas nukreipiamas j parai$kos uZpildymo puslapj, kur turi bati uZpildyta :t:::fomcija [Pestrse )
visa reikiama informacija, ir pateikti iSvardinti reikalingi dokumentai, T =
priklausomai nuo objekto kategorijos. Fresau parendi vl pisnaine
« PRASOME NEBENAUDOTI SENOSIOS PDF FORMATO PRISIJUNGIMO g demene O

|veskite apsaugos koda * |

SALYGY PARAISKOS FORMOS.
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https://www.vv.lt/lt/imonems/tapti_klientu/
https://www.vv.lt/lt/namams/kaip_tapti_klientu/

Rekomenduojame pildant paraiska prisijungimo sglygoms gauti, prie papildomy dokumenty pridéti
Jusy projektinius pasiulymus su projektuojamais vandentiekio ir nuoteky tinklais, pageidaujamomis
prisijungimo vietomis ar kita informacija.

Tokia teikiama informacija pagreitina ir supaprastina prisijungimo sglygy iSdavimo procesa.

2024 m. Prisijungimo salygose buvo atnaujintas punktas dél laikino skaitiklio jrengimo:
Prisijungimo vietoje ar prie jos suprojektuoti sulinj su vienu vandens apskaitos prietaisu pagal
Techninés politikos reikalavimus. Apskaitos prietaiso diametrg jsivertinti pagal poreikj ir
galimybes.
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Prisijungimo s3alygy isdavimas
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Sklandus projekty derinimas — mitas ar realybe?

Nuo ko priklauso sklandus projekto suderinimo procesas?

Jis priklauso nuo projekto iSpildymo kokybeés, kai:

* projektiniai sprendiniai atitinka iSduotas prisijungimo sglygas;

* projektas atliktas remiantis ,Vilniaus vandenys” projekto derinimo metu galiojancia technine politika bei
statybos reglamentais;

* projekto sudétis atitinka ,Vilniaus vandenys” techninés politikos 1-ojo skyriaus reikalavimus;

 atliktas projektas derinimui siun€iamas atitinkantis visus auksciau isvardintus punktus.

Projekty derinimo terminai:

Projektai ,Vilniaus vandenims® teikiami derinimui j Infostatybg arba per bendrovés uzklausos forma,

esancig tinklalapyje www.vv.It prie Registracijos derinimui skilties. Visi dokumentai teikiami PDF formatu. Pagal
Statybos jstatymg projektai derinami Siais terminais:

* ypatingas statinys arba jo rekonstrukcija—20 d. d.;

* visi kiti statiniai 10 d. d.

A\VaY;

Vilniaus vandenys

0

VILNIUS



http://www.vv.lt

Projekty derinimo statistiniai duomenys

10000 9290 9290 e
9000 8639 8,6 8651 9
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8000 7250 < Py 8
N
7000 7
-~ S
6000 Sl =15 6
- a» a» - a» e ’
5000 e R - 4,5 5
4000 4
3000 3
2000 2
1000 1
53% 50% 47% 41% 37%
0 0
2020 m. 2021m. 2022m. 2023 m. 2024 m. prognozé
I Perzilréta projekty (suderinta arba pateiktos pastabos) mmmm Suderinta projekty % e e»Projekty derinimo trukme k.d.
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Projekto sudétis ir sprendiniy derinimas

Projekto sudeétis turi atitikti STR 1.04.04:2017 ,Statinio projektavimas, projekto ekspertize” 2024-11-01 redakcijos ir
UAB ,Vilniaus vandenys” techninés politikos 1.1 skyriaus reikalavimus.

Nuo 2024 m. UAB ,Vilniaus vandenys” pasitvirtino Projekty derinimo ribas, priklausomai nuo projektuojamo
objekto paskirties bei projektuojamuy tinkly ir jrenginiy. Artimiausiu metu paviesSinsime Sias Projekty derinimo ribas
musy tinklalapyje.

Kai projektiniams sprendiniams reikalingas atskiras derinimas, objektas yra svarstomas UAB ,Vilniaus vandenys”
uzdaroje Techninéje komisijoje.

Komisija sprendimus priima vadovaudamasi Siais kriterijais: nepabloginti tinklo eksploataciniy savybiy, uztikrinti
savalaikj tinklo avarijy likvidavimga, uztikrinti galimybe tinklo rekonstrukcijai ir plétrai ir kt.

Tokiais atvejais, kai projektas néra pakoreguotas pagal Komisijos jformintus sprendimus, projektas yra nederinamas.
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Dazniausiai pasitaikancios klaidos teikiant
projektg derinimui

1. Teikiamas projektas néra iki galo sukomplektuotas pagal Techninéje politikoje pateiktg reikiamg projekto sudét;.

2.
3.

Nejvykdyti prisijungimo sglygy reikalavimai (suprojektuota ne pagal prisijungimo sglygy nurodytus prisijungimo taskus).

BréZiniuose nepateikta Techninéje politikoje reikalaujama informacija: prisijungimo salygy numeris, suliniy skersmenys
ir numeracija, vamzdyny medziagiSkumas ir skersmenys ir kita.

Nepateiktos Suliniy detalizacijos su visais iSmatavimais, fasoniniy detaliy medziagiskumu, esamy Suliniy kortelés,
fotofiksacija.

Nepasirasytos sutartys paminétos prisijungimo salygose.
Nepateikti privaciy tinkly savininky, namg administruojancios jmonés (bendrijos) sutikimai.

Projektas skaidomas etapais nedetalizuojant kamery, Suliniy bei kity tinkly elementy, kurie butini statinio, numatyto
tam tikrame etape, jgyvendinimui.
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Patariame:

* PrieS siysdami projekta derinimui, jj perzitrékite kartu su projekto dalies vadovu. Taip sutaupysite laiko ir mazinsite pakartotiniy
derinimy skaiciy.

* Pries siysdami projekta derinimui perzitrékite , Projekty derinimo atmintine®, kurig galite rasti musy interneto
svetainéje REGISTRACIJA DERINTI PROJEKTUS - Vilniaus vandenys (vv.lt).

* Kai jau yra aiskus ir nebus keiciami esminiai projekto sprendiniai (prisijungimo vieta, trasuoté ir pan.), rekomenduojame nedelsti ir
kreiptis del statybos ar rekonstrukcijos sutarciy, susitarimy dél darby tinkly apsaugos zonoje, servituto sutarciy sudarymo
info@vv.lt. Uzduotis bus paskirta atsakingam specialistui, kuris parengs sutartis ar suderins Jusy atsiystg servituto plang. Sutarciy
parengimo ar servituto plano suderinimo terminas yra 10 k.d.

e Atkreipkite démesj, kada yra iSduotos Vilniaus vandeny prisijungimo sglygos ir Vilniaus miesto savivaldybés susisiekimo
komunikacijy sglygos. Jei abejos sglygos iSduotos po 2021 m. sausio 1 d. bei Vilniaus mieste statomas naujas ar rekonstruojamas
esamas objektas (sukuriant papildoma plotg), rekomenduojame kreiptis j Vilniaus miesto savivaldybe dél Infrastrukttros plétros
sutarties sudarymo.

* Rajonuose visais atvejais, kai statomas naujas objektas ar rekonstruojamas esamas (sukuriant papildomga plotg), reikia kreiptis j
rajono savivaldybe.
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https://www.vv.lt/registracija
mailto:info@vv.lt

Musy veiksmai siekiant palengvinti bendradarbiavima

* Nuolat atnaujiname, detalizuojame bei tiksliname Technine politika — daugiau aiSkumo, esminiai reikalavimai vienoje
vietoje.

* Nuolat konsultuojame projekto derinimo klausimais tiek gyvai, tiek nuotoliniu badu (per Teams), kai yra uzsiregistruojama
projekty derinimui.

* Teikiame informacijg apie projekty derinimo eigg ir konsultuojame telefonu kiekvieng darbo dieng (iSskyrus treciadienius)
13.00-14.00 val.

* Pateikiame svetainéje interaktyvy ,,Vilniaus vandeny” infrastrukttiros zemelapj Vilniaus mieste bei ,,Projekty derinimo
atmintine”.

* Interneto svetainéje pavieSinome visy pasiraSomy sutarciy "Atmintine dél pasirasomy sutarciy” bei nuolat atnaujiname
tinkly vertés skaiciuokle.

* Atnaujinome Bendrovés svetaine, papilde ,,Projekty derinimo atmintine” su informacija, kokias projekto dalis butina
pateikti, kai projektuojama vandens pakélimo stotelé ir nuoteky siurbliné, bei kai Bendrovei yra teikiami derinimui

gatviy/keliy projektai.

\VAY

Vilniaus vandenys

0

VILNIUS




Projekto derinimo eigos stebéjimas

https://www.vv.It/registracija

Naujiena
Jei teikéte derinti projekta el.pastu info@vv.lt arba per Bendroveés svetaingje patalpinta Uzklausos forma, nuo balandZio 1 d. cia galésite patikrinti savo projekto derinimo statusa!

Projekto derinimo statusas atvaizduojamas nuo 2023m. birzelio 1d., ankstesni duomenys nepateikiami. Jveskite prisijungimo salygy numerj (pvz.: PS23-9999) ir galésite matyti, kada projektas teiktas derinimui bei

koks jo statusas dabar. Kilus klausimams kreipkités 19118.

Jei gyvenamuyjy namy kvartalo tinklams iSduotos tipinés Prisijungimo salygos, matysite visy pagal Sias salygas teikty projekty derinimo statusus.

Prisijungimo salygy numeris
Eil. nr. Projekto pateikimo derinimui data Atsakymo klientui pateikimo data Busena
1 2023-07-28 2023-08-07 (' Suderinta
2 2023-07-20 2023-07-28 Pateiktos pastabos
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Projekto derinimo etape pasiraSsomos sutartys

Projektas galutinai suderinamas tik Uzsakovui pasirasius prisijungimo sglygose nurodytas sutartis.

* Vilniaus miesto savivaldybés (ir kity savivaldybiy) infrastruktiiros plétros sutartis (SIPS) arba Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiaros objekty statybos sutartis, kai projektuojami bendro naudojimo tinklai, (magistraliniai,
skirstomieji, daugiabuciy gyv. namy jvadai bei nuoteky iSvadai nuo pirmo nuoteky Sulinio iki tinklo), kurie turi buti perduoti
savivaldybei.

* Rekonstrukcijos sutartis — kai rekonstruojami UAB ,Vilniaus vandenys®; kartu pasiraSoma Panaudos sutartis rekonstruojamiems
tinklams, kuri turi bati jregistruota RC iki statybg leidZzian¢io dokumento (SLD) gavimo. Jei rekonstruojami tinklai jtraukiami j SIPS,
panaudos nereikia.

* Susitarimas deél darby vykdymo infrastrukttros apsaugos zonoje;

* Servituto sutartis. Servituto sutartis pasiraSoma, jei projektuojami bendro naudojimo tinklai privaciame arba valstybiniame
suformuotame Zemeés sklype. Servituto sutartis taip pat pasiraSsoma ir tuo atveju, kai esamas tinklas rekonstruojamas, bei jam
nebuvo sudarytas servitutas iki rekonstrukcijos. Servitutas sudaromas UAB ,Vilniaus vandenys” naudai (t. y. servituto gavéjas yra
UAB ,Vilniaus vandenys”). Servitutas — teisé tiesti, aptarnauti, naudoti poZzemines, antZzemines komunikacijas (222).

A\VaY;
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Pasikeitimai po 2024 m. lapkricio 1 d., jsigaliojus LR
Statybos jstatymo naujai redakcijai

SIP sutarties sudarymo terminai:

* kai SLD privalomas — iki SLD iSdavimo

* kai SLD neprivalomas ir privaloma
pranesti apie statybos pradzig — iki
Sio praneSimo dienos

* kai neprivaloma pranesti apie
statybos pradzig — iki statybos darby
pradzios

\VAY

Vilniaus vandenys

Proceso eiga iki ir po 2024 m. lapkricio 1 d.

Iki 2024 m. lapkricio 1 d. Po 2024 m. lapkricio 1 d.

Projektavimo uzduotis / prisijungimo Specialieji reikalavimai / prisijungimo

salygos salygos
Projektiniai pasitlymai (PP) VieSinimas
N AV AN
VieSinimas Projektiniai pasitlymai — SLD

Techninis darbo projektas / prisijungimo
sglygas iSdavusiy institucijy tikrinimas /
projekto ekspertize

WV
Savivaldybés pritarimas PP
\V4
Specialieji reikalavimai
V

Techninis projektas / projekto ekspertize /
prisijungimo saglygas iSdavusiy institucijy
tikrinimas — SLD

PraneSimas apie statybos pradzig

A4
Techninis darbo projektas

A\
PranesSimas apie statybos pradzig

*Informacija iS AM spalio 4 d. seminaro
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Pasikeitimai po 2024 m. lapkricio 1 d., jsigaliojus LR

Statybos jstatymo naujai redakcijai
TDP tikrinimas

Pranesama apie statybos pradzig ir
pasamdytus statybos dalyvius,
pridedama eksperto el. par. Patvirtinta
TDP, iSvados ir t.t.

Pildo prasymg, nurodo gauto SLD < Nurodo prisijungimo sal. ISdavus;j Koreguoja TDP pagal
duomenis ir prideda TDP/TDP dalj subjektg kuriam teikia praSymg LENENENEES

V /\ NE
W e w TAIP
Pateikia prasirasyta el. Gauna VISAS teigiamas > VB e e e et srlanl
parasu prasyma iSvadas
vV

/N V
Perzilri prasyma ir paskiria sistemine
uzduotj specialistui iSnagrinéti prasyma
(per 1 d.d. nuo prasymo reg.)

%

TAIP o . :
Ar prasymo turinys > Pazymi prasyma > Formuoja iSvada dél pateikto TDP
tinkamas (per 3 d.d.) priimtu (pritaria/nepritaria) pasiraso el. parasu

Statytojas /
jgaliotojas

Per 10 d.d. pateikia iSvadg
dél TDP projekto

Ekspertai atlieka ekspertize
ne IS infostatyboje

A

EKSPERTAS

Teigiamas ekspertizés aktas

V' NE

Prisijungimo salygas
iSduodantis subjektas

Pazymi prasyma
atmestu

\VAY
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Pasikeitimai po 2024 m. lapkricio 1 d., jsigaliojus LR
Statybos jstatymo naujai redakcijai

Pranesimas apie statybos pradzia, statybos uzbaigimas

Statytojas pildo prasyma apie statybos
pradZig. PraneSama apie statybos pradzig
ir pasamdytus statybos dalybius,
pridedama eksperto el. par. Patvirtintas
TDP, tikrinanciy institucijy iSvados ir t.t.

Pateikia informacija apie apmokéta
infrastruktdros plétros mokestj, kai jis yra
privalomas (nurodoma IS prie SLD
duomeny)

Jei SLD privalomas ir iSduotas per
Infostatyba, i$ sistemos pasirenkami /
atkeliami vieSi SLD duomenys

\VAY
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PranesSimas automatiskai uzregistruojamas IS
(administracinio sprendimo néra, savivaldybés nebedalyvauja)

Automatiskai informuojami subjektai,
tiktine PP isduodant SLD: KPD, VSC
(Radiaciné sauga) SM (geleZinkeliai ir
valstybinés reikSmés keliai)

Pasamdytiems asmenims (rangovai,
tech. PriziGreétojai, statybos vad.,
projekto vykdymo priezitiros vad.)

automatiskai issiunciami ID
pranesimai, TDP/AR/SP
automatiskai pavieSinami IS

Tikrinancios institucijos mato paskutine

susipazjsta, jei neatitinka SLD ar spec.
Salygy, PIVALO informuoti VTPSI ir
Statytoja

*Informacija iS AM spalio 4 d. seminaro

iSsaugotg TDP laidg ar versijg, per 10 d.d.

Jei kei¢iamas kuris nors is pridedamy
dokumenty ar informacija, per 5 d.d.
reikia atnaujinti pranesima apie statybos
pradzig

Jei atliekami TDP keitimai, atnaujinamas
pranesimas ir jkeliama patikslinta TDP ar
jo dalies versija

Jei pasamdomi nauji asmenys arba
panaikinama sutartis su jau pasamdytais,
patikslinamas pranesime nurodyty
pasamdyty asmeny sgrasas

I

C

VILNI
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Pasikeitimai po 2024 m. lapkricio 1 d., jsigaliojus LR
Statybos jstatymo naujai redakcijai

<UAB Vilniaus vandenys SLD isdavimo proceduiroje nedalyvauja, Projektiniy pasitilymy nederina ir netvirtina. >

Sprendziami klausimai:

1. Numatyta, kad SIPS sutartys turés buti pasirasomos iki SLD, kai dar nebus parengtas TDP. Kaip paskaiciuoti tinkly verte, kurig
reikia jtraukti j sutartj kaip kompensuoting sumg?
GALIMAS SPRENDIMAS: tinkly verte paskaiCiuoti pagal sustambintus jkainius, o po TDP suderinimo verte tikslinti, jei iSkils toks
poreikis (jei tinkly verté Zenkliai skirsis nuo pirminés vertés, paskaiciuotos pagal sustambintus jkainius).

2. Numatyta kad iki SLD iSdavimo turi buti pasirasytos servituto sutartys. Bendrové negalés suderinti servituto plano, jei nebus

aiskus tinkly jgilinimas ir diametras.
GALIMAS SPRENDIMAS: lygiagreciai rengti TDP, kad teikiant PP, jau buty tiksliau suprojektuota tinkly trasuoté, buty Zinomi
diametrai, jgilinimai, nuo ko priklauso apsaugos zonos dydis ir atitinkamai - servituto plotas.

\VAY
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IS anksto
atsiysty
klausimuy
aptarimas
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Kavos
pertrauka




LAPKRICIO 19 d. 2024

DARBUOTOJU SAUGA IR
SVEIKATA

Agné Nakceré, Darby saugos skyriaus vadoveé

Vilniaus vandenus
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Sauga ir sveikata darbe svarbi kiekvienam

DSS

pazeidimams

Nulinés Neblaiviems
tolerancijos > darbuotojams
politika darbo vietose

Nelaimingiems
atsitikimams

\VAY
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Rangovy saugaus darbo organizavimas ir
vykdymo kontroleé

Tarpusavio saugaus darbo organizavimo atsakomybeés riby
aktas (toliau — Aktas)

Nustato saugaus darbo organizavimo ir vykdymo UAB ,Vilniaus
vandenys” Objektuose tvarka.

Aktai sudaromi:

* paslaugy teikimui;

* statybos darbams;

* darbams inZineriniuose tinkluose ne bendroveés teritorijoje;
* jrangos montavimo darbams.

Vilniaus vandenys
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Dokumentai, kuriuos rangovas privalo pateikti

akto parengimui:

1. Prasymo dél leidimo pradeéti teikti paslaugas / atlikti darbus Bendrovés
Objektuose.

2. PrasSyma lydinCiy dokumenty:

Rangovas pasirasytinai
patvirtina, kad
darbuotojai gali vykdyti
Rangos sutartyje
nurodytus darbus t. y.
pasitikrine sveikatg,
apmokyti, instruktuoti.

Jsakymo kopijos dél atsakingy asmeny paskyrimo;
Atsakingy asmeny kvalifikaciniy pazyméjimy kopijos;
Transporto priemoniy, naudojamy objekte sgrasas;

Su Uzsakovu suderinto objekto / statybvietés arba teritorijos darbo vietos
plano kopija / fotofiksacija / vaizdiné medZiaga;

Visy Subrangovy darbuotojy / transporto priemoniy sgrasai, kurie atliks
darbus UAB ,Vilniaus vandenys” objektuose;

Jsakymo (jgaliojimo) kopija, kuriame nurodoma kas gali pasirasyti Akta.

Vilniaus vandenys
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DRAUDZIAMI rangovy veiksmai uzsakovo
objektuose:

 Teikti paslaugas / vykdyti darbus / patekti j bendrovés objektus nepasirasius
akto.

* ]leisti darbuotojus ir / arba jranga nenurodytg uzsakovui pateiktuose darbuotojy
ir / arba jrangos, mechanizmy bei transporto priemoniy sgrasuose.

* Vykdyti operatyvinius veiksmus jrenginiuose susijusiuose su Uzsakovo paslaugy
teikimu tik juos suderinus su Uzsakovo atsakingu asmeniu ir gavus jo leidima.

* Rangovo darbuotojams jeiti j veikianciy jrenginiy patalpas, atitverta teritorijg be
Atsakingo darbuotojo ir / ar negavus Uzsakovo leidimo.

* Vykdyti darbus veikianciuose Uzsakovo elektros jrenginiuose negavus rastisko
leidimo.

\VAY
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Uzsakovo atstovai turi teise:

1. Kontroliuoti, kaip Rangovo darbuotojai laikosi darbuotojy saugos ir
sveikatos, gaisrinés saugos ir aplinkosaugos taisykliy reikalavimy;

2. Tikrinti darbuotojy blaivumag ir / arba apsvaigima nuo narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy medziagy / Skaidriai dirbanciojo ID

| Rangovo darbai gali bati stabdomi, kai yra fiksuojami Siurkstas
e darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy pazeidimai.

UZsakovo atstovai:

1. Padalinio vadovas, kurio Objekte vykdomi darbai;

2. Atsakingas asmuo (-ys) organizuojantis Rangovo paslaugy teikima / darby
vykdyma;

3. Veiklos atsparumo skyriaus darbuotojai;

4. Darby saugos skyriaus darbuotojai.

\VAY
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Fiksuojami rangovy PAZEIDIMAI:

1. Objekte dirbo darbuotojai nenurodyti rangovo pateiktame
darbuotojy sarase.

2. Netinkamas darby organizavimas ir/ arba vykdymas.

3. Darbuotojai dirba be asmeniniy apsaugos / kolektyviniy
Saugos priemoniy.

4. Netinkamas darbo vietos aptvérimas.

5. Gaisrinés saugos reikalavimy nesilaikymas.

Vilniaus vandenys
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Informacija rangovams:

- Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcija (lietuviy @ $o,080 , 200870007, @
ir angly kalba). 8330 Setee oot S30%See °

* Rangovy saugaus darbo organizavimo ir vykdymo I IS AR

UAB ,Vilniaus vandenys” objektuose tvarkos *Beae® %8 %% $2,%

aprasas. L A AP S L

* Darbuotojy saugos ir sveikatos: nulinés tolerancijos @ :.--5,533.‘:333
nelaimingiems atsitikimams darbe, politika. ¢

https://www.vv.It/It/partneriams/

A\VaY;
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https://www.vv.lt/lt/partneriams/

Aciu uz skirta laika ir saugaus darbo!

Agné Nakcerée, Darby saugos skyriaus vadoveé
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STATOMU TINKLU PRIEZIURA IR
PRIJUNGIMAS PRIE VANDENTIEKIO

Naujy klienty prijungimo skyriaus vyr. inzinieré Rasa Raiziené

Vilniaus vandenys
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Kada teikti prasyma dél prijungimo ir sutarties sudarymo?

Prachnis » Kaip 1apd kentu?

PraSymas prijungti prie centralizuoty tinkly teikiamas pries

Reikalingi atlikti

pradedant vykdyti rangos darbus (gauti pritarima). Kaip tapti klientu? e e
Naujiems klientams

UAB ,Vilniaus vandenys” pateiks Jums tinkamg - Kaip tapti klientu
Suta rt_/ asial m Pra§ m risi'un ti Ob_ekto Savininkas Zcmlaumaniiamr:i[‘mﬂapﬂcEaht[-pasftlhinn,arpnr]ﬂs‘guh\ckluylanutimti(mhilmuli,V\lniausvarvdcnq“vaﬂdtnlitlmirnuulthlirv“al pr|e 32

! p y a. y q p J g J :mar:ii:n\fbclpnsuur\gtl.vadwaukltﬁzcmlaupatclktalsz\ngsnlalskununspraqr_jtapsm:,.Vl\nlausvand:nu"kllcmu prl Sijun glm o etap o
(statytojas) laisva forma gali teikti el. pastu o |
adresu info@vv.lt, tuomet pritarimas ir pasitlymas su R
sutartimi Jums bus pateiktas prasyme nurodytu el. pastu. 8 i
PraSyma prisijungti teikiant el. pastu, praSome uzpildyti e e b i o S
visus rekvizitus, nurodytus misy tinklalapyje skiltyje S

,Naujiems klientams“ ties 3.2 prijungimo etapu. Gyventelame Verslo ientams

Vardas, pavards / [manes pavadinimas.

Svarbu : sutartj sudarysime tik su statytoju, ne rangovu ar J—
subrangovu. S—————

Objekto adresas

\VAY
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Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sutartys (pasiulymai)

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutartys (pasitlymai) yra su 4 rusiy skirtingais priedais. Priedas
priklauso nuo prijungiamy vamzdyny rusies (vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo) bei jy skersmens.

Kai jungiamo vandentiekio skersmuo < 32mm Sutartis su 7 priedu

Kai jungiamo vandentiekio skersmuo > 32mm Sutartis su 5 priedu

Statinys jungiamas tik prie nuoteky tinklo Sutartis su 6 priedu

Butas ar namo dalis jungiama prie namo vidaus tinkly Sutartis su 4 priedu

\VAY
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Pagal sutartis (pasiulymus) ,,Vilniaus vandenys”
atliekami darbai (1)

UAB ,Vilniaus vandenys” atlieka Kliento atliekami darbai
Kai prijungiamo 1. Prijungimg prie vandentiekio tinklo savo medziagomis 1. Projekto parengimas;
vandentiekio (kai suprojektuota standartiné prijungimo schema 2. Rangos darbai;
skersmuo < (pagal Bendrovés technine politika)); 3. Vietos vandens skaitiklio montavimui paruosimas (kai mazgas yra nestandartinis);
32mm 2. Vandentiekio jvado hidraulinj bandyma; 4. Geodezinés iSpildomosios nuotraukos parengimas.
(Sutartis su 7 3.  Vandentiekio jvado dezinfekavimg ir plovimg;
priedu) 4.  Mikrobiologinj vandens tyrimg;
5. Standartinio vandens apskaitos mazgo jrengima
Bendrovés medziagomis.
Kai prijungiamo 1. Prijungima prie vandentiekio tinklo kliento 1. Projekto parengimas;
vandentiekio medziagomis. Iki prijungimo medziagos turi bati 2. Rangos darbai;
skersmuo > patikrintos UAB ,Vilniaus vandenys” atstovy; 3. Prijungimui skirty medziagy pateikimas apzitrai;
32mm 2. Vandens skaitiklio jrengima objekto statybos 4. Vandentiekio vamzdyno hidraulinio bandymas;
(Sutartissu 5 reikméms, jeigu tai numatyta projekte. 5. Vandentiekio tinkly dezinfekavimas ir praplovimas;
priedu) 6. Mikrobiologinis vandens tyrimas;
7. Jvadinio vandens apskaitos mazgo/y jrengimas be vandens skaitiklio/y;
8. Buty vandens apskaitos mazgy jrengimas su vandens skaitikliais (daugiabuciuose
ar kotedzuose);
Geodezinés iSpildomosios nuotraukos parengimas ir kt.

\VAY
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Pagal sutartis (pasiulymus) ,,Vilniaus vandenys”
atliekami darbai (2)

UAB ,Vilniaus vandenys” atlieka

Kliento atliekami darbai

Statinys jungiamas tik prie Skaitiklio sumontavimg j kliento paruostg vietg 1. Projekto parengimas;

nuoteky tinklo (Sutartis su 6 vandens apskaitos mazge. 2. Rangos darbai;

priedu) 3. Geodezinés iSpildomosios
nuotraukos parengimas.

Butas ar namo dalis jungiama Skaitiklio sumontavima j kliento paruostg vietg 1. Projekto parengimas;

prie vidaus tinkly (Sutartis su 4 | vandens apskaitos mazge. 2. Rangos darbai.

priedu)

\VAY
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Prijungimo tipai ir registravimo terminai

Prijungimas ISkvietimas
Balnu pries 1 k. d Vandentiekio prijungimui iSkvietimas turi

bati registruojamas bendruoju tel.: 19118

laikantis nurodyty terminuy.
N VIEENES

Ll pries 1 k.d

Suplanuotg dieng prasome klienty /rangovy
buti pasirengusius musy atvykimui. Jeigu
nepavyks laiku pasiruosti darbams, praSome
kuo anksciau informuoti apie susitikimo
atSaukima skambinant tel. 19118

Prijungimo tipai
Trisakiai
(Prijungimas su
planiniu
vandens
uzdarymu)

NYIEES
pries 10 k. d.

NEHINES
pries 14 k. d

\VAY
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Prijungimas prie vandentiekio ir nuoteky tinkly

Prijungimas prie vandentiekio tinklo — jj atlieka UAB ,Vilniaus vandenys” darbuotojai;
Prijungimas prie nuoteky tinklo (savitaka ir spaudiminis tinklas) — atlieka klientas/ kliento rangovas su UAB
yVilniaus vandenys” atstovo prieziura.

Naujy klienty prijungimy prie vandentiekio tinkly,
kuriuos atliko UAB ,Vilniaus vandenys“ darbuotojai:
* 2021 m -980 vnt.;
° 2022 m-1290 vnt.;

* 2023 m - 1594 vnt. Vilniaus m., 145 vnt.
©  rajonuose;
% * 2024 m (sausis-spalis)- 850 vnt. Vilniaus m., 420

vnt. rajonuose

* 2024 m (sausis-spalis)- techniniy galimybiy
nustatymai - 143 vnt. Vilniaus m.

Vilniaus vandenys
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Kaip paruosti darbo vietag? —darbo duobé

Svarbiausia saugi darbo vieta!

UZ darbo vietos paruosSimg
atsakingas klientas, rangovas ar
kitas kliento jgaliotas atstovas.

Nuoroda j darbo duobés vietos paruosimo schema:
https://www.vv.It/wp-content/uploads/2022/05/GALUTINIS-
VV_Zemes kasimo darbai Al3mm-scaled.jpg

\VAY
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https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2022/05/GALUTINIS-VV_Zemes_kasimo_darbai_A13mm-scaled.jpg
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2022/05/GALUTINIS-VV_Zemes_kasimo_darbai_A13mm-scaled.jpg

Kaip paruosti darbo vietg? — aptvérimas

Vykdant darbus vaziuojamoje kelio dalyje
klientas turi tinkamai aptverti darbo vietg,

pagal:

* Vilniaus miesto savivaldybés Eismo
organizavimo skyriaus isduotg schemag;

* KET;

* DSS reikalavimus.

A\VaY;
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] kg svarbu atkreipti demesj planuojant prijungima

* Suplanuotg darby vykdymo dieng turéti reikalingas medziagas
prijungimui. Medziagos turi buti iS anksto priduotos UAB ,Vilniaus
vandenys” atstovui — surasytas medziagy gaminiy apziuros aktas.

*  Montuojant prijungimo mazgus linijoje 2DN150 mm, klientas
pasirdpina jranga, reikalinga mazgui nuleisti j kamerg / Sulinj arba
darbo duobe;

* Vandentiekio prijungimo mazgai magistralinéje linijoje >DN150
mm montuojami tik atvirose kamerose / Suliniuose arba darbo
duobése;

* Mazgy montavimui turi buti paruostos laikinos atramos
(betoniniai blokeliai ar pan.);

A\VaY;
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Vandens skaitikliai — individualiuose,
gyvenamuose namuose

Standartinis vandens apskaitos mazgas
individualiame name — mazgg su visomis
medziagomis jrengia UAB ,Vilniaus vandenys”
nemokamai, kai sudaroma geriamojo vandens
tiekimo sutartis su 7 priedu, mazgo pvz. foto.
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Vandens skaitikliai — statybai

Prijungimo metu turéti reikiamas medziagas pagal projekta
skaitiklio statybos laikotarpiui montavimui sulinyje (jeigu
projekte yra numatytas). Sumontuojame atlike prijungima.

L*

Atnaujinimas: skaitiklj
montuojame j Song pagal
busimos detalés ilgj, pagal
technine politika.
Naudojamos medziagos
nurodytos Bendroves
techninéje politikoje.

1 1

L* - Atstumas parenkamaspagal biisimosdetalés ilgj.
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Bendrovés atstovo prieziura

. . .. . . . . o Parengtas / Kliento
Nanq kllentq prijungimo skyr|u1e SUburta pKahrz?;I?a P;lsslzj;ljyr:ggolgn Suderintas Sutartis rangos
techniniy priziurétojy komanda, kuri savo darbe Drojektas darbai

vadovaujasi Siais dokumentais:

Statybos techninis reglamentas STR 1.01.08:2002 ,,Statinio
statybos rasys’ 1 priedas ,,Vandentiekio ir nuoteky Salinimo
tinkly, vandenvieciy, vandentiekio ir nuoteky persiurbimo
stoCiy, nuoteky valykly, vandenruosos statiniy statybos rtsys*

Nemokam
ai

Prijungimas -
aro ~ .
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktdros Klientas g Klientas
naudojimo ir prieziuros taisyklés

(Naujq abonenty ir vartotojy prijungimo prie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukturos reikalavimai

(Prisijungimo sglygos, patvirtinti projektiniai sprendiniai ir UAB ,,Vilniaus vandenys” techniné politika
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/o == [ ] \'4

Technines prieziuros inzinieriy i
j objektus statistika

¢
x
S,
(¢
.
=
=

6000 5572 6,0
5000 4,8 4820 4620 5,0
------ 4’1
4000 “~~_~~ 4,0
Rt 2,9
3000 ——————o 2,6 3,0
2000 2,0
1000 1,0
25% 20% 21%
0 0,0
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. prognozé
I Techninés priezitros iskvietimy skaicius mmm Defektiniy akty skaicius, % = = «Specialisto laukimo laikas k.d.
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Dazniausiai pasitaikancios klaidos

* Statybos vietoje keiCiami projektiniai sprendiniai, kurie néra suderinti pirminiuose etapuose (darbai atlikti
nesivadovaujant nei prisijungimo sglygomis, nei projektu) — projekts klientams tenka koreguoti ir teikti
pakartotiniam derinimui, taip sugaiStama daugiau laiko (be suderinty sprendiniy negalime priimti objekto ir
parengti pazymos).

* ] objekto galutinj pridavimg daznai klientai kviecia, kai néra pilnai jgyvendine projekte numatyty sprendiniy
(neturi suderinty geodeziniy iSpildomyjy nuotrauky, nejrengti gerbuvio elementai ir pan.) — tenka surasyti
defektinj aktg, kuriame aprasomi nukrypimai nuo projekto. Klientams istaisius defektus, vaziuojame pakartotinai
j objekto galutinj pridavima (pasitaiko tokiy objekty j kuriuos dél objekto galutinio pridavimo tenka vykti 4
kartus).

* Projektas skaidomas etapais nedetalizuojant kamery, Suliniy bei kity tinkly elementy, kurie batini statinio,
numatyto tam tikrame etape, jgyvendinimui — neaiski projektiniy sprendiniy priemimo dalis, dél kurios klientams
vél tenka kreiptis j projektuotojus, kad pakoreguoty projekta.
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Daugiabuciy gyvenamuyjy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projektai

* Kai nebuvo isduotos bendrovés Prisijungimo sglygos, o projekte numatyta tik perkloti nuoteky tinkly isleidéja (-us),
prasome iskviesti ,Vilniaus vandenys” atstovga j objektg Suliniy apziurai (objekto galutinj priémimg - OGP), kad
jvertintume pasijungimg j UAB “Vilniaus vandenys” priklausancius Sulinius. Musy atstovo iskvietimas registruojamas tel.
19118 darbo dienomis nuo 7.30-11.30 val. bei nuo 12.00-16.00 val. Tik turédami teigiamas iSvadas galésime pasirasyti
statybos uzbaigimo akta.

Susitikimo metu turékite:

1. perkloty nuoteky vamzdyny geodezine iSpildomajg nuotrauka suderintg TIIS su Suliniy kortelémis;

2. Vilniaus miesto savivaldybés iSduotg kasimo leidimg su atzyma ,uzdarytas”. Daugiau informacijos rasite Cia:
https://paslaugos.vilnius.It/service-list/Leidimu-kasineti-ir-aptverti-isdavimas?lang=It ( arba Vilniaus rajono
savivaldybés, Svencioniy rajono savivaldybés, Sal¢ininky rajono savivaldybés).

* Kai yra iSduotos prisijungimo sglygos, prasome informuoti bendrove e. pastu info@vv.It apie pradedamus statybos
darbus. PraSymo sutarties sudarymui pildyti nereikia. Jums bus iSsiystas laiSkas su informacija kaip issikviesti bendrovés
atstova j objekta.
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https://paslaugos.vilnius.lt/service-list/Leidimu-kasineti-ir-aptverti-isdavimas?lang=lt
mailto:info@vv.lt

Naujy klienty prijungimo proceso patobulinimai (1)

* Supaprastinome naujy klienty prijungimo procesg su sutartimis-pasitlymais, pagal kuriuos tam tikrus darbus
atliekame nemokamai.

+ Nuo 2022-05-02 jdiegéme procesa, kai besikartojantys ikvietimai (PDP, HB, APZ, VIK, PPA) registruojami pirmo
skambucio metu tel. 19118

* 2023 m. papildéme akty formas Tasker platformoje. Sukliréme akto formg dél garantiniy jsipareigojimy jvykdymo,
dél vandens atjungimo fiksavimo.

* Apie uzregistruotg iSkvietimg primename SMS Zinute. Ji iSsiun¢iama likus parai iki atvykimo j objekta. Joje
prasome informuoti bendrove iS anksto, jeigu susitikimui esate nepasiruose ir pageidaujate jj atSaukti.

* Aktus pildome ,Tasker” platformoje. Uzpildytas ir pasirasytas aktas susitikimo metu iSsiunciamas el. pastu. Nuo

2022-06-14 jdiegta galimybeé iSsiysti dokumentg el. pastu keliems adresatams. Siekiame, kad visus aktus gauty
statytojas.
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Naujy klienty prijungimo proceso patobulinimai (2)

* 2021 m. jdiegéme ,tuscio” iskvietimo mokestj, kuriuo norime paskatinti statytojus geriau pasiruosti atlikty darby
vertinimui, taupyti kliento ir Bendroveés darbuotojy laikg bei resursus. Apie taikomg mokestj ir jo sglygas statytojas
supazindinamas pasiraSomoje sutartyje.

* Apie ,tuscio” iskvietimo mokestj klientas (statytojas) papildomai informuojamas el. pastu — iSsiunciamas laiskas, su
Zinute apie pritarimg ir objekto prijungimo dokumenty numerio suteikimg Bendrovés dokumenty valdymo sistemoje
(GD, GD21, GD22...). Dokumenty perziturai numatytos 2 kalendorinés dienos.

* Nuo 2022 m. vykstame priimti pasléptus darbus Vilniaus m. ne darbo valandomis ir (ar) ne darbo dienomis, kai
Vilniaus m. savivaldybé leidimg kasti iSduoda tik ne darbo valandomis ir (ar) ne darbo dienomis . Pasitvirtinome
tvarka, kurioje nurodomi dokumentai ir jy pateikimo terminas Bendrovei. Si tvarka yra patalpinta Bendrovés
internetinéje svetainéje.
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Naujy klienty prijungimo proceso patobulinimai (3)

* Vertiname objektus( vykstame j objekto galutinj pridavima ) jeigu priduodamas objektas yra su atskiru projektu ir
jungiasi po kito vystytoji apskaitos, iSduodame pazymas, vystytojas gali vykdyti savo prisiimtus jsipareigojimus,
susijusius su tinkly perdavimu savivaldybéms;

* Nuo 2024-01-01 vykdome pilotinj projektg — sitlome kai kuriuos darbus priimti nuotoliu. Klientas tam turi bati
jsidieges telefone WhatsApp programéle:

* paslaugos pradzios fiksavimas.

*  medziagy gaminiy apziura.

* Nuo 2024-07-01 siulome kviesti vertinti vandens apskaitos mazgo medziagas ir stebéti hidraulinj bandyma vieno
susitikimo metu. Siekiame taupyti kliento ir savo laikg bei isteklius.
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Patariame:

» Jeigu reikia keisti projekto sprendinius, pirmiausia siulome juos teikti derinimui, iSleidZiant projekto laidg A, B ir
t.t., ir tik tuomet statybvietéje jgyvendinti sprendinio pakeitimus.

* ] objekto galutinj pridavimg bendrovés atstovas turéety buti kvieCiamas, kai pilnai jgyvendinti projekte numatyti
sprendiniai:

atliktos tinkly geodezinés isSpildomos nuotraukos, jos nustatyta tvarka suderintos TIIS sistemoje;
parengta nuoteky tinkly TV diagnostikos ataskaita (ji turi buti ne senesné nei 1 mety);
jrengti gerblvio elementai tinkly zonoje;

projektg skaidant j etapus, tiksliai iSskiriami ir detalizuojami visi elementai, batini etapo jgyvendinimui —
Suliniai, kameros, gaisriniai hidrantai, vandens kélimo stotelés, nuoteky siurblinés ir kt.

* Pasiruosti susitikimui taip, kad j objekto galutinj pridavimg buty kvieiama 1 karta.
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LAPKRICIO 19 d. 2024

Aciu
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