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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,VILNIAUS VANDENYS*“

SUINTERESUOTYJY SALIY JTRAUKIMO POLITIKA
Nustatyti ir aprasyti principus, jsipareigojimus ir pagrindinius darbo principus, kuriais
Bendrové vadovaujasi, bendraudama su suinteresuotosiomis $alimis, uztikrinant skaidry,
proaktyvy ir jtrauky dialogg su jomis.

Si politika taikoma visiems Bendrovés darbuotojams, vadovams ir valdybai.

UAB ,Vilniaus vandenys” strateginio planavimo ir stebésenos politika.
UAB ,Vilniaus vandenys” tvarumo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” komunikacijos taisyklés.

UAB ,Vilniaus vandenys” kriziy komunikacijos valdymo tvarkos aprasas.
UAB , Vilniaus vandenys” riziky valdymo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” riziky valdymo tvarkos aprasas.

UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos testinumo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” interesy konflikto derinimo politika.

UAB ,Vilniaus vandenys” interesy konflikto valdymo taisyklés.

UAB ,Vilniaus vandenys” klienty aptarnavimo standartas.

UAB ,Vilniaus vandenys” korupcijai atsparios aplinkos kirimo politika
UAB ,Vilniaus vandenys” etikos kodeksas.

UAB ,Vilniaus vandenys” tiekéjy elgesio kodeksas.

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

BENDROVES IR POLITIKOS TIKSLAI

SUINTERESUOTUY SALIY SANTYKIY JTRAUKIMO PRINCIPAI
SUINTERESUOTUY SALIY SANTYKIY JTRAUKIMO PROCESAS
ATSAKOMYBIY MODELIS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1.  SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Politika UAB ,Vilniaus vandenys” suinteresuotujy Saliy jtraukimo politika
Bendroveé UAB ,Vilniaus vandenys”
UAB ,Vilniaus vandenys” valdyba Kolegialus Bendroveés valdymo organas

arba Valdyba



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Galiojanti redakcija Politikos sukiirimo data ir Nr. Statusas Psl.

Politikos patvirtinimo data ir Nr.

UAB ,Vilniaus vandenys” Komunikacijos 2025-12-16 Valdybos posédzio 2022-07-05 Valdybos posédzio Patvirtinta 2is7
suinteresuoty saliy jtraukimo politika skyriaus vadovas protokolas Nr. PR-V25-16 protokolas Nr. PR-V22-9
Suinteresuota Salis (-ys) Suinteresuota $alis — fizinis, juridinis asmuo ar jy grupé, institucija ar

2.

organizacija, kuri daro jtakg organizacijos veiklai arba patiria jos
poveikj, ir kurios interesai gali bUti jtraukti j Bendrovés sprendimus.

BENDROVES IR POLITIKOS TIKSLAI

2.1.Bendroveés tikslai, valdant santykius su suinteresuotomis salimis, yra:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

kurti ir stiprinti pasitikéjimu grjstus santykius;

stiprinti Bendroveés veiklos skaidruma;

dalytis Ziniomis ir svarbia informacija;

suprasti suinteresuotyjy Saliy interesus ir j juos atsizvelgti, pripaZjstant, kad ne visi interesai gali bati
vienodai atliepiami;

numatyti iSStkius, potencialias rizikas, siekti jas valdyti;

nustatyti naujas bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis galimybes, siekiant ilgalaikiy tvariy
Bendrovei keliamy tiksly jgyvendinimo;

palaikyti su suinteresuotomis Salimis nuolatinj dialoga.

2.2.Sia Politika siekiama:

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

3.

skatinti suinteresuotas Salis jsitraukti j Bendrovés veiklg, prisidedant prie bendros tvarios vertés ktrimo
Bendrovei, jos suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

stiprinti suinteresuoty Saliy pasitikéjima, kurti su jomis ilgalaikius ir tvirtus santykius;

tinkamai reaguoti j teisétus Bendroveés suinteresuoty Saliy interesus.

SUINTERESUOTY SALIY SANTYKIY JTRAUKIMO PRINCIPAI

3.1.Bendrove suinteresuoty Saliy santykiy jtraukimo procese laikosi Siy pagrindiniy principy:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.15.

3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

Skaidrumas — atviras dalijimasis tikslia ir savalaike informacija.

Dialogo kirimas — nuolatinio klausymosi ir konstruktyvaus rysio palaikymas, suteikiant suinteresuotosioms
Salims prieinamus kanalus grjztamajam rysiui, pasitlymams ar skundams teikti.

Proaktyvumas — suinteresuotyjy S$aliy lOkesCiy numatymas ir konsultavimasis su jomis dél svarbiy
sprendimy, investiciniy projekty, paslaugy pakeitimy ar kitais klausimais.

Jtrauktis — uZtikrinimas, kad visos suinteresuoty Saliy grupés galéty dalyvauti ir teikti grjztamajj rys;.

Atitiktis — atitikimas vieSosios informacijos ir skaidrumo jsipareigojimams pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

Nuoseklumas — nuolatinio bendravimo su suinteresuotosiomis Salimis formaliais ir neformaliais badais
palaikymas.

Atskaitomybé — kasmetiniy ataskaity apie suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veiklg ir rezultatus teikimas.
Nuolatinis tobuléjimas — reguliari suinteresuotyjy saliy grupiy, jy jtraukimo ir dialogo kirimo budy perzitra
ir atnaujinimas, siekiant uZztikrinti, kad suinteresuotyjy Saliy poreikiai yra Zinomi ir jvertinti kuriant ir
atnaujinant Bendrovés strategijg, ilgalaikius tikslus, riziky valdymo dokumentus bei veiklos planus.
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3.1.9 Socialinis leidimas veikti — Bendroveé pripazjsta, kad ilgalaiké jos veiklos sékmé priklauso nuo

suinteresuotuyjy Saliy pasitikéjimo ir socialinio leidimo veikti (angl. social license to operate). Todél Bendroveé
siekia nuoseklaus, skaidraus ir pagarbg visoms suinteresuotosioms Salims demonstruojancio dialogo.

4.  SUINTERESUOTY SALIY SANTYKIY JTRAUKIMO PROCESAS

4.1.Bendrove pripaZjsta suinteresuotyjy Saliy jtraukimo svarbq atsakingam valdymui ir ilgalaikés vertes karimui.
Jtrauktis jgyvendinama, vadovaujantis Sios Politikos 3 skyriuje nustatytais principais ir apima nuosekly visy
padaliniy bendradarbiavimu grjstq procesgq.

4.2. Nustatydama suinteresuotyjy saliy jtraukimo lygj, Bendrove atsiZvelgia j nagrinéjamo klausimo jautrumag,
suinteresuotosios salies jtakq Bendrovés veiklai, galimo poveikio mastq bei su tuo susijusios rizikos lygj.

4.1.1.

Suinteresuotyjy Saliy
identifikavimas

a) Kiekvienas Bendrovés padalinys, atsizvelgdamas j savo veiklos
sritj, nustato jam aktualias suinteresuotgsias $alis, remdamasis
Bendroveés poveikiu joms ir jy jtaka Bendrovés veiklai.

b) Komunikacijos skyrius koordinuoja identifikavimo metodika,
uztikrina vienodg jos taikymg visoje organizacijoje ir konsoliduoja
Bendroveés suinteresuotyjy Saliy sgrasa.

c) Suinteresuotyjy Saliy sarasas perziGrimas ir atnaujinamas ne
reCiau kaip kartg per metus arba esant reikSmingiems pokyciams
Bendrovés veikloje ar jos aplinkoje.

PerZidrint ir atnaujinant suinteresuotyjy Saliy sarasg, atsizvelgiama
j pasikeitusj Bendrovés veiklos mastg, naujus ar pasibaigusius
projektus, teisés akty ir reguliacinés aplinkos pokycius bei
suinteresuotyjy Saliy isreikstus naujus lukescius.

Sprendimai dél naujy suinteresuotyjy Saliy grupiy jtraukimo ar
esamy grupiy iSbraukimo priimami bendradarbiaujant atsakingiems
padaliniams ir Komunikacijos skyriui.

4.1.2.

Suinteresuotyjy Saliy
poreikiy supratimas

lGkescCiy ir

a) Padaliniai renka ir teikia informacijg apie savo suinteresuotyjy
Saliy interesus, aktualias temas, galimas rizikas bei lUkescCius,
susijusius su Bendroves veikla.

b) Komunikacijos skyrius uztikrina vienodg duomeny rinkimo
struktlrg ir sujungia padaliniy pateikta informacijg j Bendroves
suinteresuotyjy saliy Zemelapj, kuris perzidrimas kasmet (1 pav.).
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suinteresuoty $aliy jtraukimo politika skyriaus vadovas protokolas Nr. PR-V25-16 protokolas Nr. PR-V22-9
4.1.3. a) Kiekvienas padalinys palaiko nuolatinj, atvirg ir abipusiu

Dvipusis dialogas ir bendravimas su
suinteresuotosiomis Salimis

pasitikejimu grjstg dialogg su jam aktualiomis suinteresuotosiomis
Salimis, siekdamas tinkamai atliepti jy poreikius ir teikti skaidrig
informacija.

b) Komunikacijos skyrius teikia metodine pagalbg, nustato
bendruosius komunikacijos standartus ir rekomenduojamus
kanalus padaliniy ir suinteresuotyjy Saliy darbui.

c) Bendravimo su suinteresuotomis Salimis formos ir daznumas
parenkami atsizvelgiant j suinteresuotosios Salies pobadj,
aktualumg ir poveikio masta.

Jei dialogo su suinteresuotgja Salimi metu kyla konflikty, esminiy
nesutarimy ar reputaciniy riziky, atsakingas padalinys privalo
informuoti Komunikacijos skyriy, kuris, jvertines situacijos
sudétingumg ir rizikos mastg, inicijuoja papildomas konsultacijas ir,
jei reikia, eskaluoja klausimg Bendrovés vadovybei ar valdybai.

Bendroveés reputacinés rizikos, incidentai ir krizés valdomi
vadovaujantis UAB ,Vilniaus vandenys” reputacijos grésmiy ir
kriziy valdymo tvarkos aprasu, kuris nustato detalig informavimo,
atsakomybeés ir veiksmy koordinavimo tvarka.

Jautriy temy, tokiy kaip tarify klausimai, incidentai, geriamojo
vandens tiekimo sutrikimai, poveikis aplinkai ar teisiniai gincai,
komunikacija ir jtraukimo formos visada derinamos su
Komunikacijos skyriumi.

41.4.| . . L a) Riziky valdymo vadovas kartu su padaliniais identifikuoja rizikas,
Riziky, galinciy turéti jtakos - " G S .
_ T galincias turéti poveikj suinteresuotyjy Saliy interesams, ir kasmet
suinteresuotyjy Saliy interesams, o y
. atnaujina Jy sarasa.
vertinimas
b) Rizikos valdomos vadovaujantis Bendrovéje galiojancia riziky
valdymo tvarka ir priemonémis.
4.1.5. a) Generalinis direktorius reguliariai perziQri suinteresuotujy Saliy

Vadovybeés ir valdybos jsitraukimas

aktualijas, reputacines rizikas ir esmines jZvalgas bei teikia kryptj
vadovybei, kai jtraukimo veiklos susijusios su aukstos reputacinés
ar strategineés svarbos klausimais.

b) Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo rezultatai, pagrindinés isvados ir
metiné paZanga ne reciau kaip kartg per metus pristatomi
Bendrovés valdybai.
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protokolas Nr. PR-V25-16 protokolas Nr. PR-V22-9

c¢) Valdyba uztikrina, kad suinteresuotuyjy saliy jtraukimas buty
integruotas j Bendrovés strategine kryptj ir deréty su pagrindiniais
veiklos prioritetais.

d) Valdyba jvertina suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veikly
rezultatus ir priimdama sprendimus uztikrina, kad suinteresuotyjy
Saliy interesai, lUkesciai ir rizikos bty deramai apsvarstyti ir
integruoti j Bendroves strategijos ir veiklos sprendimy priémima.

e) Valdyba dalyvauja dialogo iniciatyvose su strateginémis
suinteresuotyjy Saliy grupemis.

4.1.6.

Jtraukimo rezultaty integravimas j
Bendrovés veiklg

a) Reik8mingos suinteresuotyjy saliy jtraukimo veiklos (susitikimai,
konsultacijos, vieSosios konsultacijos, dialogo sesijos)
dokumentuojamos taip, kad bty galima uztikrinti jy atsekamuma,
priimty sprendimy pagrindima ir vélesne analize. Dokumentavimg
atlieka atsakingi padaliniai.

b) Suinteresuotyjy Saliy jZvalgos ir aktualijos integruojamos j
Bendrovés strateginius dokumentus, metinius veiklos planus ir
riziky valdymo sistemas.

c) Metiniame pranesime pateikiama suinteresuotyjy Saliy
jtraukimo apZvalga, apimanti pagrindines suinteresuotgsias Salis,
nagrinétas temas ir jy atliepimo priemones.

d) Vertindama suinteresuotuyjy 3aliy jtraukimo veiklos efektyvumga,
Bendroveé remiasi tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais,
tokiais kaip jtraukimo apréptis, gauty pastaby ir pasidlymy
pobudis, konflikty prevencijos ir sprendimo greitis,
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas dialogu bei identifikuoty
riziky sumazinimas.
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UAB ,Vilniaus vandenys”
suinteresuoty saliy jtraukimo politika

skyriaus vadovas

Galiojanti redakcija
Politikos patvirtinimo data ir Nr.
2025-12-16 Valdybos posédzio
protokolas Nr. PR-V25-16

Politikos sukarimo data ir Nr.

1. Pav. Suinteresuoty Saliy Zemélapis (angl. stakeholder mapping)

Suinteresuoty Saliy Zemelapis
padeda nustatyti kas yra
Bendroveés suinteresuotos

Salys, jy grupés ir kokio
jsitraukimo bendravimo ar jy
poreikiy bei lGkesciy
patenkinimo jiems reikia.

2. ATSAKOMYBIY MODELIS

Suinteresuotos salies ar jos grupés poreikiai

2022-07-05 Valdybos posédzio
protokolas Nr. PR-V22-9

Statusas Psl.

Patvirtinta 6is7

P

Didelis likesciy
aktualumas
+
Maza jtaka

» Aktyvus dialogas
e Reguliarus jsitraukimas

\

Didelis lGkesciy
aktualumas
-+
Didelé jtaka

* Nuolatinis dvipusis
jsitraukimas
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N
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Mazas likesciy
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+
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* Pagrindiné informacija
* Minimalus dialogas

)
\
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-

Mazas likesciy
aktualumas
+

Didelé jtaka

e Stratginis stebéjimas
* Prevencinis dialogas

-

A\

4

Suinteresuotos Salies ar jos grupés jtaka

Bendrove apibréZia suinteresuotyjy saliy jtraukimo procese dalyvaujanciy padaliniy, funkcijy ir valdymo organy
vaidmenis ir atsakomybes, kad suinteresuotyjy Saliy jtraukimas baty vykdomas nuosekliai, koordinuotai ir pagal

sioje Politikoje nustatytus principus.

5.1. Valdyba

5.5.1. Atlieka priezitros funkcijg — perziGri suinteresuotyjy Saliy jtraukimo metines jzvalgas, rizikas ir pazanga.
5.5.2. Teikia rekomendacijas dél strateginiy suinteresuotyjy Saliy klausimy.
5.5.3. Ne reciau nei kartg per metus susitinka su svarbiausiomis suinteresuotosiomis Salimis, inicijuoja ir palaiko

dialogga su jomis.

5.5.4. Tvirtina Bendrovés strategija, priima sprendimus, kuriuose atliepti svarbiausi suinteresuotyjy Saliy

lUkesciai, rizikos ir prioritetai.

5.2. Generalinis direktorius

5.2.1. Uztikrina, kad Bendrovéje veikty nuosekli suinteresuotyjy Saliy jtraukimo valdymo sistema ir bty
sudarytos sglygos padaliniams jgyvendinti suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veiklas.
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5.2.2. Nustato metinius suinteresuotyjy Saliy jtraukimo prioritetus ir priima sprendimus dél klausimy, kurie
daro reikSmingg poveikj Bendroveés veiklai ar santykiams su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis.

5.2.3. Atsiskaito Valdybai uz suinteresuotyjy Saliy jtraukimo strateginés krypties jgyvendinimg, identifikuotas
esmines temas ir jy integravima j Bendroveés strateginius sprendimus.

5.3.Riziky valdymo vadovas

5.3.1. Vertina suinteresuotyjy $aliy jtraukimo metu identifikuotas rizikas ir atnaujina riziky registra.
5.3.2. Uztikrina, kad rizikos bty tinkamai integruotos j bendrg riziky valdymo sistema.

5.4. Komunikacijos skyrius

5.4.1. Koordinuoja suinteresuotyjy Saliy jtraukimo procesg visoje organizacijoje.

5.4.2. Nustato metodika, standartus ir reputacinio vertinimo tvarka.

5.4.3. Teikia rekomendacijas padaliniams dél komunikacijos tono, Zinuciy ir kanaly.

5.4.4. Konsoliduoja informacijg, rengia suinteresuotyjy Saliy Zemeélapj ir metines jzvalgas.

5.4.5. Atsiskaito generaliniam direktoriui ir valdybai uz suinteresuotyjy saliy jtraukimo kryptj ir metine pazanga.

5.5. Bendrovés padaliniai

5.5.1. Jgyvendina suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veiklas savo srityje.

5.5.2. Palaiko dialogg su suinteresuotomis Salimis, renka pastabas, identifikuoja aktualijas ir rizikas.

5.5.3. Reguliariai informuoja Komunikacijos skyriy apie jtraukimo veikly eigg, gautas pastabas ir bet kokias
iSkilusias situacijas (konfliktus, rizikas, jautrias temas), kurioms reikalingos komunikacijos gairés ar komunikacijos
suderinimas dél jautriy situacijy.

5.5.4. Atsiskaito savo tiesioginiam vadovui uZ jtraukimo veikly jgyvendinima.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Politika tvirtinama ir kei¢iama valdybos sprendimu.

6.2. Politika perzidrima ir esant poreikiui atnaujinama ne reciau kaip vieng kartg per 3 (trejus) metus.

6.3. Bendrovés Komunikacijos skyriaus vadovas yra atsakingas uZ Politikos jgyvendinima ir jos atnaujinimo
inicijavima.

6.4. Patvirtinta Politika skelbiama Bendroveés interneto svetainéje www.vv.lt.


http://www.vv.lt/

