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BENDROVES PASKIRTIS, VIZIJA, MISIJA

__ Bendrovés paskirtis

Tiekti vandenj visaverciam gyvenimui.
Saugoti gyvybe ir gamta

E;g) Vizija @ Misija

Tvarus, draugiskas gamtai ir Tiekti klientams kokybiskg
atsakingas bendruomenei vandenj ir efektyviai isvalyti
vandentvarkos paslaugy teikéjas nuotekas




Tvarumas
Efektyvi veikla, uztikrinant finansinj
atsparuma
Ziedinés ekonomikos projekty
diegimas
Atsparumas iSorés grésmems ir
korupcijai

VIZIJOS PASIEKIMAS

DraugiSkumas gamtai

* Atsakingai naudojamas pozeminis
vanduo ir vandens nuostoliy
mazinimas

* Tersaly, su iSvalytomis
nuotekomis isleidziamy j gamtine
aplinkg, mazinimas

¢ CO, ir SESD i¥metimy mazinimas

O

Atsakomybé bendruomenei

* Kokybiskas vanduo nuo
vandenvietés iki kliento

* Nuolatinis klienty patirties
gerinimas, operatyvus ir kokybiskas
aptarnavimas

* Vandentiekio ir nuoteky tinkly
patikimumo didinimas

* Vandentiekio ir nuoteky tinkly
plétra

* SaZiningos darbo salygos ir nuolat
gerinama darbuotojy patirtis

Saugi darbo aplinka




BENDROVES VERTYBES
® G a

Bendradarbiavimas

* Prisiimame atsakomybe u? e Turime reikiamas Zinias ir * Kuriame pasitikéjimu grjstus santykius ir
savo veiksmus ir sprendimus ugdome kompetencijas, psichologiskai saugig kultlra
siekdami tvarios ir sekmingos

- o jmoneés veiklos
* Vykdome savo jsipareigojimus * Dalinamés ir priimame grjztamajj rysj

. L o * Gebame pripaZinti savo
* Veikiame etisSkai, skaidriai ir klaidas ir i€ jy mokytis * Gerbiame skirtingas nuomones ir pozilrius
atsizvelgiame j savo veiksmy
poveikj kitiems

- Jgaliname ir motyvuojame save * Laiku ir kokybiskai atliekame savo darbus,
o ) o dirbti pagal auks¢iausius dalinames informacija
e Siekiame, kad misy sprendimai SR ERG

baty tvarls dabar ir ateityje
e |sitraukiame ir siilome savo pagalba kitiems,

« Nuolat tobuléjame, sekme kuriame kartu
atsizvelgdami j pokycius,
inovacijas ir kintancig aplinka



STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Strateginés kryptys

* Mazinti veiklos
poveikj aplinkai

Efektyvus
klienty

patirties
valdymas

Strateginiai tikslai

* Gerinti klienty
patirt)

* Didinti veiklos
efektyvumg,
uztikrinant
finansinj
atsparuma

Rupestinga
organizacija ir

jsitrauke
darbuotojai

* Padidinti darbuotoy
jsitraukima ir gerinti
jy patirtj

* Gerinti saugig darbo
aplinka



STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAl

Aplinkosauginius, socialinius ir
verslo valdymo (ESG) veiksnius
integruojame j Bendroveés ilgalaikés
veiklos strategijos 2026-2035 m.
strateginius tikslus.

Bendrovés strateginiai tikslai dera
su Jungtiniy Tauty Darnaus

vystymosi tikslais 2m — 14
(angl. Sustainable development . -
goals — SDG).

DidZiausig démesj skiriame Siems
SDG, kuriy siekiant galime jdéeti
reikSmingg indélj, kartu prisidédami
ir prie visy kity SDG jgyvendinimo.

L TN

DARNAUS
vvsw




»VILNIAUS VANDENYS“ STRATEGINIU

TIKSLY ZEMELAPIS

Strateginé kryptis: Tvari, aplinka tausojanti veikla.
Tikslas: MaZinti veiklos poveikj aplinkai.

| vandens telkinius isleidZziamy terSaly kiekis (t/m).

2026 m. 2550 2030 m. 2230 2035 m. 1500

Mokeséio uz aplinkos ter§img ir bendro i$valyty nuoteky kiekio santykis (Eur/m?3)

2026 m. 0,036 2030 m. 0,034 2033 m. 0,020

SESD emisija (tiikst./t CO, ekvivalento)
2026 m. 13,0 2030 m. 12,8 2033 m. 11,6

Strateginé kryptis: Efektyvus klienty patirties valdymas.

Tikslas: Gerinti klienty patirtj.

Pasaulinis klienty pasitenkinimo indeksas
(angl. Global customer satisfaction index — GCSI)

2026 m. 86 2030 m. 286 2035 m. 286

©

Strateginé kryptis: Inovatyvumas, efektyvumas ir
finansinio tvarumo augimas.

Tikslas: Didinti veiklos efektyvuma, uztikrinant finansinj atsparuma.

Grynosios finansinés skolos ir EBITDA santykis (nustatyta reikSmé)

2026 m.

4,4 2030 m. 2,1 2035 m. <55

Strateginé kryptis: RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai.

Tikslas: Padidinti darbuotojy jsitraukimg ir gerinti darbuotojy patirtj.
Gerinti saugig darbo aplinka.

Nuolatinio tobuléjimo kultiiros elgsenos vertinimo indeksas

2026 m.

3 2030 m. 5 2035 m. 5

Nelaimingi atsitikimai bendrovéje

2026 m.

0 2030 m. 0 2035 m. 0



PAGRINDINIAI STRATEGINIY TIKSLY

VERTINIMO RODIKLIAI IR JUY REIKSMES

Strategineé kryptis
Tvari aplinka tausojanti veikla

Mazinti veiklos poveikj aplinkai

] vandens Mokescio uz
telkinius .aplinkos t.evréima SESD emisija
igleidziamy ir bendro iSvalyty (takst. t CO,
tersaly kiekis nu:)t;kuEkle/kloa ekviv.)
(t/m) santykis (Eur/m3)

5 visy bendroves Uz i8leista Tiesioginiai CO,,
valykly ir tersaly kiekj CH,ir
irenginiy su iSvalytomis N,O imetimai i$

i§leidziamo nuotekomis Bendrovei
tersaly kiekio mokamos priklausanciy
suma tonomis sumos ir arba jos
per metus bendro visy kontroliuojamy
isvalyty Zaltiniy (tonos per
nuoteky metus).
kiekio
santykis
(Eur/m3)

Strateginé kryptis

Efektyvus klienty patirties valdymas

Gerinti klienty patirtj

Tikslo rodiklio pavadinimas

GCSI

Skai¢iavimo formulé / aprasymas

Pasaulinis klienty pasitenkinimo indeksas
(angl. Global customer satisfaction index —

GCsl)

Strateginé kryptis

Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio
tvarumo augimas

Didinti veiklos efektyvuma,
uztikrinant finansinj atsparuma

Grynosios finansinés skolos ir EBITDA
santykis
(Nustatyta reikSme)

Grynoji finansiné skola / EBITDA

Grynoji finansiné skola = Finansinés skola — Pinigai

Darbuotojai

Strateginé kryptis

Rupestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai

Padidinti darbuotojy Gerinti saugig
jsitraukima ir gerinti darbo aplinkg
darbuotojy patirtj

Tikslo rodiklio pavadinimas

NTK elgsenos Nelaimingi atsitikimai
vertinimo indeksas bendroveéje

Skai¢iavimo formulé / aprasymas

Konkretus lygis,
matuojamas pagal Shingo
metodika vertinant
bendrovés darbuotojy
jsitraukima j nuolatinio
tobuléjimo kultdrg

Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo 2 str.
21 d. nurodytas jvykis darbe,
jskaitant eismo jvyki, atliekant
darbo funkcijas ar banant darbo
vietoje, dél kurio darbuotojas
patiria Zalg sveikatai ir netenka
darbingumo nors vienai dienai
arba del kurio darbuotojas mirsta,
nustatyta tvarka istirtas ir
pripazintas nelaimingu atsitikimu
darbe




APLINKOS
VEIKSNIY
ANALIZE




APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE
PESTAT (ANGL. PESTEL)

Em <€

Aukstas

Vidutinis

Zemas Veiksnys

Dél politiniy pokyc¢iy besikeicianti
vandentvarkos politika / jos prioritetai.

POVEIKIS

>

Veiksnys Zemas

A A

Didelis investicijy poreikis valdomai
infrastruktdrai.

ES ir nacionaliné politika, siekiant apsaugoti
vandens isteklius ir gamting aplinka, stiprinti
vandentvarkos finansus.

Auganti zaliyjy finansy rinka / ESG
instrumentai.

>

Visuomenés jautrumas vandens kainy
augimui.

Augantys visuomenés |tkesciai ir démesys
aplinkosaugai, veiklos tvarumui.

\ 4

Auganti kariniy, hibridiniy, kibernetiniy,
duomeny saugumo grésmiy rizika.

Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai

Inovacijy plétra, skaitmenizacija, dirbtinio
intelekto taikymas.

Nuolat besikei¢iantis teisinis reguliavimas

Ziediné ekonomika

Aiskesni standartai ir medziagy reikalavimai.

vV VYV V

Vidutinis

Aukstas



APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE SSGG

Stiprybeés
Pozeminiy vandens istekliy gausa

DidZiausia vandentvarkos jmoné
Lietuvoje — sektoriaus lyderé

Sprendimai priimami, atsizvelgiant j
tvarumo aspektus: socialine atsakomybe,
skaidruma, lygybe ir zaluma

Brandus riziky ir projekty valdymas

Auksciausius standartus atitinkanti
jmoneés valdysena

Augantis ir aukstesnis uz sektoriaus
vidurkj klienty pasitenkinimas

Stabiliai auganti klienty baze
Didéjantis finansinis tvarumas

Bendroveés priskyrimas pirmos
kategorijos nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiai jmonei

Modernios informacinés sistemos ir
sparciai skaitmenizuojama infrastruktdra

Isitrauke ir lojalus darbuotojai

Patrauklus papildomy naudy paketas
darbuotojams

Silpnybés

Senstanti infrastruktdra

Investicijy netolygumas

Vandens gerinimo jrenginiai artéja prie
maksimaliy pajégumy

Daliai vartotojy tiekiamas ,Zalias vanduo”
Ne visos nuotekos isvalomos iki reikiamy
rodikliy

Nuoteky infrastruktdra nepajégi susidoroti
su iSaugusiu nuoteky kiekiu lia¢iy metu
Teises akty reikalavimy neatitinkantys
nuostoliai daugiabuciuose

Duomeny jvairove ir skirtinga informacija
atskirose duomeny bazése, IT sistemose

Energetiskai neefektyvus nekilnojamas
turtas

Atgyvenusi darbo aplinka nutolusiuose
padaliniuose

Darbai vykdomi pavojingomis salygomis
Darbo uzmokestis nesiekia lyginamosios
rinkos medianos

Darbuotojy amzéjimas (augantis amZiaus
vidurkis)

Galimybés

Tapti regioniniu tiekéju

Sinergija su kitomis Vilniaus miesto
savivaldybés jmonémis

Didinti energetinj efektyvuma ir
neutraluma

Taikyti Ziedinés ekonomikos principus,
mazinti SESD emisijas

Prijungiant klientus prie centralizuotos
sistemos, mazinti aplinkos tarsa
Prisidéti prie naujy vandentvarkos
technologijy kdrimo, taikyti inovacijas,
vystyti informacines sistemas
Duomeny analitikos ir DI panaudojimas
Stiprinti rysius su suinteresuotomis Salimis
ir auginti reputacija

Gerinti patrauklaus darbdavio jvaizd]
Taikyti pasaulines gerasias praktikas
Savanoriskas klienty prisidéjimas prie
infrastruktdros plétros

Daryti teigiamg jtaka vandentvarkos
sektoriaus pokyciams

(ANGL. SWOT)

Grésmes

Augancios karinés, hibridineés,
kibernetinés ir duomeny saugumo
gresmes

Grieztéjantys aplinkosauginiai
reikalavimai ir didéjantys visuomenés
|Okesciai

Besikeicianti teisiné aplinka ir
reguliavimas

Priklausomybé nuo elektros tiekimo,
energijos kainy netolygumas

Néra valstybés prisidéjimo ir valstybinés
strategijos jmonei ir visam sektoriui
svarbiems klausimams spresti (pvz.:
monodeginimas)

Keiciasi hidrologinis rezimas dél klimato
kaitos (liatys, polydziai ir kt.)

Netipiné tarsa, atitekanti j nuoteky
valyklas




SUINTERESUOTOS
SALYS

IR BENDROVES
ISIPAREIGOJIMAI




SUINTERESUOTOS SALYS IR

BENDROVES |SIPA
Y

Suinteresuotos Salies
apibidinimas detaliau

Bendroveés
isipareigojimas

Bendroveés strateginiai
prioritetai

Strateginiai tiksly
rodikliai

Visuomené

Vilniaus miesto, Vilniaus,
Sal¢ininky, Svencioniy rajony
gyventojai bei visa Lietuvos
visuomené, turinti konstitucine
teise j saugia, sveika ir Svarig
aplinka

Veikti socialiai atsakingai, saugiai
ir mazinti Bendrovés veiklos
keliamga poveikj aplinkai

Tvari aplinka tausojanti veikla —
kryptingai mazinamas poveikis

aplinkai, vystoma atsinaujinanti
energetika ir Ziediné ekonomika

« | vandens telkinius isleidZziamy
ter3aly kiekis — 1500 t/metus

* Mokescio uz aplinkos terSima ir
bendro iSvalyty nuoteky kiekio
santykis — 0,02 Eur/m?3

« SESD 1 srities emisija— 11,6
tikst. t CO, ekviv.

@)

Fiziniai ir juridiniai asmenys,
kuriems UAB ,Vilniaus vandenys”
teikia geriamojo vandens tiekimo,
nuoteky tvarkymo ir kitas
paslaugas

Atliepti kliento lukescius, didinti
paslaugy patikimuma ir
prieinamuma

Efektyvus klienty patirties
valdymas — klientams suteikiamos
auksciausios kokybeés paslaugos,
démesingas ir visapusiskas
aptarnavimas.

* Klienty pasitenkinimo indeksas
GCSI (Global Customer
Satisfaction Index) — >86

REIGOJIMAI

N

Vilniaus miesto, Vilniaus rajono,
Sal¢ininky rajono, Svencioniy rajono
savivaldybés

Kurti finansinj bendrovés tvaruma ir
uztikrinti stabilig padétj, tuo
atliepiant akcininky lukescius ir

nuolat didinant bendrovés sukuriama

verte akcininkams

Tt

Visi Bendroveés tiekéjai bei jy
tiekimo grandyse dalyvaujantys
verslo partneriai

lgyvendinti auksciausius verslo
etikos standartus socialiai
atsakingoje tiekimo grandinéje (nuo
Zaliavy iki atsiskaitymo).
Robotizuoti, automatizuoti procesai,
skaidri veikla, atviri duomenys
(,Open data“) padeda pasiekti
didZiausig efektyvuma bendroves
veikloje

Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas — Bendrovés
pajamy atitinkanciy sgnaudas atitiktis, investicijy jgyvendinimas,
finansavimo saltiniy uztikrinimas ir jsiskolinimo valdymas siekiant stabiliy
Bendroveés finansiniy rezultaty ir kuriant nuolatine pridétine verte. Veiklos
inovatyvumas ir skaitmeniné transformacija — Bendrovés pasitelkti rangovai
ir kiti partneriai padeda uztikrinti strateginiy projekty ir tiksly jgyvendinima.

* Grynosios finansinés skolos ir EBITDA santykis <5,5

Visi Bendrovés darbuotojai,
prisidedantys prie Bendroves
strategijos bei vertybiy
jgyvendinimo.

Kurti pazangia, jtraukia ir
psichologiskai saugig organizacija,
kuri ripinasi darbuotojy gerove,
uztikrina lygias galimybes, teisinga
atlygj ir siekia nuolatinio
tobuléjimo.

RUpestinga organizacija ir jsitrauke
darbuotojai — jtrauki darbo
aplinka, uztikrinanti darbuotojy
gerove, lygiy galimybiy principus,
kompetencijy stiprinimag ir
nuolatinio tobuléjimo kultdrg.

* NTK elgsenos vertinimo
indeksas - 5

* 0 nelaimingy atsitikimy
bendrovéje




STRATEGINES INICIATYVOS 2022-2035

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
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