KARTU KURIAME GYVYBINGA MIESTA

Naujienlaiskis: 2025 metai

2025-ieji mums buvo metai, kai
strateginis nuoseklumas virto
apciuopiamais rezultatais.

,Vilniaus vandenys” augo tvariai.
Neaudituotais duomenimis,
EBITDA sieké 20,8 mln. eury,
grynasis pelnas - 3,4 mln. eury, 0
investicijos iSaugo 41 proc.,
lyginant su 2024 metais. Sie
skaiciai rodo ne tik finansinj
tvaruma, bet ir galimybe plésti
infrastruktOrg, uztikrinti patikimas
paslaugas klientams.

Vadovo 2vilgsniu
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Vilniaus vandenys

Saulius Savickas, generalinis direktorius

Teséme svarbius infrastruktdros
projektus. Atnaujinome Sal&ininky
vandenviete — tai reiskia, kad vietos
bendruomenei tieksime aukstos koky-
bés vanden;j ilgus deSimtmedius.
Sostinéje toliau plétéme iSmaniyjy
vandens skaitikliy tinkla, o Vilniaus
nuoteky valykloje jdiegéme dirbtiniu
intelektu paremta sprendima, pade-
dantj procesus valdyti efektyviau.
Dziugina ir sinergija su kitomis sostinés
jmonémis - kartu vykdome istorinius
infrastruktdros atnaujinimo darbus
Vilniaus senamiestyje.

Patikimas ir sklandziai teikiamas
paslaugas klientai vertina palankiai:
pagal naujausig tyrima pasitenkinimas
masy paslaugomis pasiekeé rekordinius
86 balus.

Valdome kritine infrastruktira, todel
atsparumas mums - prioritetas.
Pernai stiprinome kibernetine sauga,
igyvendinome klimato kaitos valdy-
mo projektus, rengéme pratybas.
Siekiame b0ti pasirenge situacijoms,
kuriy negalime numatyti, bet privalo-
me suvaldyti.

Masy stiprybé - jgalinta ir atsakinga
komanda. Darbuotojai vertina darbo
prasme, kolegy profesionaluma,
vadovy pasitikeéjima. 82 proc. jsitrau-
kimo lygis rodo, kad judame viena
kryptimi.

Zvelgdamij ateitj, iSlaikysime t3 patj
principa - sieksime veiklos efektyvu-
mo, finansinio tvarumo ir tolesnés
skaitmenizacijos. Tokj kelig laikau
tvirtu pagrindu tolesniam augimui.

Svarbus 2025 m. jvykiai

Baigta rekonstruoti
Salcininky vandenviete

Saltininky vandenvietéje jrengta
moderni vandens ruoSimo infra-
struktOra, tiekianti gyventojams
aukstos kokybés vandenj. Tai
pirmoji vandenviete, kurioje fizine
sauga atitinka naujausius saugu-
mo reikalavimus vandentvarkos
jmonems. Projekto rekonstrukcijai
skirta 4 mln. eury.

50 mln. eury EIB paskola
pades gerinti klienty patirtj

Tarp didZiausiy EIB paskolos léSomis
finansuojamy projekty — iSmaniojo
miesto sprendimy diegimas, Virsulis-
kiy vandentiekio stoties iSpletimas ir
modernizavimas, kvartaliniy tinkly
plétra, infrastruktiros gerinimas
Gulbiny teritorijoje, nuoteky balansa-
vimo rezervuaro statybos ir sléginiy
linijy pletra.

Rekordinis darbuotojy
jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas ,Vilniaus
vandenyse”, siekiantis 82 proc.,
gerokai virSija bendra Lietuvos
vidurkj (63 proc.), o eNPS rodiklis,
parodantis darbuotojy lojaluma,
pasitenkinimg ir pasiryzima reko-
menduoti savo jmone kaip gera
darbdav;j kitiems, pasieke itin auks-
tus 29 balus. Darbuotojy jgalinimo
lygis pakilo iki 79 proc.


https://www.vv.lt/2025/11/27/vilniaus-vandenys-rekonstravo-salcininku-vandenviete-akivaizdzius-skirtumus-pajus-keli-tukstanciai-miesto-gyventoju 
https://www.vv.lt/2025/10/16/50-mln-euru-eib-paskola-vilniaus-vandenims-pades-vilniuje-modernizuoti-vandens-tiekimo-paslaugas-ir-didinti-atsparuma-klimato-pokyciams 
https://www.vv.lt/2026/02/05/vilniaus-vandenu-darbuotoju-isitraukimas-pasieke-lietuvoje-retai-sutinkama-lygi 

2025 m. neaudituoti finansiniai rodikliai
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Tikslas  Faktas

Kasdien rdpinameés, kad daugiau
nei 600 tokst. gyventojy ir per 10
tokst. jmoniy gauty masy
paslaugas. Jy interesai ir lOkes-
Ciai yra masy kasdienio darbo
dalis. Nuo vadovy iki operatyvi-
niy brigady visi zinome: svarbu

Kolegy zvilgsniu
Martynas Augaitis,

Klienty aptarnavimo tarnybos direktorius

ne tik patikimos paslaugos, bet ir tai,
kaip jas patiria klientas.

Pernai klienty pasitenkinimo indek-
sas, matuojamas pagal GCSI metodo-
logija, pakilo dviem balais ir pasieke
86. Gyventojai labiausiai vertino
patikima geriamojo vandens tiekimg,
iSankstinj informavima apie profilak-
tinius darbus ir patogias sutarciy
pasirasymo salygas. Verslo klientai
pabrezé misy darbuotojy profesio-
naluma, greita reagavima ir kokybis-
kas konsultacijas telefonu.

Kasdien ieskome, kaip dirbti papras-
Ciau ir greiciau. Trumpiname proce-
susir sprendimy laika, kad nepatogu-
mai trukty kuo trumpiau. Pernai
vidutinj paslaugos teikimo pertrokio
laika sutrumpinome trecdaliu -

paslaugas atstatydavome beveik
trimis valandomis greiciau nei 2024
metais.

Atsizvelge j klienty komentarus,
atnaujinome savitarnag ir jdiegéme
papildomy  funkcijy. Pokyciai
pasiteisino — apmokeéjimy skaicius
naudojantis savitarna pernai iSaugo
18 procenty,.

Taip pat nuosekliai paprastiname
prisijungimo prie vandentiekio ir
nuoteky tinkly procesa. Per dvejus
metus nuo mosy priklausandcia
proceso dalj sutrumpinome keturio-
mis dienomis — dabar ji trunka tik
kiek daugiau nei 13 dieny.
Siekiame, kad net ir sudétingi proce-
sai virsty aiskia ir patogia patirtimi
klientui.



2025 m. veiklos rodikliai
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Rizikos, kurias valdome:
pagrindiniai faktai

® Per metus jdiegéme per 74 tOkst. Salto vandens
iSmaniyjy skaitikliy - i$ viso jy jau veikia 224
tOkstanciai. Jie ne tik fiksuoja tiksly vandens suvar-
tojimg, bet ir realiu laiku gali aptikti sutrikimus net
pastato vidaus tinkle. Todél galime iS anksto infor-
muoti gyventojus apie nejprastai iSaugusj suvarto-
jima ar per zema vandens temperatdrg. Tai gali
padeéti sumazinti nuostolius dél avarijy ar vamzdziy
uzsalimo.

® 2025 m.Vilniaus nuoteky valykloje jrengta dirbtinio
intelekto technologija leido sutaupyti beveik 1 mln.
eury. DI padéjo optimizuoti biologinio nuoteky
valymo procesus, 15 proc. sumazinti elektros
energijos ir 70 proc. — cheminiy reagenty sanau-
das bei pagerinti reakcija j netikétai padidéjusius
nuoteky srautus.

Veiklos testinumas. Tinkluose jdiegti elektros generatori-
ai, kurie uztikrina, kad net 90 proc. vartotojy paslaugos
bUty sklandziai tiekiamos elektros sutrikimy metu.

Fiziné sauga. Startavo projektas, kurio tikslas — pagal
naujus Aplinkos ministerijos reikalavimus atnaujinti 12
objekty fizinés apsaugos priemones.

Civiline sauga. Pernai spalj testavome savo pasirengima ir
stiprinome tarpusavio bendradarbiavima su institucijomis
- organizavome civilinés saugos funkcines pratybas Anta-
viliy vandenvietéje. Tai buvo nacionaliniy pratyby ,Vycio
skliautas” dalis. Be to, parengeme ekstremaliyjy situacijy
valdymo plang, atnaujinome ekstremaliyjy situacijy
operacijy centro nuostatus.

Kibernetinis saugumas. Startavo projektas, skirtas atitikti
atnaujinto LR kibernetinio saugumo jstatymo, kuriuo
perkeltos direktyvos TIS2 nuostatos, reikalavimus. Jdiegta
Informacijos saugumo valdymo sistema pagal ISO
27001:2022 standarto reikalavimus, atliktas sertifikacinis
auditas.



