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UAB ,VILNIAUS VANDENYS*

UAB ,Vilniaus vandenys” 2023-2027 mety veiklos ir plétros planas (toliau - VPP) parengtas siekiant
jgyvendinti UAB ,Vilniaus vandenys” veiklos strategines kryptis ir tikslus pagal patvirtintg 2023-2032
mety ilgalaike strategija. 2023 m. kovo mén. Vadyba patvirtino Strateginio planavimo ir stebésenos
politikg, kurioje numatyta kasmet atnaujinti strategijg slenkanciu principu 1 mety j priekj. 2023 m.
lapkric¢io mén. Valdybos sprendimu buvo patvirtinta atnaujinta 2024-2033 m. ilgalaiké strategija, kuria
remiantis buvo nuspresta atnaujinti 2023-2027 VPP 2024 metais. 2025 m. gruodzio mén. Valdybos
sprendimu buvo patvirtinta atnaujinta 2026-2035 m. ilgalaiké veiklos strategija, kuria remiantis buvo
nuspresta atnaujinti 2023-2027 VPP.

VPP yra parengtas vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo
nuostatomis; Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisyklémis,
patvirtintomis LR aplinkos ministro; Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodika, patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (dabar
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba); Vilniaus miesto, Svencioniy rajono, Vilniaus rajono ir
Sal&ininky rajono savivaldybiy taryby patvirtintais geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktdros planais bei kitais savivaldybiy planavimo dokumentais.

UAB ,Vilniaus vandenys” (toliau — Bendrove) siekia bati tvariu, draugisku gamtai ir atsakingu
bendruomenei vandentvarkos paslaugy teikéju bei tiekti klientams kokybiskg vandenj ir efektyviai
iSvalyti nuotekas. Atsizvelgdama j misijg, vizijg ir remdamasi vertybémis, Bendrové nustaté sritis,
kurioms bus skiriamas didziausias démesys siekiant Bendrovés vizijos. Bendrovés strateginés kryptys
ir tikslai subalansuoti pagal Sias sritis: aplinka, klientai, procesai ir finansai, darbuotojai.
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1 pav. Bendroveés strateginés kryptys

Tvari a P lin |<Q ta usSoOjd nti veikla. Strateginé kryptis, nurodanti bendrovés pasiryzima
vykdyti darnig su gamta veiklg — ne tik atitikti vis grieztéjancius aplinkosaugos reikalavimus, bet ir
jsipareigoti laikytis aukStesniy standarty, tausoti gamtos iSteklius, veiklose naudoti atsinaujinancius
energetinius Saltinius, prioritetg teikiant Zaliosios energijos gamybai, nuolat ieskoti ir kryptingai
investuoti j gamtg tausojanciy technologijy vandentvarkoje diegima.

Efektyvus klienty patirties valdymas. tai - viena svarbiausiy strateginiy

krypciy, kurios jgyvendinimui bendrové pasitelks darbuotojy patirtj ir profesionalumg, partneriy
ekspertines Zinias, naujausias technologijas ir finansinius resursus, siekiant klientams suteikti
auksciausios kokybés paslaugas, démesingg aptarnavimag, efektyviai valdyti bei formuoti teigiamg
klienty patirtj.

Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas.

ISmaniai skaitmenizuodama veiklg, bendrové nuosekliai gerina teikiamy paslaugy kokybe. O
jgyvendindama geriausias praktikas ir diegdama paZangias technologijas — Zengia koja kojon su
besivystancia visuomene, rodo pavyzdj kitoms jmonéms, tuo paciu optimaliai paskirsto bendrovés
iSteklius ir maZina veiklos sgnaudas. Bendrovés finansinis tvarumas ir gebéjimas uztikrinti stabilig
padétj pasiekiamas jgyvendinant gerosios valdysenos praktikas ir Tarptautinius apskaitos standartus.
Investuodami siekiame sukurti kuo didesne naudg bendroveés klientams, o nuolat efektyvindami
finansinj valdymga — padidinti sukuriama verte akcininkams.

RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojal. vienas svarbiausiy

bendrovés sékmés komponenty yra darbuotojai. Pagarbus elgesys, démesys ugdymui, karjeros
galimybeés, rlpestis ir kasdienés bendrovés pastangos, uztikrinant saugias ir sveikas darbo sglygas,
primenant darbuotojams apie bdtinybe saugoti save, vertybémis grjstos organizacinés kultlros
palaikymas didina darbuotojy jsitraukimg, motyvacijg, skatina abipuse — tiek bendroveés, tiek ir jos
darbuotojy orientacijg j rezultatg bei nuosekly vertés kirima.

Kiekvienai strateginei krypciai jgyvendinti keliami strateginiai tikslai:

Strateginés kryptys Strateginiai tikslai
Tvari aplinkg tausojanti veikla Mazinti veiklos poveikj aplinkai
Efektyvus klienty patirties valdymas Gerinti klienty patirtj

Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio e il ' .
Y » STEKEW Didinti veiklos efektyvuma, uZtikrinant finansinj

tvarumo augimas atsparuma

_ . N . Padidinti darbuotojy jsitraukimg ir gerinti jy patirtj
Rlpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai

Gerinti saugig darbo aplinkg

Strateginéms kryptims jgyvendinti nustatyti strateginiai tikslai — ateities prioritetai, kuriuos
Bendrové numato jgyvendinti 2026-2035 metais. Strategines kryptis ir tikslus Bendrové jgyvendina
etapais, parengiant penkeriy mety VPP, kuriuose detaliai iSdéstomos strateginiy tiksly ir uzdaviniy



priemonés, numatytas Iésy poreikis ir finansavimo S$altiniai, taip pat pateikiama kita reikalinga
informacija.

Investicijas 2023-2027 metais planuojama paskirstyti Sioms strateginéms kryptims: ,Tvari aplinkg
tausojanti veikla“, ,Efektyvus klienty patirties valdymas® ir ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio
tvarumo augimas”. Strateginés krypties , RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai” tiksly bus
siekiama planuojant einamasias veiklos islaidas (sgnaudos).

Kiekvienam nustatytam strateginiam tikslui jgyvendinti bendrové numaté konkrecius uzdavinius ir
Siems uzdaviniams priskirtinus projektus, veiksmus ir priemones, padésiancias bendrovei kryptingai
siekti savo vizijos.

Strategine kryptis , Tvari aplinkg tausojanti veikla“

Jgyvendindama strategine kryptj ,Tvari aplinka tausojanti veikla“, bendrové planuoja didZiausiy
apimciy projektus, kuriems bus skiriama pagrindiné suplanuoty investicijy dalis, siekiant ne tik veiklos
efektyvumo ir rezultatyvumo, bet ir veiklos tvarumo, darnos sgveikoje su aplinka, spartesnio
atsinaujinanciy energetiniy $altiniy veikloje panaudojimo ir kt. Si kryptis apjungé ateinanciam
deSimtmeciui keliamus tikslus — nuosekly nuoteky iSvalymo rodikliy gerinimg, infrastruktGros ir
jrangos atnaujinimg bei modernizavimg, darnig aplinkai vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrg bei
ateities technologijy — tokiy kaip dumblo perdirbimo, Zalios energijos gavybos bei panaudojimo
veikloje - diegimg ir pan.

2023-2027 metais projektams ir investicijoms numatoma atitinkamai skirti 1ésy: 2023 m. — 25.065
tUkst. eury; 2024 m. —9.749 tdkst. eury; 2025 m. — 8.513 tlkst. eury; 2026 m. — 5.686 tukst. eury;
2027 m. — 19.052 thkst. eury. IS viso: 68.065 tukst. eury. (ES |éSos — 9.867 tUkst. eury, paskola
projektams — 24.594 tkst. eury, 2025 m. gruodZio meénesj VERT patvirtinta investicijy dedamoji 9.599
tUkst. eury, investicijos, kurioms ieSkoma finansavimo (planuojama traukti j infrastruktiros dedamajg)
—5.300 tikst. eury, bendroves (jskaitant blsimas banky paskolas) léSos — 18.705 tlkst. eury).

ES PROJEKTY IR ,,VILNIAUS VANDENUY*
INVESTICIJOS. IS VISO: 68.065 TUKST. EURY

* 5.686 ® 19.052

takst. eury takst. eury

® 9.749

tikst. eury

¢ 8.513

tikst. eury

e 25.065
tukst. eury

Strateginés krypties , Tvari aplinkg tausojanti veikla” strateginiai tikslas:
e mazinti veiklos poveikj aplinkai.

Strateginis tikslas ,,Mazinti veiklos poveikj aplinkai®.

Siekiant uZtikrinti geresnj eksploatuojamy nuoteky valykly isvalymo rodiklj negu nustatytg
aplinkosaugos reikalavimuose ir nepertraukiamg paslaugy teikimg Bendrovés klientams, VPP
jgyvendinimo laikotarpiu planuojama eilé rekonstrukcijos projekty, kuriuose bus atnaujinama
infrastruktUra, taip pat diegiamos technologijos, leidZiancios ne tik uztikrinti tersaly iSmetimo rodikliy
pasiekimg, bet ir pagerinti kai kuriy i$ jy reikSmes. Bendrové taip pat planuoja vykdyti vandens



ruoSimo jrenginiy ir vandenvieciy rekonstrukcijos ir statybos projektus, kad visi vartotojai gauty
auksciausios kokybés geriamajj vandenj. Tad $is tikslas ypatingai siejasi su aplinkosauga.
Siam tikslui pasiekti yra numatyti du uzdaviniai:

— nuoteky isvalymo efektyvumo didinimas,

— COz mazinimas.

UZdavinys ,,Nuoteky i$valymo efektyvumo didinimas*“. Siuo VPP laikotarpiu, 2023 m. buvo uZbaigtas
vienas didZiausiy strateginiy projekty — Vilniaus miesto nuoteky valyklos rekonstrukcijos | etapas.
Bioreaktoriuose jdiegtos azoto ir fosforo terSaly Salinimo technologijos, kurios efektyviau valo
tersSalus. Valyklos pajégumai po rekonstrukcijos padidéjo 60 proc. — per parg ji gali priimti 160 tdkst.
kubiniy metry nuoteky ir iSvalyti iki 82 tony tersaly. Po atlikty pirmojo etapo rekonstrukcijos darbuy,
ne tik didéja valyklos pajégumai, bet didéja valymo kokybé — jau dabar valykloje bus sulaikomos ypac
mazos — iki 6 mm dalelés. 2024 m. uzbaigus Vilniaus nuoteky valyklos rekonstrukcijos Il etapg,
nuotekos yra i$valomos pagal aukiciausius Siaurés aliy taikomus HELCOM standartus. Valykloje yra
sulaikomos smulkiausios plastiko, plauso ir kitos nuotekose esancios mikrodalelés (iki maZiausio 12
mikrony dydzio), taip uztikrinant Neries upés ekosistemos apsauga.

Svencioniy nuoteky valymo jrenginiuose valytos nuotekos, i§leidziamos savitaka j Mera-Kina upe. Po
rekonstrukcijos nuoteky valymo jrenginiai atitinka galiojanc¢ius normatyvus, o iSvalyty nuoteky
kokybé atitinka nuoteky tvarkymo reglamente nustatytus reikalavimus valytoms nuotekoms, todél
Mera-Kina upés buklé bus Zenkliai pagerinta lyginant su situacija prie$ rekonstrukcijg. Siekiant
uztikrinti gera Mera-Kiina upés bikle Svencioniy nuoteky valykloje yra jgyvendintos papildomos
nuoteky valymo priemonés skirtos azoto ir fosforo tersaly geresniam pasalinimui.

Bendroveés taip pat siekia pagerinti eksploatuojamos Nemencinés nuoteky valyklos nuoteky iSvalyma
dél didéjancios atitekancios tar$os. Sioje valykloje jrenginiai eksploatuojami 40 mety, todél jie
moraliSkai ir techniSkai pasene, kyla kvapy problema. Todél planuojama 2023-2027 metais
jgyvendinti Nemencinés nuoteky valyklos rekonstrukcijos projekta.

Pastebéta, kad padidintos tarSos nuotekos su plastiko priemaiSomis ir jvairiais chemikalais j nuoteky
valyklg daZniausiai atkeliauja i gamybos jmoniy, tacCiau atsekti, kas konkreciai uzterSia valymo
jrenginius, ne visada jmanoma. Siekiant sustabdyti neleistiny tarsiy medziagy ar neapskaityto jy kiekio
patekimg j valyklg, bendroveé planuoja diegti nuoteky uzterstumo kontrolés mechanizmus, t. y. vykdyti
atveZzamy nuoteky kontrole, kadangi tokios nuotekos padidina momentines tarSos koncentracijas ir
gali sutrikdyti technologinj procesa.

Siekiant atitikti grieZztéjancius reikalavimus nuoteky iSvalymo rodikliams dél fosforo ir azoto, kurie
numatyti Nuoteky tvarkymo reglamente (Direktyva 91/271/EEB dél miesto nuoteky valymo)
nuoteky valykly rekonstrukcijos projektus. Valykly rekonstrukcijos poreikis kyla dar dél to, kad esamy
nuoteky valykly jranga yra nusidévéjusi, todél batinas modernizavimas, technologijy
skaitmenizavimas. Papildomai pagal Sig kryptj bus vykdomi arba pradéti vykdyti kiti su nuoteky
iSvalymo rodikliy gerinimu susije investiciniai projektai, tokie kaip balansavimo rezervuaro statyba,
antriniy nusodintuvy kapitalinis remontas, techninio vandens atvedimas j smélio plovimo pastatg,
nuoteky valykly siurbliy keitimas, flokulianty stociy jrengimas ir kita.

Bendrove, atsizvelgdama | grieztéjantj tarSos reglamentavimg ir ES direktyvose jvardinty ,ter$éjas
moka“ principo jgyvendinimg, didéjantj visuomenés démesj aplinkosaugai, uztikrins ir grieztins
klienty, isleidZzianciy didZiausius nuoteky kiekius, kontrole. Siekiant grieztinti atveZzamy nuoteky
uzterstumo kontrole ir jgyvendinti pazeidimy uzterStomis nuotekomis prevencijg numatoma vystyti
automatine autocisternomis atveZamy nuoteky priémimo valdymo ir komercinés apskaitos sistema.
Taip bus mazinamas papildomy patikry nuoteky priémimo punktuose poreikis.



Prie Siam uzdaviniui skirty investicijy priskiriamos ir investicijos, kurios skirtos nuoteky tinkly ir
siurbliniy, Suliniy rekonstrukcijai. Ne vieng deSimtmetj eksploatuojamas nuoteky tinklas bei atskiros
jy sistemos dalys Zenkliai nusidévéjo, ypac prasta kolektoriy buklé. Pagrindinis Sio uzdavinio tikslas -
nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy kokybe, atliekant prevencine tinkly priezidrg, taip gerinant
infrastruktUros tarnavimo laikg ir tokiu bldu siekiant iSvengti avarijy infrastruktdroje.

Tikslingam investicijy paskirstymui, infrastruktlros rekonstrukcijos objektai yra reitinguojami,
pasitelkiant bendroveés IS. Kai dél objektyviy priezas¢iy (néra pakankamai statistiniy duomeny,
kuriuos galima bdty panaudoti reitingavimui), reitinguoti objekty IS negalima, taikomas ekspertinis
vertinimas.

Vertinant esamos infrastruktlros pagrindinius kriterijus, tokius kaip:

e objekto svarba (eksploatavimo metai, medziaga, skersmuo, tinklo tipas, galia, naSumas,
valdiklio, modemo tipas ir kita);

e buklé (aplinkos salygos, triuksmo lygis, grandinés biaklé, konstrukcijos baklé, remonty skaicius,
avarijy skaicius, TV diagnostikos iSvada, jungiamyjy kontakty baklé ir kita),

sudaromi infrastruktlros objekty reitingavimo sgrasai. Vertinamy kriterijy reikSmés imamos i$
Bendroves IS statistiniy duomeny, Zurnaly, pasy bei pagal ekspertinj vertinima. Siais kriterijais
vadovaujamasi taikant reitingavimg tiek IS pagalba, tiek ekspertiniu vertinimu.Visame pasaulyje
pastebima tendencija — vis daugiau klienty is paslaugy tiekéjy reikalauja tinkamo ir atsakingo pozidrio
j supancig gamta. DaZniausiai vartotojy pasirinkima bei pasitenkinima paslaugomis lemia tai, ar jmoné
laikosi aplinkosaugos standarty, ripinasi gamta ir savo veikloje siekia tvarumo. Mazinti veiklos poveikj
aplinkai tikslo kiti pagrindiniai uZdaviniai - atsinaujinancios energetikos priemonés ir projektai;
nuoteky dumblo tvarkymas.

Bendrove, startavusi su saulés elektriniy jrengimo projektu 2021-2023 m. planuoja tai testi ir
tolimesniais 2024-2027 VPP metais bei pastatyti dar daugiau saulés elektriniy, siekiant pagamintg
elektros energijg naudoti savoms reikmémes, o saugojimui jsigyti kaupiklius. Didéjant elektros kainoms
ir atitinkamai bendrovés sgnaudoms, dabartinéje geopolitinéje situacijoje investuoti j Zaligja
energetika naudinga ne tik ekonomine bei aplinkosaugine prasme, bet ir kalbant apie energetine
nepriklausomybe. 2021-2022 m. laikotarpyje sékmingai jgyvendinti dviejy etapy saulés fotovoltiniy
elektriniy jrengimo projektai. Siuo VVP laikotarpiu, 2025 m. prasidéjes IV saulés fotovoltiniy elektriniy
jrengimo etapas, kurio metu numatoma saulés elektrines jrengti ant Zemés, bendroves
eksploatuojamy vandenvieciy teritorijose, o su paskutiniu etapu planuojama jrengti ant Vilniaus
nuoteky valyklos pastaty stogy.

Siekiant kuo efektyviau iSnaudoti Bendrovés nuoteky valymo jrenginiuose pagaminamas biodujas,
Bendrové investuoja j treciojo kogeneratoriaus statybos projekts. Siuo metu eksploatuojami du
kogeneratoriai, kuriy darbo laikas trumpéja, ilgéja prastovos dél remonto ir planiniy darby —
vidutiniSkai jie prastovose blina net 23 proc. metinio laiko. Treciasis kogeneratorius leis maksimaliai
sunaudoti biodujas bei padidinti Zalios elektros energijos kiekius, uztikrins nepertraukiamg elektros
energijos gamybg prastovy metu ir sukurs galimybe i$ didesnio kiekio biodujy gaminti elektros
energija.

Siekiant iSspresti nuoteky valymo metu susidarancio dumblo tvarkymo klausimg, buvo parengta
galimybiy studijg, kurioje buvo analizuojamos dumblo, taip pat ir dZiovinto dumblo, galutinio
sutvarkymo alternatyvos. Galimybiy studijos rezultatai parode, kad tikslingiausia yra investuoti j
dumblo monodeginimg, nes technologiniam procesui palaikyti nebity reikalingos gamtinés dujos, t.
y. atsisakoma gamtiniy dujy suvartojimo, o tai leidZia sumazinti esamas tiesiogines CO2 emisijas 3176
t/metus. Jmonei gavus biodujy sertifikata pagal SESD protokolg, CO2 emisijas bity galima papildomai
sumazinti dar 376 t/metus, nes emisija i$ biodujy deginimo kogeneratoriuose bty prilyginama nuliui.
Be to, eksploataciniai jrenginiy kastai sumazéty apie 1,06 min. Eur/metus. Panaudojant garo turbing



papildomai pasigaminama baty 15 % daugiau Zalios elektros energijos - 2400 MWh. Nuoteky dumblo
apdorojimo procesas buty praktiskai nepriklausomas nuo treciyjy Saliy jtakos. Dumblo apdorojimas
atitikty Ziedinés ekonomikos principus nes bty sudaroma galimybé atgauti fosforg i$ dumblo peleny.
Investicijos j monodeginima planuojamos 2027-2030 m.

Prie Siam uZdaviniui skirty investicijy taip pat priskiriamos ir investicijos, susijiusios su Silumos
atgavimu i$ iSvalyty nuoteky srauto, biodujy valymo jrenginiy kapitalinis remontas, pudytuvy
maisykliy keitimas, ketvirto ptdytuvo su jranga jrengimas, termohidrolizés jrenginiy modernizavimas.

Pagal strategine kryptj , Tvari aplinka tausojanti veikla® planuojamy jgyvendinti projekty rodikliai ir
techniniai duomenys:

Eil. Nr. Rodiklis Matavimo Rezultatas
vnt.
1. Rekonstruoty nuoteky surinkimo km Tinkly ilgis priklausys nuo rekonstruojamy
tinkly ilgis* vamzdyny diametro, kurie paaiskés atrinkus
konkrecius objektus pagal reitingavimo
metodika
vnt. 6 vnt.:
igyvendinta Vilniaus miesto nuoteky valymo
jrenginiy rekonstrukcija;
jgyvendinta Svencioniy nuoteky valymo
jrenginiy rekonstrukcija;
Rekonstruoty nuoteky valykly @gyve.nglinta Nemené‘i.nés nuoteky valymo
2. skaitius jrenginiy revkonstrukcua;
pradéta Svencionéliy nuoteky valymo
jrenginiy rekonstrukcija;
pradéta Sal¢ininky nuoteky valymo jrenginiy
rekonstrukcija;
pradéta EiSiskiy nuoteky valymo jrenginiy
rekonstrukcija;
3. Rekonstruotos nuoteky vnt. Tikslus siurbliniy skaicius paaiskés atrinkus
perpumpavimo siurblinés konkrecius objektus pagal Reitingavimo
metodikg
4, Saulés energijos gamybos apimtys kW instaliuoti saulés elektriniy iki 4.756 kW
galios.

Strategine kryptis ,Efektyvus klienty patirties valdymas®

2023-2027 mety laikotarpiu bendroveé ir toliau ypatingg démes;j skirs klienty patirties gerinimui,
tobulins klienty aptarnavimg, deklaravimg, atsiskaitymg ir naujy klienty prijungima: klientus
aptarnaus pirmo kontakto metu — ,vieno langelio” principu (nesvarbu, kuriuo kanalu klientas kreipsis),
klientui nebereikés ripintis skaitikliy rodmeny nurasymu, deklaravimu, nes duomenys bus
nuskaitomi nuotoliniu bldu, be to, iSmanieji apskaitos prietaisai bus gerokai tikslesni, o tai klientams
leis sutaupyti vandenj, bet to, norint prisijungti prie tinkly, uzteks kreiptis tik vieng kartg ir klientui
nebereikés rdpintis prijungimo darby organizavimu, nes visas paslaugas galeés jsigyti i$ vieny ranky -
Bendroves. Apibendrinant, galima teigti, kad bendrové, panaudodama turimas kompetencijas,
kvalifikacijg ir Zinias, teiks klienty pasitenkinima didinancias paslaugas.

2023-2027 metais projektams ir investicijoms skiriamos léSos: 2023 m. —20.530 tikst. eury; 2024 m.
—11.697 tdkst. eury; 2025 m. — 21.546 tukst. eury; 2026 m. — 31.826 tUkst. eury; 2027 m. — 20 263
tOkst. eury IS viso: 105.862 tlkst. eury bendrovés léSy (ES léSos — 5.037 tikst. eury, paskola
projektams — 44.839 tikst. eury, 2025 m. gruodzio ménesj VERT patvirtinta investicijy dedamoji
18.903 tlkst. eury, investicijos, kurioms ieSkoma finansavimo (planuojama traukti j infrastrukttros



dedamajg) — 2.500 takst. eury, bendroveés (jskaitant bdsimas banky paskolas) 1éSos — 34.582 takst.
eury).

ES PROJEKTY IR ,,VILNIAUS VANDENU“
INVESTICIJOS. IS VISO: 105.862 TUKST. EURY

® 20.263

tukst. eury

* 11.697

tokst. eury

® 21.546

tdkst. eury

* 31.826

tokst. eury

e 20.530
tdkst. eury

Strateginés krypties , Efektyvus klienty patirties valdymas® strateginis tikslas:
e gerinti klienty patirtj.

Bendrové vypatingg démesj skiria klienty patirties gerinimui. Planuojama tobulinti klienty
aptarnavimg, apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimg ir atsiskaitymg, naujy klienty prijungimo
organizavima.

Strateginis tikslas ,Gerinti klienty patirt)”, kurio uZdaviniai:
— aptarnavimas taikant ,vieno langelio” principg;
— vandens kokybés uztikrinimas;
— operatyvus paslaugy atstatymas ir avarijy prevencija;
— paslaugy prieinamumo didinimas.

Bendrove siekia kuo daugiau paslaugy perkelti j elektronine erdve ir pereiti prie klienty aptarnavimo
,vieno langelio” principu. Tikslas yra jsidiegti modernig, bendrovés poreikiams pritaikyta, klienty
aptarnavimo poreikius atitinkancig ir naujausiomis IT rinkos tendencijomis pagrjstg informacine
sistemg, kuri didins darbo efektyvuma, greitins susijusius veiklos procesus ir bus didelis Zingsnis
pirmyn vertinant iS kliento perspektyvos. Diegiama sistema apims klienty aptarnavimo, jiems
teikiamy paslaugy detalios apskaitos ir mokéjimo dokumenty pateikimo uz paslaugas, finansinés
apskaitos ir valdymo apskaitos procesus, kurie bus transformuoti j iSmanius skaitmeninius
sprendimus elektroningje erdvéje. Greita prieiga prie duomeny ir efektyvus jy valdymas leis
Bendrovei geriau atliepti klienty lUkescius ir greiciau priimti reikiamus sprendimus. Efektyvesnio
paslaugy ir procesy valdymo déka klientai galés jausti individualy jiems skiriamg démesj per jiems
teikiamas paslaugas ir bendrovés bendravimg su jais.

Prie tikslo ,Gerinti klienty patirtj” prisidés ultragarsiniy apskaitos prietaisy diegimo jgyvendinimas,
vartotojui bus patogesnis duomeny deklaravimas nei esant jprastiems apskaitos prietaisams.
Ultragarsiniy skaitikliy diegimas planuojamas nuosekliai, kei¢iant esamus metrologinei patikrai.

Taip pat siekiant minéto tikslo numatytas tolesnis elektroninés savitarnos vystymas: naujy vartotojy
aptarnavimo proceso integravimas, pagrindiniy ir komerciniy paslaugy uZsakymas, specialisto
iSkvietimas, kliento uzklausy valdymas bei informavimas apie uzklausos blsena.

Bendrové 2023-2027 m. laikotarpiu toliau plés savo paslaugas, viena i$ jy - geriamojo vandens lauko
gertuviy nuoma. Siomis paslaugomis Bendrové ne tik ragina visuomene atsisakyti gerti vanden; i$
plastikiniy buteliuky ir gerti vandenj tiekiamg centralizuotais tinklais, bet ir prisideda prie teigiamos
Bendroveés reputacijos kirimo. Tam, kad suteikti tokig galimybe Vilniaus miesto gyventojams yra
jrengiamos lauko gertuveés bei pagal savivaldybés uzsakyma - vidaus gertuvées. Lauko gertuviy tinklas
2023 buvo ispléstas deSimcia naujy gertuviy, is viso veike 41 lauko gertuves. Skaiciuojama, jog 2023-
aisiais, iki gertuviy sezono pabaigos, Vilniaus gyventojai ir sveciai jvairiose miesto vietose iSgéré 3,8



min. stikliniy vandens — pasirinkdami vandenj i$ lauko gertuviy jie iSvengeé plastikiniy pakuociy, j
aplinkg nepateko 125 tonos CO2 emisijas sukelianciy dujy. Per 2024 metus buvo jrengtos 9 lauko
gertuves, o 2025 m. 11 lauko gertuviy. 2023 m. vasarg Bendrové atlikto visuomenés nuomonés
tyrimo duomenimis, per metus vandenj i$ Ciaupo gerianciy vilnieCiy padaugéjo trecdaliu — jj geria 71
proc. miesto gyventojy. Perspektyvoje Bendrové planuoja plésti lauko gertuviy tinklg, o vidaus
gertuves jrenginéti pagal klienty uzsakymus.

Taip pat Bendrové planuoja didinti nuoteky isvezimo i$ klienty isgriebimo duobiy paslaugos apimtis.
LR Aplinkos ministerija inicijavo nuoteky tvarkymo informacinés sistemos sukdrimo ir jdiegimo
projekty, kurio tikslas — kontroliuoti, apskaityti ir uZtikrinti visy individualiai tvarkomy nuoteky
iSvalymo kokybe. I1Saugus nuoteky valymo paslaugos poreikiui, Bendrovés patirtis ir technologinés
galimybeés leis klientams suteikti kokybiskg ir patogiag paslauga.

Bendroveés taip pat nuolatos plecia papildomy paslaugy krepselj atsizvelgiant j klienty poreikius. 2023
m. pradetos teikti 2 naujos paslaugos (nuoteky tinkly televiziné diagnostika ir apskaitos prietaisy
duomeny surinkty nuotoliniu bidu perdavimas), perzilrétos ir atnaujintos 3 komercinés paslaugos
(vidaus ir lauko vandens kolonéliy-gertuviy nuoma, bei nuoteky iSveZimas). Atsirandant naujiems ar
keiciantis klienty poreikiams bei akcininky lakesc¢iams tenkinti bei papildomoms pajamoms generuoti,
bendroveé planuoja nuolat vykdyti esamy paslaugy perzidra, jas modifikuoti, perzitreéti kainodarg bei
teikimo procesa.

2025 m. projekty uZbaigti Sal¢ininky vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai. Sie jrenginiai
pagerino tiekiamo vandens kokybe 2 433 klientams. Taip pat Siame VPP laikotarpyje numatoma
jgyvendinti mazyjy VG] (S. Batoro g., Turniskiy, Viriy, Peciuky, Verkiy, Karveliskiy, Puckoriy
vandenvietése) statybos projektus, Z. Paneriy-Vingio ir A. Paneriy rekonstrukcijg. Siy projekty
jgyvendinimas sudarys galimybe vartotojams gauti centralizuotas kokybisko geriamojo vandens,
atitinkancio higienos normas, tiekimo paslaugas ir bus prisidedama prie vandens kokybés uztikrinimo
uzdavinio.

2022 m. jsigaliojo LR Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 16 straipsnio 6 dalies
1 punkto pakeitimas (toliau - Jstatymas), kuris jpareigoja bendrove iSpirkti tinklus i$ privaciy asmeny.
Bendroveé Siuo metu turi informacijos apie 23 km vandentiekio ir 6 km nuoteky tinkly, kurie yra
pastatyti iki 2018 mety ir yra jregistruoti, taciau priklauso ne Bendrovei. Todél siekiant jgyvendinti LR
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 16 straipsnio 6 dalies 1 punkto nuostatas
iki 2027 m. gruodZio 31 d. Bendrovei reikéty iki 3,5 min. Eur léSy, atsizvelgiant j tai kad
dokumentacijos tvarkymas yra laikui imlus, dalis Sios sumos perkelta j vélesnius laikotarpius.

Augant vartotojy skaiCiui ir norint vandentvarkos jrenginiy darbo efektyvinimo yra planuojamas
vandenvieciy ir greZiniy, vandentiekio siurbliniy atnaujinimas. Bus ieSkoma energetiskai efektyviy
sprendimy, pagal reitingavimo metodikg iSreitinguotus esamus nusidéveéjusius siurblius keisti mazai
energijos naudojanciais siurbliais.

Analogiskai kaip ir nuoteky tinkly rekonstrukcija bus vykdoma vandentiekio tinkly rekonstrukcija. Jie
yra nusideveje, todel juos rekonstruojant yra ne tik uztikrinama vandens kokybé, bet ir iSvengiama
avarijy tinkluose. Vandentiekio tinkly rekonstrukcijos objektai pasirenkami naudojant statistinius
duomenis arba ekspertinj vertinima.

Centralizuoto geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo paslaugos prieinamumas klientams
yra didinamas vykdant vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros projektus. Dél intensyvios miesty
plétros, stipriai iSaugo naujy tinkly statybos poreikis. Plétros projektai vykdomi etapais, vadovaujantis
bendrovéje patvirtinta Infrastruktdros plétros objekty reitingavimo bei balty zony plétros objekty
reitingavimo metodikomis, taip pat atsiZzvelgiant | savivaldybiy teritorijy bendruosius bei
specialiuosius planus, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktidros jgyvendinimo
programas.
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Bendrove infrastruktlros plétrg planuoja pagal Siuos pagrindinius kriterijus:
e reikiamos jrengti infrastruktros kiekj;
e planuojamy prijungti gyventojy bisty skaiciy (iSskyrus verslo subjektus).

Sie kriterijai lemia plétros projekty ekonominj naudingumg ir atsiperkamuma, todél plétrai skirtos
investicijos paskirstomos tikslingai, nuo ekonomiskai efektyviausio plétros projekto iki maziausiai
efektyvaus. Vykdant infrastruktiros plétrg remiamasi efektyvumo principu, todél Bendrove
investiciniais plétros projektais suteikia galimybe prisijungti prie centralizuoty vandentiekio ir
nuoteky tinkly kuo daugiau potencialiy vartotojy, investuojant kuo mazesne |ésy dalj.

Vienas i$ svarbiausiy tiksly vykdant plétros projektus, jgyvendinti vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktdros plétros specialiuosius planus bei Savivaldybiy teritorijy bendruosius planus,
Europos Sajungos direktyvas, atsizvelgiant j turimas lésas ir efektyviausig jy panaudojima.

Pagal strategine kryptj ,Efektyvus klienty patirties valdymas” planuojamy jgyvendinti projekty
rodikliai ir techniniai duomenys

Eil. Nr. Rodiklis Matavimo Rezultatas
vnt.

1. Ultragarsiniai apskaitos prietaisai su vnt. 372 646
nuotoliniu nuskaitymu butuose

2. Rekonstruotos vandens pakeélimo vnt. Tikslus siurbliniy skaicius paaiskés
siurblinés atrinkus konkrecius objektus pagal

Reitingavimo metodika

3. Rekonstruoty vandentiekio tinkly ilgis km Tinkly ilgis priklausys nuo
rekonstruojamy vamzdyny
diametro, kurie paaiskés atrinkus
konkrecius objektus pagal
reitingavimo metodika

4, Naujy vandens gerinimo jrenginiy skaicius vnt. 1 wvnt. Sal¢ininky vandenvietés

vandens gerinimo jrenginiai —
jgyvendinta. Pradéta rekonstruoti 2
vnt. (A. Paneriy ir Z. Paneriy),
planuojama 5 mini VGJ.

5. Paslaugy kokybés gerinimas - gyventojai, | gyventojai | 2 433 (Sal¢ininky vandenvietés
kuriems teikiamos paslaugos iS naujai rekonstrukcija) - jgyvendinta
pastatyty ir (ar) rekonstruoty geriamojo
vandens gerinimo jrenginiy

6. Naujai nutiesty tinkly ilgis: km

- vandentiekio 100
- nuoteky surinkimo 123

7. Sudaryta  galimybé  prisijungti  prie | gyventojai | 6 508
centralizuoty vandens tiekimo gyventojy
skaicius

8. Sudaryta  galimybé  prisijungti  prie | gyventojai | 8 530
centralizuoty nuoteky tvarkymo paslaugy
gyventojy skaicius
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Strateginé kryptis ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio
tvarumo augimas”

Strategine kryptimi ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas” siekiama
didinti Bendrovés veiklos efektyvuma per bendroveés veiklos procesy robotizavimg, automatizavimg,
inovacijy taikyma ir LEAN metody diegima, kuri bendroveéje vadinama nuolatinio tobuléjimo kultdra.

2023-2027 metais projektams ir investicijoms skiriamos IéSos: 2023 m. —5.054 tdkst. eury; 2024 m.
—4.981 tukst. eury; 2025 m. —7.167 tukst. eury; 2026 m. — 7.389 tukst. eury; 2027 m. — 6.080 tkst.
eury. IS viso: 30.671 tukst. eury (ES léSos — 249 tukst. eury, paskola projektams — 7.756 tukst. eury,
investicijos, kurioms ieSkoma finansavimo (planuojama traukti j infrastruktiros dedamajg) — 1.062
thkst. eury, bendrovés (jskaitant blsimas banky paskolas) 1éSos — 21.604 tkst. eury).

ES PROJEKTY IR ,VILNIAUS VANDENY*
INVESTICIJOS. IS VISO: 30.671 TUKST. EURY

® 4981 e 7.167 * 7.389 * 6.080

takst. eury tikst. eury tokst. eury tukst. eury

e 5.054
takst. eury

Strateginés krypties ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas” strateginis tikslas:
e didinti veiklos efektyvuma, uztikrinant finansinj atsparuma.

Siam numatytam strateginiam tikslui pasiekti yra keletas uZdaviniy, kurie bus jvykdyti vykdant
investicijas.
Strateginis tikslas , Didinti veiklos efektyvuma ir finansinj tvaruma®, kurio uZdaviniai:
e veiklos sgnaudy mazinimas, veiklos procesy efektyvinimas (pasitelkiant nuolatinio
tobuléjimo kultlrg ir inovacijas), automatizavimas bei robotizavimas;
e daZna GVTNT pajamy atitiktis efektyviai valdomoms sgnaudoms ir numatytoms
investicijoms;
e finansavimo Saltiniy uztikrinimas, jgyvendinant investicijas veiklai palaikyti ir strateginius
investicinius projektus pridétinei vertei kurti;
e vandens nuostoliy mazinimas;
e infiltracijos j nuoteky tinklus mazinimas.

ISmaniai skaitmenizuodama veiklg, bendrové nuosekliai gerina teikiamy paslaugy kokybe. O
igyvendindama geriausias praktikas ir diegdama paZzangias technologijas — Zengia koja kojon su
besivystancia visuomene, rodo pavyzdj kitoms jmonéms, tuo paciu optimaliai paskirsto bendroves
iSteklius ir mazina veiklos sgnaudas.

investicijos planuojamos j verslo valdymo sistemy vystyma (Finansinés apskaitos, valdymo apskaitos,
klienty aptarnavimo ir jiems teikiamy paslaugy informaciné sistema (FAVAKA), GIS Utility, Stekas ->
Stekas Plius, Qlik Sense), iSmaniosios apskaitos jrengimg. Taip pat planuojamas eksploataciniy ir
veiklos kasty mazinimas, diegiant nuolatinio tobuléjimo kultlrg, perzilrint procesus, taciau Sios
priemonés bus jgyvendinamos is veiklos sgnaudoms priskiriamy lésy (OPEX).
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Pagrindinis Sio laikotarpio projektas — informacinés sistemos diegimas, apimantis finansinés
apskaitos, veiklos apskaitos ir klienty apskaitos valdymg (FAVAKA). FAVAKA diegimas startavo 2022
metais ir numatomas projekto uzbaigimas 2026 m.

Jgyvendinant §j tikslg, bus toliau vystomos turto valdymo sistema (TVS), geografiné informacineé
sistema (GIS) ir kitos sistemos bei jy integracija.

Nuolatinis Technologiniy procesy stebéjimo ir valdymo sistemos SCADA (angl. Supervisory Control
and Data Acquisition) palaikymas svarbus kaupiamy duomeny atvaizdavimui, operatyviniam
valdymui, nuostoliy mazinimui.

Vandens nuostoliy mazinimui (susidaranciy dél pralaidy, avarijy (magistraliniuose ir kvartaliniuose
tinkluose) bei avarijy pastaty vidaus tinkluose, skaitikliy (ne)tikslumo, deklaravimo drausmeés
nebuvimo (daugiabuciuose)), bendrove planuoja testi jau pradétg ultragarsiniy apskaitos prietaisy su
nuotoliniu rodmeny nuskaitymu diegimo butuose, privaciuose namuose ir jmonése projekty. Per
2023-2025 m. bendrové jdiegé 223 760 vnt. apskaitos prietaisy. Sis projektas priskirtas prie
strateginio tikslo ,Gerinti klienty patirtj“, taciau jis taip pat yra vienas i$ sistemingo Bendrovés veiklos
efektyvumo didinimo komponenty. 2023-2027 m. daugiausia tokiy skaitikliy bus pastatoma
daugiabuciuose. Siy skaitikliy diegimas planuojamas nuosekliai, kei¢iant esamus pasibaigus jy
metrologinei patikrai. Iki 2030 mety bendrovés siekis, jog 95 procentai skaitikliy baty ultragarsiniai
(arba tokios pat tikslumo klasés). Siuo projektu siekiame keliy tiksly:
e gerinti klienty patirtj ir nebereikalauti deklaruoti skaitikliy rodmeny kiekvieng ménesj;
e mazintiklienty suvartoto ir klientui patiekto vandens skirtuma, kuris susidaro dél galimy
nuostoliy kliento vidaus tinkluose (avarijy), skaitikliy (ne)tikslumo, vagysciy bei dél
nesutampancio laike deklaravimo ir patiekto vandens kiekio fiksavimo;
e jvykus avarijai bute apie jvykj pranesti klientui. Pagal skaitiklio viduje esantj algoritma,
signalas apie nepertraukiamai dideliu debitu bégantj vandenj bity pranesamas sistemai
nedelsiant;
e uZtikrins atitikimg naujai priimtai Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES)
2020/2184 dél Zzmonéms vartoti skirto vandens kokybeés, kurios reikalavimai bus perkelti j
naujai derinamg Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatyma Nr. X-764. Pagal Sig direktyvg siektina klientams teikti aktualiausig ir iSsamig
informacijg apie namy Ukio suvartojamo vandens kiekj.

2020-2022 m. Bendrové jgyvendino nuotolinio rodmeny nuskaitymo daugiabuciy jvadiniuose
skaitikliuose ir $uliniuose projekta. Sis projektas aiskiai leido atskirti nuostolius daugiabuciuose ir
nuostolius kvartaliniuose tinkluose, identifikuoti pastatus, kuriuose nuostoliai didZiausi, ten bus
nukreiptos rodmeny kontrolés pajégos, kad bty galima issiaiskinti ir pasalinti tikrgsias nuostoliy
priezastis (pvz., deklaravimo drausmés nebuvimas, avarija pastato vidaus tinkluose ir pan.).

Bendroveé ir toliau tesia jgyvendinti Vilniaus miesto zonavimo projektg, kuris Bendrovei suteiks
galimybe identifikuoti paZeidimus konkreliose teritorijose ir tokiu bddu koncentruoti resursus
paZeidimo paieskai ir likvidavimui. Jdiegus nuotolinj nuskaityma visais trimis lygiais, t. y. zonose,
jvadiniuose/suliniy ir klienty patalpose esanciuose skaitikliuose, rodmenys baty fiksuojami kiekvieng
parg, kas Bendrovei suteiks galimybe valdyti tiksly suvartojimg einamuoju momentu ir dar
operatyviau identifikuoti bei Salinti avarijas.

Siekiant didinti el. tiekimo patikimumag, mazinti galimy gedimy atsiradimg, numatomas elektros ir
automatikos tkio atnaujinimas.

Remiantis statybos techninio reglamento STR 2.09.02:2005 ,Sildymas, védinimas ir oro
kondicionavimas” reikalavimais, bus kei¢iama nusidévejusi bendrovés valdomuose objektuose esanti
védinimo sistema.
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Planuojama atnaujinti nusidevéjusias signalizacijos ir vaizdo stebéjimo sistemy dalis kai kuriuose
bendrovés objektuose bei toliau vystyti elektronine jeigos sistemg. Papildomai bus atliekamos
investicijos ir darbai batini uztikrinti Bendrovés statiniy tinkama fizine apsaugg vadovaujantis 2024
m. gruodzio 4 d. jsigaliojusiu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu ,Dél nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy vieSyjy geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy ir jiems
nuosavybés teise priklausancios ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo
ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktdros fizinés ir veiklos apsaugos reikalavimy patvirtinimo”.

Ne maZziau svarbus veiklos procesams atlikti bei uztikrinti klienty paslaugy kokybe yra naujos jrangos
jsigijimas (pvz., laboratoriné jranga geriamojo vandens ir nuoteky tyrimams atlikti, diagnostiné jranga,
informaciniy technologijy naudojimui skirta jranga ir kt.), taip pat veiklai reikalingy specializuoty
transporto priemoniy jsigijimas.

Kibernetinés saugos priemonés planuojamos toliau diegti dél sisteminiy sprendimy / programinés
jrangos poreikio. To reikalauja ir 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojes Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR), ir Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymas (pagal
Sio jstatymo 10 str. 10 punktg bendrové jtraukta j pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy jmoniy sgrasa).

Be to, bus skiriamas démesys avarijy infrastruktiros objektuose prevencijai, netiesioginiy sgnaudy
optimizavimui subalansuojant pastaty ir teritorijy, automobiliy eksploatavimo sgnaudas ir pan.,
periodinei siurbliniy ir kity infrastrukttros objekty prevencinei patikrai.

Pagal strategine kryptj ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas” planuojamy
jgyvendinti projekty rodiklis:

Eil. Nr. Rodiklis Matavimo Rezultatas
vnt.
1. Vandens nuostoliai daugiabuciuose proc. 5

Strateginé kryptis ,Rupestinga organizacija ir jsitrauke
darbuotojai”

Siekdama puikiy veiklos rezultaty, Bendrove privalo nuolat palaikyti ir tobulinti organizacijos vystymui
palankig aplinkg, kuri skatinty darbuotojus siekti geriausiy rezultaty, sudaryty sglygas atvirumui
pokyciams organizacijoje, pritraukty ir ugdyty profesionalius darbuotojus, sudaryty galimybes
nustatyti, plétoti ir panaudoti Bendrovés darbuotojy Zinias ir kompetencija. Bendrovés poreikis ir
sprendimas kryptingai ir nuosekliai jgyvendinti veiksmus organizacijos vystymo srityje jgalins tinkamy
darbuotojy pritraukima ir islaikymg, kompetencijy lygio ir darbuotojy jsitraukimo lygio palaikymag ir
stiprinimg Bendrovéje.
Strateginés krypties ,RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai” strateginiai tikslai:

e padidinti darbuotojy jsitraukima ir gerinti jy patirtj;

e gerinti saugig darbo aplinka.

Strateginiai tikslai ,,Padidinti darbuotojy jsitraukima®, ,Gerinti saugig darbo aplinkg“.
Sie tikslai apima tokiy uZdaviniy jgyvendinima kaip: konkurencingo darbo uZzmokescio uztikrinimas;
tinkamos organizacinés, technologinés ir emocinés aplinkos bendroveéje suklrimas; saugaus darbo
kultlros stiprinimas.

Atotrikio tarp reikiamy kompetencijy pasiGlos darbo rinkoje ir bendrovés poreikiy dinamika — didelis
iSSUkis. 2026-2035 metais planuojamos mokymo programos, apimancios profesinius privalomuosius
ir neprivalomuosius bei saugaus darbo mokymus, pagrindiniy ir lyderystés ir vadovavimo
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kompetencijy ugdyma ir stiprinima, karjeros galimybiy bendrovéje sistema. ligalaikis Bendrovés siekis
Sioje srityje — nuolat tobuléjanti profesionaly komanda, dirbanti vertybémis grindZziamoje
organizacijoje, ir gaunanti teisingg bei saZiningg atlygj uz darbg. Bendrové, siekdama uZztikrinti
nepertraukiamg ir efektyvig veiklg reikiamu kokybiniu lygiu nuolatiniy iSoriniy technologiniy,
reguliaciniy ir ekonominiy pokyciy kontekste, numato nuolat palaikyti veiklos poreikius atitinkancias
darbuotojy kompetencijas, kas jgalina bendrove nuolat pasiekti tvariy aukscéiausiy veiklos rezultaty.

Bendrovéje yra tvirtinami vidiniy ir iSoriniy mokymy planai, Darbuotojy saugos ir sveikatos (toliau —
DSS) priemoniy ir DSS buklés gerinimo priemoniy planai. Tiek trumpalaikéje, tiek ir ilgalaikéje
perspektyvoje Bendroveé siekia nuolat mokyti darbuotojus, kelti jy kvalifikacijg, investuoti j saugiy
darbo sglygy kdrimg bei siekia sukurti Bendrovéje kultlrg, kur skubiai tiriami incidentai,
netoleruojamos nesaugios darbo sglygos ir tuo uzkertamas kelias nelaimingiems atsitikimams.
Strateginés krypties ,,RUpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai” tiksly bus siekiama planuojant
einamasias veiklos islaidas (OPEX).

Bendroveé valdo nuosavybés teise priklausancio turto uz 292 min. eury. Nuosavybés teise valdomas
turtas didés dél 2023—2027 metais planuojamy investicijy j ilgalaikj turtg (detaliau Zr. 7 priede), taip
pat dél savivaldybiy turtiniy jnasy, kuriy 2023-2027 m. planuojama iki 5 mIn. eury per metus, treciy
asmeny léSomis rekonstruotas, naujai pastatytas ir bendrovés vardu jregistruotas turtas 2023-2027
m. planuojama sudarys iki 1,1 min. Eury per metus.

2023-2027 m. metais investicijy ir projekty finansavimo struktdra: ES ir kity fondy léSos — 15,2 miIn.
eury, skolintos ES (ILTE, FM paskola) — 6,1 min. eury, skolintos (EIB) — 71,1 mIn. eury, 2025 m. gruodzio
menesj VERT patvirtinta investicijy dedamoji 28,5 mIn. eury, bendrovés nuosavos |éSos jskaitant
savivaldybiy jnasus ir blsimas banky paskolas — 74,9 min. eury, léSos, kurioms ieSkoma finansavimo
(planuojama traukti j infrastrukttros dedamajg) — 8,9 min. eury.

Projekty ir investicijy finansavimo Saltiniai mIn. Eur

74,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M ES fondy léSos W Faktiskai gautos paskolos (FM, ILTE, EIB)
M Patvirtinta investicijy dedamoji VV nuosavos lésos, jskaitant blsimas banko paskolas

leskoma papildomo finansavimo (investicijy dedamoji)

8,9

100%
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Detali informacija apie visus vykdomus ir planuojamus vykdyti projektus pateikta 7, 8 ir 9 prieduose.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos yra reguliuojamos vadovaujantis
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy
nustatymo metodika, patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (dabartiné
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — Kainy nustatymo metodika).

2022 m. spalio 27 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé naujg Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo redakcija, kuri jsigaliojo 2022 m. lapkric¢io 16 d. Nuo
2022 m. lapkri¢io 16 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau-VERT) nustato bazines (arba
perskaiCiuotas bazines) geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainas, kurios
jsigalioja ne anksciau kaip po 30 kalendoriniy dieny, jas paskelbus viesai ir taikomos nuo kito ménesio
(einancio po ménesio, kai kainos jsigalioja) pirmosios dienos, bazinés kainos nustatomos penkeriy
mety reguliavimo laikotarpiui (iki jstatymo pakeitimo jsigaliojimo trejy mety reguliavimo laikotarpiui),
ir perskaiciuojamos kiekvienais metais. Pirmaisiais baziniy kainy galiojimo metais taikomos kainos
lygios bazinéms kainoms. Jeigu elektros ir (arba) dujy tarify ir jkainiy vidutinis pokytis virsija 30
procenty, geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo prasymu VERT nustato papildoma kainy
dedamajg dél elektros ir (arba) dujy sgnaudy pokycio, kuri galioja iki ty mety geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazinés, kiekvienais metais perskai¢iuojamos, kainos galiojimo
termino pabaigos. Jeigu geriamojo vandens tiekéjams, triksta |ésy investicijoms, kurios batinos
kokybés reikalavimus atitinkanc¢ioms geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugoms
teikti, gali buti nustatoma papildoma geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos

dedamoji (toliau- Infrastruktdros dedamoji).

VERT kontroliuoja, ar geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy taikomos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos nustatytos pagal Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikg ir Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatyme nustatytus kainy nustatymo principus, taip pat ar kainos padengia geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo ir kitas susijusias butingsias sgnaudas.

Bendroveés teikiamy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy baziné kaina jsigaliojo
nuo 2021 m. rugpjtcio 1 d. ir galiojo iki 2022 m. liepos 31 d. Pirmga kartg perskaiciuoty baziniy
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina jsigaliojo nuo 2022 mety rugpjtcio 1
d. 2022 mety lapkritj kainos buvo perskaiciuotos dél daugiau nei 30 proc. padidéjusiy elektros
energijos kainy ir jos jsigaliojo nuo 2023 m. sausio 1 d. 2023 m. gruodZio 21 d. VERT nustaté ,Vilniaus
vandeny” antrg kartg perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainas, kurios
jsigaliojo nuo 2024 m. vasario 1 d. Naujas baziniy geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kainy
projektas buvo rengtas 2024 m. ir jsigaliojo nuo 2025 m. vasario 1 d. Kainy pokyciui didziausios jtakos
turéjo dél ankstesniy mety infliacijos iSaugusios prekiy, paslaugy ir darby kainos bei skolinto kapitalo
kastai. Paslaugy tarifo atnaujinimas pirma kartg apémeé ir investicijy dedamajg, kuri 2025 m. sieké 10,1
min. Eur ir tikslingai buvo skiriama spartesniam geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktdros atnaujinimui ir plétrai. Pirma kartg perskaiciuoty baziniy kainy projektas buvo
rengiamas 2025 metais ir jsigaliojo 2026 m. vasario 1 d. 2025 m. gruodj VERT suderino papildoma
investicijy dedamajg 2026-2028 m., kuri sudaro 33,8 min. Eur.

Baziniy kainy projekte yra vertinamos busimy jmonés investiciniy ir plétros projekty bei kity
priemoniy apimtys, taip pat jy jtaka btinosioms sgnaudoms (iSskyrus planuojamo jsigyti ilgalaikio
turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudas). Bisimy jmonés investiciniy ir plétros projekty ilgalaikio
turto nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudy pokytis j bazine kaing yra jtraukiamas tik perskaiciuojant
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kainas ir tik po to, kai Sis turtas yra faktiskai pradedamas eksploatuoti ir suderinamas su VERT nustatyta
tvarka. Taip pat j paslaugy kaing néra jtraukiama ta ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudy dalis, kuri priskaiCiuojama nuo turto vertés dalies, sukurtos uz Europos Sgjungos struktdriniy
fondy lésas, dotacijas ir subsidijas bei joms prilygintas lésas.

Vertinant 2023-2027 mety VPP numatyty investicijy prognozuojamas sgnaudas ir prognozuojama
poveikj geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo paslaugy kainoms svarbu paminéti, kad
faktinés investicijy sgnaudos priklausys nuo projektiniy sprendiniy, taip pat nuo to kiek per investicijy
vykdymo laikotarpj pasikeis bendra Salies makroekonominé ir geopolitiné aplinka, bei kokia
Infrastruktiros dedamosios dalis bus suderinta reguliuotojo ir kiek papildomo finansavimo pavyks
pritraukti investicijoms, kurioms ieskoma finansavimo.

Vertinant VPP jtrauktas geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo infrastruktlros plétros
priemones, kurioms yra numatytas finansavimas geriamojo vandens paslaugy pardavimo pokyciai dél
prijungty gyventojy turéty padidéti 2024 m. — 126,2 takst. m3, 2025 m. — 61,7 tdkst. m3, 2026 m. —
49,9 tukst. m3, 2027 m. — 69,0 takst. m3, nuoteky tvarkymo kiekiai turéty padideti 2024 m. 140,9
takst. m3, 2025 m. — 83,7 tukst. m3, 2026 m. — 61,2 tikst. m3, 2027 m. — 101,1 tdkst. m3. Atitinkamai
dél Siy projekty Bendrove kiekvienais metais papildomai patirs kintamy sgnaudy (elektros energijos,
mokesciy) 2024 m. — 47,0 tdkst. Eur, 2025 m. — 25,2 tlkst. Eur, 2026 m. — 19,4 tukst. Eur, 2027 m. —
29,4 tukst. Eur.

Vertinant VPP jtrauktas geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétros
priemones, kurioms néra numatytas finansavimas (planuojama jtraukti j infrastruktdros dedamajg)
geriamojo vandens paslaugy pardavimo pokyciai dél prijungty gyventojy turéty padidéti 2026 m. —
12,9 tdkst. m3, 2027 m.— 49,2 tukst. m3, 2028 m.— 49,1 tdkst. m3, nuoteky tvarkymo kiekiai turéty
padideti 2026 m. 12,3 tdkst. m3, 2027 m. — 47,1 tdkst. m3, 2028 m. — 47,0 tkst. m3. Atitinkamai
dél Siy projekty Bendrove kiekvienais metais papildomai patirs kintamy sgnaudy (elektros energijos,
mokesciy) 2026 m. — 2,5 tdkst. Eur, 2027 m.- 9,5 tdkst. Eur, 2028 m. - 9,5 tlkst. Eur.

Dél jvykdyty VPP investicijy, kurioms yra numatytas finansavimas, paslaugy baziné kaina turéty didéti
dél ilgalaikio turto ir nusidévéjimo sgnaudy padidéjimo, einamyjy sgnaudy padidéjimo, ir turéty
maZzéti del sgnaudas taupanciy investicijy. Bendra investicijy, kurioms yra numatytas finansavimas,
jtaka kainai: 0,021 Eur/m3 pirmaisiais baziniy kainy perskai¢iavimo metais (2026 m.), 0,033 Eur/m?
antraisiais baziniy kainy perskai¢iavimo metais (2027 m.), 0,037 Eur/m?3 trediaisiais baziniy kainy
perskaiiavimo metais (2028 m.), 0,037 Eur/m? ketvirtaisiais baziniy kainy perskai¢iavimo metais
(2029 m.) ir 0,051 Eur/m?3, teikiant derinti kito reguliacinio periodo bazines kainas (2030 m.).

Dél jvykdyty VPP investicijy, kurioms néra numatyto finansavimo, paslaugy baziné kaina turéty didéti
del ilgalaikio turto ir nusidevéjimo sgnaudy padidéjimo, einamuyjy sgnaudy padidéjimo, ir turéty
mazéti dél sgnaudas taupanciy investicijy. Bendra investicijy, kurioms néra numatyto finansavimas,
jtaka kainai: 0,007 Eur/m? trediaisiais baziniy kainy perskai¢iavimo metais (2028 m.), 0,013 Eur/m?3
ketvirtaisiais baziniy kainy perskai¢iavimo metais (2029 m.) ir- 0,022 Eur/m3, teikiant derinti kito
reguliacinio periodo bazines kainas (2030 m.). Papildomai | kainas bus jtraukiama Infrastruktdros
dedamosios dalis, kurios dydis priklausys nuo to kokia struktlra bus suderinta reguliuotojo ir kiek
papildomo finansavimo pavyks pritraukti investicijoms, kurioms ieSkoma finansavimo.

Atkreiptinas démesys, kad bendram sgnaudy lygio dideéjimui svaresne jtaka turés bendras kainy lygio
pokytis (ypa¢ dél makroekonominés ir geopolitinés situacijos, dujy ir elektros kainy kilimo, medziagy
brangimo, perkamy paslaugy ir energetiniy istekliy) ir pokyciai darbo rinkoje (vidutinio darbo
uzmokescio didéjimas). Atskiriems geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
naudotojams kainos gali keistis priklausomai nuo Kainy nustatymo metodikoje numatyty kainy
diferencijavimo principy, taip pat kainy nustatyma reglamentuojanciy teisés akty pokyciy.
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Pagal Geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uzZmokescio
apskai¢iavimo metodikg, patvirtintg Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2019 m.
balandZio 1 d. nutarimu Nr. O3E-91, Bendrovés valdybos patvirtintas Geriamojo vandens apskaitos
prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uZzmokestis jsigaliojo nuo 2023 m. liepos 1 d.. Naujas
apskaitos prietaisy priezidros mokestis buvo patvirtintas 2024 m. geguzés ménesio valdybos posédyje
ir jsigaliojo nuo 2024 m. liepos 1 d. Bendroveje 2025 m. geguzés 14 d patvirtintas naujas apskaitos
prietaisy priezitros mokestis , kurisjsigaliojo 2025 m. liepos 1 d. Bendrove 2026 m. |l —g ketvirtj rengs
naujg apskaitos prietaisy priezitiros mokescio skaiciavimo projekta, kuris apims planuojamus atlikti
apskaitos prietaisy priezitros darbus, Siame UAB ,Vilniaus vandenys” 2023-2027 mety VPP numatytas
investicijas, susijusias su apskaitos prietaisy jsigijimu, jrengimu ir eksploatavimu.

Priedai:

1 priedas. ,Priemoneés ir projektai, skirti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kokybei gerinti”.

2 priedas. ,Priemonés ir projektai, skirti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktUros plétrai, iSpirkimui ir renovacijai”.

3 priedas. ,Priemonés ir projektai, skirti racionaliam gamtos iStekliy naudojimui ir aplinkos tarSos
mazinimui“.

4 priedas. ,Priemonés ir projektai, skirti, kad tarSos leidime ar tarSos integruotos prevencijos ir
kontrolés leidime nustatyti leistinos tarsos (kiekio ir (ar) koncentracijos) normatyvai nebaty virsyti“.

5 priedas. , Priemonés ir projektai, skirti geriamojo vandens saugai ir kokybei uztikrinti, kai geriamojo
vandens kokybés rodikliai neatitinka Lietuvos higienos normos HN 24:2023 ,Geriamojo vandens
saugos ir kokybés reikalavimai”.

6 priedas , Veiklos aprasymas. Finansiniai, valdomo turto ir veiklos rodikliai“.
7 priedas. ,,2023-2027 metais planuojamos investicijos j ilgalaikj turtg. Turtiniai jnasai”.

8 priedas. ,Investicijy ir projekty detalizavimas pagal strateginius tikslus®.
9 priedas. , Finansavimo $altiniai pagal strategines kryptis ir tikslus”.

Plano parengimo data — 2026 m. balandzio 22 d.
Plano rengéjas — Biruté Matacitnaite, tel. +370 698 70 696, el. p. birute.mataciunaite @vv./t
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1 PRIEDAS

PRIEMONES IR PROJEKTAI, SKIRTI GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKY TVARKYMO

PASLAUGL) KOKYBEI GERINTI

Pagal Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykles, aplinkos
ministro patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11 ir j jsigaliojusj 2023 m. rugpjucio 5 d.
taisykliy pakeitimg Nr. D1-273, veiklos plane turi buti nurodyta geriamojo vandens tiekimo, nuoteky
tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés gerinimo priemonés.

Priemonés ir projektai, skirti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybei
gerinti, atitinka strategines bendroveés kryptis ,Tvari aplinka tausojanti veikla“, ,Inovatyvumas,
efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas”, , Efektyvus klienty patirties valdymas®.

Eil.

Priemoné Projektai

Nr. (uzdavinys) (veikla)

1. Vandens Kolektoriuose esanciy vandentiekio tinkly rekonstrukcija, vandentiekio magistraliniy
kokybés tinkly rekonstrukcija, skirstomuyjy vandentiekio tinkly rekonstrukcija, vandentiekio
uztikrinimas kvartaliniy tinkly rekonstrukcija ir kiti projektai.

2. Vandens Nuotolinis rodmeny nuskaitymas daugiabuciy jvadiniuose skaitikliuose ir Suliniuose,
nuostoliy ultragarsiniy (arba panasios tikslumo klasés) apskaitos prietaisy montavimas
mazinimas butuose (nuotolinio nuskaitymo sistemos jdiegimas).

3. Paslaugy Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra sodininky bendrijose ir kitose
prieinamumo tankiai apgyvendintose teritorijose, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo
didinimas tinkly plétra Vilniaus, Sal&ininky, Ei$igkiy, Svencionéliy, Svencioniy aglomeracijose,

vandentiekio ir nuoteky $alinimo tinkly plétra Nemencinéje, Vilniaus r., tinkly plétra
Vilniaus aglomeracijoje (Grigai¢iy k.), nuoteky tinkly plétra Gulbinuose, Kkiti
geriamojo vandens ir nuoteky tinkly plétros projektai, infrastruktiros objekty
iSpirkimas, klienty savitarnos portalo vystymas, kiti klienty aptarnavimo kokybés
gerinimo projektai, lauko gertuviy nuomos, nuoteky iSveZimo paslaugy plétra,
projektavimo, rangos darby, geodezinés nuotraukos parengimo paslaugy plétra
platesniam klienty segmentui, kiti j klienty poreikius orientuoti projektai.

4, Veiklos sgnaudy | Finansinés apskaitos, veiklos apskaitos ir klienty apskaitos informacinés sistemos
mazinimas, (FAVAKA) diegimo projektas, infrastruktiros eksploatavimo ir valdymo informacinés
veiklos procesy | sistemos (TVS) vystymas, geografinés informacinés sistemos vystymas, nuotoliné
efektyvinimas, greZiniy vandens lygio matavimo sistema, vaizdo stebéjimo sistemos atnaujinimas,
automatizavimas | SCADA saugumo sprendimo vystymas, nuotoliné iSmani nuoteky kokybés stebéjimo
bei sistema ir kiti panasls projektai, ultragarsiniy (arba panaSios tikslumo klasés)
robotizavimas apskaitos prietaisy montavimas butuose (nuotolinio nuskaitymo sistemos

jdiegimas).

5. Nuoteky Nuoteky debito matavimo sistemos vystymas, Vilniaus miesto nuoteky valymo
iSvalymo jrenginiy rekonstrukcija (I dalis), Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy
efektyvumo rekonstrukcija (Il dalis), Svencioniy, Nemencines, Svencionéliy, Sal¢ininky, Eiiskiy
didinimas nuoteky valykly rekonstrukcija, antriniy nusodintuvy kapitalinis remontas.
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2 PRIEDAS

PRIEMONES IR PROJEKTAI, SKIRTI GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKY TVARKYMO
INFRASTRUKTUROS PLETRAI, ISPIRKIMUI IR RENOVACIAI

Pagal Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykles, aplinkos
ministro patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11 ir jsigaliojusj 2023 m. rugpjucio 5 d.
taisykliy pakeitimg Nr. D1-273, veiklos plane turi bati nurodyta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktros plétros, iSpirkimo, renovacijos priemoneés.

Priemonés ir projektai, skirti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttros plétrai
ir renovacijai, atitinka strategines bendrovés kryptis , Tvari aplinkg tausojanti veikla“, ,Inovatyvumas,

efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas®, , Efektyvus klienty patirties valdymas®.

Eil. Priemoné Projektai
Nr. (uzdavinys) (veikla)

1. Operatyvus paslaugy Vandens apskaitos prietaisy keitimo projektai
atstatymas ir avarijy
prevencija

2. Vandens nuostoliy Nuotolinis rodmeny nuskaitymas daugiabuciy jvadiniuose skaitikliuose
mazinimas ir Suliniuose, ultragarsiniy (arba panasios tikslumo klasés) apskaitos

prietaisy montavimas butuose (nuotolinio nuskaitymo sistemos
jdiegimas).

3. Paslaugy prieinamumo Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra sodininky bendrijose
didinimas ir kitose tankiai apgyvendintose teritorijose, geriamojo vandens tiekimo

ir nuoteky surinkimo tinkly plétra Vilniaus, Sal€ininky, Eisiskiy,
Sventionéliy, Svencioniy aglomeracijose, vandentiekio ir nuoteky
Salinimo tinkly plétra Nemencinéje, Vilniaus r., tinkly plétra Vilniaus
aglomeracijoje (Grigaiciy k.), nuoteky tinkly plétra Gulbinuose, kiti
geriamojo vandens ir nuoteky tinkly plétros projektai, infrastruktdros
objekty idpirkimas.

4, Vandens kokybés Vandentiekio tinkly, esanciy kolektoriuose, rekonstrukcija, vandentiekio
uztikrinimas magistraliniy tinkly rekonstrukcija, vandentiekio kvartaliniy tinkly

rekonstrukcija, skirstomyjy vandentiekio tinkly rekonstrukcija ir kiti
projektai, Sal¢ininky VG| statyba, maZyjy VG| statyba ir kiti vandens
gerinimo jrenginiy rekonstrukcijos projektai, vandentiekio siurbliniy
technologinés jrangos atnaujinimas, siurbliniy darbo efektyvinimas.

5. Nuoteky iSvalymo Sléginiy nuoteky tinky rekonstrukcija, savitakiniy nuoteky tinkly
efektyvumo didinimas rekonstrukcija (kvartaliniai, gatvés, kiemo tinklai), nuoteky kolektoriy

rekonstrukcija, Vilniaus NV] jrenginiy rekonstrukcija (I dalis), Vilniaus NV
jrenginiy rekonstrukcija (11 dalis), Sven¢ioniy, Nemenc¢inés, Svencionéliy,
Sal¢ininky, Eisikiy nuoteky valykly rekonstrukcija, nuotoliné imani
nuoteky kokybés stebéjimo sistema, nuoteky siurbliniy technologinés
jrangos atnaujinimas, siurbliniy darbo efektyvinimas, nuoteky valykly
darbo efektyvinimas, nuoteky debito matavimo sistemos vystymas,
antriniy nusodintuvy kapitalinis remontas.

6. Veiklos sgnaudy Greziniy elektros tiekimo kabeliy keitimas objektuose, elektros
mazinimas, veiklos skirstymo jrenginiy rekonstrukcija su projektavimo paslaugomis
procesy efektyvinimas, jvairiuose objektuose, vandenvieciy teritorijy apsvietimo rekonstrukcija
automatizavimas bei (jrengimas, keitimas, LED diegimas), techniniy elektros energijos
robotizavimas apskaity jrengimas, elektros ir automatikos dkio vystymas ir

atnaujinimas, eksploatuojamy elektros tiekimo jrenginiy renovacija, AVS
jrengimas nuoteky ir vandentiekio stotyse, daZnio keitikliy
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Eil.
Nr.

Priemoneé
(uzdavinys)

Projektai
(veikla)

projektavimas ir jrengimas bei kiti su elektros ir automatikos Ukio
rekonstrukcija susije projektai, laboratorinés jrangos atnaujinimas,
darbuotojy kompiuterinés jrangos atnaujinimas, automobilis su
specialia jranga nuoteky tinklams plauti, automobilis vandeniui veZzti,
automobilis savivartis su manipuliatoriumi, kitos veiklai uZtikrinti
reikalingos specializuotos transporto priemonés, nuoteky valykly
jrangos/jrengimy atnaujinimas, technologinés jrangos kapitalinis
remontas arba keitimas (siurbliai, maiSyklés, grotos, kélimo jrenginiai,
oraputés, uzdoriai, sklendés, ventiliatoriai ir pan.), gaisrinés
signalizacijos jrengimas jvairiuose objektuose, apsauginés signalizacijos
jrengimas jvairiuose objektuose, vaizdo stebéjimo kamery jrengimas
jvairiuose objektuose ir kitos fizinés saugos priemonés pagal poreik],
infrastruktiros eksploatavimo ir valdymo informacinés sistemos (TVS)
vystymas, geografinés informacinés sistemos vystymas, vaizdo
stebéjimo sistemos atnaujinimas, SCADA saugumo sprendimo vystymas,
ir kiti panasis projektai, statiniy ir pastaty renovacija, statyba, jeigu
mazinami eksploataciniai kastai (apsiltinimas ir pan.), ir kitos priemones,

Nuoteky dumblo
tvarkymas

Dumblo monodeginimo projektas, technologinés jrangos kapitalinis
remontas arba keitimas dumblo apdorojime, kélimo jrengimy
atnaujinimas ir kt.
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3 PRIEDAS

PRIEMONES IR PROJEKTAI, SKIRTI RACIONALIAM GAMTOS ISTEKLIY NAUDOJIMUI IR APLINKOS
TARSOS MAZINIMUI

Pagal Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykles, aplinkos
ministro patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11 ir jsigaliojusj 2023 m. rugpjtcio 5 d.
taisykliy pakeitimg Nr. D1-273, veiklos plane turi bati nurodyta racionalaus gamtos istekliy
naudojimo, aplinkos tarsos mazinimo priemonés.

Priemonés ir projektai, skirti racionaliam gamtos iStekliy naudojimui ir aplinkos tarSos mazinimui,
atitinka strategines bendrovés kryptis , Tvari aplinkg tausojanti veikla“, , Inovatyvumas, efektyvumas

ir finansinio tvarumo augimas”, , Efektyvus klienty patirties valdymas®”.

Eil. Priemoné Projektai
Nr. (uzdavinys) (veikla)
1. Vandens nuostoliy Nuotolinis rodmeny nuskaitymas daugiabuciy jvadiniuose skaitikliuose
mazinimas ir Suliniuose.
2. Paslaugy prieinamumo | Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra sodininky bendrijose
didinimas ir kitose tankiai apgyvendintose teritorijose; geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky surinkimo tinkly plétra Vilniaus, Sal&ininky, Eigigkiy,
Svencioneliy, Svencioniy aglomeracijose, vandentiekio ir nuoteky
Salinimo tinkly plétra Nemencinéje, Vilniaus r., tinkly plétra Vilniaus
aglomeracijoje (Grigaic¢iy k.), Nuoteky tinkly plétra Gulbinuose, kiti
geriamojo vandens ir nuoteky tinkly plétros projektai, infrastruktros
objekty iSpirkimas.
3. Vandens kokybés Vandentiekio tinkly, esanciy kolektoriuose, rekonstrukcija, vandentiekio
uztikrinimas magistraliniy tinkly rekonstrukcija; vandentiekio kvartaliniy tinkly
rekonstrukcija, skirstomyjy vandentiekio tinkly rekonstrukcija ir Kkiti
projektai.
4, Nuoteky iSvalymo Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija (I dalis),
efektyvumo didinimas | Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija (Il dalis),
Svencioniy, Nemencinés, Svencionéliy, Sal¢ininky, Eisiskiy nuoteky
valykly rekonstrukcija, sléginiy nuoteky tinky rekonstrukcija, savitakiniy
nuoteky tinkly rekonstrukcija (kvartaliniai, gatvés, kiemo tinklai),
nuoteky kolektoriy rekonstrukcija, nuoteky siurbliniy technologinés
jrangos atnaujinimas, siurbliniy darbo efektyvinimas, nuoteky valykly
darbo efektyvinimas, antriniy nusodintuvy kapitalinis remontas.
5. Nuoteky dumblo Kélimo jrengimy atnaujinimas, dumblo monodeginimo projektas, kity
tvarkymas priemoniy ir jrangos pirkimas.
6. Atsinaujinancios Saulés elektriniy jrengimo jgyvendinimas, el. energijos kaupimo baterijy
energetikos projektaiir | jsigijimas.
priemonés
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4 PRIEDAS

PRIEMONES IR PROJEKTAI, SKIRTI, KAD TARSOS LEIDIME AR TARSOS INTEGRUOTOS PREVENCIJOS IR
KONTROLES LEIDIME NUSTATYTI LEISTINOS TARSOS (KIEKIO IR (AR) KONCENTRACIJOS)
NORMATYVAI NEBUTY VIRSYTI

Pagal Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykles, aplinkos
ministro patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11 ir jsigaliojusj 2023 m. rugpjtcio 5 d.
taisykliy pakeitimg Nr. D1-273, veiklos plane turi bati nurodyta priemonés ir projektai skirti, kad tarsos
leidime nustatytos leistini tarsos normatyvai nebuty virsyti.

Priemonés ir projektai, skirti tarSos leidime nustatyti tarSos normatyvai nebuty virsyti, atitinka
strategines bendroveés kryptis ,Tvari aplinkg tausojanti veikla”, ,Inovatyvumas, efektyvumas ir
finansinio tvarumo augimas®”.

Eil. Priemoné Projektai
Nr. (uzdavinys) (veikla)
1. Nuoteky iSvalymo Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija (I dalis),

efektyvumo didinimas | Vilniaus miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstrukcija (Il dalis),
Svencioniy, Nemencinés, Svencionéliy, Sal¢ininky, Eisiskiy nuoteky
valykly rekonstrukcija; sléginiy nuoteky tinky rekonstrukcija; savitakiniy
nuoteky tinkly rekonstrukcija (kvartaliniai, gatvés, kiemo tinklai);
nuoteky kolektoriy rekonstrukcija; nuoteky siurbliniy technologinés
jrangos atnaujinimas, siurbliniy darbo efektyvinimas; nuoteky valykly

darbo efektyvinimas, antriniy nusodintuvy kapitalinis remontas.

2. Veiklos sgnaudy elektros skirstymo jrenginiy rekonstrukcija su projektavimo paslaugomis
mazinimas, veiklos jvairiuose objektuose, elektros ir automatikos Ukio wvystymas ir
procesy atnaujinimas, eksploatuojamy elektros tiekimo jrenginiy renovacija, AVS
efektyvinimas, jrengimas nuoteky stotyse, daznio keitikliy projektavimas ir jrengimas
automatizavimas bei bei kiti su elektros ir automatikos Gkio rekonstrukcija susije projektai,
robotizavimas laboratorinés jrangos atnaujinimas, darbuotojy kompiuterinés jrangos

atnaujinimas, automobilis su specialia jranga nuoteky tinklams plauti,
kitos veiklai uztikrinti reikalingos specializuotos transporto priemonés,
nuoteky valykly jrangos/jrengimy atnaujinimas; technologinés jrangos
kapitalinis remontas arba keitimas (siurbliai, maisyklés, grotos, kélimo
jrenginiai, orapltés, uzdoriai, sklendés, ventiliatoriai ir pan.), SCADA
saugumo sprendimo vystymas, ir kiti panasis projektai.
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5 PRIEDAS

PRIEMONES IR PROJEKTAI, SKIRTI GERIAMOJO VANDENS SAUGAI IR KOKYBEI UZTIKRINTI, KAl
GERIAMOJO VANDENS KOKYBES RODIKLIAI NEATITINKA LIETUVOS HIGIENOS NORMOS HN 24:2023
»GERIAMOJO VANDENS SAUGOS IR KOKYBES REIKALAVIMAI“

Pagal Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykles, aplinkos
ministro patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11 ir jsigaliojusj 2023 m. rugpjtcio 5 d.
taisykliy pakeitimg Nr. D1-273, veiklos plane turi bati nurodyta priemonés ir projektai skirti geriamojo
vandens saugai ir kokybei uztikrinti.

Priemonés ir projektai, skirti racionaliam gamtos iStekliy naudojimui ir aplinkos tarSos mazinimui,
atitinka strategines bendrovés kryptis ,Inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo augimas®,
»Efektyvus klienty patirties valdymas”.

Eil. Priemoné Projektai

Nr. (uzdavinys) (veikla)

1. Vandens kokybés Vandentiekio tinkly, esanciy kolektoriuose, rekonstrukcija; vandentiekio
uztikrinimas magistraliniy tinkly rekonstrukcija, vandentiekio kvartaliniy tinkly

rekonstrukcija, skirstomyjy vandentiekio tinkly rekonstrukcija,
Sal¢ininky VG| statyba, mazujy VG| statyba ir kiti vandens gerinimo
jrenginiy rekonstrukcijos projektai, Z.Paneriy-Vingio rekonstrukcija,
vandentiekio siurbliniy technologinés jrangos atnaujinimas, siurbliniy
darbo efektyvinimas; ISmanieji vandens kokybés jutikliai ir kiti projektai.

2. Veiklos sgnaudy Greziniy elektros tiekimo kabeliy keitimas objektuose, elektros
mazinimas, veiklos skirstymo jrenginiy rekonstrukcija su projektavimo paslaugomis
procesy jvairiuose objektuose, elektros ir automatikos Ukio vystymas ir
efektyvinimas, atnaujinimas, eksploatuojamy elektros tiekimo jrenginiy renovacija, AVS
automatizavimas bei jrengimas vandentiekio stotyse, daZnio keitikliy projektavimas ir
robotizavimas jrengimas bei kiti su elektros ir automatikos Ukio rekonstrukcija susije

projektai, laboratorinés jrangos atnaujinimas, darbuotojy kompiuterinés
jrangos atnaujinimas; automobilis vandeniui veZti, automobilis savivartis
su manipuliatoriumi ir kitos priemonés.
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6 PRIEDAS
VEIKLOS APRASYMAS. FINANSINIAI, VALDOMO TURTO IR VEIKLOS RODIKLIAI

Bendrové — didZiausia i$ visy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jmoniy Lietuvoje,
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas teikianti apie 298 tukst. Klienty (2025 m.
gruodzio 31 d. duomenys). Bendrovés adresas Spaudos g. 8 — 1, 01517 Vilnius, interneto svetainés
adresas www.vv.lt.

Bendrove jsteigta 1991 m. kovo 27 d., kai Lietuvos jmoniy registre uzregistruota kaip Vilniaus regiono
vandens tiekimo bendrove.

Bendrove turi Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos suteikta Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo licencija, savo veikla vykdo Vilniaus miesto, Svencioniy rajono, Vilniaus rajono ir
Sal¢ininky rajono savivaldybiy teritorijose.

Bendroveé savo veikloje vadovaujasi ISO 9001 Kokybés valdymo sistemos ir ISO 14001 Aplinkos
apsaugos vadybos sistemos standartais, o nuo 2023 m. vasario men. ir pagal ISO 45001 standarto
reikalavimais. 2024 m. lapkri¢io 25 d. Nacionalinis akreditacijos biuras suteiké laboratorijai
akreditavimo pazymeéjima Nr. LA.227-01, kuris patvirtina, kad laboratorijos nuoteky meéginiy émimas
ir tyrimai atitinka standarto LST EN ISO/IEC 17025:2018 reikalavimus.

Bendroveés valdymas

Bendroveés akcininkai - Vilniaus miesto, Svencioniy rajono, Vilniaus rajono ir Sal¢ininky rajono
savivaldybés. Savivaldybiy akcijy skai¢ius 2023 m. gruodzio 31 d.: Vilniaus miesto (88,97 proc.),
Vilniaus rajono (4,50 proc.), Svencioniy rajono (4,62 proc.), ir Sal¢ininky rajono (1,91 proc.).
Savivaldybiy akcijy skaic¢ius 2024 m. gruodzio 31 d.: Vilniaus miesto (87,05 proc.), Vilniaus rajono (5,10
proc.), Svencioniy rajono (5,98 proc.), ir Sal¢ininky rajono (1,87 proc.).

Auksciausias bendrovés valdymo organas - visuotinis akcininky susirinkimas.

Bendroves valdybg sudaro 7 nariai, kuriuos ketveriems metams renka visuotinis akcininky
susirinkimas. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka.

2023 m. geguzés 5 d. bendrovés valdyba patvirtino naujg Audito, riziky ir tvarumo komiteto sudétj,
kurj sudaro 3 nariai.

Bendroves vadovas — generalinis direktorius, kurj renka ir atSaukia i$ pareigy bendroveés valdyba.
Bendrovés darbuotojai

Bendroveés darbuotojy skaiCius 2023 mety gruodzio 31 d. buvo 610, i$ kuriy 43 proc. Gamybos
tarnybos darbuotojai, 34 proc. darbuotojy dirbo Klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 23 proc.
darbuotojy atliko bendroveés palaikomosios veiklos funkcijas (finansy, aplinkos apsaugos, projekty,
procesy, darbuotojy saugos ir sveikatos, pirkimy ir kt.). 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis
bendroves darbuotojy komanda sudaré 588 darbuotojai, iS kuriy 43 proc. Gamybos tarnybos
darbuotojy, 32 proc. darbuotojy dirbo Klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 25 proc. darbuotojy
atliko bendrovés palaikomosios veiklos funkcijas. 2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendroves
darbuotojy komandg sudaré 578 darbuotojai, i$ kuriy 42 proc. Gamybos tarnybos darbuotojy, 32
proc. darbuotojy dirbo Klienty aptarnavimo srityje, o likusieji 26 proc. darbuotojy atliko bendroves
palaikomosios veiklos funkcijas.

Nuo 2018 mety vasario Bendroveje veikia Darbo taryba.2024 m. rugpjtcio 12 d. sudaryta Bendrovés
Darbo tarybos rinkimy komisija inicijavo naujos darbo tarybos rinkimus, kurie vyko 2024 m. rugsejo
17-24 d. ir buvo iSrinkti 9 nariai.

Bendroves veikla
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Bendrove, uztikrindama geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, vykdo Sias
veiklas:

- dvi pagrindines veiklas: gamybos ir infrastrukttros valdymas bei pardavimy ir klienty aptarnavimas;

- pagalbines veiklas: finansy, aplinkos apsaugos, projekty ir procesy, darbuotojy saugos ir sveikatos,
gaisrinés saugos, pirkimy, tiekimo ir logistikos, turto valdymo ir priezitros, informaciniy technologijy,
zmogiskyjy istekliy, teisés reikaly, komunikacijos, prevencijos ir vidaus audito valdymo.

Geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas

Geriamojo vandens tiekimas. Bendroveé geriamajj vandenj tiekia i$ giluminiy 40 — 245 metry gylio
greziniy. 2023 m. gruodZio 31 d. duomenimis, per parg bendroveés jrenginiais iSgaunama ir patiekiama
per metus — apie 34 min. kub. metry geriamojo vandens (36 mIn. kub. metry 2024 m. gruodzio 31 d.
duomenimis). 2023 metais geriamajam vandeniui tiekti bendrové naudojo 283 vandens greZinius, 21
vandens gerinimo jrenginius, 33 vandenvietes, 154 vandens siurblines, apie 1 925 km vandentiekio
tinkly. 2024 metais geriamajam vandeniui tiekti bendrové naudojo 284 vandens grezinius, 21 vandens
gerinimo jrenginius, 33 vandenvietes, 155 vandens siurblines, apie 1 969 km vandentiekio tinkly.
2025 metais geriamajam vandeniui tiekti bendrové naudojo 284 vandens grezinius, 22 vandens
gerinimo jrenginius, 33 vandenvietes, 158 vandens siurblines, apie 2 018 km vandentiekio tinkly.

Bendrovés tiekiamo geriamojo vandens atitikimo geriamojo vandens saugos ir kokybés
reikalavimams, nustatytiems Lietuvos higienos normoje HN 24: 2023, nuolatine stebéseng vykdo
bendroveés laboratorija pagal kasmet sudaromg ir su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba
suderintg programinés priezitros plang. 2023 metais bendrovés laboratorijoje i$ viso buvo atlikti 23
052 tyrimai, t. y. 2 proc. daugiau nei 2022 metais. Taip pat buvo istirti 41 vandens kokybés rodikliai
kiekvienoje i$ vandenvieciy. 2024 m. geriamojo vandens kokybés uztikrinimui ,Vilniaus vandeny”
laboratorijoje buvo atlikta 26 788 tyrimy — 16 proc. daugiau nei 2023 m. 2025 m. geriamojo vandens
kokybés uztikrinimui ,Vilniaus vandeny” laboratorijoje buvo atlikta 27 445 tyrimy — 2,5 proc. daugiau
nei 2024 m. Tiriant geriamajj vandenj, buvo analizuotas 41 kokybés rodiklis.

DidZioji dalis geriamojo vandens tinkly paklota prie$ kelias deSimtis mety, todél nemaza jy dalis yra
susidéveje, dél ko pasitaiko vandens nutekéjimy ir avarijy. 2023 metais buvo likviduota 246 geriamojo
vandens tinkly infrastruktdros avarijos (2024 metais — 249 avarijos, 2025 metais — 309 avarijos).

Nuoteky tvarkymas. Bendrové 2023 m. iSvalé per metus — apie 44,9 min. kub. metry nuoteky.
Bendrové eksploatuoja 6 nuoteky valyklas: Vilniaus miesto, Svencioniy, Svencionéliy, Nemencings,
siurbliniy ir 1 630 km nuoteky tinkly, taip pat priima ir tvarko nuotekas, kurias surenka nuoteky
transportavimo jmonés. Bendrové 2024 m. iSvalé per metus — apie 46 min. kub. metry nuoteky.
Bendrové eksploatuoja 6 nuoteky valyklas: Vilniaus miesto, Svencioniy, Svencionéliy, Nemencings,
siurbliniy ir 1 692 km nuoteky tinkly, taip pat priima ir tvarko nuotekas, kurias surenka nuoteky
transportavimo jmoneés. 2025 m. iSvalé per metus — apie 45,4 min. kub. metry nuoteky. Bendrove
eksploatuoja 6 nuoteky valyklas: Vilniaus miesto, Svencioniy, Svencionéliy, Nemencinés, Sal¢ininky,
1 729 km nuoteky tinkly, taip pat priima ir tvarko nuotekas, kurias surenka nuoteky transportavimo
jmoneés.

Bendroveés laboratorija tiria apie 43 nuoteky isvalymo kokybés rodikliy. Atitekanciy ir istekanciy
iSvalyty nuoteky kokybés tyrimai atliekami vadovaujantis Aplinkos monitoringo programomis, kuriose
numatyti ir su Aplinkos ministerijos Aplinkos apsaugos agentdra suderinti su nuotekomis isleidZziamy
terSaly monitoringo bei poveikio vandens kokybei monitoringo planai (nustatomi tiriami parametrai,
matavimy vietos, daznumas ir matavimo metodai).
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Per 2023 metus ,Vilniaus vandenys” surinko 44 min. kub. ir iSvalé 44,9 min. kub. metry nuoteky. Per
2024 metus ,Vilniaus vandenys” surinko 45 min. kub. ir iSvalé 46 mIn. kub. metry nuoteky. Per 2025
metus ,,Vilniaus vandenys” surinko 44,5 min. kub. ir iSvalé 45,4 min. kub. metry nuoteky.

2023 m. nuoteky tinkle buvo fiksuotos 43 avarijos, kai tuo tarpu 2022 m. jy buvo 131 vnt. 2023 m.
avarijos nuoteky tinkle buvo vidutiniskai likviduojamos per 1,4 val. — 72 min. greiciau nei 2022 metais.
2024 m. nuoteky tinkle buvo fiksuotos 37 avarijos, tai yra 14 proc. maziau nei 2023 metais. 2024 m.
avarijos nuoteky tinkle buvo vidutiniskai likviduojamos per 2,9 val. — beveik du kartus ilgiau nei 2023
metais. 2025 m. nuoteky tinkle buvo fiksuota 30 avarijy, tai yra 19 proc. maziau nei 2024 metais.
2025 m. avarijos nuoteky tinkle buvo vidutiniSkai likviduojamos per 3,12 val. — iSlaiké panasy
likvidavimo laikg kaip ir praeitais metais. Avarijy Salinimo trukme Iémé avarijy sudétingumas ir
didesnis jy mastas Vilniaus miesto centrinéje dalyje, senamiestyje, tam tikrose Antakalnio ir
Naujamiescio dalyse iki Siol funkcionuoja misrioji nuoteky surinkimo sistema — lietaus vanduo ir
nuotekos surenkamos j tuos pacius tinklus su buitinémis nuotekomis, todél j juos patenka ir kaupiasi
didesnis kiekis specifiniy nuosédy bei sgnasy, o dél to uzsikemsa vamzdynai ir jvyksta avarijos.

Klienty aptarnavimas ir plétra

Orientacija j kliento poreikius yra vienas i$ bendroveés prioritety — nuosekliai gerinamos pagrindinés
klienty aptarnavimo sritys, paprastinami ir lengvinami procesai, investuojama | elektroninés
savitarnos plétrg, taikomos priemonés vartotojy prijungimui prie tinkly didinti.

2023 m. ,Vilniaus vandenys” priemé 189 817 (176 528 — 2024 m.) klienty kreipiniy rastu, e. kanalais,
telefonu ir klienty aptarnavimo skyriuose. Kreipiniy skaicius per metus sumazéjo 4 procentais (7 proc.
per 2024 m.). Kreipiniy mazéjimo pagrindinés priezastys: pertekliniy kliento Zingsniy eliminavimas ir
korekcijos bendrovés procesuose atliekant pirminiy bei pasikartojanciy kreipiniy stebéseng ir
automatizuojant kreipiniy paskyrima, informacijos svetainéje, e. savitarnoje bei siunciamuose
pranesimuose papildymas, leidZiantis klientams suzinoti ripimg informacijg, be papildomo kreipimosi
j bendrove. 2025 m. ,Vilniaus vandenys” priemé 194 501 klienty kreipiniy rastu, e. kanalais, telefonu
ir klienty aptarnavimo skyriuose. Palyginti su ankstesniais metais, bendras kreipiniy skaicius padidéjo
10 procenty. Sj augima daugiausia lémé bendrovés vykdyta proaktyvi komunikacija su klientais dél
bdtinojo apskaitos prietaisy keitimo, taip pat siysti priminimai dél jsiskolinimy. Kreipiniy skaiciaus
didéjimui jtakos turéjo su naujy klienty prijungimu ir valdymo sistemy diegimo metu gauti kreipiniai.
suaktyveje klausimai, susije su naujy klienty prijungimu prie paslaugy, bei klienty kreipiniai, gauti
klienty valdymo sistemy diegimo laikotarpiu.2023 m. bendrovéje buvo tesiamas paslaugy perkeélimas
j skaitmenine erdve, tokiu badu uztikrinant modernesnj ir patogesnj klienty aptarnavima. Visos naujai
pasiraSomos sutartys skaitmenizuojamos ir sistemose talpinamos elektroniniu formatu.

Bendrovés klientai priimami bendroveés klienty aptarnavimo skyriuose — Vilniuje, Svencionyse,
Nemencinéje ir Sal¢ininkuose, o nuo 2020 mety klientai priimami ir Vilniaus miesto savivaldybés
bendrame Klienty aptarnavimo centre.

2023 m. Bendrové ir toliau investavo j pagrindines klienty aptarnavimo sritis: maZino biurokratines
procedlras, trumpino ir lengvino procesus, diegé iSmanius sprendimus, kurie klientams leido gauti
reikiamas paslaugas greiciau, paprasciau ir ,,iS vieny ranky”.

2023 - 2024 m. bendrove ir toliau kryptingai dirbo, siekdama uztikrinti aukstesne paslaugy kokybe ir
greitesnius darby atlikimo terminus savo klientams. 2023 m., lyginant su 2022 m., bendras naujy
klienty prijungimo laikas, neskaiCiuojant veiksmy, kuriuos turi atlikti pats klientas, trukmes,
sutrumpéjo 4 dienomis ir sieké 16,8 kalendorines dienas (2024 m. lyginant su 2023 m. sutrumpéjo
3,4 dir sieké 13, 4 k. d.). 2025 m. bendroveé kryptingai dirbo, siekdama uztikrinti aukstesne paslaugy
kokybe ir greitesnius darby atlikimo terminus klientams. 2025 m., lyginant su 2024 m., bendras naujy
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klienty prijungimo laikas, neskaiciuojant veiksmy, kuriuos turi atlikti pats klientas, trukmes, buvo
sumazintas 1 proc., t. y. 0,1 kalendorine diena ir sieké 13,3 kalendoriniy dieny.

2023 m. prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky tvarkymo tinkly bendrové prijungé 6507 naujus
klientus (2024 m. —6403; 2025 m. - 6738).

Siekdama paspartinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugos plétrg, bendrove
siekia gauti tiek ES finansavimg, tiek skiria nuosavy lésy dalj tinkly plétrai. Tam parengta
Infrastruktdros plétros objekty reitingavimo metodika, pagal kurig tuose kvartaluose gyvenancios
bendruomenés, siekiancios tinkly plétros ir prisijungimo prie centralizuotos sistemos, teikia paraiskas,
sudaromas jy sarasas ir eiliskumas. Informacija apie kvartaliniy tinkly plétros galimybes skelbiama
bendrovés interneto svetainéje.

Bendroveés finansiniai, valdomo turto ir veiklos rodikliai
Bendroveés finansiniai ir valdomo turto rodikliai pateikiami lenteléje.

Lentelé. Pagrindiniai Bendroveés finansiniai rodikliai ir jy pokytis, ttkst. Eur

Pagrindiniai finansiniai rodikliai, min. Eur 2023m. | 2024m. | 2025m. | © °kyt'sp‘°‘r‘;C2°24 m-
Pelno (nuostolio) ataskaitos rodikliai

Pajamos viso 59,04 62,10 67,85 9%
Pagrindinés veiklos (pardavimo) pajamos 58,62 61,77 67,51 9%
OPEX (1) sgnaudos 38,00 44,49 47,05 6%
Opex pagal Taksonomijg 10,47 11,50 10%
EBITDA (2) 21,04 17,61 20,80 18%
Grynasis pelnas (nuostolis) 10,17 5,03 3,59 -29%
CAPEX (3) 50,65 26,43 37,23 41%
Capex pagal Taksonomija 26,48 37,28 41%
Turto, nuosavybés ir jsipareigojimy rodikliai

Visas turtas 254,05 265,80 291,54 10%
Nuosavas kapitalas 159,76 168,10 175,36 4%
llgalaikiai jsipareigojimai 72,96 75,31 91,23 21%
Trumpalaikiai jsipareigojimai 21,32 22,38 24,95 11%
Pelningumo rodikliai

EBITDA marza (4) 36% 28% 31% 8%
Grynojo pelno marza 17% 8% 5% -34%
Turto graza (ROA) (5) 4% 2% 1% -35%
Nuosavo kapitalo graza (ROE) (6) 6% 3% 2% -32%
Investicijy grazos rodiklis (ROI) (7) 4% 2% 1% -35%
Kiti finansiniai rodikliai

Nuosavo kapitalo lygis (8) 63% 63% 60% -5%
Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis (9) 0,46 0,46 0,54 17%
Einamojo likvidumo koeficientas (10) 1,56 1,30 1,20 -8%
Koreguotas einamojo likvidumo koeficientas (11) 1,80

Kritinio likvidumo koeficientas(11) 1,53 1,25 1,16 -7%
Koreguotas kritinio likvidumo koeficientas(12) 1,77

Grynosios skolos ir EBITDA santykis(12) 2,35 3,29 3,63 10%
Turto apyvartumo koeficientas (13) 0,23 0,23 0,23 0%
Nuosavo kapitalo apyvartumas, kartais (14) 0,37 0,37 0,39 5%

AR _ alternatyviy veiklos rodikliy (AVR) metodika yra skelbiame bendrovés internetiniame puslapyje.
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2025 m. Bendroves EBITDA (pelnas pries paltkanas, mokescius, nusidéveéjima ir amortizacijg) rodiklis
sieké 20,80 min. eury ir buvo 3,2 min. eury didesnis negu 2024 metais. 2023 m. daugiausia jtakos
tam turéjo padidéjusios pajamos dél vidutiniskai didesniy paslaugos kainy. Pagrindiné kainy
pasikeitimo prieZastis 2023 m. — pagal jstatymuose numatytg sgnaudy susigrazinimo principg j 2023
m. kainas buvo jtrauktas bendroves 2022 m. patirtas nuostolis dél stipriai iSaugusiy elektros energijos
kainy. 2024 m. paslaugy kainos nezymiai didéjo dél infliacijos iSaugusios prekiy ir paslaugy kainos,
auganciy skolinto kapitalo kasty, pabrangusiy batinyjy investicijy j vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktlros plétrg, tai lémé didesnes pajamas.2023 m. bendrovés veikla buvo pelninga,
grynasis pelnas sieké 10,2 mIn. Eur (5 min. Eur 2024 m. 3.59 mlIn. Eur 2025 m.).

2023 m. pabaigoje bendrovés turtas sudare 254 min. Eur ir palyginti su 2022 m. iSaugo 20 procenty
(2024 m. 266 mln. Eur ir palyginti su 2023 m. iSaugo 5 procentais, 2025 m. 291 min. Eur i6augo 10
procenty). Augimg lémeé didelés apimties investicijos, daugiausiai skirtos tinkly plétrai,
eksploatuojamy tinkly ir stociy renovacijai, vandenvieciy renovacijai, Vilniaus miesto nuoteky
valyklos rekonstrukcijai, dumblo apdorojimo jrenginiy atnaujinimui, vandens apskaitos prietaisy
keitimui.

Bendroveés trumpalaikis turtas 2023 m. pabaigoje, lyginant su 2022 m., iSaugo 77 procentais (2024 m.
pabaigoje, lyginant su 2023 m., buvo mazesnis 13 procenty.). Pagrindiné to priezastis — pinigy likucio
padidéjimas, kryptingai ruoSiantis 2024 metais numatyty investicijy jgyvendinimui. Bendroveés
trumpalaikis turtas 2025 m. pabaigoje, lyginant su 2024 m., buvo didesnis 3 procentais. Bendrovés
nuosavo kapitalo didéjimg 2023 m.,2024 m. ir 2025 m. |lémé jstatinio kapitalo didinimas: ,Vilniaus
vandeny” nuosavas kapitalas 2023 m. ir 2024 m. sudaré 63 proc., 0 2025 m. — 60 proc. viso turto.

Pradelsty skoly tiekéjams 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. pabaigoje jmoné neturéjo.

2021 m. kovo 31 d. pasirasyta sutartis dél 20 mlIn. eury paskolos suteikimo. 2022 mety birzelio 20 d.
Bendrové pasirasé testine sutartj su Europos investicijy banku (EIB) dél 30 min. eury paskolos
suteikimo, skirtai sekmingam ilgalaikiy investiciniy projekty jgyvendinimui. 2025 m. pasirasyta 50 min.
Eur finansavimo sutartis su Europos investiciniu banku 20-ies mety laikotarpiui.

Bendrové pradelsty skoly tiekéjams 2023-2024-2025yjy pabaigoje neturéjo.

2023 m. ,Vilniaus vandeny” investicijy apimtis, lyginant su 2022 m., sumaZéjo labai neZzymiai 1
procentu. Investicijos buvo skirtos tinkly plétrai, eksploatuojamy tinkly ir stociy renovacijai,
vandenvieciy renovacijai, Vilniaus miesto nuoteky valyklos rekonstrukcijai, dumblo apdorojimo
jrenginiy atnaujinimui ir vandens apskaitos prietaisy keitimui.

2024 m. ,Vilniaus vandeny” investicijy apimtys, lyginant su 2023 m., buvo mazesnés, taciau jmone ir
toliau nuosekliai jgyvendino jmonés strategijoje numatytus strateginius ir infrastruktdrinius
investicinius projektus arba jy etapus, kurie turéjo jvykti 2024 metais.

2025 m. bendrovés investicijy apimtys sieké 37,2 min. Eur ir buvo Zymiai didesnés nei 2024 m. ir
ateinanciais 2026 m. planuoja ir toliau didinti investicijy j ilgalaikj turtg apimtis, jgyvendindama visus
numatytus strateginius projektus. DidZiausia jy dalis bus skirtos ultragarsiniy apskaitos prietaisy su
nuotoliniu nuskaitymu projekto vykdymui (5,4 min. Eur), Sléginé nuoteky linija nuo Baravyko g. iki
Sietyno g. (5,0 mIn. Eur) Virsuliskiy vandentiekio stoties rekonstravimas Naujakiemio g. 47A (4,0 min.
Eur).

Bendroveés veiklos rodikliai

Bendroves veiklos sgnaudos (OPEX) 2023 metais sudareé 49,2 min. eury, kai 2022 metais jos sieke tik
48,2 min. eury (57,8 min. eury 2024 m., 64,2 min. Eur 2025 m.). DidZiausig Bendrovés veiklos sgnaudy
dalj sudaro darbo uZzmokescio ir susijusiy mokesciy sgnaudos, jos nuo visy veiklos sgnaudy sudaro 34
proc. Darbo uzmokescio sgnaudos 2023 m. buvo 1,7 min. Eur didesnés nei 2022 m. (2024 m. buvo
1,9 miIn. Eur didesnés nei 2023 metais., 2025 m. buvo 20,5 min. Eur, t. y. 2 mIn. Eur didesnés nei 2024
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m.) DidZiausig jtakg tam turéjo pokyciai atlygio rinkoje ir bendrovés kryptis siekti kokybinio augimo
per darbuotojy kompetencijy stiprinimg ir darbinés veiklos valdymo sistemg, skatinancig siekti
geriausiy rezultaty. ,Vilniaus vandenys” vadovaujasi Bendrovés valdybos patvirtinta Darbo
uzmokescio politika, pagal kurig darbo uzmokestis Bendrovés darbuotojams perziGrimas kasmet,
atsizvelgiant j darbuotojy veiklos metinius rezultatus.

Bendrovés veiklos sgnaudos 2023-2025 m., min. Eur

25
20,5
20 18,5
16,6
14,3
15 12,4
10,7 98 103
10 8,1
6,4
5,2 6,0 5249
4,2
5 III III III III
o - N
Darbo uzmokestis ir  Nusidévéjimas ir Kitos sgnaudos  Energetikos (elektra Remonto ir Mokesciy sanaudos
susijusios sgnaudos amortizacija ir dujos) sgnaudos techninés priezitros

sgnaudos
W2023 m. 2024 m. m2025 m.

llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2025 m. buvo 1,9 min. Eur didesnés nei 2024
metais (2024 m. buvo 1,8 miIn. Eur didesnés nei 2023 metais.). Jas léemé didéjancios jgyvendinamy
investicijy apimtys, kurios sudaro 22 proc. visy jmoneés veiklos sgnaudy.

Energetikos sgnaudos 2025 m. sudare 9 proc. nuo visy veiklos sgnaudy ir sieké 6,0 min. Eur. Jos buvo
0,4 min. Eur maZesnés nei 2024 m. dél sumazéjusiy energetikos kainy (2024 m. sieké 6,4 min. Eur ir
buvo 1,2 min. Eur didesnés nei 2023 m.)

Mokesciy (nesusijusiy su darbo santykiais ir pelno mokesciu) sgnaudos 2025 m. sudaré apie 8 proc.
(2024 m. 9 proc.) visy bendroveés veiklos sgnaudy. 2025 m. lyginant su 2024 m., jos sumazéjo 0,3 min.
Eur. Sj pokytj léemé maZesnis aplinkos tarios mokestis dél bendroves efektyviai valdytos
infrastruktUros ir Zymiai maZesniy terSaly kiekiy2024 m. lyginant su 2023 m., mokesciy sgnaudos
padidéjo 1 min. Eur. §j pokytj lémé didesnis aplinkos tar$os mokestis dél didesnio idvalyty nuoteky
kiekio, didesniy atitenkanciy nuoteky tersaly koncentracijy (riebaly, vario, aliuminio) ir aukstesnio
indeksavimo koeficiento.

2025 m. remonto ir techninés priezidros sgnaudos, kurias sudaro technologinés bei eksploatacinés
medZiagos, tinkly diagnostika, valymas ir remontas, perkasy atstatymas po avarijy, jrengimy
aptarnavimas ir kt., sudaré 10 proc. bendrovés veiklos sgnaudy. Lyginant 2025 m. su 2024 m., jos
padidéjo 0,8 min. Eur, lyginant 2024 m. su 2023 m., jos padidéjo 1,1 min. Eur

Kitos sgnaudos, kurias sudaro dumblo apdorojimas, telekomunikacijos, informacinés technologijos,
transportas, darby sauga, Sildymas, Siuk$liy iSveZimas, patalpy valymas, aplinkos tvarkymas,
draudimas, vieSinimas ir reklama, teisinés paslaugos ir kt. 2025 m. sudaré 16 proc. bendrovés veiklos
sgnaudy, t. y. 10,3 min. Eur ir buvo 0,5 min. didesnés nei 2024 m. 2024 m. sudaré 10 proc., 0 2023
metais sudaré 17 proc. bendrovés veiklos sgnaudy. Lyginant 2024 m. su 2023 m., jos padidéjo 1,7
min. Eur
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7 PRIEDAS

2023-2027 METAIS PLANUOJAMOS INVESTICIJOS ] ILGALAIK] TURTA, TURTINIAI JNASAI

(takst. Eur)

Eil. Nr. Isigytas (atstatytas) ilgalaikis 2023 2024 2025 2026 2027
turtas metai metai metai metai metai
1 2 4 5 6 7 8
1. | llealaikio turto jsigijimo 55934 27685 42704 51001 51494
saltiniai
1.1. Europos sgjungos fondy Iésos 14 040 0 640 473 0
12, \{avlstybés subsidijy ir dotacijy 0 0 0 0 0
léSos
Paskolos investicijy
projektams jgyvendinti
1.3. (paskolos ES fondy 6 051 0 0 0 0
finansuojamiems projektams
i$ ILTE ir Finansy ministerijos)
1.4. Kitos skolintos IéSos (EIB) 25000 5000 12 761 18 091 10286
15, | V/ERTpatvirtinta investicijy 0 0 6203 8300 14000
dedamoji
1.5. Nuosavos lésos 5558 21427 17 623 18 037 12 246
LéSos, kurioms ieSkoma
finansavimo (planuojama
1.6 traukti j infrastruktdros 0 0 0 0 8863
dedamaja)
1.7. Bendrovés akcijos 4089 405 4374 5000 5000
1.8. Kiti jsigijimo Saltiniai 1196 853 1104 1100 1100
2. Piniginiy IéSy panaudojimas 50 649 26 427 37 226 44901 45 394
Tvari aplinka tausojanti veikla:
2.1. Mazinti veiklos poveikj 25 065 9749 8513 5686 19 052
aplinkai
Inovatyvumas, efektyvumas ir
finansinio tvarumo augimas:
2.2. Didinti veiklos efektyvumg, 5054 4981 7 167 7 389 6 080
uztikrinant finansinj
atsparuma
Efektyvus klienty patirties
2.3. valdymas: Gerinti klienty
patirtj
UAB ,Vilniaus vandenys”
2.3.1. | 2020-2022 m. veiklos ir 20
plétros plano projektai*
2.3.2. | Kiti projektai 20510 11 697 21546 31826 20263
3, | UZbendrovésakcijas jgytas 4089 405 4374 5 000 5 000
turtas (turtiniai jnasai)
Treciy asmeny léSomis
4, | rekonstruotas, naujai 1196 853 1104 1100 1100
pastatytas ir Bendrovés
vardu jregistruotas turtas

* UAB ,Vilniaus vandenys” 2020-2022 m. veiklos ir plétros plano projektai ir investicijos: Vandentiekio ir nuoteky tinkly SB
,Sermuksnélé”, SB ,Ridikas“, SB ,PaeZerys 1 ir SB ,Zalieji eZerai” Vilniaus m. projektavimo ir statybos darby projektas;
Kvartaliniai vandentiekio ir nuoteky tinklai SB ,,Renetas”, SB ,, Kalnakasyba“.
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Pastaba. Duomenys apie konkrecius projektus pateikti preliminards, nes ne visi jvykdyti pirkimai,
nepatvirtintos finansavimui gauti paraiskos. Pasikeitus po jvykdyty vieSyjy pirkimy investicijy dydziams,
léSos bus perskirstytos tarp investiciniy eilu¢iy bendrovés Valdybos sprendimu.



32

8 PRIEDAS
INVESTICUJY IR PROJEKTY DETALIZAVIMAS PAGAL STRATEGINIUS TIKSLUS
(takst. Eur)
1 lentelé ,,Vykdomi ir baigti projektai / investicijos"
| o
.. . . . Projekto/investicijo Viso Investicijos nvest_lc.uf)s Investicijos
Strateginé Strateginis . .. .. Finansavimo . .. . Y. verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Saltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
Lauko gertuvés 4 2023 - 2027 2262 453 1209 600
Sal&ininky vandenvietés
rekonstrukcijos ir VG 2019 - 2025 4264 55 4210 0
statyba
Tinkly plétra Vilniaus
aglomeracijoje (Grigaiciy 1,3 2022-2026 5354 15 5339 0
Efe.ktyvus Gerinti km.) - —
klienty Klienty Tinkly plétra Vilniaus m.
patirties patirtj aglomeracijoje (SB
valdymas »Sveikatos apsauga“, SB 1,3 2021 -2024 4274 2447 1827 0
,Krantas”, SB ,Vitaminas”,
SB ,,Viktorija“, SB , Tulpé“)
Vandentiekio ir nuoteky
tinkly plétra Svencionéliy 1,3 2022 - 2024 3256 118 3139 0
aglomeracijoje
infrastrukturos pletra 2,4 2021-2026 3440 19 3421 0
Gulbiny teritorijoje
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Strateginé
kryptis

Strateginis
tikslas

Investicijos pavadinimas

Finansavimo
saltinis*

Projekto/investicijo
s jgyvendinimo
laikotarpis

Viso
projekto
verté

Investicijos
verté iki
2022.12.31

Investicijos
verté iki
2023-2027
m.

Investicijos
verté nuo
2028.01.01

Vandentiekio kvartaliniy
tinkly Vilniaus m. Lukiskiy
g., Filarety g., Saulés g.,
Kauno g., Bistrycios g.,
Kalvarijy (Maldininky) g.,
Vilniaus r. Pagiriy k.
rekonstravimo darbai

2022 - 2024

338

76

262

Baltos zonos pagal
reitingavima

2022 - 2024

217

27

190

Virsuliskiy vandentiekio
stoties rekonstravimo
Naujakiemio g. 47A,
projektavimo darbai

2,4

2022 - 2025

6371

6 366

evev

2022 - 2028

47

42

Sléginés nuoteky linijos
nuo Baravyko g. iki
Sietyno g.

2,4

2024 - 2028

7571

7571

Vandentiekio ir nuoteky
tinkly rekonstrukcija
Maironio g., B. Radvilaités
g., Traky g.

2,4

2024 - 2026

2 666

2 666

Gyvenamuyjy bisty
prijungimas prie esamy
centralizuoty nuoteky
tvarkymo sistemy

2023 - 2027

39

39

Peciuky vandenvietés
Zalio vandens perjungimas

2024 - 2025

141

141

Infrastruktiiros objekty
iSpirkimas

2023 - 2027

2915

2915
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos Y Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
Avarijy likvidavimas 4 2023 - 2027 5818 564 3184 2070
vandentiekio tinkluose
Giluminiy siurbliy 4 2023 - 2027 905 67 390 448
keitimas
Suliniy remontas 4 2023 - 2027 8520 657 4 863 3000
vandentiekio tinkluose
Suliniy su viena anga,
kuriuose jrengti 2,4 2023 - 2027 5115 234 4881 0
pozeminiai GH,
rekonstrukcija
Vandenvietiy ir greziniy 4 2023 - 2027 1816 377 869 570
atnaujinimas
Slégio pakeélimo stotelés 2023 - 2027 219 0 99 120
Mini VG| statyba, Viriai 2025-2026 77 0 77 0
(45-i bistai)
Pyclforlq VG] statyba, 2026 1 0 1 0
Vilniaus m.
Buitiniy nuoteky tinklo
Liepto g. 2, Vilnius 4 2023 26 0 26 0
statybos darbai
Vidaus geriamojo vandens 4 2023 - 2030 288 188 82 18
fontanéliai
Nuoteky tinkly ir nuoteky
siurbliniy plétra 2,4 2021 - 2024 1106 1 1105 0
Kalnénuose
svencioneliy Il-o kelimo r- 4 2021 - 2024 59 53 6 0
ja, atsisakant boksto
Tinkly plétra Vilniaus m. 13 2027 - 2023 186 4 182 0

aglomeracijoje (Jocionys)
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Strateginé
kryptis

Strateginis
tikslas

Investicijos pavadinimas

Finansavimo
saltinis*

Projekto/investicijo
s jgyvendinimo
laikotarpis

Viso
projekto
verté

Investicijos
verté iki
2022.12.31

Investicijos
verté iki
2023-2027
m.

Investicijos
verté nuo
2028.01.01

Tinkly plétra Sal¢ininky
aglomeracijoje

1,3

2022 - 2023

817

713

104

0

evev

aglomeracijoje

1,3

2021 - 2023

1571

1178

393

Vandentiekio ir nuoteky
Salinimo tinkly plétra
Nemencinéje, Vilniaus r.

1,3

2021 - 2023

2730

1000

1730

Tinkly plétra Svencioniy
aglomeracijoje

1,3

2022 - 2023

2 069

670

1400

Kvartaliniy nuoteky tinkly
plétra SB RieSutas

1,3

2022 - 2023

1041

17

1024

Kvartaliniy nuoteky tinkly
plétra SB Avalyninkas

1,3

2022 - 2023

413

405

Kvartaliniy nuoteky tinkly
plétra SB Berzelis

1,3

2022 - 2023

279

273

Vandentiekio ir nuoteky
tinkly plétra Klevy g.,
Svencionéliy m.

2022 - 2023

191

186

Vandentiekio
magistraliniy tinkly
Kirtimy g., Blindziy,
Pramonés g., Fabijoniskiy
g., Linksmoiji g., Vytenio
g., Liepkalnio g., Laisveés g.
rekonstrukcija

2022 - 2023

567

379

188

Kvartaliniy vandentiekio ir
nuoteky tinkly SB
,Renetas”, SB
»Kalnakasyba“”
projektavimas ir statyba,
Vilniuje

1,3

2021 - 2023

1003

988

16
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Strateginé
kryptis

Strateginis
tikslas

Investicijos pavadinimas

Finansavimo
saltinis*

Projekto/investicijo
s jgyvendinimo
laikotarpis

Viso
projekto
verté

Investicijos
verté iki
2022.12.31

Investicijos
verté iki
2023-2027
m.

Investicijos
verté nuo
2028.01.01

Vandentiekio ir nuoteky
tinkly SB ,Sermukgnélé”,
SB ,,Ridikas”, SB ,,Paezerys
1“ir SB , Zalieji ezerai”
Vilniaus m. projektavimo
ir statybos darby
projektas

1,3

2020 - 2023

3798

3794

Vandentiekio tinkly,
esanciy kolektoriuose,
Taikos g. 84-50, Vydiino
g., Erfurto g. (Architekty
g.), Kanto al., renovacija

2022 - 2023

427

426

Magistralinio
vandentiekio tinklo
Zirminy g.- Vileisio g.
projektavimo ir
rekonstravimo darbai

2021 - 2023

118

118

Nuoteky Salinimo tinkly
Markuciy g. Vilniuje
statyba

2023

Magistralinio
vandentiekio tinklo
Dariaus ir Giréno g.,Vilnius
nuo tasko V1/1 iki
kameros Nr.51
projektavimo ir
rekonstravimo darbai

2022 - 2023

57

57

Vandentiekio tinkly
rekonstrukcija

2025-2030

15995

4 695

11 300

Tinkly plovimo masina

2025

835

835
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos s Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
Apskaitos prietaisy 4 2023 - 2025 4487 3610 642 236
keitimas, montavimas
Kitos investicijos
infrastruktdros 4 2023 - 2027 715 71 550 94
atnaujinimui pagal poreikj
Licencijosir [T sistemy 4 2021 - 2023 153 125 29 0
vystymas, jsigijimas
Smulkds jrenginiai, - 2023 - 2027 95 1 31 63
jrankiai, analizatoriai ir kt.
Ultragarsiniy apskaitos 4 2022 - 2028 40993 240 28 169 12583
prietaisy keitimas
Vandentiekio siurbliai,
vandentiekio siurbliniy 4 2023 - 2027 1236 55 1181 0
atnaujinimas ir kt.
Suliniy skenavimo jranga 2024 45 0 45 0
Didinti Skaitmeninio tinklo
Inovatyvumas . .. .
veiklos diegimas (nuotolinio
, efektyvumas efektyvuma | nuskaitymo invaziniai
ir finansinio Seyvuma arymo ! 4 2023 - 2027 9044 118 927 8 000
, uztikrinant | debitomaciai, sklendziy
tvarumo . . L. e
. finansinj padéties davikliai,
augimas ) e
tvaruma hidranty davikliai ir t.t.)
Neveikianciy Hidranty 2023 - 2027 280 0 330 450

keitimas (Ranga)
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos Y Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
Tinklo diagnostikos jranga 4 2020 -2023 83 76 7 0
Nuoteky tinklo
skaitmenizavimas (lygio
davikliai, voZtuvai, 2025-2030 5575 0 575 5 000
persipylimo viety
debitomaciai)
Intelektualus automatinis
- 1045 0
valdymas (STAR sistema) 1,4 2024 - 2025 1045 0
Svencioniy raj.
vandentiekio ir nuoteky 4 2023-2025 1 0 1 0
tinkly darbai Ukio budu
Sal¢ininky raj.
vandentiekio ir nuoteky 2023-2025 3 0 3 0
tinkly darbai tkio budu
Elektros generatoriai
(kariniy ir hibridiniy 2024 - 2026 2 690 0 2 690 0
veiksniy rizikos valdymas)
N3 klasés automobilis
savivartis su 2023 - 2024 219 0 219 0

manipuliatoriumi
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Investicijos

. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos Y Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verte 2022.12.31 - 2028.01.01
N3 klases automobilis 2025 248 0 248 0
skirtas vandeniui veZzti
Asfalto dangos atstatymas 2023 - 2027 2044 0 1584 460
Kelimo irengimy 2023 - 2027 509 149 180 180
atnaujinimas
N3 klasés automobilis su
specialia jranga nuoteky 2024 - 2027 1018 0 448 570
tinklams plauti
Pastaty stogy 2023 - 2027 1225 63 876 285
rekonstrukcija
Vandens siurbliniy
.rezer}/uarq hldr0|zollf\cuos 2025 112 0 112 0
jrengimas/konstrukcijy
stiprinimas
Vandens rezervuary 2025 - 2026 1089 0 339 750

hidroizoliacija
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos s Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
L laikotarpis verte 2022.12.31 - 2028.01.01
A‘|ksteles rekonstrukcija 2024 - 2025 359 0 359 0
Titnago g. 74
Jvaziavimo kontrolés
sistemyg 2023 - 2027 207 0 57 150
modernizavimas/jrengima
3
FAVAKA 4 2023 - 2026 3533 0 3533 0
Kogeneracines jegaines 4 2020 - 2023 539 56 483 0
darbai
Védinimo sistemos
jrengimas, Savanoriy pr. 4 2023 140 0 140 0
212
Pastaty komplekso
renovacija, Savanoriy pr. 2020 - 2023 840 526 314 0
212
Elektros ir automatikos 4 2022 - 2030 3571 29 2692 850

tkio rekonstrukcija
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos s Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
Kitos investicijos
infrastruktdros 2020 - 2025 43 10 33 0
atnaujinimui pagal poreikj
Kompiuteriai ir kita IT 4 2023 - 2027 1077 0 607 470
jranga
Laboratoriné jranga ir
. 4 2023 - 2027 545 0 342 203
baldai
vicencliosr IT sistemy 4 2023 - 2027 1702 62 963 677
vystymas, jsigijimas
Nuoteky tinkly ir stociy -
ukio blidu atliekami 4 2023 - 2030 1579 0 913 666
darbai
Nuoteky valykly ir dumblo
apdorojimo jrenginiy, 4 2023-2030 3 405 0 2505 900
jrangos jsigijimas ir
atnaujinimas pagal poreikj
SCADA plétra, vystymas,
licencijy palaikymas, 4 2023 - 2027 278 0 278 0
susijusi jranga ir
programavimas
Smulks jrenginiai, 4 2023 - 2027 1371 41 839 491
jrankiai, analizatoriai ir kt.
Sufizine sauga susijiusios 4 2023 - 2027 751 0 451 300
investicijos
Vandentiekio tinkly ir
stociy - Gkio badu 4 2023 - 2027 2092 0 1222 870

atliekami darbai
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. . -~ . - Investicijos -
.. . . . . Projekto/investicijo Viso Investicijos .. Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
Krvotis tikslas Investicijos pavadinimas Caltinis* s jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verté 2022.12.31 - 2028.01.01
vedinimo sistemos ir 2023 - 2029 434 0 314 120
kondicionavimas
Nuotoliné iSmani nuoteky
kokybés stebéjimo 4 2024 915 0 915 0
sistema (davikliai)
Giraités NS Nr. NS2-0028
(Giraités g. 3) 4 2023 - 2024 394 0 394 0
rekonstrukcija
Nuoteky siurbliniy
atnaujinimas (Studenty 4 2022 - 2025 1188 738 450 0
NS perdangos keitimas)
Vilniaus m. NV] trecias 1,4 2023 - 2025 965 0 965 0
kogeneratorius
Vilniaus NV] 1,3 2019 - 2024 37155 24 969 12 186 0
o rekonstrukcija
Tvari aplinka Matzinti Vilniaus NV|
. veiklos .. 4 2022 - 2025 15734 1008 14726 0
tausojanti . rekonstrukcija, 1l etapas
. poveikj T - -
veikla aplinkai Nuoteky Salinimo tinkly ir
sléginiy nuoteky Salinimo
tinkly nuo Nemencinés 4 2022 - 2024 126 31 94 0
(Puckalaukio) nuoteky
siurblinés iki Jeruzalés
nuoteky siurblinés plétra
Techninio vandens
atvedimas  smélio 2026 591 0 591 0
plovimo pastatg Vilniaus
NVJ
Naugarduko g. NT 4 2023 - 2024 102 0 102 0
rekonstrukcija
Avarijy likvidavimas 4 2023 - 2030 8556 1732 4 454 2370

nuoteky tinkluose
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Investicijos

.. .. . . Projekto/investicijo Viso Investicijos Y Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
kryptis tikslas Investicijos pavadinimas Saltinis* s lgy.vendm!mo prolek.to verté iki 2023-2027 verté nuo
laikotarpis verteé 2022.12.31 m. 2028.01.01
Nuoteky Suliniy remontas 4 2023 - 2030 11 687 1123 6 563 4 000
Savitakiniy nuoteky tinkly
rekonstrukcija
(kvartaliniai, gatvés, 2 2025 1056 0 1056 0
kiemo) (pagal
reitingavima)
Padytuvo maisyklé 2024 154 0 154 0
Nemencings nuoteky 2 2025-2028 10 856 0 6 856 4000
valyklos rekonstrukcija
Ketvirto pudytuvo su
jranga jrengimas Vilniaus 2 2025 4 607 0 4 607 0
NV
saules fotovoltines 4 2022 - 2030 4736 821 2415 1500
elektrinés
Nuoteky debito matavimo
sistemy ir automatiniy
atvezamy nuoteky 4 2020 - 2024 1293 962 331 0
meéginiy paémimo sistemy
diegimas
Paco g. 1 KF tinklo
atkarpos rekonstrukcijos 2023 - 2024 25 0 25 0
avariniy darby pirkimas
Ozonavimas 4 2023 265 0 265 0
Svencioniy nuoteky
valymo jrenginiy 1 2019 - 2023 3919 3842 77 0
rekonstrukcijos darbai
Nuoteky diukerio 2021-2023 68 68 0 0
remontas T. Kosciuskos g.
Nuoteky siurbliniy
atnaujinimas (Grigiskiy NS 4 2022 - 2023 49 48 1 0

rekonstrukcija)
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. . i . - Investicijos -~
.. . . . Projekto/investicijo Viso Investicijos .. Investicijos
Strateginé Strateginis . .. i Finansavimo . .. . \ verté iki .
kryptis tikslas Investicijos pavadinimas Saltinis* s lgy.vendm!mo prolek.to verté iki 2023-2027 verté nuo
laikotarpis verteé 2022.12.31 m 2028.01.01
Stacionarus d.eblt.oma.ual 4 2023 5 0 5 0
nuoteky monitoringui
Sléginiy nuoteky salinimo
tinkly Ateities g ir
Jeruzalés g. 2 2025 543 0 543 0
rekonstravimo
projektavimo darbai
Kitos investicijos
infrastruktlros 4 2021 - 2024 53 6 47 0
atnaujinimui pagal poreikj
Licencijos ir [T sistemy 4 2026-2030 172 17 69 86
vystymas, jsigijimas
Nuoteky siurbliai,
nuoteky siurbliniy 4 2023 - 2030 3515 0 1895 1620
atnaujinimas ir kt.
Nuoteky valykly ir dumblo
apdorojimo jrenginiy, 2023 - 2027 486 0 486 0

jrangos jsigijimas ir
atnaujinimas pagal poreikj

* Finansavimo Saltinis, jei tus¢ia nuosavos Iésos (jskaitant blsimas paskolas), 1 - projektas dalinai finansuojamas ES fondy léSomis, 2 — 2024 m. gruodZio ménesj VERT
patvirtinta investicijy dedamoji, 3 — FM, ILTE paskola, 4 — EIB paskola, 5 -jei nebus gautas finansavimas (arba reguliuotojas nepatvirtins investicijy dedamosios), investicijos

nevykdysime.
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INVESTICJY IR PROJEKTY DETALIZAVIMAS PAGAL STRATEGINIUS TIKSLUS

(ttikst. Eur)

2 Lentelé ,,Planuojami projektai / investicijos”

. . - . . .. Investicijos -~
. . . .. . . Projekto/investicijos Viso Investicijos Y Investicijos
Strateginé kryptis Strateginis Investicijos Finansavimo jgyvendinimo projekto verteé iki verte ik verté nuo
. . . v i % i
tikslas pavadinimas Saltinis laikotarpis verté | 2022.12.31 20212027 2028.01.01
Kvartallr.n.q tlnkllq plétra 24 2023 - 2027
pagal reitingavima
Antro kélimo siurbliniy
siurbliy keitimas su 2027-2030
darbais
Z. Paneriy i$plétimas
VG| 5 2026 - 2028
Mini VG] statyba,
Efekt klient Gerinti klient Batoro (55-i bistai) 2026
extyvus Kienty - Gerint! Kienty 32 867 0 8 941 23926
patirties valdymas patirtj Mini VG| statyb
ini statyba,
2026-202
Karveliskés (6-i bustai) 026-2027
Z. Paneriai -.\./lng|o 2026
rekonstrukcija
Kazbéjy g. vandentiekio
tinklo kap. remontas 2026
(pagal VMSA
jpareigojima)
Vavnden.tleklc.) ir nuoteky 2026-2030
atsSaky jrengimas
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. . . . e Investicijos -~
. - . . Projekto/investicijos Viso Investicijos .. Investicijos
.. . Strateginis Investicijos Finansavimo . .. . Y verté iki .
Strateginé kryptis tikslas avadinimas Saltinis* jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verte 2022.12.31 m 2028.01.01
Mini VG| statyba,
Turniskés (45-i bastai)
(perjungimas nuo 2026-2027
centralizuoto
vandentiekio tinklo)
Perjungti gyventojus
prie paruosty vandens 2026
tinkly Svencionyse
VT atvedimas, Verkiai
! 2026-2027
(14-a basty) 026-20
Saltinéliy projektas 2026-2028
Nuoteky prlemlmo . 2026
punkty modernizavimas
Licencijos |.r .I'I'flstemq 2026 - 2029
vystymas, jsigijimas
Vandentiekio siurbliai,
vandentiekio siurbliniy 2026-2027

atnaujinimas ir kt.
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. . . .. . -~ Investicijos .
. . - . . Projekto/investicijos Viso Investicijos . Investicijos
.. . Strateginis Investicijos Finansavimo . .. . Y verté iki .
Strateginé kryptis tikslas avadinimas Saltinis* jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verte 2022.12.31 m 2028.01.01
Administracinio pastato
statyba, Savanoriy pr. 5 2026 - 2030
212
Pastaty fasady 2026 - 2030
atnaujinimas
Didinti veiklos | Zalio stogo jrengimas
2026-2027
chekopvamaey | cfektuma, | Studenty NS
erery uztikrinant 17 025 0 4997 12027
finansinio tvarumo ) .
augimas finansinj Modulinio pastato
tvarum -
2 statyba, Titnago g. 74 2026-2023
Labor.atorme jranga ir 2026 - 2030
baldai
Licencijos |.r .I'I'.flstemq 2026-2030
vystymas, jsigijimas
Sufizine sauga 2026 - 2028
susijiusios investicijos
EIektr't')s energijos 2026 - 2029
Tvari aplink Matzinti veiklos baterijos
vart apiinia i vetxios 116 344 0 7794 108 550
tausojanti veikla poveikj aplinkai &) L
ilumos atgavimo i 2027 - 2028

iSvalyty nuoteky srauto
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. . . . .. Investicijos -
. . - . . Projekto/investicijos Viso Investicijos . Investicijos
.. . Strateginis Investicijos Finansavimo . .. . Y verté iki .
Strateginé kryptis tikslas avadinimas Saltinis* jgyvendinimo projekto verté iki 2023-2027 verté nuo
P laikotarpis verte 2022.12.31 m 2028.01.01
Balansavimo 4,5 2026-2028
rezervuaras
Monodeginimo 5 2027 - 2029
jrenginiai
Termohidrolizés
frenginid—— 2027-2028
modernizavimas
iSplétimas
Nemencinés nuoteky
valyklos isleistuvo 2026-2027
rekonstravimas
Nuoteky tinkly 5 2026-2030
rekonstrukcija
Sléginio NT
rekonstravimas V. 2026

Stasinskio g.

* Finansavimo Saltinis, jei tus¢ia nuosavos Iésos (jskaitant bdsimas paskolas), 1 - projektas dalinai finansuojamas ES fondy léSomis, 2 — 2024 m. gruodZio ménesj VERT
patvirtinta investicijy dedamoji, 3 — FM, ILTE paskola, 4 — EIB paskola, 5 -jei nebus gautas finansavimas (arba reguliuotojas nepatvirtins investicijy dedamosios), investicijos

nevykdysime.
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FINANSAVIMO SALTINIAI PAGAL STRATEGINES KRYPTIS IR TIKSLUS

(takst. Eur)

9 PRIEDAS

Strateginé kryptis

Strateginis tikslas

Finansavimo saltiniai

Investicijy verté

2023-2027 m.
Europos sgjungos fondy léSos 9867
Valstybés subsidijy ir dotacijy léSos 0
Paskolos investicijy projektams jgyvendinti (paskolos ES fondy 5583
o o | finansuojamiems projektams i$ ILTE ir Finansy ministerijos)
Tvari aplinka Mazinti veiklos poveikj 68 065
tausojanti veikla aplinkai - - —

Kitos skolintos léSos (EIB) 22011
VERT patvirtinta investicijy dedamoji 9599
Nuosavos lésos 18 705
LéSos, kurioms ieskoma finansavimo (planuojama traukti j
. _ . 5300
infrastruktlros dedamaja)
Europos sgjungos fondy léSos 249

Inovatyvumas Valstybés subsidijy ir dotacijy léSos 0

efektvvumas i; Didinti veiklos

. y efektyvuma, uztikrinant . L . . L 30671
finansinio tvarumo finansinj tvaruma Paskolos investicijy projektams jgyvendinti (paskolos ES fondy 0
augimas finansuojamiems projektams i$ ILTE ir Finansy ministerijos)

Kitos skolintos lésos (EIB) 7 756
VERT patvirtinta investicijy dedamoji 0
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Strateginé kryptis

Strateginis tikslas

Finansavimo saltiniai

Investicijy verté
2023-2027 m.

Nuosavos lésos 21604
LéSos, kurioms ieskoma finansavimo (planuojama traukti j
. _ . 1062
infrastruktlros dedamaja)
Europos sgjungos fondy Iésos 5037
Valstybés subsidijy ir dotacijy léSos 0
Paskolos investicijy projektams jgyvendinti (paskolos ES fondy 3468
i finansuojamiems projektams i$ ILTE ir Finansy ministerijos
Efektyvus klienty Gerinti klienty patirt] : prol 4 jos) 105 862
patirties valdymas
Kitos skolintos IésSos (EIB) 41371
VERT patvirtinta investicijy dedamoji 18903
Nuosavos lésos 34 582
Lésos, kurioms ieskoma finansavimo (planuojama traukti j 2 500

infrastruktlros dedamajg)




