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UAB ,VILNIAUS VANDENYS*“ VEIKLOS TESTINUMO POLITIKA

Uztikrinti veiksmingg veiklos testinumo vadybos sistema, kuri per nustatytg laika
leidzia atkurti ir testi itin svarbias geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas sutrikimy ar ekstremaliy situacijy atveju, siekiant kuo labiau sumazinti
poveikj visuomeneés sveikatai ir aplinkai.

Sios politikos nuostatos taikomos visiems Bendrovés darbuotojams ir apima
Bendrovés veiklos testinumo vadybos sistemos jgyvendinima.

LST EN ISO 22301:2020. Saugumas ir atsparumas. Veiklos testinumo vadybos
sistemos. Reikalavimai.

UAB ,Vilniaus vandenys” Veiklos testinumo valdymo tvarkos aprasas

UAB ,Vilniaus vandenys” Riziky valdymo politika

UAB , Vilniaus vandenys” Tvarumo politika

UAB ,Vilniaus vandenys” Atitikties uztikrinimo politika
UAB ,Vilniaus vandenys” Kokybés vadybos politika
UAB ,Vilniaus vandenys” Aplinkos apsaugos politika

UAB ,,Vilniaus vandenys” Suinteresuoty $aliy santykiy valdymo politika
UAB "Vilniaus vandenys" ilgalaikés veiklos strategija (aktuali redakcija)
Finansy ir veiklos transformacijos tarnybos direktorius

2023-06-21 Valdybos posédzio protokolas Nr. PR-V23-9.

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka/Sutrumpinimas Paaiskinimas

ARTK

Bendrové
Politika

Bendroveés Audito, riziky ir tvarumo komitetas — patariamasis Valdybos
organas, kurio funkcijos, teisés ir pareigos apibréztos Audito, riziky ir
tvarumo komiteto veiklos nuostatuose.

UAB ,Vilniaus vandenys”.

UAB , Vilniaus vandenys” Veiklos testinumo politika.
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https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=51295332&VersionID=1943095&Referrer=cce0d347-c016-412e-ae92-b9c3ded12555
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=43310811&VersionID=1692010&Referrer=b4a808b2-8fe3-48e7-8713-6b77f9c27d37
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=35581985&VersionID=1475678&Referrer=418604e9-3ad8-4c66-9342-45b73689d14e
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=36082598&VersionID=1474111&Referrer=78730bf7-a0b0-49ee-a349-8171b06ac5d4
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?Id=41643343&VersionId=1634323&Referrer=9b6d0140-0275-4ff2-bbae-a6a3e5ce3b5b
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?Id=44199085
https://dvs.vv.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=49225566&VersionID=1909478&Referrer=cd95b16c-d085-4b7e-88b6-1c6c98e879f5

2.

Proceso savininkas

Proceso vadovas

Poveikio veiklai vertinimas

Valdyba

Veiklos pertrikis

Veiklos testinumas

Veiklos testinumo vadovas

Veiklos testinumo valdymo
planas

Veiklos atkdrimo planas

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Tarnybos, tiesiogiai generaliniam direktoriui pavaldaus skyriaus vadovas
ar kitas jo paskirtas asmuo, kuris pagal Bendrovéje nustatytg pareigy ir
veiklos sric¢iy paskirstyma atsakingas uz konkrecios veiklos srities procesy
vizijg, produktyvumg ir efektyvuma, turintis jgaliojimus ir resursus priimt
galutinius sprendimus, koks turi bati procesas.

Asmuo, Proceso savininko paskirtas valdyti Procesg nuo pradziy iki jo
sukuriamo rezultato, turintis jgaliojimus ir kompetencijg kasdienéje
veikloje stebéti ir valdyti Proceso vykdyma.

Procesas, kurio metu vertinamas galimas kritinés veiklos (paslaugos) ir su
juo susijusiy istekliy sutrikimo poveikis Bendrovés veiklai ir nustatomi
veiklos testinumo reikalavimai (angl. Business Impact Analysis — BIA).
Kolegialus Bendrovés valdymo organas, kurio teisés ir pareigos apibréztos
Bendrovés valdybos darbo reglamente.

Numatytas arba nenumatytas incidentas, kuris sukelia neigiamg poveikj
tiketam produkty ir/arba paslaugy tiekimui, atsizvelgiant j organizacijos
tikslus.

Bendroves gebéjimas uztikrinti nenutrikstamg geriamojo vandens
tiekimg, nuoteky tvarkymo paslaugy teikimg bei kritinés infrastruktdros
veikima sutrikimy ar nepalankiy aplinkybiy atveju.

Asmuo, koordinuojantis Veiklos testinumg Bendrovéje, paskirtas
Generalinio direktoriaus jsakymu.

Planas, kuriame detalizuojama kritinés veiklos (paslaugos) ir su juo
susijusiy iStekliy veiklos testinumo strategija ir jos jgyvendinimo
priemonés, uzZ jy jgyvendinimg atsakingi padaliniai ir (ar) darbuotojai,
aprasyta esminé informacija apie kritine veiklg (paslaugg) ir su juo
susijusius iSteklius, kuriems atstatyti parengtas planas.

Planas, kuriame numatyti detalGs kritinés veiklos (paslaugos) ir su juo
susijusiy iStekliy atkdrimo veiksmai pagal atskirus scenarijus, jy vykdymo
eiliSkumas, terminai, atsakingi padaliniai ir (ar) darbuotojai.

2.1.Sios Politikos nuostatos jgyvendinamos Veiklos testinumo tvarkos aprase, veiklos testinumo ir
atkdrimo planuose ir kituose susijusiuose Bendrovés vidaus dokumentuose.

2.2.Bendroveés Valdyba nustato ir prizidri, o Bendrovés generalinis direktorius jgyvendina Veiklos
testinumo politika, kurios principai susije su Bendrovés strateginiy veiklos krypciy (efektyvus klienty
patirties valdymas; tvari aplinkg tausojanti veikla; inovatyvumas, efektyvumas ir finansinio tvarumo
augimas; rlpestinga organizacija ir jsitrauke darbuotojai) jgyvendinimu.

|GYVENDINIMO PRINCIPAI

3.1. Veiklos testinumas Bendrovéje grindziamas Siais principais:
3.1.1. Jsitraukimas — visi Bendrovés darbuotojai jtraukiami j Veiklos testinumo procesg, dalijantis su

jais informacija.

3.1.2. Suinteresuotyjy 3aliy jtraukimas — Bendrové komunikuoja apie savo Veiklos testinuma ir jo
jvykius suinteresuotosioms Salims.

3.1.3. Bendradarbiavimas su tiekéjais — Bendrové bendradarbiauja su tiekéjais ir partneriais Veiklos
testinumo srityje, siekdama geriau pasiruosti veiklos pertrikiams.



3.1.4. Aktualumas — Veiklos testinumo ir atkdrimo planai turi bdti reguliariai testuojami ir
atnaujinami, kad islikty aktualls besikeiciancioje aplinkoje. Veiklos testinumo ir atkGrimo plany
testavimo, perzilros ir atnaujinimo tvarka nustatoma Veiklos testinumo tvarkos aprase.

3.1.5. Atitiktis — Bendroveé laikosi teisiniy ir sutartiniy reikalavimy Veiklos testinumo srityje.

3.2.Bendroveé prisiima atsakomybe uz teikiamy pagrindiniy paslaugy — geriamojo vandens tiekimo,

nuoteky surinkimo ir valymo bei klienty aptarnavimo — veiklos testinumag ir jsipareigoja:

3.2.1. laikytis Bendrovés veikly reglamentuojanciy teisés akty bei kity Bendrovés prisiimty
jsipareigojimuy;

3.2.2. vertinti Bendrovés operacines rizikas, kaip aprasyta Bendrovés Riziky valdymo politikoje, ir
naudoti jas kaip jvestinius duomenis Veiklos testinumo sistemai;

3.2.3. atlikti poveikio veiklai vertinima kaip veiklos testinumo vadybos sistemos dalj ir naudoti Sig
informacijg nustatant kritinius procesus, veiklos atkdrimo prioritetus ir rengiant veiklos
testinumo bei atklrimo planus;

3.2.4. pagal galimybes pasiruosti galimiems veiklos pertrikiams, siekiant sumaZinti incidenty
atsiradimo tikimybe ir minimizuoti galimus veiklos pertrakius;

3.2.5. siekti palaikyti Bendroves pagrindine veiklg (geriamojo vandens tiekimg, nuoteky surinkima bei
valyma) veiklos pertrikio atveju, ir per minimaly laikg atstatyti veiklg iki normalaus lygio;

3.2.6. komunikuoti riziky valdymo, pasiruoSimo veiklos pertrikiams ir veiklos testinumo svarbg
visuose lygmenyse ir visoms suinteresuotosioms $alims;

3.2.7. uZtikrinti Bendrovés darbuotojy informavima ir mokymus veiklos testinumo srityje, kuriy
organizavimo tvarka nustatoma atskiruose vidaus dokumentuose;

3.2.8. rapintis ir palaikyti Bendroves fizine, informacine ir kibernetine saugg;

3.2.9. sukurtiir/arba atnaujinti Veiklos testinumo ir atkdrimo planus, kurie apimty riziky ir poveikio
veiklai vertinima, veiklos atkirimo po veiklos pertrikio gaires, atsakomybes ir jgaliojimus,
komunikavimo, testavimo ir apmokymo gaires, apimancias veikos atkdrimo laiko nustatymg,
atkdrimo priemones, lésas ir kt.;

3.2.10. nuolat testuoti bei ne reciau nei kartg j metus perzilréti ir, jeigu reikia, atnaujinti esamus
Veiklos testinumo planus, kad jie islikty aktualGs;

3.2.11. nuolat palaikyti ir tobulinti Veiklos testinumo vadybos sistema.

3.3.Remiantis Sios Politikos principais, periodiskai nustatomi veiklos testinumo tikslai ir formuojami

uzdaviniai, kurie savo ruoztu integruojami j bendruosius Bendrovés veiklos planus.

3.4.Veiklos testinumo politikos siekiy jgyvendinimui Bendrové jsipareigoja palaikyti ir nuolat tobulinti

Veiklos testinumo vadybos sistemg, atitinkancig standarto LST EN ISO 22301:2020 reikalavimus.

3.5. Politikoje apibrézty principy testinumas uztikrinamas juos perkeliant j Bendrovés veiklos testinumo

planus bei Bendrovés veiklos procesus.

POLITIKOS JGYVENDINIMAS IR STEBESENA

4.1. Veiklos testinumo vadybos sistemos jgyvendinimas paremtas procesiniu pozilriu, apimanciu PDTV
(Planuok — Daryk — Tikrink — Veik) cikla.

4.2.Reikalavimai. Siekdama uztikrinti tinkama Veiklos testinumo vadybos sistemos veikimg, Bendrove
nuolat identifikuoja ir analizuoja jg supancig vidine bei iSorine aplinkg (organizacijos kontekstg),
suinteresuotyjy Saliy poreikius ir ldkescius.

4.3.Planavimas. Bendrovés vadovybé nustato Veiklos testinumo vadybos sistemos tikslus. Veiklos
procesy savininkai nustato procesy tikslus bei isteklius, reikalingus, kad baty pasiekti rezultatai
pagal Bendrovés politikos principus.

4.4.Veiklos procesy vykdymas. Bendrovés darbuotojai pagal priskirtas funkcijas ir atsakomybes
jgyvendina procesus, siekiant nustatyty Bendroveés, jos padaliniy ir asmeniniy metiniy tiksly.



4.5.Matavimas, analizé ir vertinimas. Procesy savininkai ir vadovai vykdo monitoringg, matuoja
procesus pagal iSkeltus tikslus, reikalavimus ir pateikia rezultatus.

4.6.Gerinimas. Bendrovés vadovybé, kai bitina, imasi veiksmy, siekdama pagerinti Veiklos testinumo
vadybos sistemos veiksminguma.

4.7.Veiklos testinumo proceso dalyviy atsakomybés:

Veiklos testinumo proceso Atsakomybés

dalyvis

- Uztikrina vidaus kontrolés sistemos bei Veiklos

Valdyba testinumo veiksminguma Bendrovés mastu;

- uztikrina, kad Bendroveéje vykdomas Veiklos testinumo procesas
atitikty Bendrovés Strategija, misijg, vizijg ir vertybes.

- Teikia pastabas ir pasitlymus dél Veiklos testinumo proceso

Audito, riziky ir tvarumo tobulinimo ir keitimo, vidaus kontrolés efektyvumo bei
komitetas veiksmingumo;

- stebiir vertina Veiklos testinumo proceso eigg, jo jgyvendinimo
rezultatus.

Generalinis direktorius

- Jgyvendina ir uztikrina Politikos laikymasi Bendrovéje.

Proceso savininkas

- ldentifikuoja, analizuoja ir jvertina jo procesuose reikalingus veiklos
testinumo veiksmus, atsizvelgdamas j riziky ir poveikio veiklai
vertinimo rezultatus;

- derina savo kritiniy procesy veiklos testinumo ir atklrimo planus;

- atlieka savo procesy poveikio veiklai vertinima.

Proceso vadovas

- Rengia savo kritiniy procesy veiklos testinumo ir atklrimo planus;
- testuojair atnaujina savo procesy veiklos testinumo ir
atkdrimo planus.

Veiklos testinumo
vadovas

- Koordinuoja poveikio veiklai vertinimag, veiklos testinumo ir
atkdrimo plany rengimg, atnaujinima ir testavimg Bendrovéje.

5.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Politika tvirtina, keicia ir panaikina Bendroveés Valdyba.

5.2.UZ Politikos parengima ir atnaujinimg atsakingas Finansy ir veiklos transformacijos tarnybos
direktorius.

5.3. Uz Politikoje numatyty veiklos testinumo principy laikymasi yra atsakingas kiekvienas Bendroves
darbuotojas.

5.4.Uz Veiklos testinumo sistemos efektyvy veikimg atsakingas Bendrovés generalinis direktorius.

5.5. Politika perZiGrima ne reciau kaip kas metus, taip pat keiciantis Bendrovés strateginiams tikslams ir
kryptims.

5.6.Bendroveés Veiklos  testinumo politika vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje
https://www.vv.[t.
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