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Vilniaus vandenys
GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO NAUDOJIMO POLITIKA

Politikos tikslas — nustatyti generatyvinio dirbtinio intelekto (toliau — DI) naudojimo UAB
,Vilniaus vandenys” principus, atsakomybes ir auksto lygio reikalavimus, uztikrinancius
saugy, atsakingg, teisétg ir skaidry DI taikyma. Bendrové siekia skatinti DI naudojima, kuris
kuria verte jmonei, jos akcininkams ir interesy dalininkams, kartu valdant su tuo susijusias
rizikas. Politika apibréZia DI naudojimo valdymo sistema, o detalls organizaciniai ir
techniniai reikalavimai nustatomi vidaus teisés aktuose.

Politika taikoma visiems Bendroveés darbuotojams, vadovams, kolegialiy organy nariams,
partneriams ir kitiems asmenims, turintiems prieigg prie Bendroveés informaciniy istekliy
ar duomeny ir naudojantiems generatyvinio DI jrankius darbo funkcijoms atlikt,
nepriklausomai nuo naudojamo DI jrankio tipo (vidinio ar iSorinio).

Politika taikoma visiems DI naudojimo atvejams, susijusiems su Bendrovés veikla.

Politika taikoma, vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojanciais dirbtinio intelekto
naudojimg, duomeny apsauga, kibernetinj saugumg ir informaciniy technologijy valdyma.
Europos Sgjungos teisés aktai:

e 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas - BDAR);

e Europos parlamento ir tarybos direktyva (ES) 2022/2555 dél priemoniy aukstam
bendram kibernetinio saugumo lygiui visoje Sgjungoje uztikrinti, kuria iS dalies
kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 910/2014 ir Direktyva (ES) 2018/1972 ir
panaikinama Direktyva (ES) 2016/1148 (TIS2 direktyva);

e FEuropos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689 dél dirbtinio
intelekto taisykliy (ES Dirbtinio intelekto aktas).

Lietuvos Respublikos teisés aktai:

e 2026-2035 mety nacionalinés dirbtinio intelekto strateginés gairés, patvirtintos
LR ekonomikos ir inovacijy ministro 2026 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-156;

e Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas ir jj jgyvendinantys teisés
aktai;

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

Savivaldybés dokumentai:

e Dirbtinio intelekto naudojimo principy Vilniaus miesto savivaldybéje ir jai
pavaldZiose organizacijose aprasas, patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybeés
mero 2026 m. sausio 12 d. potvarkiu Nr. 955-47/26.
Bendroves vidaus dokumentai:
e Informacijos saugumo politika;
e Konfidencialios informacijos valdymo politika;
e Riziky valdymo politika;



https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2025/03/Riziku-valdymo-politika.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.vv.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F01%2FKONFIDENCIALIOS-INFORMACIJOS-VALDYMO-POLITIKA.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2025/11/VTA-I25-218.pdf
https://aktai.vilnius.lt/document/30439516?version=1
https://aktai.vilnius.lt/document/30439516?version=1
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/724104b13cef11f1b8c7b769f825df26?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=fcb947ce-0b2a-4c10-b11d-052afd86f3b5
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2555
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

e Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo taisyklés;
e kiti su informacijos saugumu, technologijy naudojimu ir riziky valdymu susije
Bendroveés vidaus teisés aktai.

Politika taip pat taikoma, atsizvelgiant j tarptautines gergsias praktikas ir standartus,
susijusius su dirbtinio intelekto valdymu.

Savininkas
Pirminés politikos
sukdrimo data

Kokybés ir inovacijy tarnybos direktorius (-&)
2026-06-18 Valdybos poseédzio protokolas Nr. PR-V26-10

GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO JRANKIY NAUDOJIMAS IR ATSAKOMYBE

TURINYS

1 SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

4,

5. RIZIKY IR INCIDENTY VALDYMAS

6. POLITIKOS |GYVENDINIMO VALDYMAS
7. POLITIKOS STEBESENA

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Savoka/ Sutrumpinimas

Bendroveé

BDAR

Dirbtinis intelektas (DI)

Dl agentas

DI asistentas
DI iSeitis
DI jrankis

DI naudojimo gairés

DI sprendimas

Generatyvinis DI

Kibernetinio saugumo
vadovas (angl. Chief
Information Security Officer,
toliau —CISO)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
Paaiskinimas
UAB ,Vilniaus vandenys”
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (Reglamentas (ES) 2016/679)

Technologijos ir sistemos, galincios atlikti uzduotis, paprastai reikalaujancias
Zmogaus intelekto, jskaitant turinio generavima, analize ir sprendimy
palaikyma

Autonomiskai ar pusiau autonomiskai veikiantis generatyvinio DI jrankis,
skirtas atlikti konkrecias uzduotis pagal nustatytas taisykles ar instrukcijas

Asmeninis generatyvinio DI jrankis, skirtas padéti darbuotojui atlikti kasdienes
uzduotis, automatizuoti procesus ir kurti turinj

DI generuojamas turinys (tekstas, vaizdas, garsas ir kt.)
DI sistema arba programa, skirta atlikti tam tikras uzduotis

Dokumentas, nustatantis praktinius generatyvinio DI naudojimo, saugojimo ir
riziky valdymo reikalavimus Bendrovéje

DI jrankio, asistento ar agento taikymas konkreciame procese ar paslaugoje

DI, galintis kurti nauja turinj (tekstg, vaizda, garsg ir kt.)

Uz kibernetinio saugumo valdyma atsakingas Bendrovés darbuotojas arba
treciosios Salies, teikiancios paslaugas, darbuotojas


https://www.vv.lt/wp-content/uploads/2022/01/Asmens-duomenu-tvarkymo-ir-saugumo-politika-1.pdf

DI jrankis, kurj Bendroveé oficialiai leidZzia naudoti darbo funkcijoms atlikti ir

Licencijuotas DI jrankis kuris yra valdomas Bendrovés IT aplinkoje arba, jeigu néra valdomas IT

aplinkoje, patvirtintas IT ir CISO

Politika Generatyvinio dirbtinio intelekto naudojimo politika

Skaidrumas
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4.4,

Principas, pagal kurj aiskiai nurodoma, kada ir kokiu tikslu naudojamas dirbtinis
intelektas, ypac — kai DI generuotas turinys pasiekia iSorinius naudotojus

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Si Politika reglamentuoja Generatyvinio dirbtinio intelekto (toliau — DI) naudojima Bendroveés viduje.
Politikos nuostatos yra suderintos su iSorés teisés akty, reglamentuojanciy dirbtinio intelekto naudojimo
principus, nuostatomis, ir Dirbtinio intelekto naudojimo principy Vilniaus miesto savivaldybéje ir jai
pavaldZiose organizacijose apraso reikalavimais.

Jei DI ISeitis yra naudojama Bendrovés iSorinei komunikacijai ar paslaugy teikimui, turi bt aiSkiai nurodyta,
kad turinys ar sprendimas sugeneruotas naudojant DI.

Darbuotojy pareigos, leidZiami ir draudZiami DI naudojimo atvejai, taip pat techniniai saugumo reikalavimai
nustatomi Bendrovés vidaus teisés akte (DI naudojimo gairése).

3. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

DI Bendrovéje naudojamas, vadovaujantis Siais principais:

3.1.1. Atsakomybés — galutiné atsakomybé uz DI sprendimus ir sugeneruotg turinj tenka Zmogui;

3.1.2. Zmogaus prieidros — prie$ naudojant sugeneruotas DI turinys tikrinamas Zmogaus;

3.1.3.  Saugumo — DI naudojimas turi atitikti informacijos saugumo (jskaitant kibernetinj sauguma ir asmens
duomeny apsaugg) reikalavimus;

3.1.4. Teisétumo — DI naudojimas turi atitikti galiojancius teisés aktus, jskaitant BDAR ir ES Dirbtinio intelekto
akty;

3.1.5. Skaidrumo — kai DI generuotas turinys turi poveikj iSoriniams asmenims, turi bati uztikrinamas aiskus
DI vaidmens atskleidimas;

3.1.6. Proporcingumo — DI naudojimas turi bati pagrjstas verslo poreikiu ir nevirsyti batinos apimties;

3.1.7. Atsakingos inovacijos — DI naudojimas Bendrovéje skatinamas, kai jis kuria verte jmonei, jos
akcininkams ir interesy dalininkams, didina efektyvuma ar gerina paslaugy kokybe, uztikrinant teisétg,
skaidry ir proporcingg taikyma bei tinkama riziky valdyma;

3.1.8. DI kompetencijy ugdymo ir jgalinimo — Bendrové sistemingai skatina darbuotojy gebéjimy naudoti DI
plétrg, sudarydama salygas jgyti reikiamas kompetencijas, dalintis geraja praktika ir taikyti DI
sprendimus kasdienéje veikloje, laikantis Sios Politikos ir vidaus teisés akty reikalavimy.

4. GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO JRANKIY NAUDOJIMAS IR ATSAKOMYBE

DI jrankiai Bendroveéje naudojami laikantis Sios Politikos ir Bendrovés vidaus teisés akty nuostaty.

DI naudojimas yra pagalbiné priemoné, skirta padéti darbuotojui atlikti uZzduotis, taciau galutiné atsakomybé
uz sprendimus ir parengta turinj tenka Zmogui. DI sprendimai negali bati naudojami kaip galutinio sprendimo
priemoné tais atvejais, kai jie gali turéti teisinj, finansinj ar reputacinj poveikj Bendrovés veiklai.

ISoriniy DI jrankiy naudojimo saglygos ir ribojimai nustatomi Bendroveés vidaus teisés akte — DI naudojimo
gairese.

DI naudojimas Bendroveéje valdomas, laikantis aisSkaus atsakomybiy pasiskirstymo, uztikrinant priezidra, riziky
valdymga ir operacinj jgyvendinima. DI naudojimas Bendroveéje valdomas, taikant trijy lygiy valdymo model;:
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4.4.1. Strateginis lygmuo, kuriame Bendrovés valdyba nustato pagrindines DI naudojimo kryptis ir ribas
Bendrovéje;

4.4.2. Valdymo ir priezitros lygmuo, kuriame uztikrinama DI naudojimo atitiktis teisés aktams, riziky valdymo
ir kibernetinio saugumo reikalavimames;

4.4.3. Operacinis lygmuo, kuriame DI sprendimai inicijuojami, diegiami ir naudojami konkreciuose
procesuose pagal DI naudojimo gaires.

Bendrovés valdyba tvirtina DI naudojimo politika, nustatydama DI naudojimo kryptis ir ribas Bendrovéje.
Bendrovés generalinis direktorius ir vadovybé privalo:

4.6.1. uztikrinti nuosekly Sios Politikos jgyvendinima Bendrovéje;

4.6.2. uztikrinti, kad DI naudojimas bty integruotas j Bendroves valdymo, riziky ir vidaus kontrolés sistemas;

4.6.3. skirti atsakingus padalinius ir (ar) asmenis DI naudojimo koordinavimui, prieziGrai ir kontrolei;

4.6.4. uztikrinti, kad DI naudojimui bdty skiriami pakankami organizaciniai, Zmogiskieji ir finansiniai istekliai.

Siekdama skatinti saugy ir verte kuriantj DI naudojima, Bendrové:

4.7.1. sudaro galimybes darbuotojams naudotis patvirtintais ir licencijuotais DI jrankiais ir proaktyviai kelia
darbuotojy kompetencijas, siekiant efektyvaus DI jrankiy naudojimo;

4.7.2. skatina DI taikyma procesy efektyvinimui, paslaugy kokybés gerinimui ir sprendimy priémimo
palaikymui;

4.7.3. palaiko eksperimentinius ir pilotinius DI taikymo atvejus, kai jie vykdomi laikantis Sios Politikos ir riziky
valdymo reikalavimy;

4.7.4. uztikrina, kad DI naudojimas bty siejamas su nuosekliu organizaciniu mokymusi ir inovacijy valdymu.

5. RIZIKY IR INCIDENT( VALDYMAS

DI naudojimas Bendroveéje grindziamas riziky vertinimu. DI naudojimo rizikos jtraukiamos j Bendroves riziky
valdymo sistema.

DI naudojimo rizikos klasifikuojamos pagal jy poveikj ir reikSmingumg, o klasifikavimo kriterijai nustatomi Sig
Politikg jgyvendinanciame Bendroveés vidaus teisés akte — DI naudojimo gairése.

Riziky vertinimas atliekamas prie$ diegiant naujus ar reikSmingai keiciant esamus DI sprendimus, taip pat
periodiskai, ne reciau kaip kartg per metus.

DI naudojimo riziky valdymo priemonés taikomos proporcingai DI naudojimo pobtdZziui, apimdiai ir galimam
poveikiui.

Su Dl susije incidentai, turintys poveikj informacijos ar kibernetiniam saugumui, laikomi kibernetinio saugumo
incidentais ir valdomi pagal galiojancias Bendrovés incidenty valdymo proceddras.

6. POLITIKOS JGYVENDINIMO VALDYMAS

DI naudojimas Bendrovéje turi atitikti galiojancius Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,

reglamentuojancius duomeny apsaugg, kibernetinj saugumg, dirbtinio intelekto naudojimg ir kitus su

technologijy taikymu susijusius reikalavimus.

Naudojant DI turi bGti uztikrinama:

6.2.1. Asmens duomeny apsauga pagal BDAR;

6.2.2. Dl sistemy naudojimo atitiktis ES Dirbtinio intelekto akto reikalavimames;

6.2.3. Kibernetinio saugumo reikalavimy laikymasis pagal taikomus nacionalinius ir Europos Sgjungos teisés
aktus;

6.2.4. Bendrovés vidaus teisés akty laikymasis.

DI sprendimy diegimas ir naudojimas turi bati vykdomas, laikantis atsakingo technologijy taikymo principy ir

uztikrinant, kad DI sistemos nekelty nepagrjstos rizikos asmeny teiséms, Bendrovés veiklos patikimumui ar

reputacijai.
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Kai DI naudojimas gali turéti reikSmingg poveikj asmeny teiséms, Bendroveés veiklai ar sprendimy priémimui,
pries tokj naudojimg atliekamas papildomas rizikos ir atitikties vertinimas.

DI naudojimo atitikties uztikrinimo priemoneés ir vertinimo proceddros detalizuojamos Bendroveés vidaus
teisés akte — DI naudojimo gairése.

DI naudojimas turi bati dokumentuojamas ir pagrindziamas, kai to reikalauja teisés aktai arba rizikos lygis.
Atsakomybé uz DI naudojimo atitikties uztikrinimg paskirstoma pagal Sioje Politikoje nustatytg atsakomybiy ir
valdymo model;.

DI naudojimas negali pakeisti sprendimy priémimo, kontrolés ar atsakomybés, nustatyty teisés aktais ar
Bendrovés vidaus dokumentais.

Procesuose, kuriuose DI naudojimas turi poveikj iSoriniams naudotojams, turi bGti uztikrintas skaidrumas ir
galimybé paaiskinti DI vaidmen);.

7. POLITIKOS STEBESENA

DI naudojimo stebésena vykdoma, siekiant ne tik uztikrinti Sios Politikos laikymasi, bet ir vertinti bei skatinti
atsakingg, efektyvy ir verte kuriantj DI naudojima Bendrovéje.

UZ DI naudojimo Bendrovéje koordinavimg atsakingas Strategijos ir inovacijy skyriaus vadovas, veikdamas
kartu su IT skyriaus vadovu ir CISO, vykdo nepriklausomg DI naudojimo kibernetinio saugumo ir su tuo
susijusiy riziky priezidra.

Stebésena vykdoma naudojant apibendrintus naudojimo rodiklius, apimancius:

7.3.1. darbuotojy kompetencijas, mokymy apimtj ir pasirengima naudoti DI;

7.3.2. Dl faktinio naudojimo apimtj;

7.3.3.  su DI naudojimu susijusias rizikas, incidentus, Politikos reikalavimy laikymasi ir nustatytus pazeidimus;

7.3.4. Dl naudojimo skaidrumg iSorinéje komunikacijoje;

7.3.5. DI taikymo brandg Bendrovéje, jskaitant taikymo atvejus ir sprendimus, pilotines iniciatyvas,
darbuotojy jsitraukimg, dalijimasi gergja praktika bei grjztamajj rysj dél DI jrankiy ir palaikymo
pakankamumo.

Stebésenos rezultatai ne reciau kaip kasmet pristatomi Bendrovés valdybai. Stebésenos rezultatai naudojami

sprendziant dél DI jrankiy plétros ar licencijavimo, darbuotojy mokymy ir kompetencijy stiprinimo bei

procesy ar veiklos sriciy, kuriose DI gali bUti taikomas platesniu mastu, identifikavimo.
Bendroveé turi taikyti proporcingas organizacines ir technines priemones DI naudojimo kontrolei uztikrinti.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politikg tvirtina, keicia ir panaikina Bendrovés valdyba.

Politika perZitGrima ne reciau kaip kas trejus metus arba esant reikSmingiems technologiniams, teisiniams ar
organizaciniams pokyciams.

Uz Politikos parengima ir atnaujinima atsakingas Kokybés ir inovacijy tarnybos direktorius (-¢).

Politika taikoma visiems Bendrovés padaliniams.

Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Generatyvinio dirbtinio intelekto naudojimo gairése ir
kituose Bendrovés vidaus dokumentuose.

Si politika skelbiama viedai Bendrovés interneto svetainéje https://www.vv.lt.

Bendroveés padaliniy, kuriy darbuotojai savo veikloje turi vadovautis Sia Politika, vadovai atsakingi uz
darbuotojy supazindinima su Politika.



https://www.vv.lt.\
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