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UAB ,,Vilniaus vandenys” pasitikéjimo linijos nuostatai

Tikslas Identifikuoti grésmes UAB ,Vilniaus vandenys” vykdomai veiklai, interesams, apsaugoti bendroveés
turtg ir darbuotojus ir tuo tikslu pasiremti pilietiskais visuomené nariais.

Taikymo sritis Veiklos atsparumo skyrius ir kiti Bendrovés padaliniai, dalyvaujantys gauty pranesimy tyrime
Susije teisés aktai Darbo pareigy paZeidimo jforminimo ir administravimo tvarkos aprasas.
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1. SPECIALIOSIOS SAVOKOS
Bendrové UAB ,Vilniaus vandenys”

PazZeidimas UAB ,Vilniaus vandenys” galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, kity teisés akty reikalavimy pazeidimas, ar kitas, grésme
vieSajam interesui ir Bendroveés reputacijai keliantis arba jj pazeidziantis, jvykis.

Pasitikéjimo linija Techninés priemonés, skirtos asmenims informuoti apie UAB ,Vilniaus vandenys” darbuotojy
daromus pazeidimus ar bet kokiy kity asmeny galimai daromus pazeidimus, nukreiptus pries UAB
,Vilniaus vandenys” ar jos darbuotojus.

BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Pasitikéjimo linijos nuostatai reglamentuoja Bendrovés Pasitikéjimo linijos paskirtj, tikslus ir asmeny pranesimy apie
Pazeidimus pateikimg, registravima, nagrinéjimg ir kontrole.

2.2. Pasitikéjimo linijos nuostatai nereglamentuoja informacijos apie pazeidimg, teikiamos pagal Lietuvos Respublikos
pranes$ejy apsaugos jstatyma teikimo ir nagrinéjimo.

2.3. Pasitikéjimo linijos tikslas:
2.3.1. sudaryti galimybe bet kuriems fiziniams asmenims, nepriklausomai nuo jy teisiniy santykiy su UAB ,Vilniaus

vandenys”, apie pazeidimus pranesti anonimiskai;

2.3.2. kuo skubiau nutraukti daroma teisés pazeidima ir pasalinti jo sukeltas pasekmes;
2.3.3. vykdyti neteiséty veiksmy prevencija.

INFORMACIOS PATEIKIMAS

3.1. Informacija apie paZeidimg gali pateikti fiziniai asmenys paskambine j Vilniaus m. Klienty aptarnavimo centrg
trumpuoju telefonu 19118, atvyke j Bendrovés centrine bustine Veiklos atsparumo  skyriy ir Bendrovés
internetinéje svetaingje https: //www.vv.lt/ pasirinke nuoroda: ,Pasitikéjimo linija“ uZpilde pateiktg forma, arba
el.pastu pasitikejimolinija@vv.It . Pateiktg informacijg tiesiogiai gauna Bendrovés Audito ir riziky komiteto
pirmininkas https://www.vv.It/audito-komiteto-nariai ir Veiklos atsparumo skyrius.

3.2. Pranesima teikiantis asmuo nurodo kas, kada, kokiu bldu ir kokj paZzeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.

3.3. Pasitikéjimo linija sudaroma galimybé pateikti informacijg apie pazeidimg anonimiskai, tai yra teikiantis pranesima
asmuo gali nenurodyti jokiy savo asmens duomeny ir kontakty.
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GAUTY PRANESIM{) NAGRINEJIMO TVARKA

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Veiklos atsparumo skyriaus atsakingas darbuotojas kiekvieng darbo dieng patikrina paskyra ,,PASITIKEJIMO LINIJA”.
Veiklos atsparumo skyrius gautg informacija jvertina ir toliau nenagringéja jei:
4.2.1. informacijos turinys yra ne apie pazeidima;
4.2.2. informacija yra grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais;
4.2.3. informacija yra gauta pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kurios jau buvo iSnagrinétos ir dél jy buvo priimtas
sprendimas.
Kitais atvejais, nei nurodyta 4.2 punktuose, Veiklos atsparumo skyrius atlieka gautos informacijos tikrinima.
Informacijos tikrinimo metu siekiama nustatyti:
4.4.1. darbo pareigy paZzeidimo poZymius;
4.4.2 galima darbo pareigy paZzeidima padariusj darbuotoja;
4.4.3 dél informacijoje nurodyty aplinkybiy kilusig ar galinCig kilti Zalg Bendrovei.
Ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo informacijos gavimo, Veiklos atsparumo skyriaus vadovas priima vieng ar kelis
i$ Siy sprendimuy:
4.5.1. supazindina Bendrovés generalinj direktoriy ir Audito ir riziky komiteto pirmininkg (nepriklausomga) su
informacijos tikrinimo iSvada.

4.5.2. informuoja pranesima pateikusj asmenj ir atsakingy padaliniy vadovus apie susidariusig situacija, kad bty
imtasi batiny veiksmy siekiant iSvengti Zalos Bendrovei arba jg sumazinti bei uztikrinti darbo pareigy laikymasi;
4.5.3. nepasitvirtinus jtarimams baigti informacijos tikrinima;

Audito ir riziky komiteto pirmininkas susipazines su informacijos tikrinimo iSvada, priima sprendimg dél iSvados
pateikimo valdybai.

Draudziama gautg pranesSimg perduoti ar kitu badu informuoti vadovg ar darbuotojg, apie kuriy veiksmus
praneSama. PraneSimas, kuriame pateikiama informacija apie UAB ,Vilniaus vandenys” generalinj direktoriy,
nedelsiant perduodamas UAB ,,Vilniaus vandenys” valdybai. Minétu atveju gautg pranesimg nagrinéja ir sprendimus
dél tolimesniy veiksmy priima UAB ,Vilniaus vandenys” valdyba.

GAUTY PRANESIMU NAGRINEJIMO TERMINAI

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Veiklos atsparumo skyrius gaves pranes§img, per 1 darbo dieng informuoja asmenj apie praneSimo gavimo fakta,
jeigu praneSime yra pateikti prane$éjo kontaktai.

Jeigu Veiklos atsparumo skyrius pagal kompetencijg negali spresti pranesime isdéstyty klausimy, jo nenagrinéja ir
nedelsiant persiuncia kompetentingam Bendrovés padaliniui, kuris atlikes informacijos patikrinima, per 20 darbo
dieny, pateikia atsakyma praneséjui ir Veiklos atsparumo skyriui.

Jei gauta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika ar
administracinis nusiZzengimas, ne véliau kaip per 5 dienas nuo informacijos gavimo dienos, Veiklos atsparumo
skyrius persiuncia gautg informacijg kompetentingai institucijai ir apie tai pranesa praneséjui.

Veiklos atsparumo skyrius sprendimg dél pateiktos informacijos apie paZeidimus turi priimti per 20 darbo dieny nuo
tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezasciy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, Bendrovés generalinis direktorius $j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.

Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos
pranesama ir nurodoma pratesimo priezastys.

Apie informacijos patikrinimo ir tyrimo rezultatus, per 20 darbo dieny, pranesama informacijg pateikusiam
asmeniui tik tokiu atveju, jei jis nurodé savo asmens duomenis, kontaktine informacijg ir prase apie tai pranesti.



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Nr. Statusas Psl.
Pasitikéjimo linijos nuostatai Veiklos atsparumo skyrius 2023-11-07 Nr. VTA-123-286 Patvirtintas 3is3

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Per Pasitikéjimo linijg gautos informacijos turinj administruoja Veiklos atsparumo skyrius. Veiklos atsparumo
skyriaus ar kitas Bendrovés darbuotojas, suzinojes pateikusio informacijg asmens duomenis ar jo kontaktus, negali
jy atskleisti jokiam kitam asmeniui, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus ir vadovaujantis
jstatymais reglamentuotos tvarkos.

Per pasitikéjimo linijg gauti pranesimai saugomi tiek laiko, kiek jie reikalingi darbo pareigy paZzeidimo tyrimui ir Zalos
likvidavimui, bei vadovaujantis Lietuvos Vyriausiojo archyvaro jsakymu Nr. V-110 ,Dél Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo” 5.30 punktu.

Jei gauta informacija apie rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikg ar administracinj nusizengimg buvo
perduota kompetentingai institucijai, praneSimas saugomas tiek, kiek reikalinga kompetentingos institucijos
atliekamam tyrimui.

Veiklos atsparumo skyrius sistemina ir kaupia informacijg apie per Pasitikéjimo linijg pateikty pranesimy skaiciy ir jy
pagrindu priimtus sprendimus. Sig nuasmeninta informacija teikia Bendrovés generaliniam direktoriui ir Audito ir
riziky komiteto pirmininkui kartg kas puse mety, o jei yra reikSminga informacija — nedelsiant.

Pasitikéjimo nuostatai perzidrimi ne reciau kaip kas tris metus, nuostatams pritaria Valdyba, Audito ir riziky komiteto
teikimu, tvirtina Bendrovés generalinis direktorius.

Pasitikéjimo linijos nuostatai viesai skelbiami Bendrovés interneto svetainéje.



