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VEIKLOS ATSPARUMO SKYRIAUS VADOVAS

~ UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,VILNIAUS VANDENYS* _
PASITIKEJIMO LINIJA GAUTOS INFORMACIJOS TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TAISYKLES

Tikslas Nustatyti pasitikéjimo linijos paskirtj, informacijos pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.
Taikymo sritis Visiems asmenims, susijusiems ir nesusijusiems santykiu su Bendrove.

Susije iSoriniai/ Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.

vidiniai teisés aktai Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys* etikos kodeksas.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys* klienty aptarnavimo standartas.
Uzdarosios akcinés bendroveés ,Vilniaus vandenys” darbuotojy saugos ir sveikatos:
nulinés tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe, politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys® asmens duomeny tvarkymo ir
saugumo politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys® personalo valdymo politika.
Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys® lygiy galimybiy ir jvairovés politika.
UZdarosios akcinés bendrovés “Vilniaus vandenys” smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys® konfidencialios informacijos
valdymo politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys” informacijos saugumo politika.
Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys“ korupcijai atsparios aplinkos
kdrimo politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys* tvarumo politika.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys® vieSujy pirkimy politika.

Darbo pareigy pazeidimo jforminimo ir administravimo tvarkos aprasas.
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1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka/ Sutrumpinimas Paaiskinimas

Atsakingas asmuo Bendroves Veiklos atsparumo skyriaus antikorupcinés aplinkos karimo vadovas
ar kitas paskirtas asmuo.

Bendrové Uzdaroji akciné bendroveé ,Vilniaus vandenys®

Informacija pateikes Asmuo, kuris anonimiSkai ar nurodant savo asmens duomenis pateikia

asmuo informacijg apie pazeidimg Bendrovéje.

Pazeidimas Bendrovéje galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,

administracinis nusizengimas, darbo pareigy paZeidimas, kity teisés akty
reikalavimy pazZeidimas, ar kitas, grésme vieSajam interesui ir Bendrovés
reputacijai keliantis arba jj paZzeidZiantis jvykis.
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Pasitikéjimo linija Techninés ir kontaktinés priemonés (bidai), skirtos asmenims, nurodant arba
nenurodant asmens duomeny, informuoti apie Bendrovés darbuotojy ar bet kokiy
kity asmeny galimai daromus pazeidimus, nukreiptus prie§ Bendrove ar jos
darbuotojus.

Taisyklés Pasitikéjimo linija gautos informacijos teikimo ir nagrinéjimo taisyklés.

Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos susijusiuose vidaus ir iSorés teisés aktuose ir veiklos
dokumentuose.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Taisyklés reglamentuoja Bendrovés Pasitikéjimo linijos paskirtj, tikslus ir informacijos apie pazeidimus
pateikima, registravimag, nagrinéjima ir kontrole.

2.2. Taisyklés nereglamentuoja informacijos apie pazeidimg pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
jstatyma teikimo ir nagrinejimo.

2.3. Pasitikéjimo linijos tikslas:

2.3.1. sudaryti galimybe bet kuriems fiziniams asmenims, nepriklausomai nuo jy teisiniy santykiy su Bendrove,
apie pazeidimus pranesti anonimiskai, neatskleidZiant savo asmens duomenuy;

2.3.2. kuo skubiau nutraukti daromg teisés pazeidimg ir paSalinti jo sukeltas pasekmes;

2.3.3. vykdyti neteiséty veiksmy prevencija.

2.4, Pasitikéjimo linija skirta pateikti informacijg apie:

2.4.1. darbuotojy saugos, etikos ir elgesio pazeidimus;

2.4.2. asmens duomeny apsaugos pazeidimus;

2.4.3. vieSujy ir privaciy interesy derinimo nesilaikyma, nepotizma, kronizma;

2.4.4, galimai netinkamai vykdomos 0kinés operacijos ar apskaitos pazeidimus;

2.4.5. dovany priemima;

2.4.6. neatsakingg Bendrovés léSy ar turto naudojimg, niokojimg, sugadinimg, iSeikvojima, iSSvaistymg ir
pasisavinimag;

2.4.7. viedyjy pirkimy skaidrumo, lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir ne8aliSkumo reikalavimy
pazeidimus ar pirkimy sutarties vykdymo paZzeidimus, ar neteisétus susitarimus;

2.4.8. netinkamg darbuotojy ar tiekéjy elgesj (sukéiavima, piktnaudziavimg, korupcija);

2.4.9. teises akty nesilaikymg;

2.4.10. komercinés/gamybinés paslapties ar konfidencialios Bendrovés informacijos neteisétg atskleidima;
2.4.11. asmeninés naudos siekimg naudojantis savo padétimi ar bet kokia korupcijos forma, kySininkavimas,
papirkinéjimas, prekyba poveikiu, piktnaudzZiavimas;

2.4.12. dokumenty ar matavimo priemoniy suklastojima;

2.4.13. kitus pazeidimus.

3. REIKALAVIMAI PROCESUI

3.1.1. Vilniaus miesto klienty aptarnavimo centro trumpuoju telefonu 0 800 19118;

3.1.2. balso pranesimu, kurio trukmé yra 300 sekundziy (5 min.);

3.1.3. Bendrovés internetinéje svetainés skyriuje ,Pasitikéjimo linija“; https://www.vv.It/susiekite/pasitikejimo-

linija/ uzpilde nurodytg elektronine forma;

3.1.4. elektroniniu pastu pasitikejimolinija@vv.It;

3.1.5. atvyke j Bendrovés centrine bistine, esancig Vilniuje, Spaudos g. 8, pas Atsakingg asmen,;.
3.2. Informacijg teikiantis asmuo neprivalo nurodyti Taisyklése nustatytos informacijos, batinos siekiant asmen]
identifikuoti arba patikrinti pateiktos informacijos autentiSkumag, taip pat nebatina nurodyti asmens kontaktiniy
duomeny rySiui palaikyti, nebatina pateikti atstovavimg patvirtinancio dokumento ar pasirasyti.
3.3. Visa gauta informacija, iSskyrus 3.5. papunktyje, registruojama Gautos informacijos registre (SharePoint
failo formatu) per 1 darbo dieng nuo informacijos gavimo dienos.
3.4. Su Gautos informacijos registre esanciais duomenimis turi teise susipazinti Bendrovés Veiklos atsparumo
skriaus vadovas ir Atsakingas asmuo.
3.5. Informacija neregistruojama, kai ji gauta balso praneSimu iki 10 sekundziy trukmés ir yra be turinio ar yra
neaisSkaus turinio.
3.6. Informacijg teikiantis asmuo nurodo:

3.6.1. Bendrovés darbuotojo varda, pavarde, pareigas (jei zinomi);
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3.6.2. galimai padaryto, daromo ar rengiamo padaryti pazeidimo apibldinima, jo padarymo laikg (datg),
adresa, aplinkybes ir (ar) kitus duomenis, kurie padéty identifikuoti galimo pazeidimo padarymo vietg ar jj
padariusj (-ius) asmenj (-is);

3.6.3. informacijg pateikusio asmens kontaktinius duomenis, jei juos sutinka pateikti.

3.7. Kartu su informacija pateikiami turimi jrodymai, dokumentai, paaiSkinimai ar kita, informacijg pateikusio
asmens nuomone, tyrimui reik§minga informacija.
3.8. Taisykliy 3.6. papunktyje nurodyty informacijos turinio pateikimo reikalavimy nesilaikymas ar informacijg

pateikusio asmens kontaktiniy duomeny nenurodymas néra pagrindas atsisakyti atlikti informacijos patikrinima,
iSskyrus Taisykliy 4.3.5. p. nustatytus atvejus.

3.9. Jei informacija yra susijusi su kity padaliniy veikla, Atsakingas asmuo nedelsiant, bet ne véliau nei per 1
val. nuo suzinojimo, persiuncia informacijg apie galimg pazeidimg elektroniniu pastu info@vv.It. Gautg informacija
patikrines darbuotojas per dokumenty valdymo sistemg informuoja Atsakingg asmenj apie patikrinimo rezultatus
ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo informacijos gavimo dienos. Patikrintos informacijos rezultatai fiksuojami
Gautos informacijos registre, nurodant nuorodg j gautg atsakyma.

3.10. Jei gauta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas arba kitas paZeidimas, Atsakingas asmuo nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 d. d.
perduoda informacijg j teisésaugos institucijoms ar Lietuvos Respublikos prokuratiirai be asmens pateikusio
informacijg sutikimo ir apie tai informuoja asmen;.

4. PROCESO EIGA

4.1. Atsakingas asmuo kiekvieng darbo dieng patikrina elektroninj pastg pasitikejimolinija@uvv.lt, j kurio gauty
laiSky skiltj gaunama informacija Taisykliy 3.1.1. - 3.1.4. papunkg¢iuose nurodytais bldais bei registruoja Taisykliy
3.3. p. nustatyta tvarka.

4.2. Siekiant uztikrinti korupcijai atsparig aplinkg bei efektyvig Pasitikéjimo linijos veikimo stebéseng, Atsakingas
asmuo uztikrina, kad Audito, riziky ir tvarumo komiteto pirmininkas ir Veiklos atsparumo skyriaus vadovas gauty
elektroniniu pastu pasitikejimolinija@vv.It pateiktg informacija.

4.3. Atsakingas asmuo gautg informacijg jvertina ir toliau nenagrinéja jei:

4.3.1. informacijos turinys yra ne apie pazeidima;

4.3.2. informacija yra susijusi su kity padaliniy veikla (pvz., galimas neteisétas prisijungimas, trikumy
Salinimas, skaitikliy jrengimas ir jo apskaita, apmokéjimas, tarSos nustatymas, komerciniy paslaugy suteikimas,
duomeny apsaugos, darby saugos ir aplinkosaugos pazeidimas ir t.t.);

4.3.3. informacija yra grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais;

4.3.4. informacija yra gauta pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kurios jau buvo iSnagrinétos ir dél jy buvo
priimtas sprendimas arba kuri yra nagrinéjama;

4.3.5. informacija yra gauta neaiSkaus turinio ar i$ jos turinio néra aiSkus pazeidimg padares asmuo ar
pazeidimo vieta, ar kiti duomenys, i$ kuriy néra galimybés atlikti informacijos patikrinima.

4 4. Kitais atvejais, nei nurodyta 4.3. punkte, Atsakingas asmuo atlieka gautos informacijos tikrinima.
4.5. Informacijos tikrinimo metu siekiama nustatyti:

4.5.1. darbo pareigy pazeidimo pozymius;

4.5.2. galimg darbo pareigy pazeidimg padariusj darbuotoja;

4.5.3. del informacijoje nurodyty aplinkybiy kilusig ar galin€ig kilti Zalg Bendrovei.

4.6. Ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo informacijos gavimo dienos, Atsakingas asmuo parengia tarnybinj rasta,
kuriame Veiklos atsparumo skyriaus vadovui teikia pasitlymus. SusipaZzines su informacijos patikrinimo rezultatais
ir pateiktais pasidlymais, Veiklos atsparumo skyriaus vadovas priima vieng ar kelis i8 Siy sprendimy:

4.6.1. supazindina Bendrovés generalinj direktoriy per dokumenty valdymo sistema ir (ar) Audito, riziky ir

tvarumo komiteto pirmininkg elektroniniu pastu su informacijos tikrinimo rezultatais.

4.6.2. informuoja informacijg pateikusj asmenj (jei jis pateiké kontaktinius duomenis ir iSreiSké valig gauti

atsakyma) ir (ar) atsakingy padaliniy vadovus apie susidariusig situacijg, kad bdty imtasi bdtiny veiksmy,

siekiant iSvengti zalos Bendrovei arba jg sumazinti bei uztikrinti darbo pareigy laikymasi;

4.6.3. nepasitvirtinus jtarimams ar nesurinkus pakankamai duomeny, pagrindzianciy pazeidimg padariusio (-

iy) asmens (- y) kalte, baigti informacijos tikrinima;

4.6.4. spresti klausimg deél darbuotojo (- jy) patraukimo atsakomybén uz darbo pareigy pazeidima.

4.7. Atlikus informacijos patikrinimg ir nustacius galimo darbo pareigy pazeidimo pozymius, ne véliau kaip kitg
darbo dieng po Veiklos atsparumo skyriaus vadovo priimto sprendimo tarnybinis rastas per dokumenty valdymo
sistemg persiuniamas Teisés skyriui, kurio teisininkas jvertina pateiktg informacijg Darbo pareigy pazeidimo
jforminimo ir administravimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.
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4.8. Audito, riziky ir tvarumo komiteto pirmininkas susipazings su informacijos tikrinimo rezultatais, priima
sprendima dél jy pateikimo valdybai.

4.9. Draudziama gautg informacijg perduoti ar kitu badu informuoti darbuotojg, apie kurio veiksmus praneSama.
4.10. Gauta informacija apie Bendrovés generalinj direktoriy nedelsiant perduodama Bendrovés valdybai. Minétu
atveju gautg informacijg nagrinéja ir sprendimus dél tolimesniy veiksmy priima Bendrovés valdyba, fiksuodama
protokolu.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Per Pasitikéjimo linijg gautos informacijos turinj administruoja Atsakingas asmuo. Veiklos atsparumo
skyriaus ar kitas Bendrovés darbuotojas, Audito, riziky ir tvarumo komiteto pirmininkas, suzinojes informacijg
pateikusio asmens duomenis ar jo kontaktus, negali jy atskleisti jokiam kitam asmeniui, iSskyrus Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytus atvejus ir vadovaujantis jstatymais reglamentuotos tvarkos.

5.2. Per Pasitikéjimo linijg gauta informacija saugoma vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.
kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo®, iSskyrus atvejus,
kai ji reikalinga darbo pareigy pazeidimo tyrimui ir Zalos likvidavimui.

5.3. Jei gauta informacija apie rengiamg, daromg ar padarytg nusikalstamg veikg ar administracinj
nusiZzengimg buvo perduota teisésaugos institucijai ar Lietuvos Respublikos prokuratirai, informacija saugoma
tiek, kiek reikalinga atliekamam tyrimui.

54. Atsakingas asmuo Gautos informacijos registre sistemina ir kaupia informacijg apie Pasitikéjimo linija
gautos informacijos skai€iy ir jy pagrindu priimtus sprendimus. Atsakingas asmuo Sig nuasmenintg informacijg
kasmet teikia Bendrovés generaliniam direktoriui, kas puse mety - Vadovy tarybai ir Audito, riziky ir tvarumo
komitetui, o jei yra reikSminga informacija — nedelsiant.

5.5. Taisyklés perzitrimos esant poky¢iams, bet ne reciau kaip kartg per 1 (vienerius) metus. Taisykles perzidri
ir laiku atnaujina Atsakingas asmuo.

5.6. Uz Taisykliy jgyvendinimg atsakingas Veiklos atsparumo skyriaus atsakingas asmuo, o uz kontrole -
Veiklos atsparumo skyriaus vadovas.

5.7. Taisyklés skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje https://www.vv.It/ skyriuje ,Pasitikéjimo linija“.
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