KARTU KURIAME GYVYBINGA MIESTA

Naujienlaiskis: 2026 Il ketvirtis

Dziaugiuosi, kad per pirmuosius
devynis Siy mety ménesius mums
pavyko islaikyti suplanuotg darby
tempgq ir jau brézti svarbiausius
tikslus 2027 metams.

Auga musy klienty skaicius, kartu -
tiekiamo vandens ir tvarkomy
nuoteky apimtys, todél turime ne tik
atliepti Siandienos poreikius, bet ir i$
anksto ruostis tam, ko reikés rytoj.
Nuosekliai atnaujiname ir ple¢iame
tinklus, modernizuojame nuoteky
valyklas, diegiame iSmaniuosius

Vadovo zvilgsniu

Vilniaus
vandenys

Saulius Savickas, generalinis direktorius

skaitiklius, investuojame |
atsinaujinancig energija, skaitmening
nuotékiy stebéseng ir vandens
nuostoliy mazinima. Tai ne pavieniai
projektai, o kryptis, kuria, tikiu, turi
judéti moderni vandentvarka.

Apzvelgdami pirmuosius devynis
2026-yjy ménesius, matome ne tik
sékmingai tgsiamus strateginius
darbus, bet ir rekordinius rezultatus.
SkaiCiuojame, kad per tris ketvirCius
vien Vilniaus miesto gyventojams ir
jmonéms patiekeme apie 28 min.
kubiniy metry geriamojo vandens
arba apie 6 proc. daugiau nei tuo
paciu metu pernai - tai rekordinés
apimtys per visg bendroveés veiklos
istorija. Kartu tai yra aiki indikacija
apie sparciai besikei¢iancig sosting
bei jos regiong, o lygiagreciai ir apie
augancius poreikius ateityje.

Siekdami dirbti efektyviau, nuolat
diegiame inovacijas. Pradéjome
eksploatuoti naujg impulsing
vandentiekio tinkly plovimo jranga,

SVARBUS III-OJO KETVIRCIO |VYKIAI

kuri leidzia tinklus plauti sunaudojant
net 15 karty maziau vandens. Musy
klientams tai reiskia dar geresng
vandens kokybe bei operatyvesnj
tiekimo atstatyma po atlikty darbuy.
Tobuliname ir procesus: rugpjitj
atnaujintos verslo valdymo bei klienty
aptarnavimo sistemos nuo Siol padés
uztikrinti dar greitesnj, patogesnj ir
saugesnj Jusy aptarnavima.

Galiausiai, mUsy atsakomybé
perzengia kasdieniy paslaugy ribas.
Nepertraukiamas vandens tiekimas
bei nuoteky tvarkymas yra gyvybiskai
svarbus, todél esame pasiruose juos
uztikrinti visomis aplinkybémis. Batent
todeél rugséjj Prezidentlroje
vykusiame ,Visuotinés gynybos
forume* darkart jtvirtinome savo
organizacijos jsipareigojima
visuomenei. Skiriame ypatingg
demesj veiklos testinumui, riziky
valdymui, saugumo priemonéms ir
scenarijy modeliavimui, o ateityje
esame pasiruose keistis Sia patirtimi
su kitomis organizacijomis.

Atnaujinome organizacijos
vizualinj identitetg

|rengti magistraliniai buitiniy
nuoteky tinklai Kalnénuose

Modernizuojame Nemencinés
nuoteky valyklg



https://www.vv.lt/vilniaus-vandenys-modernizuos-nemencines-nuoteku-valykla-investuos-15-mln-euru/
https://www.vv.lt/vilniaus-vandenys-irenge-magistralinius-buitiniu-nuoteku-tinklus-kalnenuose-investicijos-siekia-1-mln-euru/
https://www.vv.lt/vilniaus-vandenys-pristato-kampanija-vilniuje-tai-normalu/

Trecigjj Siy mety ketvirtj perkopeéme
simboling ribg - ,Vilniaus vandenys*
aptarnauja jau daugiau nei 300
takst. klienty. Uz kiekvieno atskiro
kliento sutarties - slypi namai,
Seima, verslas ar organizacija.
Augimas dziugina, bet kartu kelia
aiSky tiksla: kuo daugiau turime
klienty, tuo paprastesnis turi bati jy
aptarnavimas.

Tesiame musy paslaugy apskaitos
automatizavima. skaiCiuojame, kad
jau 72,5 proc. musy eksploatuojamy
vandens apskaitos prietaisy yra
iSmanieji — vien per lll ketvirtj jy

Diegiamos inovacijos:

nauja vandentiekio tinkly plovimo jranga

Kolegy zvilgsniu
Martynas Augaitis,

Klienty aptarnavimo tarnybos direktorius

jdiegéme dar 12 tukst., 0 i$ viso nuo
projekto pradzios (2023 metais) -
jau net 274 tukstanciy. Automatiskai
gaunami rodmenys reiskia
tikslesnes sgskaitas, maziau
deklaravimo ir galimybe anksciau
pastebéti galimus vandens tiekimo
sutrikimus.

Vienas svarbiausiy musy tiksly - kad
net ir sutrikus paslaugy teikimui
klientai be vandens likty kuo
trumpiau, o pats sutrikimas jy
kasdienybéje baty kuo maziau
pastebimas. Tobulindami procesus
per pirmus devynis iy mety
ménesius viduting avarijy
likvidavimo trukme sutrumpinome
8,6 proc., o vandens nutraukimo
laikg — 7,7 proc., palyginti su tuo
paciu laikotarpiu pernai. Uz Siy
rodikliy slypi mums svarbiausias
rezultatas - greiCiau atkurtos
paslaugos ir maziau nepatogumy
klientams.

Daug démesio skyréeme
skaitmeniniams pokyc¢iams.
Atnaujinome ,Vilniaus vandeny"
interneto svetaing, kurioje matomas

ne tik naujasis masy vizualinis
identitetas, bet irinformacija
randama ir pateikiama paprasciau.

Startavome su nauja klienty
aptarnavimo sistema, nors naujy
didelés apimties sistemy diegimas
néra paprastas procesas -
nuosekliai kuriame pagrinda tam,
kad klienty klausimus galétume
spresti greiciau ir nuosekliau, o visg
reikalingg informacijg turétume
vienoje vietoje.

Tuo pat metu klientai vis aktyviau
renkasi savitarng - lll ketvirtj per
musy savitarng atlikty apmokeéjimy
uz paslaugas skaicius iSaugo beveik
ketvirtadaliu. Nuolat ieSkome bldy
gerinti klienty skaitmening patirtj,
todél kitas misy zingsnis — nauja,
klienty IGkescius dar geriau
atliepianti savitarnos sistema. Joje
klientai galés stebéti savo vandens
suvartojima, gauti aktualius
pranesimus, uzsisakyti paslaugas,
elektroniniu badu pasirasyti sutartis
ir dar daugiau klausimy i§spresti
savarankiSkai.

Riziky valdymas:

tapome visuotinés gynybos chartijos nariais
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Siemet pradéjome eksploatuoti naujg impulsineg

Rugséjo ménesj Lietuvos Respublikos Prezidenturoje

vandentiekio tinkly plovimo jranga. Tokio tipo technologija
leidZia dirbti greiciau ir efektyviau, o gyventojams tai lemia
geresneg geriamojo vandens kokybe bei greitesnj vandens
tiekimo atstatyma po atlikty darbuy.

vykusiame Visuotinés gynybos forume 63 verslo,
savivaldos, nevyriausybinés organizacijos, asociacijos ir
valstybés institucijos jtvirtino bendrg jsipareigojimg
sistemingai ruostis savo vaidmeniui visuotinéje gynyboje.
Tarp pirmujy §j jsipareigojimg pasirasiusiy organizacijy
Nauja technologija leidzia vandentiekio tinklus plauti buvo ir ,Vilniaus vandenys*.

sunaudojant 15 karty maziau vandens.

Tai pirmoji organizacijy banga susitelkusi ir jsipareigojusi
sistemingai ruostis: rengti darbuotojus, stiprinti veiklos
testinuma ir atsparuma, dalyvauti pratybose bei |
pasirengima jtraukti savo partnerius ir bendruomenes.

Iki Siol vandentiekio vamzdziy plovimas sostinéje buvo
grindziamas didelio vandens srauto iSleidimu per gaisrinius
hidrantus. Naujoji impulsiné technologija leidzia gerokai
efektyviau pasalinti geleZies ir mangano nuosédas.



https://www.vv.lt/vilniaus-vandenys-idiege-inovacija-tinklu-plovimo-darbams-reiks-iki-15-kartu-maziau-vandens/
https://www.vv.lt/vilniaus-vandenys-tapo-visuotines-gynybos-chartijos-nare/ 

2026 lll ketv. veiklos rodikliai

o o o Prisijlungé Patiekéme 9,65 min. m* Savoms reikméms
q‘ﬂ +777 nauiji arba 3,86 tlkst. olimpiniy 47 pagaminome elektros
N

klientai. (6) baseiny vandens. energijos 17,5 proc.

© o 692 tonomis I8valéme 12,1 min. m? $ lgyvendinome
CO, sumazinome om o arba 4,8 tukst. olimpiniy @ 362 KAIZEN veiklos
° SESD emisijy. o o F baseiny nuotekuy. <> patobulinimus.

ATNAUJINTA ,VILNIAUS VANDENU“ SVETAINE -
KVIECIAME APLANKYT]

%, 080010880 Avari istravimas &, 080019118 Vilniaus miesto klienty aptarnavimo centras

Vilniaus

Paslaugos ~ Vandens kokybé Veikla ~ Kontaktai s vertinkite mus

Kainos ir atsiskaitymas Kaip prisijungti prie vandens ar Finansavimo galimybés prisijungti Sudaryti naujg sutart su Vilniaus
nuoteky tinklo prie tinklo vandenimis®

Musy paslaugos

Wilniaus vandenys” teikia ne tik vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas. Atliekame ir kitus darbus - nuo vandens atvezimo bei nuoteky
iSvezimo iki tinkly darby ir laboratoriniy tyrimy.



https://www.vv.lt/

